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ABSTRACT 

The study on xProblems and Obstacles Impeding Prevention and Control Outbreaks of the Dengue 
Hemorrhagic Fever of Village Health Volunteers: A Case Study of Amphoe Rattaphum, Changwat Songkhlay 
aimed to 1) investigate the opinions on problems and obstacles impeding prevention and control of the dengue 
hemorrhagic fever of the village health volunteers in Rattaphum District, Songkhla Province; 2)  to compare 
these opinions  in terms of the  village health volunteers{ personal factors and the areas they worked in; and 3) 
to obtain solutions and suggestions for improving the prevention and control measures against the dengue 
hemorrhagic fever of the village health volunteers in Rattaphum District, Songkhla Province.  

Research samples were 298 village health volunteers who had more than one year work experience in 
the area of Rattaphum District, Songkhla Province. Research data were collected by means of questionnaires. 
The obtained data were then calculated for the descriptive statistics of frequencies, percentages, means and 
standard deviations, and the F-test (One-Way ANOVA) was performed.  

Results showed that the village health volunteers in Rattaphum District generally viewed the 
problems and difficulties in prevention and control of the dengue hemorrhagic fever at a high level. They 
rated the problems in getting the collaboration from the villagers as the most difficult performance problem, 
followed by insufficiency of personnel, lack of the development in work efficacy, ineffectiveness and 
insufficiency of materials and instruments, inefficiency in communication and cooperation and   insufficient 
budgeting, respectively.   

Results concerning relationships between the village health volunteers{ personal factors and the levels 
of their problems and obstacles in prevention and control measures of the dengue hemorrhagic fever indicated 
that their personal factors of levels of education, work experience, knowledge and understanding in the  

dengue hemorrhagic fever, and the areas they worked in were found to affect the levels of problems 
and obstacles. However, these differences were not found at a statistical level.  

(5) 



Suggestions emerged from the study were that the work in prevention and control of the dengue 
hemorrhagic fever should be integrated, starting from a good preparation in educating the village health 
volunteers of the dengue hemorrhagic fever, a good preparation of materials and instruments, the budgeting 
plans, the increment of people{s collaboration and the development of effective means for communication and 
collaboration.  
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บทที� 1 

 

บทนํา 
 

1.1  ที�มาและความสําคัญของปัญหา 
 โรคไขเ้ลือดออกเกิดจากยุงลายบา้น (Aedes aegypti) เป็นพาหะของโรค  จดัอยูใ่นกลุ่ม 

Mosquito bonedisease  พบมากในประเทศไทยและประเทศใกลเ้คียงในเอเชียอาคเนย ์ เกิดจากเชื8อ
ไวรัสเดงกี (Dengue)   จึงเรียกชื=อวา่ Dengue hemorrhagic fever (DHF)  นบัวา่เป็นโรคที=เป็นปัญหา
สําคญัทางดา้นสาธารณสุขและการแพทย ์  เพราะมีผูป่้วยปีละเป็นจาํนวนมาก  นอกจากจะเป็น
ปัญหาสาธารณสุขของประเทศไทยแลว้ยงัเป็นปัญหาสาธารณสุขทั=วโลก  โดยเฉพาะประเทศในเขต
ร้อนชื8น  และส่วนใหญ่พบการเจ็บป่วยในเด็กอายุต ํ=ากว่า 15 ปี  แต่สามารถพบในวยัผูใ้หญ่ได้
เช่นกนั  เมื=อเกิดการเจบ็ป่วยดว้ยโรคไขเ้ลือดออกจะมีผลกระทบต่อสุขภาพและเศรษฐกิจทั8งทางตรง
และทางออ้ม  จากการที=รัฐจะตอ้งมีค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล  ค่าเดินทางในการเขา้รับการ
รักษา  และค่าใช้จ่ายอื=นๆ  ส่วนผลเสียในทางออ้มไดแ้ก่  การเสียเวลาการรอเขา้คิวในการรักษา  
ต้องหยุดงานทําให้ขาดรายได้  รวมถึงค่าใช้จ่ายอื=นๆ อีกมากมาย  นอกจากนี8 ยงัต้องสูญเสีย
งบประมาณของประเทศในการรณรงค์ควบคุมและป้องกันการเกิดโรคไข้เลือดออก  โรค
ไขเ้ลือดออกหากเป็นในขั8นที=รุนแรงเขา้รับการรักษาพยาบาลไมท่นัเวลา หรือการดูแลไม่ถูกตอ้งอาจ
ก่อใหเ้กิดอนัตรายถึงแก่ชีวติสูญเสียทรัพยากรมนุษยไ์ดเ้ช่นกนั 

ปัจจุบนัมีการแพร่ระบาดของโรคในทุกจงัหวดัของประเทศ  พบวา่ในปี พ.ศ.2551  มีผูป่้วย
จาํนวน 79,489 ราย  คิดเป็นอตัราป่วย 126.10 ต่อแสนประชากร  ปีพ.ศ.2552  มีจาํนวนผูป่้วย
จาํนวน 46,920 ราย  คิดเป็นอตัราป่วย 74.02 ต่อแสนประชากร  และในปี พ.ศ. 2553  มีผูป่้วย
จาํนวน 110,333 ราย  คิดเป็นอตัราป่วย 173.68 ต่อแสนประชากร (กลุ่มระบาดวิทยาสํานัก
โรคติดต่อนาํโดยแมลง, 2553)  ซึ= งกระทรวงสาธารณสุขมีแผนยุทธศาสตร์โรคไขเ้ลือดออกเกี=ยวกบั
อตัราป่วยดว้ยโรคไขเ้ลือดออกไวด้งันี8 คือ  ลดอตัราป่วยดว้ยโรคไขเ้ลือดออกไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 20 
ของค่ามธัยฐาน 5 ปียอ้นหลงั  ซึ= งค่ามธัยฐานของระดบัประเทศยอ้นหลงั 5 ปี (พ.ศ.2548-2552) 
เท่ากบั 83.10 และเกณฑ์ที=ตั8งไวคื้อ  ลดอตัราป่วยดว้ยโรคไขเ้ลือดออกไม่น้อยกวา่ร้อยละ 20 ของ
คา่มธัยฐาน 5 ปียอ้นหลงั  ซึ= งตอ้งมีอตัราป่วยไมเ่กิน 66.48 ต่อแสนประชากร (กลุ่มโรคไขเ้ลือดออก 
สาํนกัโรคติดต่อนาํโดยแมลง, 2553)  ดงันั8น เห็นไดว้า่ปัญหาโรคไขเ้ลือดออกยงัคงเป็นปัญหาอยูใ่น
ปัจจุบนั 

ส่วนผูเ้สียชีวิตดว้ยโรคไขเ้ลือดออกในปี พ.ศ.2551  มีผูเ้สียชีวิตจาํนวน 94 ราย  คิดเป็น 
0.12 ต่อแสนประชากร  พ.ศ.2552   มีผูเ้สียชีวติจาํนวน 41 ราย  คิดเป็น 0.09 ต่อแสนประชากร  และ
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ในปี พ.ศ.2553  มีผูเ้สียชีวิตจาํนวน 134 ราย  คิดเป็น 0.12 ต่อแสนประชากร (ขอ้มูล ณ วนัที= 30 
พฤศจิกายน 2553)  โดยกระทรวงสาธารณสุขมีแผนยุทธศาสตร์โรคไขเ้ลือดออกเกี=ยวกบัอตัราป่วย
ดว้ยโรคไขเ้ลือดออกไวด้งันี8 คือ  อตัราป่วยตายดว้ยโรคไขเ้ลือดออกไม่เกินร้อยละ 0.13 ของผูป่้วย
ดว้ยโรคไขเ้ลือดออก  จากขอ้มูลดงักล่าว เห็นไดว้า่แมว้า่อตัราป่วยตายดว้ยโรคไขเ้ลือดออกไม่เกิน
เกณฑ์ที=กระทรวงสาธารณสุขกาํหนดไว ้ แต่อตัราป่วยตายก็ยงัมีระดบัใกล้เคียงกบัเส้นเกณฑ์ที=
กระทรวงสาธารณสุขกาํหนด ซึ= งยงัคงเป็นอตัราป่วยที=ยงัตอ้งมีการเฝ้าระวงัและดูแลอยา่งใกลชิ้ด 
เพื=อเป็นการป้องกนัปัญหาที=พร้อมจะเกิดขึ8น 

เมื=อพิจารณาสถานการณ์การระบาดของโรคไข้เลือดออก ในปี พ.ศ.2553 เป็นรายภาค 
พบวา่มีผูป่้วยดว้ยโรคไขเ้ลือดออกในภาคเหนือจาํนวน 20,825 ราย  คิดเป็นอตัราป่วย 176.93 ต่อ
แสนประชากร  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีผูป่้วยจาํนวน 29,219 ราย  คิดเป็นอตัราป่วย 135.93 ต่อ
แสนประชากร  ภาคกลางมีผูป่้วยจาํนวน 32,276 ราย  คิดเป็นอตัราป่วย 150.51 ต่อแสนประชากร 
และภาคใตมี้ผูป่้วยจาํนวน 28,013 ราย  คิดเป็นอตัราป่วย 317.83 ต่อแสนประชากร ผูป่้วยดว้ยโรค
ไขเ้ลือดออกในพื8นที=ภาคใตด้ว้ยอตัราป่วยต่อแสนประชากรมากที=สุด  

การดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก  ตอ้งมีการดาํเนินงานตั8งแต่ก่อนเกิด
การเจ็บป่วย  โดยอาสาสมคัรสาธารณสุขมีส่วนสําคญัเป็นอยา่งยิ=งในขั8นตอนนี8   เนื=องจากตอ้งเป็น
แกนนาํในการกระตุน้เตือนบุคคลในชุมชนในการปรับปรุงสุขาภิบาลสิ=งแวดลอ้มภายในที=อยูอ่าศยั
และบริเวณขา้งเคียง  พร้อมแนะนาํ ให้ความรู้เกี=ยวกบัพฤติกรรมสุขภาพที=เหมาะสมในการป้องกนั
โรคไขเ้ลือดออก  และการดาํเนินงานเมื=อเกิดการเจ็บป่วยเมื=อไดรั้บการแจง้หรือรับส่งต่อขอ้มูลการ
เจ็บป่วย  ทั8 งนี8 เจ้าหน้าที=องค์กรปกครองท้องถิ=น  เจ้าหน้าที=สถานีอนามัย  และอาสาสมัคร
สาธารณสุขร่วมในการลงพื8นที=ดาํเนินการควบคุมโรค  โดยการให้สุขศึกษา  การดาํเนินการโดยวิธี
ทางกายภาพควบคู่กบัการดาํเนินงานโดยวธีิทางเคมี  แจกทรายทีมีฟอส  และการพน่สารเคมีกาํจดั
ยงุ ณ.ที=อยูอ่าศยัของผูป่้วยและบริเวณพื8นที=ขา้งเคียง   

การดาํเนินงานในการป้องกนัและควบคุมโรคมี 3 วิธีคือ  วิธีทางกายภาพ  วิธีทางชีวภาพ  
และวิธีทางเคมี  ปัจจุบนัการดาํเนินงานการควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกในพื8นที=อาํเภอ
รัตภูมิ  มีการดาํเนินงานโดยยึดการมีส่วนร่วมกนัทุกภาคส่วน  ทั8งหน่วยงานของรัฐ  ภาคประชาชน  
และอาสาสมคัรสาธารณสุข  โดยมีการดาํเนินงานควบคุมโรคเป็นขั8นตอนดงันี8   1) กรณีผูป่้วยเขา้รับ
การรักษาที=โรงพยาบาล  เมื=อแพทย์วินิจฉัยว่าป่วยเป็นโรคไข้เลือดออกฝ่ายระบาดวิทยาของ
โรงพยาบาลจะส่งขอ้มูลระบาดใหแ้ก่สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอ  และสาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอ
จะส่งต่อขอ้มูลแก่องค์กรปกครองทอ้งถิ=นและสถานีอนามยั  โดยจาํแนกตามที=อยู่อาศยัจริงของ
ผูป่้วย  เพื=อดาํเนินการควบคุมโรค  2) กรณีพบผูป่้วยในชุมชนหรือผูที้=มีอาการน่าสงสัย  อาสาสมคัร
สาธารณสุขแจง้ขอ้มูลผูป่้วยแก่สถานีอนามยั  แลว้สถานีอนามยัประสานองค์กรปกครองทอ้งถิ=น  
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เพื=อดาํเนินการควบคุมโรคและตรวจคดักรองผูป่้วยหรือผูที้=มีอาการน่าสงสัย  โดยการทาํทูนิเกต ์
เทส (Tourniquet test) 

จากข้อมูลดังกล่าวเห็นได้ว่า  การดําเนินงานป้องกันโรคไข้เลือดออก  ในขั8นตอน
กระบวนการก่อนเกิดการเจ็บป่วยและเมื=อเกิดการเจ็บป่วย  กลไกการดาํเนินงานที=สําคญัคือ  การ
ปฏิบติังานของบุคลากรดา้นสาธารณสุขในระดบัพื8นที=  ซึ= งประกอบดว้ย  เจา้หนา้ที=องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ=น  เจา้หนา้ที=สถานีอนามยั  และอาสาสมคัรสาธารณสุข  แต่ผูที้=เป็นกลไกที=สําคญัในการ
ดาํเนินงานในชุมชนเป็นอยา่งมากคือ  อาสาสมคัรสาธารณสุข  หากให้เป็นการทาํงานของเจา้หนา้ที=
หน่วยงานภาครัฐฝ่ายเดียวจะไม่สามารถดาํเนินงานเฝ้าระวงัป้องกนัโรคไดอ้ยา่งทั=วถึง  เนื=องจากมี
บุคลากรจาํนวนจาํกดั  ดงันั8นหากขาดความร่วมมือจากอาสาสมคัรสาธารณสุขแลว้  การดาํเนินงาน
ในการป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกยอ่มไมป่ระสบผลสาํเร็จ 

การดาํเนินงานควบคุมป้องกนัการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกนั8น  สามารถกระทาํไดด้ว้ย
ตนเองภายในที=อยูอ่าศยัและบริเวณรอบๆ โดยการใชว้ธีิทางกายภาพและวธีิทางชีวภาพ  ซึ= งเป็นวธีิที=
ง่าย สะดวก  ประหยดั  สามารถในทุกเพศ  ทุกวยั  ทุกกลุ่มอาย ุ  และเป็นวธีิที=แกปั้ญหาการระบาด
ของโรคไขเ้ลือดออกจากตน้เหตุที=ตรงจุด  เนื=องจากการกระทาํทั8ง 2 วธีินี8   เป็นการดาํเนินการ
ควบคุมในส่วนที=เป็นแหล่งกาํเนิดยงุนั=นเอง  แต่การดาํเนินงานดว้ยวธีิทางเคมีเป็นวธีิการแกปั้ญหาที=
ปลายเหตุคือ  การมุง่เนน้การกาํจดัยงุตวัเตม็วยั  ซึ= งในการดาํเนินงานควบคุมป้องกนัการระบาดของ
โรคไขเ้ลือดออกทั8ง 2 วธีินี8ตอ้งอยูที่=การกระตุน้เตือน  การรณรงคส์ร้างกระแส  และการปลูก
จิตสาํนึกแก่บุคคลในพื8นที=นั8นๆ  โดยการดาํเนินงานจะไมส่ามารถประสบผลสาํเร็จไดห้ากขาด
ความร่วมมือจากชุมชน  ดงันั8นบทบาทการปฏิบติังานของบุคคลากรดา้นสาธารณสุขที=ปฏิบติังาน
ในระดบัพื8นที=จึงเป็นกลไกสาํคญัในการดาํเนินงานควบคุมและป้องกนัการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออกใหป้ระสบความสาํเร็จได ้  ซึ= งบุคคลากรดา้นสาธารณสุขที=ปฏิบติังานในระดบัพื8นที=ที=
ใกลชิ้ดกบัประชาชนมากที=สุดและมีความรอบรู้  เขา้ใจเรื=องต่างๆ ของบริบทในชุมชนไดดี้คือ  
อาสาสมคัรสาธารณสุข และเป็นบุคลากรดา้นสาธารณสุขที=มีเป็นจาํนวนมากกระจายอยูใ่นทุกพื8นที=
ของชุมชน  สามารถดาํเนินงานในการกระตุน้เตือน  รณรงคส์ร้างกระแส  และปลูกจิตสาํนึกแก่
บุคคลในพื8นที=ไดดี้ที=สุด ซึ= งหากสามารถดาํเนินการไดต้ามที=กล่าวนั8น กส็ามารถที=จะควบคุมการ
ระบาดของโรคไขเ้ลือดออกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

อาํเภอรัตภูมิ  ได้ดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกทั8งด้านการสุขาภิบาล
สิ=งแวดลอ้ม  การพฒันาคน  การจดัหาวสัดุครุภณัฑส์าํหรับการดาํเนินการป้องกนัโรค  ระบบการส่ง
ต่อขอ้มูล  ทีมเฝ้าระวงัสอบสวนเคลื=อนที=เร็ว (Surveillance and Rapid Response Team)  และการ
สนบัสนุนงบประมาณ  แต่ยงัไม่สามารถควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกได ้ ซึ= งยงัคงมี
จาํนวนผูป่้วยเพิ=มขึ8นอยา่งต่อเนื=อง   พบวา่ในปี พ.ศ.2553  มีผูป่้วยจาํนวน 511 ราย  คิดเป็นอตัรา
ป่วย 705.96 ต่อแสนประชากร (สํานกังานสาธารณสุขอาํเภอรัตภูมิ, 2553)  เมื=อพิจารณาจากการ
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ระบาดของโรคไขเ้ลือดออกในพื8นที=อาํเภอรัตภูมิ  พบวา่อาํเภอรัตภูมิมีการระบาดเป็นอนัดบัตน้ๆ
ของจงัหวดัสงขลา  จึงต้องการศึกษาถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนินงานป้องกัน
ควบคุมการระบาดของโรคไข้เลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุขว่าเกิดจากเหตุใด  พร้อม
ขอ้เสนอแนะแนวทางในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของ
อาสาสมคัรสาธารณสุข  เพื=อเป็นแนวทางในการพฒันางานการป้องกนัและควบคุมการระบาดของ
โรคไขเ้ลือดออกต่อไป  

 
1.2  คําถามการวจัิย 

 1.2.1  อาสาสมคัรสาธารณสุขในพื8นที=อาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  มีปัญหาและอุปสรรคใน
การดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกมากนอ้ยเพียงใด 
 1.2.2  อาสาสมคัรสาธารณสุขในพื8นที=อาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  ที=มีคุณลกัษณะส่วน
บุคคล  และพื8นที=ดาํเนินงานที=แตกต่างกนัประสบปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและ
ควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกแตกต่างกนัหรือไม ่
 
1.3  วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.3.1  เพื=อศึกษาความคิดเห็นอาสาสมคัรสาธารณสุขเกี=ยวกบัปัญหาและอุปสรรคในการ
ดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก  ในพื8นที=อาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดั
สงขลา  

1.3.2  เพื=อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี=ยวกบัปัญหาและอุปสรรคใน
การดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข
อาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  ตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล  และพื8นที=ที=ดาํเนินงาน 

1.3.3  เพื=อเสนอแนะการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาด
ของโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา 

 
1.4  สมมติฐานการวจัิย 

 1.4.1  อาสาสมคัรสาธารณสุขในพื8นที=อาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  มีความคิดเห็นเกี=ยวกบั
ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก 
 1.4.2  อาสาสมคัรสาธารณสุขในพื8นที=อาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  ที=มีคุณลกัษณะส่วน
บุคคล  และพื8นที=ดาํเนินงานที=แตกต่างกนั  มีปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและ
ควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกแตกต่างกนั 
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1.5  ขอบเขตของการวจัิย 

การวิจยัครั8 งนี8 เป็นการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุม
การระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข ในพื8นที=อาํเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลา 
โดยทาํการศึกษาอาสาสมัครสาธารณสุขที=ปฏิบัติงานในพื8นที=อาํเภอรัตภูมิ  โดยอาสาสมัคร
สาธารณสุขจะตอ้งดาํรงตาํแหน่งมาแลว้โดยมีระยะเวลาไมน่อ้ยกวา่ 1 ปี 
 
1.6  นิยามศัพท์ 

            การวจิยัครั8 งนี8ไดก้าํหนดนิยามศพัทเ์พื=อความเขา้ใจความหมายของงานวจิยั ดงันี8  
1.6.1  โรคไข้เลือดออก หมายถึง อาการเจบ็ป่วยที=เกิดจากเชื8อไวรัสเดงกี (Dengue virus) มี

ยุงลายเป็นพาหะนาํโรค  อาจมีเพียงไขห้รือมีอาการปวดศรีษะ  ปวดกลา้มเนื8อตามร่างกาย  ปวดขอ้  
ปวดเบา้ตา  อาจมีเลือดออกที=ผวิหนงัหรือมีการรั=วของพลาสม่า (leakage of plasma)  ซึ= งจาํแนกได ้3 
กลุ่มอาการดงันี8   1) ไขเ้ดงกี (Dengue fever - DF)  2) ไขเ้ลือดออก (dengue haemorrhagic fever - 
DHF) และ 3) ไขเ้ลือดออกช็อค (Dengue shock syndrome - DSS)  

1.6.2  ปัญหาและอปุสรรค หมายถึง สิ=งหรือเหตุที=มาขดัขวาง รวมถึงขอ้ขดัขอ้งต่างๆ ที=เป็น
เหตุให้การปฏิบติังานในการดาํเนินงานควบคุมและป้องกนัการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก ไม่
เป็นไปตามวตัถุประสงค์ หรือเกิดความสําเร็จ ซึ= งประกอบดว้ยดา้นต่างๆ  ดงันี8  ดา้นการฝึกอบรม  
ดา้นงบประมาณ  ดา้นวสัดุอุปกรณ์  ดา้นบุคลากร  ดา้นความร่วมมือจากประชาชน  และดา้นการ
ติดต่อสื=อสารและการประสานงาน   

1.6.3  ด้านการฝึกอบรม  หมายถึง  ความทนัสมยัของหลกัสูตร  ความต่อเนื=องและความ
สมํ=าเสมอ  ความตรงประเด็นและสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง  ความเหมาะสมของระยะเวลา  และการ
ถ่ายทอดเนื8อหาการอบรมไดค้รอบคลุม  สามารถเขา้ใจบรรลุวตัถุประสงคใ์นการอบรม 

1.6.4  ด้านงบประมาณ  หมายถึง  ความเพียงพอของจาํนวนงบประมาณต่อความตอ้งการ
หรือต่อขนาดปัญหา  ความยุง่ยากของขั8นตอน หลกัเกณฑ ์ระเบียบ ในการขอรับสนบัสนุนงบประมาณ  
และการทนัต่อสถานการณ์  จากงบประมาณจากหน่วยงานสาธารณสุข องค์การบริหารปกครอง
ทอ้งถิ=น  และงบประมาณของงานสาธารณสุขมูลฐาน  

1.6.5  ด้านวสัดุอปุกรณ์  หมายถึง  ความเพียงพอ   คุณภาพ  ของเคมีภณัฑ์  ซึ= งหมายถึงทราย
ทีมีฟอส  สารเคมีในการพน่หมอกควนั  รวมถึงวสัดุต่างๆ  และครุภณัฑ์ซึ= งหมายถึงเครื=องพ่นสารเคมี  
เพื=อในการดําเนินงานควบคุมป้องกันการระบาดของโรคไข้เลือดออก และรวมถึงการทันต่อ
สถานการณ์ในการไดรั้บอุปกรณ์ต่างๆในการดาํเนินงาน 

1.6.6  ด้านบุคลากร  หมายถึง  ความรู้ ความสามารถ  ความพร้อมเพรียง และการเสียสละ
อุทิศเวลาในการร่วมดาํเนินงาน  ของบุคลากรจากหน่วยงานดา้นสาธารณสุข  จากองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ=น  และอาสาสมคัรสาธารณสุขดว้ยกนั 
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1.6.7  ด้านความร่วมมือของประชาชน  หมายถึง  การมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวงัโรค  แจง้
ข่าวสารการเจ็บป่วย  การร่วมกิจกรรมต่างๆในการรณรงค์  การร่วมมือในการควบคุมป้องกนัโรค
ไข้เลือดออกทางด้านกายภาพ  ชีวภาพ  และทางเคมี  รวมถึงการอาํนวยความสะดวกในการ
ดาํเนินงานพน่หมอกควนั 

1.6.8  ด้านการติดต่อสื�อสารและการประสานงาน  หมายถึง  ความสะดวก  รวดเร็ว  การทนั
ต่อสถานการณ์  และความชัดเจนและความเข้าใจในข้อมูลที=ตรงกันระหว่างอาสาสมัครกับ
หน่วยงานที=เกี=ยวขอ้ง 

1.6.9  วธีิทางกายภาพ หมายถึง การกาํจดัแหล่งเพาะพนัธ์ุยุงลายโดยการกาํจดัภาชนะเหลือ
ใช้ เศษขยะไม่ให้มีนํ8 าขงั การปกปิดภาชนะไม่ให้ยุงสามารถวางไข่ได้ การเปลี=ยนนํ8 า การขดัลา้ง
ภาชนะและแหล่งรองรับทุก 7 วนั การเปลี=ยนวิธีเลี8 ยงไมป้ระดบัที=ตอ้งแช่นํ8 า เป็นการเลี8 ยงดว้ยดิน 
หรือดินวทิยาศาสตร์แทน 

1.6.10  วิธีทางชีวภาพ หมายถึง การกาํจดัลูกนํ8 าโดยการเลี8ยงปลากินลูกนํ8 า เช่นปลาหาง
นกยงู ปลาหวัตะกั=ว ปลากดั ฯ ในภาชนะหรือสถานที=ที=มีนํ8 าขงั หรือปล่อยปลากินลูกนํ8 าในแหล่งนํ8 า
ต่างๆ 

1.6.11  วิธีทางเคมี หมายถึง การกาํจดัลูกนํ8 าโดยการใส่ทรายเคลือบสารทีมีฟอส ในแหล่ง
สาํหรับเกบ็นํ8าใช ้และการพน่สารเคมีกาํจดัยงุ 

1.6.12  หน่วยงานทางด้านสาธารณสุข หมายถึง  สํานกังานสาธารณสุขอาํเภอรัตภูมิ สถานี
อนามยัในเขตพื8นที=อาํเภอรัตภูมิทั8ง 11 แห่ง และศูนยบ์ริการสุขภาพชุมชนโคกแค 
 

1.7  ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

1.7.1 ทาํใหท้ราบถึงความคิดเห็นอาสาสมคัรสาธารณสุขเกี=ยวกบัปัญหาและอุปสรรคในการ
ดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก  ในพื8นที=อาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดั
สงขลา  

1.7.2  ทาํใหท้ราบถึงความแตกต่างของสภาพปัญหาและอุปสรรคในการป้องกนัและควบคุม
การระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุขอาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  ตาม
คุณลกัษณะส่วนบุคคลที=แตกต่างกนั 

1.7.3  ทราบขอ้เสนอแนะแนวทางในการแกปั้ญหาและอุปสรรคในการป้องกนัและควบคุม
การระบาดของโรคไขเ้ลือดออกแก่หน่วยงานภาครัฐ  และเป็นขอ้มูลในการศึกษาพฒันางานวิจยัที=
เกี=ยวขอ้งต่อไป 



บทที� 2 
 

แนวความคดิ/ทฤษฎ/ีผลการวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 

การศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออกในพื"นที%อาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  ไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัที%เกี%ยวขอ้งกบั
การศึกษา  โดยครอบคลุมสาระเกี%ยวกบัความรู้เรื% องโรคไข้เลือดออก  พาหะนําโรค  หลักการ
ดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมโรค  บทบาทหนา้ที%ของอาสาสมคัรสาธารณสุข  แนวคิดเกี%ยวกบัการ
สนบัสนุนทางสังคม  การติดต่อสื%อสาร  การประสานงาน  และงานวจิยัที%เกี%ยวขอ้ง 

 
2.1  ความรู้ที�เกี�ยวข้องกบัโรคไข้เลอืดออก 

โรคไขเ้ลือดออก  เกิดจากเชื"อไวรัสเดงกี (Dengue  virus) มียุงลายเป็นพาหะนาํโรค  พบได้
ในทุกกลุ่มอาย ุ พบมากในเด็กวยัเรียน   

โรคไขเ้ลือดออกระบาดใหญ่ครั" งแรกที%ประเทศฟิลิปปินส์ในปี พ.ศ. 2497  และในประเทศ
ไทยระบาดครั" งแรกในปี พ.ศ. 2501 ที%กรุงเทพฯจากนั"นไดแ้พร่กระจายไปทั%วประเทศโดยเฉพาะหวั
เมืองใหญ่  ที%มีการคมนาคมสะดวก  สถานการณ์ของโรคมีแนวโนม้สูงขึ"นโดยตลอด  ซึ% งต่างจาก
อตัราป่วยตายลดลงอยา่งมาก  แสดงวา่พฒันาการดา้นการรักษาพยาบาลดีขึ"น  แต่ประชาชนยงัขาด
ความร่วมมือต่อการป้องกนัควบคุมโรค (กลุ่มโรคไขเ้ลือดออก สาํนกัโรคติดต่อนาํโดยแมลง, 2553) 

2.1.2  ระบาดวทิยาของโรคไข้เลอืดออก 
โรคไขเ้ลือดออกจะเกิดขึ"นไดต้อ้งมีองคป์ระกอบ 3 ประการไดแ้ก่ 1)บุคคลที%เสี%ยงต่อการ

เกิดโรค 2)เชื"อไวรัสไขเ้ลือดออกเดงกี (Dengue  Virus) มี 4 สายพนัธ์ุ (Serotypes) คือ  DEN 1 - 4 
และ3)มียุงลาย (Aedes  Aegypti) เป็นพาหะนาํเชื"อไวรัสไขเ้ลือดออกมาสู่คน (กรมควบคุม
โรคติดต่อ, 2544) โรคไขเ้ลือดออกพบไดท้ั"งเพศหญิงและเพศชายและทุกกลุ่มอาย ุ  แต่ผูป่้วยส่วน
ใหญ่ประมาณร้อยละ 90 เป็น ผูป่้วยเด็ก (อาย ุ< 15 ปี)  

การกระจายของโรคตามเวลา  โดยจะพบผูป่้วยโรคไขเ้ลือดออกมากในฤดูฝนตั"งแต่เดือน
พฤษภาคม  เป็นตน้ไป  และสูงสุดประมาณเดือนกรกฎาคมถึงเดือนสิงหาคม  แต่ในปัจจุบนัพบได้
ตลอดทั"งปี 

การกระจายของโรคตามสถานที%ในเขตเมืองที%มีจาํนวนประชากรอาศยัอยูห่นาแน่น  มกัพบ
โรคนี"ไดป้ระปรายตลอดทั"งปี 
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2.1.3  เชื(อสาเหตุ 
โรคไขเ้ลือดออกเกิดจากเชื"อไวรัสเดงกี  ซึ% งมีจาํนวน 4 ซีโรทยัป์ประกอบดว้ย DENV-1, 

DENV-2, DENV-3 และ DENV-4  การติดเชื"อไวรัสเดงกีซีโรทยัป์หนึ%งจะทาํให้เกิดภูมิคุม้กนัต่อซี
โรทยัป์นั"นตลอดไป  และจะสามารถป้องกนัขา้มไปยงัไวรัสเดงกีซีโรทยัป์อื%นไดเ้พียงชั%วคราว
(Heterotypic  immunity) จึงสามารถที%จะเกิดการเจบ็ป่วยดว้ยโรคไขเ้ลือดออกไดอี้ก  ดว้ยการติดเชื"อ
ไวรัสเดงกีในซีโรทยัป์อื%นๆ  ซึ% งแตกต่างจากการติดเชื"อครั" งแรก (Primary Dengue Infection)ได ้
และเกิดการติดเชื"อครั" งที%สอง (Secondary Dengue Infection) ซึ% งเป็นปัจจยัสําคญัที%ทาํให้เกิดอาการ
ของโรครุนแรงของโรคมากกวา่การติดเชื"อครั" งแรก  และการระบาดของเชื"อไวรัสเดงกีซีโรทยัป์
ต่างๆ มีการเปลี%ยนแปลงไปในแต่ละปี  

2.1.4  การแพร่กระจายของเชื(อโรค 
โรคไขเ้ลือดออกติดต่อกนัไดโ้ดยมียุงลาย (Aedes  aegypti) เป็นพาหะที%สําคญั  โดยยุงตวั

เมียซึ% งกดัเวลากลางวนัและดูดเลือดคนเป็นอาหาร  จะกดัดูดเลือดผูป่้วยซึ% งในระยะไขสู้งจะเป็น
ระยะที%มีไวรัสอยูใ่นกระแสเลือด  เชื"อไวรัสจะเขา้สู่กระเพาะยุง  เขา้ไปอยูใ่นเซลล์ที%ผนงักระเพาะ
เพิ%มจาํนวนมากขึ"นแลว้ออกมาจากเซลล์ผนงักระเพาะ  เดินทางเขา้สู่ต่อมนํ" าลายพร้อมที%จะเขา้สู่คน
ที%ถูกกดัในครั" งต่อไป  ซึ% งระยะฟักตวัในยุงนี"ประมาณ 8 -12 วนั  การแพร่เชื"อบางครั" งอาจเกิดขึ"น
ทนัทีหลงัจากยุงกดัผูป่้วยดูดเชื"อไวรัสเขา้ไป  ขณะที%กาํลงัดูดเลือดถูกรบกวนก่อนที%จะดูดเลือดอิ%ม 
ยุงจะไปกดัคนอื%นต่อ (Multiple feeding)  และปล่อยเชื"อไปยงัผูถู้กกดัได ้  เมื%อเชื"อเขา้สู่ร่างกายคน
ผา่นระยะฟักตวัประมาณ 5 - 8 วนั  กจ็ะทาํใหเ้กิดอาการของโรค 

2.1.5  อาการทางคลนิิกของโรคไข้เลอืดออกเดงก ี
หลงัจากไดรั้บเชื"อจากยงุประมาณ 5 - 8 วนั (ระยะฟักตวั) ผูป่้วยจะเริ%มมีอาการของโรคซึ% งมี

ความรุนแรงแตกต่างกนัได ้ตั"งแต่มีอาการคลา้ยไขเ้ดงกี  ไปจนถึงมีอาการรุนแรงมากจนถึงช็อก
และ ถึงเสียชีวิตได ้โรคไขเ้ลือดออกเดงกีมีอาการสําคญัที%เป็นรูปแบบค่อนขา้งเฉพาะ 4 ประการ 
เรียงตามลาํดบัการเกิดก่อนหลงัดงันี"  (สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอรัตภูมิ, 2553) 

1)  ไขสู้งลอย 2 – 7 วนั 
2)  มีอาการเลือดออก ส่วนใหญ่จะพบที%ผวิหนงั 
3)  มีตบัโต กดเจบ็ 
4)  มีภาวะการไหลเวยีนเลือดลม้เหลว/ภาวะช็อก 

ในรายที%มีอาการน่าสงสัย  ควรทาํการคดักรองดว้ยการทาํทูนิเกต์เทส (Tourniquet  test) 
ช่วยใหก้ารคดักรองแมน่ยาํ  หากพบผลเท่ากบัหรือมากวา่ 10 ต่อพื"นที% 1 ตารางนิ"ว  ถือวา่ให้ผลบวก
ให้ผลเป็นบวก การทาํทูนิเกตเ์ทสจะใหผ้ลบวกในวนัแรกของการไขป้ระมาณร้อยละ 50 ในวนัที% 2 
และ 3 ของไขจ้ะให้ผลบวกเพิ%มขึ"นเป็นร้อยละ 80 และ 90 ตามลาํดบั (กรมการแพทย ์กระทรวง
สาธารณสุข, 2548)   
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2.1.6  การดําเนินของโรคไข้เลอืดออก แบง่เป็น 3 ระยะ 
1)  ระยะไขสู้ง  เป็นระยะที%มีไขสู้ง 39 – 41องศาเซลเซียส  ส่วนใหญ่มกัเป็นอยู่

นาน 2-7 วนั  ร้อยละ 17 ของผูป่้วยอาจมีไขน้านเกิน 7 วนั  พบอาการชกัได ้ โดยเฉพาะในเด็กเล็ก
อาการไขม้กัไม่ตอบสนองต่อยาลดไขม้ากนกั  ผูป่้วยจะมีอาการหนา้แดง  ปวดศีรษะ  เบื%ออาหาร  
ไม่พบอาการของไขห้วดัชดัเจน  มีอาการปวดทอ้งบริเวณลิ"นปี%   หรือชายโครงขวา ตบัโต  และกด
เจบ็  อาเจียน  ปวดเมื%อยกลา้มเนื"อบางรายอาจมีจุดเลือดออก  หรือมีเลือดออกในอวยัวะอื%น 

2)  ระยะวิกฤติ (shock หรือ hemorrhagic stage) เป็นระยะที%มีการรั%วของพลาสมา
ไขม้กัจะลดลงอยา่งรวดเร็ว  หากมีการรั%วของพลาสมามากอาจเกิดภาวะช็อกได ้  ผูป่้วยจะมีอาการ
กระสับกระส่าย มือเทา้เยน็  ชีพจรเตน้เร็ว  และเบา ความดนัโลหิตตํ%า  หรือ pulse pressure แคบ
(นอ้ยกวา่ 20 มิลลิเมตรปรอท) ในระยะนี"ผูป่้วยจะมีเลือดออก อาการเตือนที%สําคญัที%จะเขา้สู่ภาวะ
ช็อกไดแ้ก่  มีการปวดทอ้งอยา่งเฉียบพลนั  มีการอาเจียนตลอด  มีการเปลี%ยนแปลงของระดบั
ความรู้สึก  กระสับกระส่าย  และมีไขล้ดลง  ในรายที%รุนแรงจะเกิดในวนัที% 3 -7 ของการเกิดโรค 

3)  ระยะฟื" น (convalescent stage) เป็นระยะที%มีการดูดกลบัของพลาสมาเขา้สู่
กระแสเลือด ผูป่้วยจะมีอาการทั%วไปดีขึ"น  เริ%มมีความอยากอาหาร  ปัสสาวะเพิ%มขึ"นอตัราการเตน้
ของหวัใจลดลง  การที%ผูป่้วยติดเชื"อไวรัสเดงกี  จะเกิดโรคเป็นรูปแบบใดขึ"นกบัปัจจยัหลายประการ
ที%สําคญัคือ  อายุและภาวะภูมิคุม้กนัของผูป่้วย  ชนิดของการติดเชื"อเป็นแบบปฐมภูมิ (Primary) 
หรือทุติยภูมิ (Secondary) ซีโรทยัป์  และปริมาณของไวรัส  ผูป่้วยติดเชื"อไวรัสเดงกีที%เป็นเด็กเล็ก 
(0-2 ปี) อาจมีอาการและอาการแสดงของโรคต่างจากผูป่้วยเด็กโต  พบวา่ผูป่้วยเด็กเล็กจะพบอาการ
อาเจียนเบื%ออาหารปวดทอ้งนอ้ยกวา่ผูป่้วยเด็กโต  แต่มีอาการถ่ายเหลว  ผื%นชกั  มากกวา่ผูป่้วยเด็ก
โต  ผูป่้วยที%ติดเชื"อไวรัสเดงกีที%เป็นวยัรุ่น (13 - 15 ปี) อาการทางคลินิกไม่ต่างจากผูป่้วยติดเชื"อไวรัส
เดงกีทั%วไปแต่พบซึมนอ้ยกวา่  และมีอาการปวดศีรษะมากกวา่  ส่วนผูป่้วยผูใ้หญ่พบอาการไขเ้ป็น
เวลานานกวา่พบอาการปวดศีรษะ  และปวดกลา้มเนื"อไดบ้อ่ยแต่พบอาการช็อกไดน้อ้ย 

2.1.7  การรักษา 
เนื%องจากยงัไมมี่ยาตา้นเชื"อไวรัสที%มีฤทธิo เฉพาะสาํหรับเชื"อไวรัสเดงกี  การรักษาตามอาการ

จึงเป็นสิ%งสําคญัที%สุด (โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน, 2553) จะทาํใหผ้ลดีในการรักษา  ถา้แพทย์
วนิิจฉยัไดต้ั"งแต่ระยะแรกของการเจบ็ป่วย  

โดยทั%วไปอาจไมจ่าํเป็นตอ้งรับผูป่้วยไวรั้กษาในโรงพยาบาลทุกราย  โดยเฉพาะในวนัแรก
ของไข ้ ใชก้ารเช็ดตวับ่อย ๆ และให้ยาพาราเซตามอล  ไม่ควรใชย้าแอสไพรินและ non steroidal 
anti inflammatory drug (NSAID)  เนื%องจากเสี%ยงต่อภาวะเลือดออก  ในรายที%มีอาเจียนควรให้ผง
เกลือแร่  นํ" าผลไม ้ เพื%อชดเชยภาวะขาดนํ" า  ไม่ควรให้นํ" าดื%มที%มีสีแดงหรือ ดาํ  และตอ้งติดตาม
อาการอยา่งใกลชิ้ดทุกวนั  โดยเฉพาะ 24 - 48 ชั%วโมง  หลงัจากไขล้ดลง  ประกอบดว้ยติดตามค่า
ความดนัโลหิต อตัราเตน้  และความแรงของชีพจร  อตัราการหายใจระดบัความรู้สึกตวั  ปริมาณ
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ปัสสาวะ  สังเกตอาการนาํของช็อกเช่น  ปวดทอ้งอยา่งเฉียบพลนั  มีการเปลี%ยนแปลงระดบั
ความรู้สึก  กระสับกระส่ายชีพจรเบาเร็ว  มือเทา้เยน็ 

ควรมีการตรวจดูปริมาณเกร็ดเลือด  และระดบัฮีมาโตคริตเป็นระยะในผูป่้วยที%สงสัยวา่จะ
เป็นโรคไขเ้ลือดออกในระยะ 2 - 3 วนัแรกของไข ้  เมื%อมีปริมาณเกร็ดเลือดลดลงและฮีมาโตคริต
สูงขึ"นร้อยละ 20 เป็นขอ้บ่งชี" วา่จาํเป็นตอ้งให้การรักษาชดเชยการสูญเสียพลาสมา  โดยชดเชยดว้ย
สารนํ" า ในระยะแรกตอ้งให้เร็ว และเพียงพอจนอาการดีขึ"นชดัเจน  จึงลดความเร็วของสารนํ" าลง
หลกัสาํคญัคือ  ใหส้ารนํ"าในปริมาณที%นอ้ยที%สุดเพียงพอกบัการรักษาระดบัการไหลเวยีนของเลือด  

ในผูป่้วยรายที%มีภาวะช็อก มีอาเจียนเป็นเลือด หรือถ่ายเป็นเลือด  หรือมีอาการเลือดออกใน
ที%อื%นๆ  ควรไดรั้บการรักษาในโรงพยาบาลทุกรายถือเป็นภาวะเร่งด่วน  ตอ้งให้ออกซิเจนและสาร
นํ" า อยา่งเร่งด่วนประเภทของสารนํ" าในระยะแรกไดแ้ก่  normal saline, Ringer’s lactate หรือ 5% 
DNSS โดยใหป้ริมาณ 10 - 20 มิลลิลิตรต่อกิโลกรัมต่อชั%วโมงเป็นเวลา 1 - 2 ชั%วโมง  ถา้ไม่ดีขึ"นตอ้ง
ดูระดบัฮีมาโตคริต ถา้พบวา่ลดลง บง่วา่มีเลือดออกตอ้งพิจารณาใหเ้ลือด 

สรุป  โรคไข้เลือดออกเป็นโรคติดต่อที%มียุงลายเป็นพาหะนําโรค  พบการระบาดทุกปี
โดยเฉพาะในฤดูฝน  พบการป่วยดว้ยโรคไขเ้ลือดออกมากในกลุ่มเด็ก  โดยเกิดจากเชื"อไวรัสเดงกี  
โดยยุงลายกดัและดูดเลือดผูป่้วยในระยะไขสู้งซึ% งมีเชื"อไวรัสดงักล่าวอยูใ่นกระแสเลือดของผูป่้วย   
เมื%อเชื"อไวรัสเขา้สู่ตวัยงุจะใชเ้วลา 8-12 วนัเพื%อฟักตวั  และมีเชื"อออกมาที%ต่อมนํ" าลายของยุง  เมื%อยุง
ไปกนัคนปกติ  เชื"อจะเขา้สู่ร่างกายผา่นระยะฟักตวัประมาณ 5 - 8 วนั  ก็จะทาํให้เกิดอาการของโรค  
ซึ% งมีอาการไขสู้งลอย  อาเจียน  ปวดเมื%อยกลา้มเนื"อ  เบื%ออาหาร  มีอาการปวดทอ้งบริเวณลิ"นปี%   หรือ
บริเวณชายโครงขวาและกดเจ็บเนื%องจากตบัโต  ในบางรายอาจมีจุดเลือดออก  ควรทาํการคดักรอง
ดว้ยการทาํทูนิเกต์เทส  และหลงัจากระยะไขสู้ง  ก็เขา้สู่ระยะวิกฤติ  ซึ% งเป็นระยะที%อนัตรายที%สุด
ของโรคไขเ้ลือดออก  เนื%องจากมีการรั%วของพลาสมาอาจเกิดภาวะช็อก  และเสียชีวิตไดใ้นที%สุด  ใน
ปัจจุบนัยงัไมมี่ยารักษาเฉพาะจึงเป็นการรักษาแบบประคบัประคองหรือตามอาการ 

 
2.2  ความรู้เกี�ยวกบัยุงลาย 

ยุงลาย(Aedes  aegypti)  เป็นแมลงจําพวกหนึ% ง   ในประเทศไทยมียุงลาย
ทั"งสิ"น 113 ชนิด  แยกป็น 17 Subgenera  ยงุลายที%เป็นพาหะนาํโรคไขเ้ลือดออกมี 2 ชนิดคือ  ยุงลาย
บา้น (Aedes  aegypti  Linnaeus)  และยุงลายสวน (Aedes  albopictus  Skuse)  ยุงลายไม่ชอบ  
แสงแดด  และลมแรง  ดงันั"นจึงหากินไม่ไกลจากแหล่งเพาะพนัธ์ุ  โดยทั%วไปมกับินไปไม่เกิน
รัศมี  50 –80  เมตร  และพบวา่มียุงลายชุกชุมในฤดูฝน  เพราะมีอุณหภูมิและความชื"นเหมาะแก่การ
แพร่พนัธ์ุ  ส่วนในฤดูอื%นๆ พบความชุกชุมของยุงลายลดลง  สําหรับในเรื%องการแพร่กระจายของ
ยงุลายนั"น  เชื%อกนัวา่ยงุลายบา้น  ซึ% งเป็นยงุที%มีแหล่งกาํเนิดอยูใ่นทวีปแอฟริกาไดแ้พร่กระจายไปยงั
ประเทศต่างๆ  โดยติดไปกบัพาหนะที%ใชใ้นการคมนาคม  โดยเฉพาะอยา่งยิ%งทางเรือ 
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ในประเทศไทยไมท่ราบแน่นอนวา่ยงุลายไดเ้ขา้มาแพร่พนัธ์ุตั"งแต่เมื%อใด  และพบวา่ยุงลาย
ไม่ไดจ้าํกดัอยูเ่ฉพาะในเมืองใหญ่ๆ  แต่พบอยูท่ ั%วไปทุกเมือง  รวมทั"งตามชนบทในภาคต่างๆ ของ
ประเทศไทย  นอกจากนี" ยงัพบวา่ การแพร่กระจายของยุงลายถูกจาํกดัโดยความสูงพื"นที%คือ  จะไม่
พบยุงลายบา้นที%ระดบัความสูงมากกวา่ 1,000 ฟุต  จากระดบันํ" าทะเล ต่างจากยุงลายสวน  ซึ% ง
สามารถพบไดทุ้กระดบัความสูงแมก้ระทั%งบนยอดเขา (สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคที% 7, 2553) 

2.2.1  ลกัษณะทั�วไปของยุงลาย   
ยงุลายมีรูปร่างลกัษณะ  ซึ% งสามารถแบง่ออกเป็น 3 ส่วนดงันี"  

1)  ส่วนหวั (Head)  มีอวยัวะที%สําคญัคือ  ปาก (Proboscis) ทาํหนา้ที%เจาะดูดเลือด 
นํ" าหวาน รยางค ์ปาก 1 คู่ (Maxillary  palpus)  หนวด 1 คู่ (Antcnna)  และตา 1 คู่  เป็นตาประกอบ 
(Compound cyes)  หนวด 1 คู ่ ตวัผูเ้รียกวา่  Pilos 

2)  ส่วนอก (Thorax)  แบ่งเป็น 3 ส่วน  เป็นที%ตั"งเกี%ยวกบัอวยัวะที%ใช้ในการ
เคลื%อนไหวไดแ้ก่   

       -  ขา (Legs)  มีอยู ่3 คู่  คือ  ขาคู่หนา้  ขาคู่กลาง  และขาคู่หลงั  ขาแมลงแบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วนคือ  Coxa (ปลอ้งแรกที%อยูติ่ดกบัส่วนอก), Trochanter, Femer (โคนขา), Tibia (ขา
ตอนกลาง), Tarsus (ขาตอนปลาย) 

       -  ปีก (Wings) มี 2 คู่  เด่นชดัเพียง 1 คู่  โดยปีกหลงัจะหดสั"นลง  เรียกวา่  ติ%ง
ปีก (Halteres) ใชส้าํหรับทรงตวั  และบงัคบัทิศทางการบิน  ปีกคู่หนา้มีลกัษณะบาง  ใส  มีเกล็ดปีก 
(Scale) มีเส้นปีกที%ชดัเจนแน่นอน  และมีขนเล็กๆ (Wing  fringe) บริเวณขอบดา้นหลงัของปีก 

3)  ส่วนทอ้ง (Abdomen)  ประกอบด้วยปล้องต่างๆ 10 ปลอ้ง  ซึ% งเห็นไดช้ัด 
8 ปล้อง  โดยปล้องที% 9,10  เป็นส่วนประกอบของอวยัวะสืบพนัธ์ุ  โดยทั%วไปจะมีเกล็ดปก
คลุม  ส่วนทอ้งขณะที%ยงัไม่มีเลือดจะแฟบเล็ก  เมื%อกินเลือดแลว้จะขยายออกไดม้ากทั"งนี" เนื%องจาก
บริเวณดา้นขา้งมีเยื%อบางๆ ทาํให้สามารถขยายเพิ%มขึ"นได ้ ดา้นในทอ้งมีอวยัวะยอ่ยอาหาร  อวยัวะ
สืบพนัธ์ุ  และอวยัวะขบัถ่าย 

2.2.2  วงจรชีวติของยุงลาย  
เริ% มจากยุงเมื%อได้ผสมพันธ์ุกันแล้ว  ยุงลายตัวเมียก็จะเก็บเชื" อไว้ในถุงที% เรียกว่า 

Spermatheca  ซึ% งเป็นถุงสีนํ" าตาลมีอยู ่3 ถุง  ภายในบริเวณปลอ้งทอ้งที% 7 - 8 ของยุงตวัเมีย  ยุงลาย
ผสมพนัธ์ุกนัเพียงครั" งเดียวกพ็อเพียงที%จะผสมกบัไขไ่ดต้ลอดชีวิต  หลงัจากนั"นยุงลายตวัเมียจะออก
หาอาหารเลือดเพื%อนาํเลือดนั"นไปสร้างใหไ้ขใ่นรังไขพ่ฒันาเจริญเติบโต  ยุงลายตวัเมียจะวางไข่ตาม
บริเวณที%มีความชื"น  ไข่ฟักออกเป็นลูกนํ" า  ในวงจรชีวิตยุงลายประกอบดว้ยระยะต่างๆ 4 ระยะ  
ไดแ้ก่  ระยะไข่  ระยะตวัอ่อน (ลูกนํ" า)  ระยะดกัแด ้(ตวัโม่ง)  และระยะตวัเต็มวยั  ซึ% งทั"ง 4 ระยะมี
ความแตกต่างกนัทั"งในดา้นรูปร่างลกัษณะและการดาํรงชีวติ  โดยมีลกัษณะดงันี"  
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1)  ระยะไข่ (Egg)  ไข่ยุงลายจะถูกวางตามขอบภาชนะที%มีนํ" าขังหรือมี
ความชื"น  เมื%อออกมาใหม่ๆ  จะมีสีขาว ต่อมาจึงกลายเป็นสีดาํ  ไข่จะถูกวางแบบเดี%ยว  มีรูปร่าง
คลา้ยลูกรักบี"   ผิวดา้นบน (ดา้นที%ไม่ติดกบัภาชนะ) แบนกวา่ผิวดา้นล่าง  ซึ% งค่อนขา้งโคง้  ผิวไข่ถูก
ปกคลุมดว้ยร่างแหสีขาว (Air  channel) ร่างแหสีขาวจะเห็นชดัเมื%อไข่จมนํ" า  การเจริญเติบโตเป็น
ลูกนํ"า  เมื%อไขอ่อกมาใหม่ๆ   จะมีสีขาวสักครู่จะดูดนํ"าเขา้ไปในตวั  มีขนาดใหญ่ขึ"นเล็กนอ้ยหลงัจาก
นั"นประมาณ 1 ชั%วโมง  จะเปลี%ยนเป็นสีดาํ  และดาํสนิทภายใน 4 ชั%วโมง  ในช่วง 24 - 72 ชั%วโมง
แรก  ไขต่อ้งการความชื"นมาก  หลงัจากนั"นไขจ่ะทนต่อความแหง้แลง้ไดน้านหลายเดือน   

2)  ระยะลูกนํ"า (Larva) มีรูปร่างแบง่ออกไดเ้ป็น 3 ส่วนคือ  ส่วนหวั  ส่วนอก  และ
ส่วนทอ้ง  ลูกนํ" ามีการเคลื%อนไหวอยา่งรวดเร็วเมื%อมีสิ%งมารบกวน  ลกัษณะการวา่ยนํ" าจะมีรูปร่าง
คลา้ยตวัเอส (S) หรืองูเลื"อย   

3)  ระยะดกัแด ้ หรือตวัโม่ง (Pupa)  ในระยะนี" ตวัโม่งไม่มีปาก  และหยุดกิน
อาหาร  แต่มีกระบวนการเปลี%ยนแปลงภายใน  มีการหายใจผา่นทางท่อหายใจ (trumpet) ระยะนี" จะ
ใชเ้วลาประมาณ 1 - 2 วนั  จึงจะลอกคราบเป็นตวัเตม็วยั 

4)  ระยะตวัเต็มวยั (Adult)  การลอกคราบ  ยุงลายจะโผล่ส่วนหวัออกมาจากรอย
ดา้นหลงัของสันอก (Cephalothorax) ของตวัโม่งใชเ้วลาเพียง 2 - 3 ชั%วโมง  หลงัออกจากคราบแลว้
พกัตวัสักครู่ใหปี้กแห้งแลว้จึงบินเพื%อหาคู่ผสมพนัธ์ุ  โดยยุงตวัผูจ้ะกินนํ" าหวานเป็นอาหาร  ส่วนยุง
ตวัเมียจะตอ้งการเลือดเพื%อการเจริญพฒันาของไข่  ระยะเวลาตั"งแต่ลอกคราบจนถึงวางไข่ยุงตวัเมีย
ประมาณ 2 - 3 สัปดาห์  ฉะนั"นถา้สิ%งแวดลอ้มเหมาะสม  ยุงลายอาจมี 15 - 20 รุ่นต่อปี  อายุของยุง
ปกติตวัผูมี้อายเุฉลี%ย 7 - 14 วนั  ยงุตวัเมียมีอายเุฉลี%ย 30 - 45 วนั   

2.2.3  ชีวนิสัยของยุงลาย  
1)  อาหารของยุงลาย  อาหารที%มีความจาํเป็นในการสร้างพลงังานต่างๆ ของยุงทั"ง 

2 เพศ  คือ  นํ" าหวานจากดอกไม ้ นํ" าหวานจะถูกเก็บและยอ่ยในทางเดินอาหาร  ส่วนเลือดมีความ
จาํเป็นในการเจริญพฒันาของไข่  ฉะนั"นยุงตวัเมียเท่านั"นที%กินเลือด  โดยสามารถกินเลือดได้
มากกวา่นํ" าหนกัตวั 1.5 - 2 เท่า  หรือประมาณ 4.2 ลูกบาศก์มิลลิลิตร  หากยุงลายกินในปริมาณ
มากกวา่นี"ยงุตอ้งกาํจดัออก  โดยขบัออกดว้ยวธีิการการขบันํ"าใสๆ ออกทางกน้  

2)  นิสัยการออกหากิน  ยุงลายชอบกินเลือดคนมากกวา่เลือดสัตว ์ ยุงลายชอบกดั
คนในที%อยูอ่าศยั  และเกาะพกัในบา้นเพื%อรอใหไ้ขสุ่กแลว้จึงบินไปวางไข่  ปกติยงุลายจะออกหากิน
ในเวลากลางวนัช่วงเวลาประมาณ 09.00 - 11.00 น.  และ 13.00 - 15.00 .  ชอบกดับริเวณแขน  ขา 
มากกวา่ใบหนา้ 

3)  ความสามารถในการบินและการเกาะพกั  ยุงลายสามารถบินได้ไกล
ประมาณ 100 หลา  หรือไม่เกิน 1 กิโลเมตร  จากแหล่งเพาะพนัธ์ุ  หลงัจากยุงลายกดัดูดเลือดแลว้
มกัจะหาที%เกาะพกัตามบริเวณที%มืดและอบัลมเช่น  ห้องนํ" า  ห้องนอน  ห้องเก็บของ  ยุงลายชอบ
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เกาะพกัตามสิ%งห้อยแขวนภายในบา้นเช่น  เสื"อผา้  มุง้  ม่าน  หรือตะกร้าเสื"อผา้ที%ใชแ้ลว้  ฝาผนงั
บา้น  เป็นตน้ 

4)  การผสมพนัธ์ุ  การผสมพนัธ์ุส่วนใหญ่เกิดขึ"นในอากาศ  มกัผสมพนัธ์ุในเวลา
หวัคํ%าและใกลรุ่้ง  ตามพุม่ไม ้ ทุ่งโล่ง  หรือบริเวณใกลก้บัเหยื%อ  โดยยุงลายตวัผูจ้ะบินเขา้หายุงลาย
ตวัเมียตามเสียงของการบิน  ในการผสมพนัธ์ุเพียงครั" งเดียวจะทาํให้มีเชื"ออสุจิอยูใ่นยุงตวัเมียตลอด
ชีวติ  ส่วนยงุตวัผูส้ามารถผสมพนัธ์ุไดห้ลายครั" ง  

5)  การวางไข ่ หลงัจากกินเลือดแลว้  ยงุลายจะใชเ้วลาช่วงหนึ%งในการเจริญเติบโต
ของไขแ่ละรังไข ่ เพื%อใหพ้ร้อมที%จะวางไข ่ ระยะเวลาดงักล่าวขึ"นอยูก่บัอุณหภูมิดงันี"  

-  29 - 30 องศาเซลเซียส  ยงุลายจะวางไขภ่ายใน 3 - 4 วนั 
-  25 - 27 องศาเซลเซียส  ยงุลายจะวางไขภ่ายใน 4 - 5 วนั 
-  20 - 25 องศาเซลเซียส  ยงุลายจะวางไขต่ั"งแต่ 4 วนั  ขึ"นไป 
-  ตํ%ากวา่ 20 องศาเซลเซียส  ยงุลายจะวางไขภ่ายใน 26 - 27 วนั 

                 เมื%อยุงลายพร้อมที%จะวางไข่แลว้  ยุงจะหาที%เหมาะสมบินลงไปเกาะที%ผิวภาชนะ
เหนือนํ" า  โดยเอาเทา้เกาะติดกบัผิวภาชนะ  โดยใชส่้วนปลายของทอ้งแตะกบัผิวนํ" า  ยกส่วนทอ้ง
ขึ"น  แลว้ปล่อยลงพร้อมกบัวางไขย่งุลายจะวางไขที่ละฟองแลว้เดิน  ยงุลายสามารถวางไข่ไดค้รั" งละ 
50 - 150 ฟอง  จาํนวนไขขึ่"นอยูก่บัปริมาณของเลือดที%กิน  และความสมบูรณ์ของตวัแมพ่นัธ์ุ 
                 ในธรรมชาติยุงลายตวัเมียหนึ% งตวัวางไข่ได้ประมาณ 3 ครั" ง  และมีปัจจยับาง
ประการที%มีผลต่อการวางไข่ของยุงลายคือ  ภาชนะที%เก็บนํ" าหรือมีนํ" าขงัที%มีสีเขม้  นํ" าที%ขงัมีลกัษณะ
ใสสะอาด  มีความขุน่ไดเ้ล็กนอ้ย 

2.2.4  แหล่งเพาะพนัธ์ุของยุงลาย  
                ยงุลายชอบวางไขต่ามภาชนะที%มีนํ"าขงั  และลกัษณะเป็นนํ" านิ%งและใส  นํ" าฝนมกัเป็นนํ" าที%
ยงุลายชอบวางไขม่ากที%สุด  ดงันั"นจึงพบลูกนํ"ายงุลายตามภาชนะขงันํ"าดื%มและนํ" าใชภ้ายในบา้นและ
นอกบา้น  จากการสํารวจแหล่งเพาะพนัธ์ุยุงลายพบวา่  ร้อยละ 64.52  เป็นภาชนะเก็บขงันํ" าที%อยู่
ภายในบา้น  และร้อยละ 35.53  เป็นภาชนะเกบ็ขงันํ"าที%อยูภ่ายนอกบา้น 

แหล่งเพาะพนัธ์ุยุงลาย  จากการสํารวจแหล่งเพาะพนัธ์ุของยุงลายในประเทศไทย  พบ
ลูกนํ" ายุงลายในภาชนะที%มนุษยส์ร้างขึ"นเป็นส่วนใหญ่  จาํแนกแหล่งเพาะพนัธ์ุของยุงลายตาม
ลกัษณะไดด้งันี"  

1)  ภาชนะธรรมชาติเช่น  กะลามะพร้าว  ซอกโพรงไม ้
2)  ตุ่มนํ"าใส่นํ"าดื%ม  นํ"าใช ้
3)  ภาชนะขงันํ" าเล็กๆ เช่น  จานรองขาตูก้นัมด  แจกนัดอกไม ้ ที%ลา้งเทา้  จานรอง

กระถางตน้ไม ้ ยางรถยนตเ์ก่าๆ  กระป๋อง  เป็นตน้ (สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคที% 7, 2553) 
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 สรุป  ยงุลายที%เป็นพาหะของโรคไขเ้ลือดออกคือยงุลายเพศเมีย  โดยมีวงจรชีวิตอยูใ่นนํ" าใน
ระยะของไข ่ลูกนํ"า  และตวัโมง่ประมาณ 8 - 12 วนั  และมีชีวติเป็นยงุตวัเตม็วยัประมาณ 30 - 45 วนั 
ยุงลายออกหากินในเวลากลางวนั  สามารถวางไข่ไดค้รั" งละ 50 - 150 ฟอง  การผสมพนัธ์ุเพียงครั" ง
เดียวจะทาํให้สามารถวางไข่ไดต้ลอดชีวิตของยุง  ชอบวางไข่ในที%มีนํ" านิ%งและใส  โดยการสํารวจ
ส่วนมากพบลูกนํ"ายงุลายในบริเวณที%อยูอ่าศยั 
 ดังนั"นในการดาํเนินงานควบคุมป้องกนัโรคไข้เลือดออกจึงควรมุ่งเน้นการจดัที%แหล่ง
เพาะพนัธ์ุอนัเป็นตน้เหตุของพาหะนาํโรค 
 
2.3  วธีิการดําเนินงานป้องกันและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลอืดออก 

การเกิดเจบ็ป่วยดว้ยโรคไขเ้ลือดออกนั"น  จะเกิดขึ"นไดก้็ต่อเมื%อมีองคป์ระกอบหลกัในการ
เกิดโรค 3 ประการดว้ยกนัคือ 

คน   คือ  บุคคลที%เสี%ยงต่อการเกิดโรคซึ%งไดแ้ก่  เด็กที%มีอายตุั"งแต่ 15 ปีลงมาเป็นส่วนใหญ่ 
เชื(อ  คือ  ไวรัสเดงกีมี 4 ซีโรทยัป์  ซึ% งมีอยูใ่นกระแสเลือดผูป่้วยก่อนมีไข ้1 วนั  และระยะมี

ไขป้ระมาณ 2 - 4 วนั 
ยุงลาย  คือ  ยงุลายที%มีเชื"อจากการที%ไปกดัผูป่้วย  จะเป็นยุงพาหะนาํเชื"อมาสู่คน 
หากในชุมชนหรือพื"นที%ใดมีองค์ประกอบทั"ง 3 ประการอยูค่รบถว้น  โรคไขเ้ลือดออกก็

สามารถเกิด  และระบาดในชุมชนนั"นได ้ ในขณะนี"วคัซีนป้องกนัโรคไขเ้ลือดออกยงัอยูใ่นระหวา่ง
การพฒันาสาํหรับเชื"อไวรัสยงัไมมี่ยาฆ่าเชื"อโดยเฉพาะได ้

ดงันั"น  กลวิธีในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกในปัจจุบนัคือ  การ
ควบคุมยงุ  ซึ% งเป็นพาหะนาํโรคไขเ้ลือดออกใหมี้จาํนวนลดนอ้ยลง  โดยสามารถกระทาํไดด้ว้ยการ
ควบคุมแหล่งเพาะพนัธ์ุ  และการกาํจดัยงุตวัเตม็วยั 

2.3.1  หลกัการหลกัควบคุมโรคไข้เลอืดออก 
แบง่เป็น 2 ระยะคือ  การป้องกนัโรคล่วงหนา้  และการควบคุมเมื%อมีการระบาดของโรค 

1) มาตรการป้องกนัโรคล่วงหนา้ 
การป้องกนัโรคล่วงหนา้  เป็นการดาํเนินงานเตรียมความพร้อมเพื%อป้องกนัโรค

ไขเ้ลือดออกเกิดขึ"นก่อนที%จะถึงฤดูกาลระบาด  โดยมุ่งเนน้ลดแหล่งเพาะพนัธ์ุลูกนํ" ายุงลาย  และยุง
ตวัเต็มวยัให้เหลือจาํนวนนอ้ยที%สุด  ถือวา่เป็นกิจกรรมการดาํเนินงานที%มีความสําคญัยิ%ง  เนื%องจาก
หากเกิดโรคไขเ้ลือดออกระบาดในชุมชนที%มีแหล่งเพาะพนัธ์ุลูกนํ" ายุงลายและยุงตวัเต็มวยัจาํนวน
มาก แลว้นั"น  โรคจะแพร่กระจายอยา่งรวดเร็ว  ซึ% งส่งผลให้ดาํเนินการควบคุมโรคไดย้าก  การ
ป้องกนัโรคไขเ้ลือดออกล่วงหนา้  มีกิจกรรมหลกัในการดาํเนินงานดงันี"  

1.1)  การใหสุ้ขศึกษาแก่ประชาชน  เป็นการให้ความรู้ในความเขา้ใจเรื%อง
ที%เป็นสาเหตุ  และปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดการป่วย  โดยการดาํเนินการกาํจดัแหล่งเพาะพนัธ์ุยุงภายในที%อยู่
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อาศยั  และบริเวณรอบๆ  รวมถึงวิธีการปฏิบติัเมื%อสงสัยวา่บุตรหลานจะป่วยเป็นโรคไขเ้ลือดออก 
การใหสุ้ขศึกษาแก่ประชาชนอาจจะทาํไดห้ลายช่องทางดว้ยกนัเช่น 

-  ทางสื%อมวลชนเช่น วิทย ุ  โทรทศัน์  หนงัสือพิมพ ์  เสียงตามสาย  
และหอกระจายขา่วประจาํหมูบ่า้น 

-  ให้สุขศึกษาในโรงเรียน  โดยให้ความรู้เรื%องโรคไขเ้ลือดออกแก่
นกัเรียน  และอาจารยที์%สอนเพื%อให้นาํไปถ่ายทอดแก่เด็กนกัเรียน  โดยมุ่งเนน้ให้เด็กนกัเรียนนาํไป
ปฏิบติัที%บา้น  และชุมชนของตนเอง 

-  การแจกเอกสารสื%อในการใหสุ้ขศึกษาและประชาสัมพนัธ์  เพื%อให้
ความรู้  กระตุน้เตือน  และสร้างความตระหนกัแก่ประชาชน  ตามสถานที%ต่างๆ  ซึ% งประชาชนมกัจะ
มาชุมนุมกนั 

2.2)  การกาํจดัแหล่งเพาะพนัธ์ุยุงลาย  ภายในที%อยูอ่าศยั  บริเวณรอบๆ 
และในชุมชน  ซึ% งมีวธีิการในการดาํเนินการหลกัๆ  3 วธีิดงันี"  

    -  วิธีทางกายภาพ ไดแ้ก่  การปิดภาชนะเก็บนํ" าดว้ยฝาปิดเพื%อป้องกนั
ไม่ให้ยุงลายเขา้ไปวางไข่ได ้  สําหรับภาชนะเก็บนํ" าที%ยงัไม่ตอ้งใชน้ํ" า อาจจะใชผ้า้มุง้  ผา้ยางหรือ
พลาสติกปิดและมดัไว ้สาํหรับภาชนะที%ยงัไมไ่ดใ้ชป้ระโยชน์ควรจะคว ํ%าไวมิ้ให้รองรับนํ" า  หรือการ
เปลี%ยนนํ" าในภาชนะต่าง ๆ ทุก 7 วนั  เพื%อจะไม่กลายเป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุยุงลาย ทั"งนี"   รวมถึงการ
จดัการสุขาภิบาลสิ%งแวดลอ้มเพื%อป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก  โดยเน้นการกาํจดัแหล่งขยะที%มีเศษ
ภาชนะขงันํ" าไดเ้ช่น  เศษวสัดุ  กะลา  กระป๋อง  ขวดนํ" า  ถุงพลาสติก  และยางรถยนตใ์ชแ้ลว้ เป็น
ตน้ 

    -  วิธีทางชีวภาพไดแ้ก่  การปล่อยปลากินลูกนํ" าเช่น  ปลาหางนกยงู 
ปลาแกมบูเซีย  ปลาสอด  ปลาหวัตะกั%ว  ปลากดั  หรือไรนํ" า  ลงในภาชนะเก็บนํ" าที%ไม่สามารถใช้
วิธีการปกปิดได ้  หรือใชแ้บคทีเรียที%ผลิตสารพิษ (toxin)  ฆ่ายงุไดแ้ก่  เชื"อ Bacillus  thuringiensis  
serotype  H-14 (B.t.i)  และBacillus  sphaericus (B.s.)  แต่การใชว้ธีิปล่อยปลากินลูกนํ" าเป็นวิธีที%ง่าย  
ประหยดั  และปลอดภยั 

    -  วิธีทางเคมีไดแ้ก่  การใส่นํ" าส้มสายชู  เกลือแกง  หรือผงซกัฟอก  
ผสมในนํ" าลงในจานรองขาตูก้บัขา้ว  หรือภาชนะอื%นๆ  เพื%อป้องกนัมิให้ยุงลายวางไข่ การใส่
นํ"าส้มสายชู  เกลือแกง  หรือผงซกัฟอก  จะตอ้งเปลี%ยนนํ"าและใส่สารดงักล่าวใหมทุ่ก 7 วนั  มิฉะนั"น
นํ" าจะเกิดฝ้า ทาํให้มดสามารถเดินผา่นผิวนํ" านั"นได ้  และสารเคมีที%ใชฆ่้าลูกนํ" ายุงลายซึ% งองค์การ
อนามยัโลกแนะนาํและรับรองความปลอดภยัคือ  ทรายทีมีฟอส  ซึ% งสามารถฆ่าลูกนํ" ายุงลายภายใน 
2 - 3 ชั%วโมง (แต่ไม่สามารถฆ่าลูกนํ" าในระยะตวัโม่ง)  และจะคงฤทธิo ไดน้านถึง 3 เดือน  แต่ควรใช้
เฉพาะนํ"าใชส้าํหรับการอุปโภค  และกบัภาชนะเก็บนํ" าที%ไม่สามารถปิดหรือใส่ปลากินลูกนํ" าไดเ้พื%อ
เป็นการประหยดั 
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2.3)  การพน่เคมีกาํจดัยุงตวัเต็มวยั  เป็นวิธีควบคุมยุงลายที%ไดผ้ลดี  แต่
ให้ผลเพียงระยะสั"น (เพียง 3 - 5 วนั)  นอกจากนี" ยงัมีขอ้ดอ้ยคือ  ราคาแพง  ตอ้งใชเ้ครื%องมือพน่  
และควรปฏิบติัโดยผูที้%มีความรู้  เพราะเคมีภณัฑ์อาจเป็นพิษต่อคนและสัตวเ์ลี" ยง  และอาจทาํให้เกิด
การดื"อยา  ดงันั"นจึงควรใชก้ารพน่เคมีภณัฑเ์ฉพาะเมื%อจาํเป็นจริงๆ เท่านั"น  ซึ% งวิธีการดาํเนินงานทาง
เคมีสามารถกระทาํไดด้งันี"  

    -  ประชาชนทั%วไป  หากควบคุมแหล่งเพาะพนัธ์ุยุงลายในบา้นและ
บริเวณบา้นโดยวิธีต่างๆ แลว้   ยงัมียุงลายตวัเต็มวยัอยู ่  อาจหาซื"อเคมีภณัฑใ์นการกาํจดัยุงที%มีขาย
ตามทอ้งตลาดมาใชฉี้ดฆ่ายงุในบา้น  โดยตอ้งปฏิบติัตามคาํแนะนาํการใชที้%แนบมากบัเคมีภณัฑ์นั"น
อยา่งเคร่งครัด 

  -  เจา้หนา้ที%ที%รับผิดชอบในการควบคุมโรคระบาด  การใชเ้คมีภณัฑ์พน่
กาํจดัยุงลายเพื%อควบคุมการระบาดในชุมชนเมื%อมีผูป่้วยเกิดขึ"น  เพื%อกาํจดัยุงลายที%มีเชื"อโรค
ไขเ้ลือดออกให้หมดไปโดยเร็วที%สุด ควรพน่เคมีภายใน 24 ชั%วโมง  เพื%อตดัวงจรการแพร่เชื"อ  โดย
พน่ในบา้นผูป่้วยและพื"นที%รอบบา้นผูป่้วยในรัศมีอยา่งนอ้ย 100 เมตร  และพน่ 2 ครั" ง  ห่างกนั 7 วนั 
(เพื%อกาํจดัยงุลายรุ่นใหมที่%เกิดจากยงุลายรุ่นแรกที%มีชีวติรอดและวางไขไ่ด)้ 

2.4)  วธีิการพน่เคมีกาํจดัยงุลาย  สาํหรับที%ใชก้นัทั%วไปมี 2 วธีิคือ 
     -  การพน่ฝอยละออง  หรือ ย ู แอล  ว ี(Ultra  Low  Volume) นํ" ายาเคมี

จะถูกพ่นจากเครื%องพ่นโดยแรงอดัอากาศผา่นรูพน่  กระจายออกมาเป็นฝอยละอองขนาดเล็กมาก
กระจายอยูใ่นอากาศ  แลว้อาศยักระแสลมพดัพาเขา้ไปในบา้นเรือน  จึงตอ้งเปิดประตูหนา้ต่างขณะ
พน่เพื%อใหส้ัมผสักบัตวัยงุในบา้น 

      -  การพน่หมอกควนั (thermal fogging) นํ"ายาเคมีจะถูกพน่  โดยอาศยั
อากาศร้อนช่วยในการแตกตวัของสารเคมีจากเครื%องพน่กลายเป็นหมอกควนัฟุ้งกระจาย  วิธีการพน่
หมอกควนักาํจดัยงุใหไ้ดผ้ลดีจะตอ้งอบควนัในบา้นอยา่งนอ้ย 30 นาที  จึงตอ้งปิดประตูหนา้ต่างทุก
บานให้มิดชิด  คนและสัตวเ์ลี" ยงทุกชนิดจะตอ้งออกมาอยูน่อกบา้น  สําหรับอาหารควรปกปิดให้
มิดชิด 
        - ขอ้ปฏิบติัในการพน่สารเคมี 

1.  ช่วงเวลาในการพน่เคมีกาํจดัยงุ  จะตอ้งดาํเนินการในช่วงเวลา
กลางวนัที%ยงุลายออกหากิน 

2.  การพ่นเคมีตอ้งทาํอยา่งระมดัระวงั  เพื%อลดอนัตรายต่อ
ผูด้าํเนินการพน่  ประชาชน และสัตวเ์ลี"ยง  โดยผูที้%ปฏิบติัควรมีสิ%งป้องกนัตวัเช่น  สวมเสื"อผา้หนาๆ  
สวมใส่หน้ากากปิดปากและจมูกให้มิดชิด  และปฏิบติัให้ถูกวิธีเพื%อให้เกิดประสิทธิผลในการ
ควบคุมยงุไดดี้ 
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3.  ก่อนพน่เคมี  ตอ้งประชาสัมพนัธ์ล่วงหนา้  โดยแจง้ให้เจา้ของ
บา้นและบา้นใกลเ้คียงไดรั้บทราบเพื%อป้องกนัผลกระทบที%ไมพ่ึงประสงคจ์ากการพน่เคมี 

2)  มาตรการควบคุมเมื%อมีการระบาด 
2.2)  มาตรการหลกัการใช้สารเคมีพ่นในบา้นและบริเวณบา้นผูป่้วยและ

ในรัศมี 100 เมตร  เพื%อควบคุมการระบาดโดยมีวตัถุประสงคเ์พื%อกาํจดัยงุที%มีเชื"อไขเ้ลือดออก 
 2.3)  มาตรการเสริม  รณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้แก่ประชาชน  และ

ขอความร่วมมือในการกาํจดัและทาํลายแหล่งเพาะพนัธ์ุลูกนํ" ายุงลาย  และเฝ้าระวงัการเกิดโรคใน
ชุมชนโดยร่วมสังเกตุอาการบุคลในครอบครัวและในชุมชน  หากพบมีอาการที%น่าสงสัยวา่ป่วยดว้ย
โรคไขเ้ลือดออกใหเ้ร่งแจง้ขา่วสารแก่บุคลากรหรือหน่วยงานทางสาธารณสุข 

2.3.2   แนวทางการดําเนินงานป้องกนัและควบคุมโรคไข้เลอืดออกในช่วงระบาดของโรค 
1)  องค์การบริหารส่วนทอ้งถิ%น สนบัสนุนงบประมาณและดาํเนินการร่วมกบั

เจา้หน้าที%สาธารณสุข และอาสาสมคัรสาธารณสุข เพื%อกาํจดัแหล่งเพาะพนัธ์ุยุงลาย รวมทั"งพ่น
สารเคมีควบคุม การระบาดในชุมชน โรงเรียน และศาสนสถานทุกแห่ง 

2)  เนน้กาํจดัแหล่งเพาะพนัธ์ุลูกนํ" ายุงลายในช่วงที%มีการระบาดในชุมชน และตอ้ง
ไมมี่แหล่งเพาะพนัธ์ุยงุลายในโรงเรียน โรงพยาบาล และแหล่งทอ่งเที%ยว 

3)  องค์การบริหารส่วนท้องถิ%นและเครือข่ายในชุมชน เช่น อาสาสมคัร
สาธารณสุขมีส่วนร่วมในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกอยา่งต่อเนื%อง กรณีที%ไม่ไดรั้บ
ความร่วมมือในการกาํจดัแหล่งเพาะพนัธ์ุลูกนํ" ายุงลายในช่วงที%มีการระบาด ให้นําประกาศ
กระทรวงสาธารณสุขเรื%อง กาํหนดใหแ้หล่งเพาะพนัธ์ุยุงลายเป็นเหตุรําคาญและแต่งตั"งเจา้พนกังาน
เพิ%มเติม มาเป็นขอ้บงัคบัใชใ้นทอ้งถิ%นอยา่งจริงจงั 

4)  ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนและเจา้หน้าที%ในหน่วยงานราชการทุกหน่วย
ทราบถึงวธีิการป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก และอาการที%สงสัยวา่เป็นไขเ้ลือดออก รวมทั"งอาการที%ตอ้ง
รีบพบแพทย ์

5)  ให้สถานพยาบาลทั"งรัฐบาลและเอกชนทุกแห่ง เตรียมพร้อมบุคลากรและ
อุปกรณ์ที%จาํเป็นในการรักษาโรคไขเ้ลือดออกเพื%อรองรับการระบาด และหากพบผูป่้วยให้รีบ
รายงานโรคทนัทีเพื%อดาํเนินการป้องกนัและควบคุมโรคไดท้นัเวลา 
 สรุป  การดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก  ตอ้งดาํเนินการ
กาํจดัยุงลายซึ% งเป็นพาหะของโรค  โดยสามารถกระทาํไดด้ว้ยวิธีทางกายภาพ  ทางชีวภาพ  และวิธี
ทางเคมี  ซึ% งตอ้งอาศยัความรู้ความเขา้ใจของผูป้ฏิบติังาน  และความร่วมมือของประชาชนทั"งในการ
กาํจดัแหล่งเพาะพนัธ์ุยุงลาย  การจดัหาสารเคมีในการป้องกนัตนเองเบื"องตน้  และการร่วมฝ้าระวงั
โรคในชุมชน  
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2.4  บทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุข 
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  หรือที%เราเรียกยอ่ๆ วา่  อสม.  นั"นเป็นรูปแบบหนึ%ง

ของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดูแลสุขภาพของตนเอง  ครอบครัว  และชุมชน  โดยเริ%มมี
อาสาสมคัรสาธารณสุขมาตั"งแต่ปี พ.ศ. 2520 เป็นตน้มา  

การที%กระทรวงสาธารณสุขไดน้าํการสาธารณสุขมูลฐาน  มาเป็นกลวิธีหลกัในการพฒันา
สาธารณสุขของประเทศ  ภายใตห้ลกัการส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพของ
ตนเองในรูปแบบของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) เป็นแกนนาํในการพฒันาดา้น
สุขภาพอนามยัของประชาชนในชุมชน  จนถึงปัจจุบนัมีอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.)  
มากกวา่ 980,000 คนกระจายอยูค่รอบคลุมทุกหมู่บา้นทั%วประเทศ (กองสนบัสนุนงานสุขภาพภาค
ประชาชน กรมสนบัสนุนงานบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2553)  

โดยอาสาสมคัรสาธารณสุขตอ้งเป็นผูที้%มีจิตสาธารณะ  อ่านออกเขียนได ้ และเป็นตวัอยา่ง
ที%ดีในดา้นพฒันาสุขภาพและการพฒันาชุมชน  และตอ้งผา่นการฝึกอบรม 

2.4.1  การฝึกอบรมอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) ใหม่ 
การฝึกอบรมอาสาสมคัรใหม่  ในที%นี"หมายถึง  การจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพื%อให้

อาสาสมคัรสาธารณสุขที%คดัเลือกเขา้มาใหม่มีการเปลี%ยนแปลงเจตคติ  มีความรู้ความสามารถและ
ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ที%ไดต้ามมาตรฐานที%กาํหนดไว ้

1)  วธีิการอบรม 
เจา้หน้าที%สาธารณสุขสามารถวางแผนการอบรมไดต้ามความเหมาะสมของพื"นที% 

โดยควรมีทั"งส่วนของการให้ความรู้ทางทฤษฎี  และการฝึกปฏิบติัให้บริการที%สถานีอนามยัหรือ
โรงพยาบาลชุมชน  รวมทั"งมีการประเมินผลการอบรมวา่สามารถพฒันาให้ อสม. ใหม่ทุกคนมี
ความรู้และสามารถทาํงานตามบทบาทหนา้ที%ที%กาํหนดไวอ้ยา่งมีคุณภาพ 

2)  เนื(อหาหลกัสูตร  เนื"อหาความรู้ที%อบรมแบง่เป็น 2 กลุ่มคือ 
2.1)  กลุ่มความรู้พื(นฐาน (ภาคบงัคบั) ประกอบดว้ย  วชิาที%เป็นพื"นฐานใน

การปฏิบติังานในฐานะอาสาสมคัรสาธารณสุข  โดยเป็นวิชาที%เกี%ยวกบัปัญหาสาธารณสุขหลกั ๆ 
ของประเทศ และการบริหารจดัการเพื%อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสาธารณสุขในชุมชนไดแ้ก่ 

-  บทบาทหนา้ที%ของ อสม. 
-  สิทธิของ อสม. 
-  การถ่ายทอดความรู้และการเผยแพร่ขา่วสารระดบัหมูบ่า้น 
-  การคน้หา  วเิคราะห์  และแกไ้ขปัญหาสาธารณสุขของทอ้งถิ%น 
-  สุขวทิยาส่วนบุคคล 
-  การส่งเสริมสุขภาพ  การเฝ้าระวงั และป้องกนัปัญหาสาธารณสุข 
-  การวนิิจฉยัอาการ  การปฐมพยาบาล  และการช่วยเหลือเบื"องตน้ 
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-  การฟื" นฟูสภาพ 
-  การส่งต่อผูป่้วยไปสถานบริการสาธารณสุข 
-  การจดักิจกรรม การปฏิบติังานและการใช้เครื%องมือต่างๆ ใน 

ศูนยส์าธารณสุขมูลฐาน (ศสมช.) 
-  การทาํงานร่วมกบัผูน้าํชุมชนและองค์การบริหารส่วนตาํบล 

(อบต.) เพื%อการพฒันางานสาธารณสุขในทอ้งถิ%น 
2.2)  กลุ่มความรู้เฉพาะ  เป็นความรู้ในเรื%องที%เป็นปัญหาสาธารณสุขใน

พื"นที%  และความรู้ดา้นนโยบายต่างๆ ในการพฒันางานสาธารณสุขในแต่ละทอ้งถิ%น  และความรู้
ดา้นการพฒันาอื%นๆ  ที%มีผลต่อสุขภาพของประชาชน  โดยจงัหวดัสามารถปรับปรุงเนื"อหาหลกัสูตร
ไดต้ามความเหมาะสม  ซึ% งเนื"อหาอาจแตกต่างกนัไปตามสภาพปัญหาและปัจจยัที%เกี%ยวขอ้ง 

สถานภาพของการเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุข  เกิดขึ"นเมื%อบุคคลนั"นไดรั้บการคดัเลือก 
ผา่นการอบรม  และไดรั้บการประเมินความรู้ความสามารถ  ทั"งกลุ่มความรู้พื"นฐานและกลุ่มความรู้
เฉพาะตามที%กาํหนดไว ้จงัหวดัจะออกประกาศนียบตัรและบตัรประจาํตวัใหใ้ชเ้ป็นหลกัฐาน  

2.4.2  บทบาทหน้าที�ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) 
อาสาสมคัรสาธารณสุขมีบทบาทในการเป็นผูน้าํการดาํเนินงานพฒันาสุขภาพอนามยั  และ

คุณภาพชีวิตของประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน  เป็นผูน้าํการเปลี%ยนแปลง (Change  agents) 
พฤติกรรมดา้นสุขภาพอนามยัของประชาชนในชุมชน  และมีหนา้ที% แกข้่าวร้าย กระจายข่าวดี  ชี"
บริการ  ประสานงานสาธารณสุข บาํบดัทุกขป์ระชาชน  ดาํรงตนเป็นตวัอยา่งที%ดี  โดยมีหนา้ที%ความ
รับผดิชอบดงันี"   

1)  เป็นผูสื้%อข่าวสารสาธารณสุขระหวา่งเจา้หนา้ที%และประชาชนในหมู่บา้น  นดั
หมายเพื%อนบา้นมารับบริการสาธารณสุข  แจง้ข่าวสารสาธารณสุขเช่น  การเกิดโรคติดต่อที%สําคญั 
หรือโรคระบาดในทอ้งถิ%น  ตลอดจนข่าวความเคลื%อนไหวในกิจกรรมสาธารณสุข  รับข่าวสาร
สาธารณสุขแลว้  แจง้ใหเ้จา้หนา้ที%สาธารณสุขในทอ้งถิ%นทราบอยา่งรีบด่วนในเรื%องสําคญัเช่น  เรื%อง
โรคระบาดหรือโรคติดต่อต่างๆ รับข่าวสารแลว้  จดบนัทึกไวใ้นสมุดบนัทึกผลการปฏิบติังานของ 
อาสาสมคัรสาธารณสุข 

2)  เป็นผูใ้ห้คาํแนะนาํถ่ายทอดความรู้แก่เพื%อนบา้นและแกนนาํสุขภาพประจาํ
ครอบครัวในเรื%องต่างๆ  ไดแ้ก่  การใชส้ถานบริการสาธารณสุขและการใชย้า  การรักษาอนามยัของ
ร่างกาย  การใหภู้มิคุม้กนัโรค  การสุขาภิบาลสิ%งแวดลอ้ม  และการจดัหานํ" าสะอาด  โภชนาการและ
สุขาภิบาลอาหาร  การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อประจาํถิ%น  การอนามยัแม่และเด็ก  และการ
วางแผนครอบครัว  การดูแลรักษาและป้องกนัสุขภาพเหงือกและฟัน  การดูแลและส่งเสริม
สุขภาพจิต การป้องกนัและควบคุมโรคเอดส์  การป้องกนัและควบคุมอุบติัเหตุ  อุบติัภยัและโรคไม่
ติดต่อที%สําคญั  การป้องกนัและแกไ้ขมลภาวะและสิ%งแวดลอ้มที%เป็นพิษเป็นภยั  การคุม้ครอง
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ผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข การจดัหายาจาํเป็นไวใ้ชใ้นชุมชน  และการส่งเสริมการใชส้มุนไพรและ
แพทยแ์ผนไทย ฯลฯ  

3)  เป็นผูใ้ห้บริการสาธารณสุขแก่ประชาชนไดแ้ก่  การส่งต่อผูป่้วยและการ
ติดตามดูแลผูป่้วยที%ไดรั้บการส่งต่อมาจากสถานบริการ  การจ่ายยาเมด็คุมกาํเนิดในรายที%เจา้หนา้ที%
สาธารณาสุขไดต้รวจแลว้  และจ่ายถุงยางอนามยั การปฐมพยาบาลเบื"องตน้เช่น  เกี%ยวกบับาดแผล
สด  กระดูกหกั  ขอ้เคลื%อน ฯลฯ  การรักษาพยาบาลเบื"องตน้ตามอาการ 

4)  หมุนเวยีนกนัปฏิบติังานที% ศสมช. โดยมีกิจกรรมที%ควรดาํเนินการไดแ้ก่ 
-  จดัทาํศนูยข์อ้มูลขา่วสารของหมูบ่า้น 
-  ถ่ายทอดความรู้และจดักิจกรรมตามปัญหาของชุมชน 
-  ใหบ้ริการที%จาํเป็นใน 14 กิจกรรมสาธารณสุขมูลฐาน 
5)  เฝ้าระวงัและป้องกนัปัญหาสาธารณสุขในหมู่บา้นเช่น  เฝ้าระวงัปัญหา

โภชนาการโดยการชั%งนํ"าหนกัเด็กและร่วมแกไ้ขปัญหาเด็กขาดสารอาหารและขาดธาตุไอโอดีน  เฝ้า
ระวงัดา้นอนามยัแมแ่ละเด็ก  โดยการติดตามหญิงมีครรภใ์ห้มาฝากทอ้งและตรวจครรภต์ามกาํหนด 
เฝ้าระวงัดา้นสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค  โดยการติดตามให้มารดานาํเด็กไปรับวคัซีนตามกาํหนด  
และเฝ้าระวงัเรื%องโรคติดต่อประจาํถิ%น  โดยการกาํจดัแหล่งเพาะพนัธ์ุยงุลาย เป็นตน้ 

6)  เป็นผูน้าํในการบริหารจดัการวางแผนแกปั้ญหาและพฒันาชุมชน  โดยใช้
งบประมาณหมวดอุดหนุนทั%วไปที%ไดรั้บจากกระทรวงสาธารณสุข  หรือจากแหล่งอื%นๆ  

7)  เป็นแกนนาํในการชกัชวนเพื%อนบา้นเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันางานสาธารณสุข
ของชุมชน  และพฒันาคุณภาพชีวิตโดยใชก้ระบวนการ จปฐ. (ความจาํเป็นพื"นฐาน)  และรวมกลุ่ม
ในการพฒันาสังคมดา้นต่างๆ  

8)  ดูแลสิทธิประโยชน์ดา้นสาธารณสุขของประชาชนในหมูบ่า้น  โดยเป็นแกนนาํ
ในการประสานงานกบักลุ่มผูน้าํชุมชน  และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.)  กระตุน้ให้มีการ
วางแผนและดาํเนินงานเพื%อพฒันางานสาธารณสุขของหมูบ่า้น 

2.4.3  องค์ประกอบของงานสาธารณสุขมูลฐาน  
องคป์ระกอบของงานสาธารณสุขมูลฐานของประเทศไทยนั"น  มีความสอดคลอ้งกบัปัญหา

และความตอ้งการของประชาชน โดยเป็นองคป์ระกอบที%มีความเชื%อมโยงกบังานบริการสาธารณสุข
พื"นฐาน (Basic  Health  Service) ซึ% งรัฐบาลไดเ้ป็นผูจ้ดัใหแ้ก่ประชาชน 

องคป์ระกอบของงานสาธารณสุขมูลฐานดงักล่าวประกอบดว้ย  การบริการแบบผสมผสาน 
4 ดา้นคือ  การป้องกนัโรค  การส่งเสริมสุขภาพอนามยั  การรักษาพยาบาล  การฟื" นฟูสภาพ  ซึ% ง
สามารถแยกออกเป็นงานที%ประชาชนสามารถดาํเนินการไดด้ว้ยตนเองออกเป็นงานต่างๆ ซึ% งเรียกวา่
เป็นองคป์ระกอบของงานสาธารณสุขมูลฐานจาํนวน 14 องคป์ระกอบคือ  
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1)  งานโภชนาการ อสม. มีหนา้ที%กระตุน้เตือนให้ประชาชนไดต้ระหนกัถึงปัญหา
โภชนาการที%เกิดขึ"นเช่น  โรคขาดสารอาหารในเด็ก 0 - 5 ขวบ  หรือเด็กแรกเกิดมีนํ" าหนกัตํ%า  เป็น
ตน้  โดยร่วมมือกบักรรมการหมู่บา้น  ผูน้าํ  กลุ่มแม่บา้น  ในการคน้หา  สํารวจสภาวะอนามยัเด็ก 
ชั%งนํ" าหนกัเด็ก 0 - 5 ขวบ  ทุกคนเป็นประจาํ  เมื%อพบเด็กคนใดที%ขาดสารอาหารก็ดาํเนินการให้
อาหารเสริมโดยเร็ว  ให้ความรู้แก่แม่ในการให้อาหารแก่ทารก  ตลอดจนส่งเสริมการปลูกผกั  เลี" ยง
สัตว ์ เพื%อนาํมาเป็นอาหาร  

2)  งานสุขศึกษา  ให้สุขศึกษาในเรื%องต่างๆ เช่น  ปัญหาสาธารณสุขของทอ้งถิ%น 
การร่วมกนัแกไ้ขปัญหา  เผยแพร่ความรู้เกี%ยวกบัการป้องกนัโรคและการส่งเสริมสุขภาพอนามยั
ใหแ้ก่ประชาชนในหมูบ่า้นหรือชุมชน 

3)  การรักษาพยาบาล อสม. ให้การรักษาพยาบาลที%จาํเป็นเบื"องตน้แก่ชาวบา้น 
ชี" แจงให้ประชาชนทราบถึงความสามารถของ อสม. ในการรักษาพยาบาล  และชี"แจงให้ทราบถึง
สถานบริการของรัฐ  ตลอดจนส่งต่อผูป่้วยถา้เกินความสามารถของ อสม. 

4)  การจัดหายาที�จําเป็น  ดาํเนินการจดัตั"งกองทุนยาและเวชภณัฑ์ประจาํหมู่บา้น 
หรือจดัหายาที%จาํเป็นไวใ้ห้บริการในศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.) และดาํเนินการให้
ประชาชนสามารถซื"อยาที%จาํเป็นเหล่านี" จากกองทุน  หรือ ศสมช. ไดส้ะดวก  รวดเร็ว  และมีราคา
ถูก 

5)  การสุขภิบาลและจัดหานํ(าสะอาด อสม. ชี" แจงให้ประชาชน  กรรมการหมู่บา้น 
ทราบถึงความสําคญัของการจดัหานํ" าสะอาดไวดื้%ม  การสร้างส้วม  การกาํจดัขยะมูลฝอย  และการ
จดับา้นเรือนใหส้ะอาด  เป็นตน้ 

6) อนามัยแม่และเด็กและการวางแผนครอบครัว อสม. ชี" แจงและจูงใจให้
ประชาชนทราบถึงความสาํคญัของการวางแผนครอบครัว ความจาํเป็นของการดูแลก่อนคลอด (การ
ฝากครรภ)์ และการดูแลหลงัคลอด  นดัหมายมารดามารับบริการและความรู้ในการปฏิบติัตน  การ
กินอาหาร  ชั%งนํ"าหนกั  และวดัความดนัโลหิต  นดัเด็กมารับการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคติดต่อ 

7)  งานควบคุมป้องกนัโรคติดต่อในท้องถิ�น อสม.มีหนา้ที%ชี"แจงใหป้ระชาชนทราบ
วา่ในหมู่บา้นมีโรคอะไรที%เป็นปัญหาเช่น  โรคอุจาระร่วง  โรคพยาธิ  ไขเ้ลือดออก  ซึ% งจาํเป็นตอ้ง
ไดรั้บการป้องกนัและรักษา  รวมทั"งการร่วมมือกนัในการดาํเนินการควบคุมและป้องกนัมิให้เกิด
โรคระบาดขึ"นได ้

8)  การสร้างเสริมภูมิคุ้มกนัโรค อสม. ชี"แจงใหป้ระชาชนทราบถึงความสําคญัของ
การให้วคัซีนป้องกนัโรคติดต่อ  และนดัหมายเจา้หนา้ที%ออกไปให้บริการแก่ประชาชนตามจุดนดั
พบต่างๆ 
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9)  การส่งเสริมสุขภาพฟัน อสม.มีหนา้ที%ชี" แจงและให้ความรู้กบัประชาชนถึงการ
ดูแลฟัน การรักษาสุขภาพช่องปากและฟัน  นดัหมายประชาชนใหม้ารับบริการในสถานบริการหรือ
เมื%อมีหน่วยทนัตกรรมเคลื%อนที%เขา้มาในชุมชน 

10)  การส่งเสริมสุขภาพจิต อสม.มีหนา้ที%ชี" แจงให้ประชาชนทราบถึงการส่งเสริม
สุขภาพจิต การคน้หาผูป่้วยในระดบัชุมชน  เพื%อจะไดรั้บการแนะนาํ การรักษาที%ถูกตอ้ง 

11)  อนามัยสิ�งแวดล้อม อสม.มีหน้าที%ร่วมถ่ายทอดความรู้เกี%ยวกบังานอนามยั
สิ%งแวดลอ้มกบัประชาชน  ประชาชนทุกคนเฝ้าระวงัมิให้มีการกระทาํที%ก่อให้เกิดมลภาวะ  องคก์ร
ชุมชนร่วมกนัวางแผนแกปั้ญหาของชุมชนเกี%ยวกบัสิ%งแวดลอ้มเป็นพิษ ส่งเสริมและให้ความรู้เรื%อง
สารเคมีในการเกษตร  แจง้เจา้หนา้ที%เพื%อดาํเนินการกบัผูก้ระทาํผดิ 

12)  คุ้มครองผู้บริโภค อสม.มีหนา้ที%ร่วมกบัประชาชนสอดส่องดูแลพฤติกรรม
ของร้านคา้ รถขายยาเร่ ฯลฯ หากพบเห็นผูก้ระทาํผิดกฏหมายก็แจง้เจา้หนา้ที%เพื%อดาํเนินการ อสม. 
ร่วมกนัใหค้วามรู้แก่เพื%อนบา้นในการเลือกซื"อสินคา้เช่น  อาหาร  เครื%องปรุงรส  ขนม  เครื%องสําอาง
ที%มีมาตรฐานตามเกณฑ ์อย. มาใช ้ ตลอดจนอาจจดัตั"งกลุ่ม  ชมรม  เพื%อร่วมมือประสานงานกนัดูแล
ประชาชนในพื"นที% 

13)  การป้องกนัควบคุมอบุัติเหตุ  อบุัติภัย  และโรคไม่ติดต่อ อสม.มีหนา้ที%ร่วมกนั
คน้หาผูป่้วยเบาหวาน  ความดนัโลหิต  มะเร็ง  พร้อมทั"งจดัทาํทะเบียนรายชื%อผูป่้วยเพื%อรับการรักษา
หรือส่งต่อ  วิธีการปฏิบติัตนให้พน้จากการเสี%ยงต่อการเกิดโรคไม่ติดต่อต่างๆ ให้ความรู้แก่
ประชาชนถึงแนวทางการป้องกนัและควบคุมอุบติัเหตุ อุบติัภยั  ตลอดจนสร้างเสริมความมีนํ" าใจ
และเอื"ออาทรต่อผูพ้ิการในชุมชนและร่วมกนัฟื" นฟูสภาพผูพ้ิการ 

14)  งานโรคเอดส์ อสม.มีหนา้ที%ให้ความรู้กบัประชาชนให้ทราบถึงความสําคญั  
และความจาํเป็นในการควบคุมป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคเอดส์  ร่วมกนัจดักิจกรรมรณรงคใ์ห้
ความรู้  ความเขา้ใจ  ทศันคติ  และการปฏิบติัที%ถูกตอ้งในการป้องกนัและควบคุมโรคเอดส์ 
ตลอดจนมีความสามารถในการดูแลผูป่้วยเอดส์  ให้สามารถอาศยัอยูใ่นชุมชนไดโ้ดยชุมชนยอมรับ 
และไม่แพร่กระจายโรคเอดส์สู่คนในชุมชน (ศูนยฝึ์กอบรมและพฒันาสุขภาพภาคประชาชน ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ, 2553) 
 2.4.4  บทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขต่อการดําเนินงานควบคุมโรคไข้เลอืดออก 
 อาสาสมคัรสาธารณสุข  เป็นผูที้%สื%อข่าว  ประสานงาน  และเชื%อมโยงระหวา่งหน่วยงาน
ภาครัฐและประชาชนในพื"นที%  โดยอาสาสมัครสาธารณสุขเป็นกลุ่มที%มีบทบาทสําคญัในการ
ป้องกนัและควบคุมลูกนํ" ายุงลายซึ% งเป็นพาหะของโรคไขเ้ลือดออก  ช่วยกระตุน้  ดูแลกาํกบัและ
ตรวจตราในการกาํจดัลูกนํ" าในละแวกรับผิดชอบขอตนเอง เพื%อเป็นการกระตุน้และปลูกจิตสํานึก
ให้ชุมชนมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงั  และสร้างกระแสความร่วมมือในกิจกรรมป้องกนัโรคในพื"นที%ให้
มากยิ%งขึ"น  พร้อมทั"งถ่ายทอดให้ความรู้แก่บุคคลในชุมชน  เป็นผูที้%เฝ้าระวงัโรคในชุมชน  เมื%อเกิด
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การเจ็บป่วยหรือมีผูที้%มีอาการน่าสงสัย  มีการแจง้ประสานงานกบัทางหน่วยงานหรือเจา้หน้าที%
ผูเ้กี%ยวขอ้ง  และร่วมกบัเจา้หนา้ที%ในการลงพื"นที%สอบสวนโรค  และดาํเนินการควบคุมโรค  โดยการ
ดาํเนินงานดา้นการควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุขนั"นมุ่งเนน้วิธีทางกายภาพ  
และชีวภาพเป็นหลกั 

จากขา้งตน้  เห็นไดว้า่การดาํเนินการป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก  
เป็นส่วนหนึ%งในบทบาทหนา้ที%ของอาสาสมคัรสาธารณสุข  ในการดาํเนินงานเฝ้าระวงัและป้องกนั
ปัญหาสาธารณสุขในหมู่บา้น  และเป็น 1 ใน 14 องค์ประกอบของงานสาธารณสุขมูลฐาน  อีกทั"ง
อาสาสมคัรสาธารณสุขยงัเป็นแกนหลกัในการเชื%อมระหวา่งหน่วยงานภาครัฐกบัชุมชน 

 
2.5  แนวคิดเกี�ยวกบัการสนับสนุนทางสังคม 
 สิ%งสนบัสนุนจากหน่วยงานของรัฐเป็นปัจจยัพื"นฐานที%สาํคญัในการส่งผลใหก้ารดาํเนินงาน
เฝ้าระวงัและป้องกนัการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกประสบความสาํเร็จ   

2.5.1  องค์ประกอบของการสนับสนุนทางสังคม 
หลกัการที%สาํคญัของการสนบัสนุนทางสังคมจะประกอบดว้ย สิ%งสาํคญัดงันี"  
1)  จะตอ้งมีการติดต่อสื%อสารระหวา่งผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการสนบัสนุน 
2)  ลกัษณะของการติดต่อสัมพนัธ์นั"นจะตอ้งประกอบดว้ย 

-  ขอ้มูลข่าวสาร ที%มีลกัษณะที%ทาํให ้“ผูรั้บ” เชื%อวา่มีคนเอาใจใส่และมีความ
รัก ความหวงัดีในตนอยา่งจริงใจ 

-  ขอ้มูลข่าวสารนั"นเป็นข่าวสารที%มีลกัษณะทาํให้ “ผูรั้บ” รู้สึกวา่ตนเองมี
คุณคา่และเป็นที%ยอมรับในสังคม 

-  ขอ้มูลข่าวสารมีลกัษณะที% “ผูรั้บ” เชื%อวา่เขาเป็นส่วนหนึ%งของสังคม  และมี
ประโยชน์แก่สังคม 

3)  ปัจจยันาํเขา้ของการสนบัสนุนทางสังคม  อาจอยูใ่นรูปของข่าวสาร  วตัถุ
สิ%งของหรือทางดา้นจิตใจ 

4)  จะตอ้งช่วยใหผู้รั้บไดบ้รรลุถึงจุดมุง่หมายที%เขาตอ้งการ 
2.5.2  แหล่งของการสนับสนุนทางสังคม 
โดยปกติกลุ่มสังคมจดัแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ๆ ได ้2 ประเภทคือ  กลุ่มปฐมภูมิ  และ

กลุ่มทุติยภูมิ 
1)  กลุ่มปฐมภูมิ  เป็นกลุ่มที%มีความสนิทสนมและมีสัมพนัธภาพระหวา่งสมาชิก

เป็นการส่วนตวัสูง  กลุ่มนี"ไดแ้ก่  ครอบครัว  ญาติพี%นอ้ง  และเพื%อนบา้น 
2)  กลุ่มทุติยภูมิ  เป็นกลุ่มสังคมที%มีความสัมพนัธ์กนัตามแผนและกฎเกณฑ์ที%วาง

ไวมี้อิทธิพลเป็นตวักาํหนดบรรทดัฐานของบุคคลในสังคม  กลุ่มนี" ไดแ้ก่  เพื%อนร่วมงาน  กลุ่ม
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วิชาชีพ  และกลุ่มสังคมอื%นๆ  ซึ% งในระบบการสนบัสนุนทางสังคมถือวา่มีการเปลี%ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา 

ในองค์ประกอบและแหล่งของการสนบัสนุนในที%นี" เพื%อให้สอดคลอ้งกบังานวิจยั  ผูว้ิจยั
ขอให้นิยามความหมายของกลุ่มปฐมภูมิคือ  ประชาชนในชุมชน  ซึ% งให้การสนับสนุนในการ
ดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกโดยการมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวงัโรค  แจง้ขอ้มูล
ขา่งสาร  และให้ร่วมมือในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมโรค  ส่วนในความหมายของทุติยภูมิ
นั"นหมายถึงการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐที%มีหน้าที%เกี%ยวขอ้งในการดาํเนินงานป้องกนัและ
ควบคุมโรคติดต่อคือ  การใหก้ารสนบัสนุนทั"งในดา้นของการฝึกอบรม  การสนบัสนุนงบประมาณ 
วสัดุอุปกรณ์ในการดาํเนินงาน  สนบัสนุนบุคลากรเขา้ร่วมการดาํเนินงาน 
 2.5.3  การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 

ดว้ยการดาํเนินงานของอาสาสมคัรสาธารณสุขเป็นการดาํเนินงานของกลุ่มคนที%มี
จิตสาธารณะ  ปฏิบติังานโดยไม่หวงัค่าตอบแทนหรือสิ%งรางวลัใดๆ  หน่วยงานภาครัฐ  ควรตอ้งให้
การสนบัสนุนในดา้นงบประมาณ  วสัดุครุภณัฑ์ที%จาํเป็นในการดาํเนินป้องกนัและควบคุมโรค  อีก
ทั"งยงัรวมถึงการพฒันาศกัยภาพเพิ%มพนูองคค์วามรู้  เพื%อให้อาสาสมคัรสาธารณสุขมีความพร้อมใน
การดาํเนินงาน  ดงันั"นหน่วยงานภาครัฐที%มีส่วนเกี%ยวขอ้งจาํเป็นตอ้งมีการสนบัสนุนสิ%งต่างๆในการ
ดาํเนินงานควบคุมป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก  ดงัต่อไปนี"  

1)  งบประมาณ  เป็นปัจจยัสาํคญัประการหนึ%งของการบริหาร  เพื%อให้งานประสบ
ความสาํเร็จ  โดยมีผูใ้หค้วามหมายดงันี"  
  ธงชัย  สันติวงษ์ (2534) กล่าวว่า  หลักของการจัดทํางบประมาณที%ดีนั" นคือ  
งบประมาณควรจดัทาํและทบทวนจนอนุมติัใหเ้สร็จสิ"นก่อนเริ%มตน้ปฏิบติังาน  และตอ้งเผื%อเวลาไว้
สาํหรับจดัหาทรัพยากร  การอบรมคนและอื%นๆ ที%จาํเป็นเพื%อที%จะใหง้านนั"นสาํเร็จไดด้ว้ยดี 
  ปิยธิดา  ตรีเดช (2540) กล่าวว่า  งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง  บญัชีหรือ
จาํนวนเงินที%กาํหนดตามรายรับรายจ่ายเงิน 
  ทองหล่อ  เดชไทย (2545) กล่าววา่  การเงินเป็นปัจจยัสําคญัประการหนึ%งของการ
บริหารงาน  เพราะการที%จะไดม้าซึ% งคนที%มีความรู้  ความสามารถเหมาะสมกบัตาํแหน่งที%จะปฏิบติั
ตอ้งอาศยังบประมาณ  เพื%อเป็นค่าจา้ง  ค่าตอบแทน  และยงัเป็นสิ%งจาํเป็นสําหรับการซื"ออุปกรณ์  
เครื%องมือ  เครื%องใช ้ เพื%อการดาํเนินงาน 

สรุป  การดาํเนินงานโครงการ  หรือกิจกรรมต่างๆ จาํเป็นต้องใช้เงินเพื%อเป็น
ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานต่างๆ  เช่น  การจดัซื"ออุปกรณ์  เครื%องมือ  สารเคมีต่างๆ  เพื%อให้งาน
ประสบความสาํเร็จ  และลุล่วงไปดว้ยดี 
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2)  วสัดุอุปกรณ์  เป็นปัจจยัที%จาํเป็นในการบริหาร  การดาํเนินงาน ซึ% งมีผูใ้ห้
ความหมายดงันี"  
  ปิยธิดา  ตรีเดช  และศกัดิo สิทธิo   ตรีเดช (2530) กล่าวว่า  วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ เป็น
ทรัพยากรการบริหารที%สําคญัอยา่งหนึ% ง  ตอ้งมีการจดัหาให้เพียงพอและทนัต่อความตอ้งการของ
หน่วยงาน 
  พูลสุข  สังขรุ่์ง (2539 อา้งถึงในทรรศน์พร  ไหมสมบุญ. 2550) ไดใ้ห้ความหมาย
ของคาํวา่ “พสัดุ” โดยหมายถึง  สิ%งของ  เครื%องมือ  เครื%องใช ้ อุปกรณ์  อะไหล่  ตลอดจนเครื%องจกัร  
เครื%องยนต ์ วตัถุดิบ  วสัดุสาํหรับการก่อสร้าง  และของใชเ้บด็เตล็ด  รวมทั"งสินคา้สาํเร็จรูป 
  ทองหล่อ  เดชไทย (2545 อา้งถึงในทรรศน์พร  ไหมสมบุญ. 2550) กล่าววา่  วสัดุ  
อุปกรณ์  เครื%องมือเครื%องใช้  อาจรวมเรียกวา่  พสัดุ  ซึ% งหมายถึงสิ%งจาํเป็นทั"งปวงที%จดัหาไวเ้พื%อใช้
ในการปฏิบติังาน 

สรุป  เครื% องมือ  วสัดุ  อุปกรณ์  เป็นสิ% งจาํเป็นทั" งสิ"น  ที%ต้องดําเนินจัดหาให้
เพียงพอ  และทนัต่อความตอ้งการ  เพื%อตอบสนองการปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์    

3)  การฝึกอบรม  ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรมไวต่้างกนัดงันี"  
พจนานุกรรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พุทธศกัราช 2525 กล่าววา่ "ฝึก" หมายถึง 

ทาํเพื%อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจจนเป็นหรือมีความชาํนาญ   "อบรม" หมายถึง แนะนาํพรํ% าสอนให้
ซึบซาบเขา้ไปจนติดเป็นนิสัยหรือแนะนาํชี"แจงใหเ้ขา้ใจในเรื%องที%ตอ้งการ  ถา้แปลตามรูปศพัท ์ การ
ฝึกอบรมหมายถึง  การแนะนาํ  การสอนเพื%อให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเกิดความรู้ความเขา้ใจหรือความ
ชาํนาญในเรื%องที%ตอ้งการ 

วิน  เชื"อโพธิหัก (2537) กล่าวว่า  การฝึกอบรม เป็นกระบวนการพฒันาความรู้
ประสบการณ์  ทศันคติ  ค่านิยม  คุณธรรมและทกัษะความชาํนาญเฉพาะด้านของบุคลากรที%ไม่
สามารถจะทําได้โดยกระบวนการเรียนการสอนปกติ  เพื%อให้สามารถดําเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ทองหล่อ  เดชไทย (2549)  การฝึกอบรมเกี%ยวโยงถึงการเปลี%ยนแปลงพฤติกรรม
และการเพิ%มความรู้  และทกัษะให้กบัผูป้ฏิบติังานด้วยกระบวนการที%กาํหนดขึ"นเพื%อให้สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิo ภาพ 
  สรุป  การฝึกอบรมเป็นสิ%งที%สําคญัอีกประการหนึ%ง หากบุคคลไม่ไดรั้บการอบรม
พัฒนาศักยภาพให้มีองค์ความรู้โดยพร้อมแล้วนั" นก็ไม่สามารถที%จะดําเนินงานได้ประสบ
ความสําเ ร็จ  ดังนั" นเพื%อพัฒนาบุคคลนั" น  ควรมีการเพิ%มพูนความรู้  ทักษะความชํานาญ  
ความสามารถ  และทศันคติ  เพื%อช่วยใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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2.6 แนวคิดการประสานงาน 
 การบริหารงานของหน่วยงานจาํเป็นที%จะตอ้งอาศยัความร่วมมือจากการปฏิบติังานของ
ทุกๆ ฝ่ายภายในหน่วยงานในลกัษณะทีมงาน  เพื%อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรอย่างสูงสุด  ให้
ความสําคญักบัการประสานงาน  เป็นกระบวนการสําคญัที%ตอ้งนาํมาใช้ในการปฏิบติังาน เพื%อ
บรรลุผลตามเป้าหมายที%หน่วยงานกาํหนดไว ้  แนวคิดเกี%ยวกบัการประสานงาน  ประกอบไปดว้ย  

2.6.1  การประสานงานมีผูใ้ห้ความหมายของการประสานงานไวด้งันี"  

 วรรณลกัษณ์   เมียนเกิด  (2544 อา้งถึงในhttp://opp.go.th/home.php)  การประสานงาน 
หมายถึง  กระบวนการหนึ% งในการบริหารงานองค์การ  โดยมีบุคคลตั"งแต่  2  คนขึ"นไป  หรือ
องค์การตั"งแต่  2  องค์การขึ"นไป  ได้มาปฏิบติังานร่วมกนั  จดักลไกการบริหารงานในองค์การ  
โดยการผสมผสานความสามารถของผูป้ฏิบติังาน  ทุน  วตัถุดิบ  เวลา  และทิศทางการบริหาร  เป็น
แนวดิ%งและแนวนอน  ทั"งนี"   จะช่วยให้องคก์ารมีระเบียบการทาํงาน เพื%อให้ส่วนต่างๆ  ไดร่้วมมือ
ปฏิบติั  เพื%อป้องกนัปัญหาการทาํงานที%ซํ" าซ้อน  ลดความขดัแยง้ในการทาํงาน  และเพื%อความ
สะดวกรวดเร็วในการทาํงาน  ให้งานบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 ปวีณา  จนัทร์ประดิษฐ ์(2553) กล่าววา่  การจดัให้คนในองคก์รทาํงานสัมพนัธ์สอดคลอ้ง
กนัโดยจะตอ้งตระหนกัถึงความรับผิดชอบ วตัถุประสงค ์ เป้าหมาย และมาตรฐานการปฏิบติัของ
องคก์รเป็นหลกั ตอ้งมีการจดัระเบียบ วิธีการทาํงาน อีกทั"งความร่วมมือในการปฏิบติังานเป็นนํ" า
หนึ%งใจเดียวกนัเพื%อใหเ้กิดความคิดความเขา้ใจตรงกนัในการร่วมมือปฏิบติังานให้สอดคลอ้งทั"งเวลา 
และกิจกรรมที%ตอ้งกระทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์โดยไม่ทาํให้เกิดความสับสน ขดัแยง้หรือเลื%อมลํ"า
กนัทั"งนี" เพื%อใหง้านดาํเนินไปอยา่งราบรื%น ทาํใหไ้ดม้าซึ% งงานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สรุป  การประสานงานเป็นกระบวนการของการบริหารงาน ตั"งแต่ 2 คนขึ"นไป เพื%อมา
ทาํงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ในระยะเวลาที%กาํหนด โดยนาํความสามารถของผูป้ฏิบติังานเขา้มา
ทาํงานร่วมกนั  เพื%อเป็นให้การปฏิบติังานที%เกิดขึ"นด้วยความร่วมมือกนัของบุคลากร โดยผ่าน
กระบวนการของกลุ่ม  ซึ% งการทาํงานจะไดไ้ม่เกิดการซํ" าซ้อน  ไม่ขดัแยง้กนัเกิดขึ"นภายในองค์กร  
และบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายในการปฏิบติังาน 

2.6.2 หลกัการประสานงาน 

 หรรษา  เจริญทรัพย ์(2548 อา้งถึงใน http://opp.go.th/home.php) กล่าวถึงการประสานงาน 
ไดด้งันี"  

 1. จดัให้มีระบบการติดต่อสื%อสารที%ดี ระหว่างคนในองค์กรหรือคนนอกองค์กร เพราะ       
การติดต่อสื%อสารจะช่วยใหเ้กิดความขา้ใจและการประสานงานกนัเกิดขึ"น 
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 2. จดัให้มีระบบของความร่วมมือที%ดี คือ การกระตุน้ให้บุคลากรที%ปฏิบติังานมีความ
ร่วมมือและการประสานงานกนั ช่วยเหลือกนัและมีนํ" าใจต่อกนั เพื%อให้งานขององค์กรดาํเนินไป
ดว้ยดี  บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร 

 3. จดัให้มีระบบการประสานงานที%ดี การประสานงานในองค์กร ควรจดัให้เป็นระบบใน   
การประสานงานจากเบื"องบนสู่เบื"องล่าง จากเบื"องล่างสู่เบื"องบนและในระดบัเดียวกนั เพื%อประสาน
ความเขา้ใจอนัดีระหวา่งบุคลากรในองคก์ร 

 4. จดัใหมี้การประสานนโยบายและวตัถุประสงคข์ององคก์รให้สอดคลอ้งกนั เป็นการยาก
ที%บุคลากรในองค์กรจะเขา้ใจ ซึ% งถือวา่เป็นอุปสรรคต่อการประสานงาน เพื%อให้เกิดความเขา้ใจที%
ตรงกนัจึงจาํเป็นที%จะตอ้งจดัให้มีการประสานระหวา่งนโยบายและวตัถุประสงค์ขององค์กรให้
สอดคลอ้งกนัและง่ายต่อการปฏิบติังาน 

 5. จดัให้มีการประสานงานในรูปกระบวนการบริหารที%ครบวงจร คือ การประสานงาน
จะตอ้งเริ%มจากการวางแผนที%ดี กาํหนดนโยบายและวตัถุประสงค ์กาํหนดขั"นตอนการปฏิบติัตาม
เวลาและสถานที%ตลอดจนผูรั้บผดิชอบที%ชดัเจน 

จากที%กล่าวขา้งตน้  หลกัการประสานงาน คือ เป็นเรื%องเกี%ยวกบัการติดต่อสื%อสารกบับุคคล
อื%นหรือหน่วยงานอื%นจะให้ความร่วมมือประสานงานปฏิบติัให้เขา้กบัวตัถุประสงค์หรือนโยบาย 
การประสานงานจึงตอ้งมีอยูทุ่กในทุกระดบัชั"น การทาํงานของทุกๆ  ฝ่ายตอ้งมีการสอดคลอ้งกนั
ผูป้ฏิบติังานจาํเป็นตอ้งมีหลกัในการประสานงานที%มีประสิทธิภาพ  เพราะถ้าขาดการร่วมมือใน    
การประสานงานเพียงระดบัใดระดบัหนึ%ง  ยอ่มส่งผลกระทบความตอ้งการขององคก์ร 

2.6.3  วตัถุประสงค์ของการประสานงาน 
 การประสานงานเกิดจากความตอ้งการที%จะใหง้าน หรือกิจกรรมยอ่ย ๆ ที%จะทาํเกิดผลสําเร็จ 
โดยปฏิบติัอยา่งสอดคลอ้งในจงัหวะ เวลาเดียวกนั ไดผ้ลงานที%มีคุณภาพตามมาตรฐานที%เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด   ประหยดัเวลาและทรัพยากรในการปฏิบติังาน  โดยวตัถุประสงค ์ ดงันี"   

1.  เพื%อแจง้ใหผู้ซึ้% งมีส่วนเกี%ยวขอ้งทราบ 
2.  เพื%อรักษาไวซึ้% งความสัมพนัธ์อนัดี 

           3.  เพื%อขอคาํยนิยอมหรือความเห็นชอบ 
           4.  เพื%อขอความช่วยเหลือ 
           5.  เพื%อขจดัขอ้ขดัแยง้อนัอาจมีขึ"น 

2.6.4  รูปแบบของการประสานงาน 
 การประสานงานกระทาํได ้ 2  รูปแบบ  คือ   

1)  การประสานงานจากระดบับนลงล่างหรือเรียกวา่การประสานงานในแนวตั"ง  
เป็นการประสานงานต่างระดบัการบงัคบับญัชาจากระดบับนลงสู่ระดบัล่าง   
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  2)  การประสานงานในระดบัเดียวกนัหรือเรียกว่าการประสานงานในแนวนอน                
การประสานงานประเภทนี"   หน่วยงานในระดบัต่างๆ  ที%มีฐานะเท่าเทียมกนั  ประสานงานกนัเอง  
การประสานงานในระดับเดียวกัน  อาจกระทาํในรูปแบบเป็นทางการ (Formal)  หรือไม่เป็น
ทางการ  (Informal)  กไ็ด ้

สรุป  การประสานงานเป็นสิ%งที%มีความจาํเป็นในการดาํเนินงาน  เนื%องจากทาํให้เกิดการ
ทาํงานร่วมกนั  ลดความซํ" าซอ้น  ช่วยประหยดัทรัพยากรในการดาํเนินงาน  มีการแลกเปลี%ยนความ
คิดเห็นให้เป็นในทิศทางเดียวกนัและอาจเกิดความคิดใหม่ๆ  และช่วยทาํให้การดาํเนินงานประสบ
ความสาํเร็จบรรลุวตัถุประสงคต์ามเวลาที%กาํหนด 

 
2.7  แนวความคิดเกี�ยวกบัการติดต่อสื�อสาร  

การติดต่อสื%อสาร  เป็นการสร้างความเขา้ใจจากบุคคลหนึ%งไปยงับุคคลหนึ%ง หรือหน่วยงาน
หนึ%งไปยงัหน่วยงานหนึ%ง  หรือเป็นกระบวนการในการส่งขา่วสารระหวา่งบุคคล หรือหน่วยงานทั"ง
ภายใน  และภายนอกขององคก์าร  เพื%อให้เกิดความเขา้ใจและสามารถประสานงานใหฝ่้ายต่างๆ ได้
ปฏิบติัหนา้ที%ความรับผดิชอบไดต้รงตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร  ซึ% งการติดต่อสื%อสารที%ชดัเจน
นั"นเป็นเรื%องที%สามารถทาํไดไ้มย่าก  โดยจุดเริ%มตน้ของการสื%อสารที%บรรลุเป้าหมายที%สุดกคื็อ  การ
ทาํใหส้ารและการสื%อสารนั"นเรียบง่าย  ปฏิบติัไดม้ากที%สุด  และง่ายต่อการจาํที%สุด  ซึ% งสามารถทาํได้
โดยอาศยัหลกัและขั"นตอนการติดต่อสื%อสาร 

2.7.1  กระบวนการติดต่อสื�อสาร 
   กระบวนการติดต่อสื%อสารเป็นกระบวนการส่งข่าวสารระหวา่งบุคคล 2 คน  หรือมากกวา่ 
2 คนขึ"นไป  และองค์ประกอบสําคัญที%เกี%ยวข้องกับการติดต่อสื% อสารอย่างง่าย 3 ประการ  มี
ดงัต่อไปนี"  
 
                                 ผูส่้งขา่วสาร                  ขา่วสาร                     ผูรั้บขา่วสาร 
 

จากกระบวนการขา้งตน้ ผูส่้งขา่วสารอาจจะเป็นบุคคล กลุ่ม หรือองคก์าร เช่นเดียวกบัผูรั้บ
สาร ซึ% งการส่งสารจะมีประสิทธิภาพเพียงใดขึ"นอยูก่บัความตอ้งการทศันคติ คา่นิยม และการรับรู้
ของทั"งผูส่้งสาร และผูรั้บสาร 

2.7.2  ประเภทของการติดต่อสื�อสาร 
1)  การติดต่อสื%อสารดว้ยการพูด (verbal communications) เป็นวิธีการที%ใชก้นัมาก

ที%สุดในการนาํข่าวสารจากบุคคลหนึ% งไปยงัอีกบุคคลหนึ%ง  ปัญหาเกี%ยวกบัวิธีการใช้ภาษาพูดมีอยู่
เสมอๆ หรือปัญหาเกี%ยวกบัการใชค้าํที%ใชเ้ฉพาะในวงการหนึ%งๆ  หรือคาํที%ใชเ้ฉพาะในกลุ่ม  หรือคาํ
เทคนิคเฉพาะสาขาใดสาขาหนึ% ง  หรือคาํย่อหรือรหัสที%ใช้กนัในองค์การใดองค์การหนึ% งจะเป็น
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ปัญหาที%สร้างความไมเ่ขา้ใจอยา่งยิ%งให้แก่บุคคลที%ตอ้งเขา้มาเกี%ยวขอ้งกบัหน่วยงานหรือกลุ่มคนนั"น 
ดงันั"นปัญหาของการใชค้าํจึงเป็นเรื%องที%ยากอยูไ่มน่อ้ย  

การติดต่อสื%อสารด้วยคาํพูดอาจกระทาํด้วยการพูดหรือการเขียนก็ได้ โดยมาก
บุคคลมกัจะพบวา่การติดต่อสื%อสารดว้ยการเขียนยากกวา่การพดู ทั"งนี" ขึ"นอยูก่บัความสามารถในทาง
ภาษา  เขาอาจรู้ศพัท์เป็นจาํนวนไม่พอและไม่สามารถรู้จกัการใช้ศพัท์ดีพอ  ทาํให้เขา้ไม่สามารถ
เขา้ใจในสิ%งที%ผูส่้งส่งมาไดดี้  โดยเฉพาะในภาษาเขียน  และหากทาํหนา้ที%เป็นผูส่้งก็อาจไม่แน่ใจใน
คาํสะกด  และการติดต่อสื%อสารที%อาศยัการเขียนมกัจะเป็นการติดต่อสื%อสารทางเดียวคือ  ผูส่้งจะส่ง
ข่าวสารไปยงัผูรั้บ  แต่ผูรั้บจะไม่มีโอกาสที%จะทาํความเขา้ใจความหมายได้อยา่งชดัเจน  เมื%อเกิด
ความสงสัย  ไม่สามารถได้รับคาํอธิบายหรือชี" แจงจากผูส่้งข่าวสาร  นอกจากนั"นยงัมีปัญหาที%
ซับซ้อนในเรื% องของภาษาคือ  ในภาษาหนึ% งๆ จะปรากฏความบกพร่องเช่น คาํๆ หนึ% ง  อาจมี
ความหมายไดห้ลายนยั  เป็นตน้ 

2)  การติดต่อสื%อสารโดยไม่ใชค้าํพูด (non - verbal  communications)  การติดต่อ
ระหว่างมนุษย์ด้วยกนัโดยไม่อาศยัคาํพูด  ซึ% งหมายถึง  ภาษาเงียบ (silent language) ซึ% งใช้
อากปักิริยาต่างๆ เป็นรหัสบางคนอาจเรียกวา่ภาษากาย  หรือภาษาท่าทาง  ความสัมพนัธ์ของการ
เคลื%อนไหวร่างกายเพื%อบอกข่าวสารนี" เรียกวา่  ศาสตร์วา่ดว้ยการเคลื%อนไหวของร่างกาย (kinesics)    
บุคคลแสดงออกมาโดยตั"งใจหรือไม่ตั"งใจก็ได ้ หรืออาจจะดว้ยความรู้สติหรืไม่รู้สติก็ได ้ แต่การที%
บุคคลแสดงอากปักิริยาอยา่งตั"งใจและรู้สติ นบัเป็นการส่งข่าสารขอ้มูลที%ไดผ้ลทีเดียวโดยไม่ตอ้งมี
การใชค้าํพดูช่วย  

การแสดงออกทางใบหน้าชี" ได้ชัดถึงอารมณ์  และความสนใจเพื%อตอบโต้ใน
กระบวนการการติดต่อสื% อสารได้ดี การติดต่อโดยใช้ดวงตา  แววตา  เป็นสิ% งสําคัญในการ
ติดต่อสื%อสารระหวา่งบุคคล  ถา้บุคคลมีความสามารถส่วนตวัและมีความรู้สึกอนัไวเป็นพิเศษแลว้ 
ยงัเชื%อวา่แววตาของบุคคลเป็นตวัแสดงถึงความเขา้ใจหรือการยอมรับของขา่วสารได ้

การแตะต้องถูกตวัหรือการสัมผสั  อาจเป็นการแสดงความโกรธ  ความไวใ้จ  
ความรัก  ความอบอุ่น  และความรู้สึกอื%นๆ อีกได ้ แต่เนื%องจากขอ้จาํกดัทางสังคม  โดยเฉพาะใน
สังคมตะวนัตกซึ% งมีประเพณีวฒันธรรมบางอย่างทาํให้บุคคลไม่ค่อยล้าแสดความรู้สึกหรือส่ง
ขา่วสารเหมือนสังคมตะวนัตก  ดงันั"นตอ้งใชด้ว้ยความระมดระวงัมากยิ%งขึ"น 

สําหรับการใช้ภาษาท่าทาง  ไม่วา่จะเป็นการแสดงออกทางสีหน้า  สายตา  การ
ขยบัร่างกาย  การจดัระยะระหวา่งบุคคล  นํ" าเสียง  และระดบัเสียง  การสัมผสัฯลฯ  ยอ่มขึ"นอยูก่บั
ปัจจยัหลายประการไดแ้ก่  ขนมธรรมเนียมประเพณี  วฒันธรรม  เวลา  สถานที%  ความแตกต่างของ
ฐานะทางสังคม  เพศ  และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  
  3)  การติดต่อสื%อสารโดยใช้สัญลกัษณ์ (symbolic communication) เป็นวิธีการ
ติดต่อสื%อสารที%ใชม้ากอยูไ่มน่อ้ยในองคก์าร  ซึ% งแสดงออกมาในรูปคาํพดู  เครื%องหมาย  รูปร่าง  และ
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เสียง  แต่ละองคก์ารจะสร้างระบบสัญลกัษณ์บอกขา่วสารแก่สมาชิกในองคก์ารไดเ้ช่น  ในโรงเรียน
เสียงกระดิ%งจะเป็นสัญญาณบอกเวลาเขา้หรือเลิกชั"นเรียน  หรือสัญลกัษณ์ที%เป็นสากลเช่น  สีแดง 
หมายถึงการระวงัอนัตราย   ขอ้เสียของการติดต่อสื%อสารโดยใชส้ัญลกัษณ์คือ  บุคคลอาจไม่ทราบ
หรือไมเ่ขา้ใจในเครื%องหมายดงักล่าวเหมือนกนัทุกคน  อาจเป็นทางนาํไปสู่อนัตรายได ้

4)  การติดต่อสื%อสารดว้ยรูปภาพ (picture)  เป็นวิธีที%จะช่วยอธิบายคาํหรือภาษาที%
ใช้ในการติดต่อสื%อสารไดดี้มาก  ในการทาํงานในองคก์ารบุคคลจะสังเกตเห็นการปรับใช้รูปภาพ
ออกมาในรูปของตาราง  แผนภูมิ  แผนที%  การฉายภาพนิ%ง  ภาพยนตร์  หรือมีการใชต้วัแบบสามมิติ
เขา้ช่วย  ทั"งนี" เพราะภาพๆ หนึ% งอาจใช้แทนคาํไดม้ากมาย  นอกจากนั"นยงัทาํให้ผูรั้บข่าวสารรับ
ขา่วสารไดร้วดเร็วแมน่ยาํอีกดว้ย 

2.7.3  ช่องทางการติดต่อสื�อสาร (Communication  Channels) 
 การติดต่อสื%อสารในองคก์าร  สามารถจาํแนกช่องทางออกเป็น 2 ช่องทางคือ 

1)  ช่องทางการติดต่อสื%อสารแบบเป็นทางการ (Formal  Communication  
Channels) เป็นการติดต่อสื% อสารที%มีระเบียบแบบแผน  มีขั"นตอน  โดยผ่านระเบียบข้อบังคับ
โครงสร้าง   

2)  ช่องทางการติดต่อสื%อสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal  Communication  
Channels) เป็นการติดต่อสื%อสารระหว่างบุคคลในองค์การตามกลุ่มสังคม  หรือความชอบพอ
โดยตรง  อาศยัความสนิทสนม  คุน้เคย  การแนะนาํจากเพื%อนฝงู  การรู้จกัเป็นการส่วนตวั  โดยไม่
เกี%ยวขอ้งกบัโครงสร้างของการบริหารองคก์าร  เป็นลกัษณะของการพบปะพูดคุยสนทนากนั  การ
ระบายความทุกข์  หรือการขอคาํปรึกษากันในงานเลี" ยง  ซึ% งจะเป็นลักษณะแบบปากต่อปาก 
ประสิทธิภาพของการติดต่อสื% อสารจะมีมาก  หรือน้อยขึ" นกับการยอมรับความเข้าใจ  และ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในกลุ่มที%ไมเ่ป็นทางการดว้ยกนั 
                   การติดต่อสื%อสารในองคก์ารจะมีช่องทางอยู ่3 แบบ ดงันี" คือ 

1)  การสื%อสารจากระดบับนลงสู่ระดบัล่าง (Downward  Communication)เป็นการ
ติดต่อสื%อสารจากผูบ้งัคบับญัชาไปสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ซึ% งเป็นสิ%งที%จาํเป็นต่อการจดัการและการ
ควบคุมการทาํงานภายในองคก์าร เพื%อให้ผูป้ฏิบติัรู้ถึงนโยบาย แผนงานขั"นตอนเป้าหมาย คาํสั%งให้
ปฏิบติัตาม กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั คาํเตือน คาํขอร้อง คาํอนุมติัสั%งให้ดาํเนินการ  เป็นตน้  การ
ติดต่อสื%อสารลกัษณะมีโอกาสบิดเบือนไดม้ากโดยเฉพาะเวลาที%ตอ้งส่งข่าวสารหลายทอด  และเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร  

2)  การติดต่อสื%อสารจากระดบัล่างขึ"นไปสู่ระดบับน (Upward  Communication)
เป็นลกัษณะการติดต่อสื%อสารที%ส่งขา่วสารจากผูที้%อยูใ่ตบ้งัคบับญัชาไปสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  โดยส่วน
ใหญ่เป็นการสนองการสื%อสารจากบนลงล่างเช่น  ลกัษณะการยอ้นกลบัของรายงานความกา้วหน้า
ของผลการปฏิบติังาน การเสนอแนะ  การร้องทุกข ์ ขอ้คิดเห็น  หรือการขออนุมติั  เป็นตน้  



 31

3)  การติดต่อสื%อสารระดบัเดียวกนั หรือตามแนวราบ (Lateral or Horizontal 
Communication)เป็นการติดต่อสื%อสารระหวา่งบุคคลในระดบัเดียวกนัในแนวราบ หรือระหวา่งคน
ต่างระดบักนัที%ไมมี่อาํนาจในการบงัคบับญัชาซึ%งกนัและกนั ส่วนใหญ่จะสื%อสารระหวา่งแผนก หรือ
หน่วยงานต่างๆ ในลกัษณะของการปรึกษาหารือ การทาํงานร่วมกนั การทาํงานเป็นทีม การติดต่อ
กบัเพื%อนในตาํแหน่งเดียวกนั หรือใกลเ้คียงกนั ความร่วมมือกบัแผนกอื%น การแกไ้ขปัญหาภายใน
แผนก คาํแนะนาํต่อแผนกอื%น เป็นตน้                      

2.7.4  ประโยชน์ของการติดต่อสื�อสาร 
 การติดต่อสื%อสารมีประโยชน์ต่อการบริหารงานดงัต่อไปนี"  

1. เพื%อแจ้งขอ้มูลข่าวสาร  คือ การแจง้ข้อมูลข่าวสารขององค์การต่อพนักงาน 
เพื%อใหพ้นกังานสามารถประสานและบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั 

2. เพื%อกระตุ้นและจูงใจ   การจูงใจเป็นองค์ประกอบสําคัญที% ก่อให้เกิดการ
พฒันาการทาํงานขอพนกังานในองคก์ารจะไดรั้บการจูงใจและการกระตุน้จากการสื%อสาร องคก์าร
จะมีประสิทธิภาพหรือไมจึ่งขึ"นอยูก่บัความสามารถในการชกัจูงผา่นการสื%อสารดงักล่าว 

3. เพื%อประเมินผลการทาํงาน ปัจจุบนัองค์การมีการเปลี%ยนแปลงตลอดเวลาจึงทาํ
ให้ต้องมีการประเมินผลการทาํงานสมํ%าเสมอเพื%อประเมินความกา้วหน้าของการทาํงาน ดังนั"น
กระบวนการสื%อสารจะตอ้งมีประสิทธิภาพและสมบูรณ์พร้อมมีการส่งขอ้มูลยอ้นกลบั ซึ% งจะทาํให้
องคก์ารสามารถดาํเนินงานไปในแนวทางที%ถูกตอ้ง 

4. เพื%อสร้างความสัมพนัธ์ในหมู่คณะ  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน
ผูบ้ริหารกบัผูบ้ริหาร พนักงานกบัพนักงานทั"งในสายการบงัคบับญัชาที%เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการกจ็ะเกิดจากการสื%อสารระหวา่งกนัทั"งสิ"น การสื%อสารจึงเป็นตวัสร้างความสัมพนัธ์ที%ดีต่อกนั
และทาํใหอ้งคก์ารดาํรงอยูแ่ละพฒันาไปไดใ้นทุกสถานการณ์ 

5. เพื%อวินิจฉยัสั%งการ  หน้าที%อยา่งหนึ%งของฝ่ายบริหารก็คือการออกคาํสั%งกบักลุ่ม
บุคคลที%อยูใ่นองคก์าร การออกคาํสั%งดงักล่าวจาํเป็นตอ้งใชก้ารสื%อสารที%รวดเร็ว แน่นอนและถูกตอ้ง 
ดงันั"นถา้ผูบ้ริหารไมใ่ชก้ารสื%อสารกไ็ม่สามารถสั%งการหรือมอบหมายหนา้ที%ให้พนกังานดาํเนินการ
ไดเ้ลย 

สรุป  การติดต่อสื% อสารมีเพื%อแจ้งหรือแลกเปลี%ยนข้อมูลข่าวสารซึ% งกันและกัน  โดย
ประกอบด้วยผู ้ส่ง  ข่าวสาร  และผู ้รับ  ซึ% งในการดําเนินงานนั" นหากไม่มีการติดต่อสื% อสาร
แลกเปลี%ยนขอ้มูลซึ% งกนัและกนั  ก็ไม่สามารถรับรู้ขอ้มูลในดา้นต่างๆหรือสถานการณ์ปัจจุบนั เพื%อ
ใชใ้นการวางแผน  หรือวนิิจฉยัสั%งการได ้ดงันั"นในการดาํเนินงานการติดต่อสื%อสารจึงเป็นสิ%งจาํเป็น   
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2.8  งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 ในการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออกในพื"นที%อาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  ไดศึ้กษางานวจิยัที%เกี%ยวขอ้งกบัการศึกษา  ดงันี"  
 รุ่งทิพย ์ ผูกเกสร (2546) ศึกษา ปัจจยัที%มีผลต่อพฤติกรรมการป้องกนัและควบคุมโรค
ไขเ้ลือดออกของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลบางปู อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ 
ปัจจยัแรงสนบัสนุนทางสังคม ไดแ้ก่ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร การไดรั้บคาํแนะนาํจากเจา้หนา้ที%
สาธารณสุข หรืออาสาสมคัรสาธารณสุข มีความสัมพนัธ์ทางบวก กบัพฤติกรรมการป้องกนัและ
ควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของประชาชน 

ลาํยวน โชคชยัชาํนาญกิจ (2547) ศึกษา ความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัในการป้องกนัและ
ควบคุมโรคไขเ้ลือดออกในชุมชน อาํเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ความสัมพนัธ์
ระหวา่งความรู้กบัทศันคติของประชาชน ความรู้กบัการปฏิบติัของประชาชน และทศันคติกบัการ
ปฏิบติัของประชาชนพบวา่มีความสัมพนัธ์กนั  และพบวา่โรคไขเ้ลือดออกยงัมีการระบาดอยู ่ยงัพบ
เศษวสัดุ  และนํ"าทว่มขงัใตถุ้นครัวเรือนใชว้ธีิการควบคุม  และกาํจดัลูกนํ"าในภาชนะต่างๆ ของ
ครัวเรือนไมค่รอบคลุม ยงัพบมีลูกนํ"าในภาชนะขงันํ"ามาก และมีระบบการแจง้ป่วยตํ%ากวา่ที%เป็นจริง 
ดงันั"นควรใหค้วามรู้แก่ประชาชนในรูปแบบต่าง ๆ ตามความเหมาะสมและสมํ%าเสมอ เพื%อใหเ้กิด
ทศันคติที%ดีซึ% งจะนาํไปสู่การปฏิบติัที%ถูกวธีิ ควรจดัระบบเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยาของอาํเภอและ
เครือขา่ยอยา่งมีประสิทธิภาพ และจดัอบรมอาสาสมคัรสาธารณสุขเพื%อกระตุน้ในประชาชนมีการ
ตื%นตวั รู้และปฏิบติัในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกอยา่งต่อเนื%องและจริงจงั 

สมศกัดิo   เผ่าสอน (2548)  ได้ศึกษา  ปัจจยัที%มีผลต่อการปฏิบติัป้องกนัและควบคุมโรค
ไข้เลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุขอาํเภอศีขรภูมิ  จงัหวดัสุรินทร์  ทาํการศึกษาในกลุ่ม
อาสาสมคัรสาธารณสุขที%อาย1ุ8 ปีขึ"นไป  จาํนวน 320 คน  พบวา่  อาสาสมคัรสาธารณสุขที%มีระดบั
การศึกษา  และรายไดที้%แตกต่างกนั  มีการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกแตกต่าง
กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที%ระดับ 0.05  ส่วนเพศ  และอาชีพที%แตกต่างกนั  มีการปฏิบติังาน
ป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกไมแ่ตกต่างกนั  และพบวา่  อาสาสมคัรสาธารณสุขที%มีการรับรู้
ในบทบาท  ความรู้ที%แตกต่างกนั  มีการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกแตกต่าง
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที%ระดบั  0.05  และนอกจากนี"พบวา่  งบประมาณ  และประสบการณ์ไม่มี
ผลต่อการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก 

ทรรศน์พร  ไหมสมบุญ (2550)  ไดศึ้กษา  ปัจจยัที%มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตาม
มาตราฐานการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ที%สาธารณสุขระดบัตาํบล  ในพื"นที%
ตรวจราชการเขต 4  ไดท้าํการศึกษาในเจา้หนา้ที%สถานีอนามยัผูรั้บผิดชอบงานป้องกนัและควบคุม
โรคไขเ้ลือดออก  พบวา่  ปัจจยัที%มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามมาตรฐานการป้องกนัโรค
ไขเ้ลือดออกอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ  คือการสนับสนุนจากองค์กร  กระบวนการบริหาร  และ
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แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  และนอกจากนี" ยงัพบว่า  ในประเด็นขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงาน
ป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ที%สาธารณสุข  ปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงาน
ป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก  ไดแ้ก่  งบประมาณที%ล่าช้า  ทรายทีมีฟอสและนํ" ายาบางครั" ง
ไมเ่พียงพอ  สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั  โรงพยาบาลและองคก์รปกครองส่วนถิ%นควรสนบัสนุน
งบประมาณและเคมีภณัฑ์ให้เพียงพอ  ทนัเวลา  และการรับแจง้ผูป่้วยขอ้มูลไม่ครบถว้นควรมีการ
ปรับปรุงระบบรายงานใหท้นัเวลา 

จนัทร์พร จิรเชฐพฒันา (2551) ศึกษา ปัจจยัที%เกี%ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการป้องกนัและ
ควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลสบปราบอาํเภอสบปราบ จงัหวดัลาํปาง
ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยันาํ ไดแ้ก่ ทศันคติ  การรับรู้  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการป้องกนัและ
ควบคุมโรคไขเ้ลือดออก อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที%ระดบั .05 ปัจจยัเอื"อไดแ้ก่ ความพอเพียงของ
ทรัพยากร  การมีทกัษะในการใชท้รัพยากรในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก  และปัจจยั
เสริม ไดแ้ก่ การไดรั้บคาํแนะนาํหรือกระตุน้เตือนจากเจา้หน้าที%สาธารณสุข หรืออาสาสมคัร
สาธารณสุข หรือบุคคลที%ใกลชิ้ดเกี%ยวกบัการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที%ระดบั .01 และ
พบวา่ ปัจจยันาํ ไดแ้ก่ ความรู้เกี%ยวกบัการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกมีความสัมพนัธ์อยา่ง
ไมมี่นยัสาํคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก 

วลิาวลัย ์ตั"งสัตยาธิษฐาน (2551) ศึกษา ความรู้ และความเขา้ใจของประชาชนต่อการจดัการ
สิ%งแวดลอ้มในครัวเรือน เพื%อการควบคุมและป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก  กรณีบา้นหนองอึ%ง ตาํบล
เวียง  อาํเภอฝาง  จงัหวดัเชียงใหม่  พบวา่ ประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจในเรื%องของการจดัการ
สิ%งแวดลอ้มในครัวเรือนเพื%อการควบคุมและป้องกนัโรคไขเ้ลือดออกเป็นอยา่งดี แต่ความรู้ความ
เขา้ใจในเรื%องของการระบาดและความรุนแรงของโรคยงัไม่ดีพอ ส่งผลให้ประชาชนดาํเนินการใน
เรื%องการจดัการสิ%งแวดลอ้มในครัวเรือนอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ทาํประมาณเดือนละ 1 หรือ2 ครั" ง 
ทาํใหไ้มส่ามารถทาํลายยงุ และแหล่งเพาะพนัธ์ุยงุลายไดเ้หมาะสมเนื%องจากวงจรชีวิตของยุงลาย จะ
มีประมาณ 7-10 วนั การทาํลายแหล่งเพาะพนัธ์ุลูกนํ" ายุงลายตอ้งดาํเนินการก่อน 7 วนัจึงจะไดผ้ลดี
ที%สุด ปัญหาอุปสรรคที%พบในการดาํเนินงานส่วนใหญ่อยูที่%ประชาชนเนื%องจากประชาชนยงัไม่ได้
ให้ความร่วมมือในการกาํจดัแหล่งเพาะพนัธ์ุยุงลายในบา้นของตวัเองดีเท่าที%ควร ส่วนใหญ่อา้งวา่
เป็นหน้าที% ของอสม. หรือรัฐบาลในการที%จะดาํเนินการในเรื%องการสํารวจและทาํลายแหล่ง
เพาะพนัธ์ุลูกนํ"ายงุลาย 

มรกต  หน่อศกัดิo  (2552) ศึกษา การมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกนัและควบคุมโรค
ไขเ้ลือดออก  ตาํบลป่าไผ ่ อาํเภอสันทราย  จงัหวดัเชียงใหม ่พบวา่ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
ป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  และพบวา่ปัญหาและอุปสรรคการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก ดงันี"  1)ดา้นประชาชน ไม่เห็นความสําคญัของ
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การมีส่วนร่วมในชุมชน ขาดความตระหนกัในบทบาทหนา้ที%ของตนเอง ขาดความรู้ในการป้องกนั
และควบคุมโรคไข้เลือดออกและขาดความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชน 2)ด้านแกนนําชุมชนและ
เจา้หน้าที%สาธารณสุข พบว่าไม่ไดด้าํเนินการตามแผนที%กาํหนดไว ้3)ด้านการสื%อสาร พบว่าการ
ประชาสัมพนัธ์ไมท่ั%วถึง 
 จาการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที%เกี%ยวขอ้ง  พบวา่ปัจจยัที%ส่งผลให้การดาํเนินงานป้องกนั
และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกไมป่ระสบผลสาํเร็จ  หรือก่อใหเ้กิดปัญหาและอุปสรรค
ในการดาํเนินงานคือ  องคค์วามรู้ของผูป้ฏิบติังานเกี%ยวกบัเรื%องนั"นๆ  รวมถึงการไดเ้ขา้รับการการ
พฒันาศกัยภาพเพื%อเพิ%มพูนองค์ความรู้  ให้มีระดับที%มากพอที%สามารถปฏิบติังานได้จริง หรือ
ถ่ายทอดแก่ผูอื้%นได ้ และการสนบัสนุนงบประมาณ  บุคลากร และวสัดุอุปกรณ์ในการดาํเนินงาน
จากหน่วยงานที%เกี%ยวขอ้ง  รวมถึงการติดต่อสื%อสานการประสานงานที%สะดวกรวดเร็วการแจง้ขอ้มูล
ขา่สารที%ทนัต่อสถานการณ์   เพื%อสามารถดาํเนินการควบคุมป้องกนัไดอ้ยา่งทนัถ่วงที  และประเด็น
ที%สาํคญัที%สุดคือความร่วมมือจากชุมชน  หรือประชาชนในพื"นที% 
 
2.9  กรอบแนวคิดที�ใช้ในการศึกษา 

 
 
                                                                                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานการควบคุม
การระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 

 

-  ดา้นงบประมาณ 
-  ดา้นการฝึกอบรม 
-  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
-  ดา้นบุคลากร 
-  ดา้นความร่วมมือจากประชาชน 
-  ดา้นการติดต่อสื%อสารและการประสานงาน 

 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
-  ระดบัการศึกษา 
-  ประสบการณ์การทาํงาน 
-  ความรู้ 
 

ตวัแปรอิสระ 
(Independent  variables) 

ตวัแปรตาม 
(Dependent  variables) 

 

พื"นที%ดาํเนินงาน 
 



บทที� 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

การศึกษาวจิยัปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  กรณีศึกษาอาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  เป็นการศึกษาวิจยั
เชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีเครื9 องมือที9ใช้ประกอบการวิจัยคือ  แบบสอบถาม 
(Questionnaires) เป็นเครื9องมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล กระบวนการในการดาํเนินการวจิยัมีดงันีA  

 
3.1  แหล่งที�มาของข้อมลู 

 ในการศึกษาวจิยัครัA งนีAผูศึ้กษาไดอ้าศยัขอ้มูลมาประกอบการวเิคราะห์ดงันีA  
 3.1.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Pimary  Data)  เป็นข้อมูลที9ได้จากการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) เป็นเครื9องมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากอาสาสมคัรสาธารณสุขในอาํเภอรัตภูมิ  
จงัหวดัสงขลา  จาํนวน 298  คน 
 3.1.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary  Data) เป็นขอ้มูลที9ไดจ้ากการคน้ควา้และการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ หนังสือ  บทความ  แนวปฏิบติั  รายงานการวิจยั  วิทยานิพนธ์และสาร
นิพนธ์ที9เกี9ยวขอ้ง 
 
3.2  ประชากรและกลุ่ มตัวอย่าง 

กลุ่ มตัวอย่างและการกําหนดกลุ่ มตัวอย่างในการศึกษา   

ประชากรที9ศึกษาครัA งนีA คือ  อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นที9ยงัคงดาํรงตาํแหน่ง
ปฏิบติัหนา้ที9มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี  อาศยัและปฏิบติังานในเขตพืAนที9อาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา 
จาํนวน 5 ตาํบล 1,156  คน (สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอรัตภูมิ, 2553)  

การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งเพื9อใชใ้นการศึกษาในครัA งนีA   โดยใชสู้ตรในการคาํนวณของทาโร 
ยามาเน่ (Taro  Yamane) ที9ระดบัความเชื9อมั9นร้อยละ 95 ดงันีA   

 

    n   =         N 
                                                                  1 + Ne2 
 

โดย              n      คือ    จาํนวนตวัอยา่งที9ตอ้งสาํรวจ 
                             N     คือ    จาํนวนประชากรอาสาสมคัรสาธารณสุขทัAงหมด 
                             e      คือ     คา่ความคลาดเคลื9อนในที9นีA ใช ้±5%   
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ในการศึกษาครัA งนีA  N คือ  จาํนวนหน่วยทัAงหมดหรือขนาดของประชากรทัAงหมดที9ศึกษา 
ในที9นีAหมายถึง  อาสาสมคัรสาธารณสุขในพืAนที9อาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  โดยมีจาํนวนทัAงสิAน 
1,156  คน  และ e คือ  ค่าความคลาดเคลื9อนของการสุ่มตวัอยา่ง  กาํหนดให้เท่ากบัที9ยอมให้เกิดได้
คือ 5% เมื9อแทนคา่ในสูตร  จะไดด้งัต่อไปนีA  

   เมื9อ   N =   1,156  คน 
      e =   0.05 
  แทนคา่    n    =             1,156   
     1 + (1,156 x 0.052) 
           =   298  คน 

การสุ่มตวัอยา่งประชากรรายตาํบล  ใชว้ิธีการสุ่มตามสัดส่วนของประชากรรายตาํบล  คือ
การสุ่มแบบแบ่งชดัโดยใชส้ัดสัด (Proportion  Stratified  Sampling) โดยไดจ้าํแนกกลุ่มอาสาสมคัร
สาธารณสุขตามพืAนที9ตาํบล  ซึ9 งมีวธีิในการคาํนวณดงัต่อไปนีA  

 

n    =    จาํนวนประชากรในแต่ละตาํบล   
           1 + 1,156 x (0.05)2  
 

 จากการคาํนวณประชากรอาสาสมคัรสาธารณสุขในพืAนที9อาํเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลา  ได้
จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกรายตาํบล  ดงันีA  
 
ตารางที� 3.1  จํานวนประชากรและจํานวนตัวอย่างที�สํารวจ 

พืAนที9 จาํนวนประชากร (ราย)* จาํนวนตวัอยา่ง (ราย) 
ตาํบลกาํแพงเพชร 338 87 
ตาํบลเขาพระ 256 66 
ตาํบลคูหาใต ้ 220 57 
ตาํบลควนรู 109 28 
ตาํบลทา่ชะมวง 233 60 

รวม 1156 298 

ที9มา : *สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอรัตภูมิ, 2553          
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3.3 เครื�องมือที�ใช้ ในการวิจัย 

เค รื9 องมือที9 ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับศึกษาวิจัยครัA ง นีA   ผู ้วิจ ัยได้สร้าง
แบบสอบถาม (Questionnaires)  โดยศึกษาจากเอกสารงานวิจยัที9เกี9ยวขอ้ง  ซึ9 งแบบสอบถาม  มี
จาํนวน 1 ชุด  คือ  แบบสอบถามสําหรับอาสาสมัครสาธารณสุข  ซึ9 งแบบสอบถามเป็นแบบ
เลือกตอบ (Check  List)  และแบบคาํถามปลายเปิด  โดยมีรายละเอียดดงันีA  

 ส่วนที9 1  ขอ้มูลทั9วไปของอาสาสมคัรสาธารณสุข  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ อาชีพ  รายได ้ ระดบั  
การศึกษา  สถานภาพสมรส  ศาสนา  ประสบการณ์ในการทาํงานดา้นการป้องกนัและควบคุมโรค
ไขเ้ลือดออก  มีลกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิดและปิด โดยใชค้าํถามแบบเลือกตอบ (Check  List)  

ส่วนที9 2  ความรู้เรื9องโรคไขเ้ลือดออก  ซึ9 งมีจาํนวน 15 ขอ้  โดยใชค้าํถามแบบเลือกตอบ 
(Check List) 

ส่วนที9 3  แบบสอบถามแสดงระดบัความคิดเห็นของอาสาสมคัรสาธารณสุขเกี9ยวกบัปัญหา
และอุปสรรค ต่อการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกในอาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  ลกัษณะ
ของแบบสอบถามจะให้ผูต้อบทาํเครื9องหมาย � ลงในช่องวา่งที9ตรงกบัระดบัปัญหา  ซึ9 งมีจาํนวน 
39  ขอ้  ประกอบดว้ย 

- ดา้นการฝึกอบรม     จาํนวน     5   ขอ้ 
- ดา้นงบประมาณ     จาํนวน     9   ขอ้ 
- ดา้นวสัดุอุปกรณ์     จาํนวน     6   ขอ้ 
- ดา้นบุคลากร      จาํนวน     9   ขอ้ 
- ดา้นความร่วมมือจากประชาชน    จาํนวน     6   ขอ้ 
- ดา้นการติดต่อสื9อสารและการประสานงาน  จาํนวน     4   ขอ้ 
แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating  Scale) 5 ระดบัคือ  ระดบัปัญหา  

มากที9สุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยที9สุด  โดยกาํหนดคา่คะแนนดงันีA  
- คะแนน  5 หมายถึง  เป็นปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานมากที9สุด 
- คะแนน  4 หมายถึง  เป็นปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานมาก 
- คะแนน  3 หมายถึง  เป็นปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานปานกลาง 
- คะแนน  2 หมายถึง  เป็นปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานนอ้ย 
- คะแนน  1 หมายถึง  เป็นปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานนอ้ยที9สุด 
ส่วนที9 4  แบบสอบถามปลายเปิดเกี9ยวกบัขอ้คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเกี9ยวกบัสภาพ

ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก  และ
วธีิการแกไ้ขปัญหาเบืAองตน้เมื9อประสบปัญหาและอุปสรรคในแต่ละดา้น  จาํนวน 6 ขอ้  จาํแนกตาม
รายดา้น  พร้อมขอ้เสนอแนะเพิ9มเติม 
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3.4  การสร้ างเครื�องมือและหาคุณภาพเครื�องมือ 

 ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถามที9ใชเ้ป็นเครื9องมือในการศึกษาครัA งนีA   โดยมีขัAนตอนดงันีA  
 1.  ศึกษาแนวคิด  ทฤษฏี  และวรรณกรรมที9เกี9ยวข้องเพื9อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
 2.  กาํหนดเนืAอหาสาระสําคญัในการสร้างแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์น
การวจิยั 
 3.  สร้างแบบสอบถามตามเนืAอหาที9กาํหนดไว ้  

การตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ 

1.  นาํแบบสอบถามหาความเที9ยงตรง (Validity) โดยนาํเครื9องมือที9สร้างขึAน  เสนออาจารย์
ที9ปรึกษา คณะกรรมการ และผูเ้ชี9ยวชาญที9เกี9ยวขอ้งกบังานสาธารณสุข เพื9อพิจารณาตรวจสอบ
ความเที9ยงตรงของเนืAอหา (Content validity) ความสมบูรณ์  ความสอดคลอ้งของภาษที9ใช้  เพื9อ
ปรับปรุงเครื9องมือใหมี้ความชดัเจนและเหมาะสมกบัเนืAอหา 

2.  การหาความเชื9อมั9นของเครื9องมือ (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามที9ปรับปรุงแลว้
ไปทดลองใชก้บัอาสาสมคัรสาธารณสุขในเขตเทศบาลตาํบลป่าบอน  อาํเภอป่าบอน  จงัหวดัพทัลุง 
ซึ9 งมีวธีิการดาํเนินงานการป้องกนัควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก  และลกัษณะการระบาด
ของโรคไขเ้ลือดออกคลา้ยคลึงกนัจาํนวน 30 คน  โดยพิจารณาจากความรู้  ความเขา้ใจในการตอบ
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างที9ทาํการทดสอบหาความเชื9อมั9น  ว่ามีความเขา้ใจแบบสอบถาม
หรือไม่  แล้วนาํขอ้มูลที9ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาความเชื9อมั9น (Reliability) โดยหาค่า
สัมประสิทธิp แอลฟา ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ9 งค่าความเชื9อมั9นที9ไดเ้ท่ากบั 
0.91 ถือวา่เครื9องมือมีความน่าเชื9อถือ 

 
3.5  การเก็บรวบรวมข้อมลู 

 การวจิยัครัA งนีAผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามขัAนตอนดงันีA  
3.5.1  ผูว้ิจยัไดเ้ขา้พบสาธารณสุขอาํเภอรัตภูมิ  และเจา้หน้าที9ที9เกี9ยวขอ้งเพื9อชีA แจงความ

เป็นมาวตัถุประสงคข์องการดาํเนินการวจิยั และขอความร่วมมือในการดาํเนินการวจิยั 
3.5.2  ผูว้ิจยัไดท้าํความเขา้ใจในเนืAอหาสาระกบัผูช่้วยทาํการวิจยั  ที9ไดรั้บการชีAแจงและมี

ความเขา้ใจในเนืAอหาที9ตรงกนั 
3.5.3  ผูว้จิยัและผูช่้วยทาํการวจิยัไดล้งพืAนที9เกบ็ขอ้มูล  โดยผูว้จิยัไดเ้ลือกเก็บแบบสอบถาม

ในช่วงระยะเวลาที9ทางสํานักงานสาธารณสุขอาํเภอรัตภูมิ  จัดดําเนินการอบรมอาสาสมัคร
สาธารณสุขเชี9ยวชาญ  โดยมีการแยกจดัการอบรมอาสาสมคัรสาธารณสุขเป็นรายตาํบล  ในช่วง
ระหวา่ง 18  เมษายน – 2  พฤษภาคม  2554  

3.5.4  นาํแบบสอบถามที9ไดรั้บคืนมาทาํการตรวจสอบความสมบูรณ์ 
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3.6  การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิติที�ใช้  

 ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามที9ผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์  มาวิเคราะห์โดย
ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื9อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ SPSS (Statistical  Product  and  
Service  Solution)  โดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์  ดงันีA  

3.6.1  ใช้สถิติเชิงพรรณนา  ในการวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามในส่วนที9 1 ขอ้มูล
ทั9วไปของอาสาสมคัรสาธารณสุขไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ  อาชีพ  รายได ้  ระดบัการศึกษา  สถานภาพ 
สมรส  การนบัถือศาสนา  ประสบการณ์ในการทาํงานดา้นการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก  
และส่วนที9 2 ความรู้เรื9องโรคไขเ้ลือดออก  โดยใช ้คา่ร้อยละ (Percentage)  คา่ความถี9 (Frequency) 

3.6.2  การวิเคราะห์ระดบัความรู้เรื9องโรคไขเ้ลือดออก  ของอาสาสมคัรสาธารณสุขใน
อาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  โดยกาํหนด  ดงันีA  

ตอบคาํถามถูก  0-9 ขอ้    มีความรู้เรื9องโรคไขเ้ลือดออกในระดบันอ้ย 
ตอบคาํถามถูก  10-12 ขอ้   มีความรู้เรื9องโรคไขเ้ลือดออกในระดบัปานกลาง 
ตอบคาํถามถูก  12-15 ขอ้   มีความรู้เรื9องโรคไขเ้ลือดออกในระดบัมาก 
3.6.3  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของอาสาสมคัรสาธารณสุขเกี9ยวกบัปัญหาและอุปสรรค 

ต่อการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก  ในอาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  เป็นรายขอ้
และในภาพรวมทัAง 6 ดา้นคือ  ดา้นการฝึกอบรม  ดา้นงบประมาณ  ดา้นวสัดุอุปกรณ์  ดา้นบุคลากร  
ดา้นความร่วมมือจากประชาชน  และดา้นการติดต่อสื9อสารและการประสานงาน  โดยใชค้่าเฉลี9ย 
(Mean)  คา่เบี9ยงแบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 

โดยกาํหนดการแปรผลดงันีA  
อนัตรภาคชัAน   =          คะแนนสูงสุด  -  คะแนนตํ9าสุด     =   5-1 
                                   จาํนวนระดบัชัAน                                      4 
                                                                                                   =           1 
นาํคา่เฉลี9ย ( X )  มาจดัแบง่กลุ่มปัญหาและอุปสรรคเป็น 4 ระดบัคือ  ระดบันอ้ย  ปานกลาง  

คอ่นขา้งมาก  และมาก  
ช่วงคา่เฉลี9ย 1.00 - 2.00 หมายถึง   มีปัญหานอ้ย 
ช่วงคา่เฉลี9ย 2.01 - 3.00 หมายถึง   มีปัญหาปานกลาง 
ช่วงคา่เฉลี9ย 3.01 - 4.00 หมายถึง   มีปัญหาคอ่นขา้งมาก 
ช่วงคา่เฉลี9ย 4.01 - 5.00 หมายถึง   มีปัญหามาก 
3.6.4  เปรียบเทียบความคิดเห็นของอาสาสมคัรสาธารณสุขเกี9ยวกบัปัญหาและอุปสรรคต่อ

การป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออก  จาํแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลของอาสาสมคัร
สาธารณสุข  โดยการใช ้ F-test  (One-Way  ANOVA) 
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3.6.5  นาํขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนที9 4  ซึ9 งเป็นคาํถามปลายเปิด  วิเคราะห์ขอ้มูลและ
สรุปความคิดเห็น 

3.6.6  สรุป  อภิปรายผล  และขอ้เสนอแนะ 
 



บทที�  4 
 

ผลการวจิัย  
 

การศึกษาเรื	 อง  ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  กรณีศึกษาอาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  มีวตัถุประสงค ์ 
ดังนี,   1)เพื	อศึกษาความคิดเห็นอาสาสมัครสาธารณสุขเกี	ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการ
ดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก  ในพื,นที	อาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดั
สงขลา  2)เพื	อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี	ยวกบัปัญหาและอุปสรรคในดาํเนินงานป้องกนัและ
ควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  
ตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล  และพื,นที	ดาํเนินงาน  3)เพื	อเสนอแนะการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค
ดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อาํเภอ
รัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  การศึกษาครั, งนี, ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม มีจาํนวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง  จาํนวน 298 คน  ซึ	 งผูว้จิยัขอนาํเสนอผลการวจิยั  ดงันี,  

1.  คุณลกัษณะส่วนบุคคล  และพื,นที	ดาํเนินงานของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อาํเภอรัตภูมิ  
จงัหวดัสงขลา   
 2.  ความคิดเห็นที	เกี	ยวกบัปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมโรค
ไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา 
 3.  เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี	ยวกบัปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงานป้องกนัควบคุมโรค
ไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วน
บุคคล  และพื,นที	ดาํเนินงานของอาสาสมคัรสาธารณสุข   
 4.  ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการ
ระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข ในพื,นที	อาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา   
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4.1  คุณลกัษณะส่วนบุคคลของอาสาสมัครสาธารณสุข  อาํเภอรัตภูม ิ จังหวดัสงขลา   

 

ตารางที� 2  จํานวนและร้อยละ  คุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างในการวจัิย    

          (n = 298) 
คุณลกัษณะส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 65 21.8 
หญิง 233 78.2 

อายุ   
ไมเ่กิน 30 ปี            10 3.4 
31 – 40 ปี  79 26.5 
41 – 50 ปี   131 44.0 
51 – 60 ปี  60 20.1 
มากกวา่ 60 ปี  18 6.0 

          อายตุ ํ	าสุดคือ  24 ปี    อายสูุงสุดคือ  74 ปี    อายเุฉลี	ยเทา่กบั  45.30 ปี  
อาชีพ   

เกษตรกรรม 171 57.4 
คา้ขาย 30 10.1 
รับจา้ง 75 25.2 
ธุรกิจส่วนตวั 17 5.7 
อื	นๆ 5 1.7 

รายได้(ต่อเดือน)   
ไมเ่กิน 5,000 บาท 77 25.8 
5,001-10,000 บาท 179 60.1 
10,001-15,000 บาท 22 7.4 
มากกวา่ 15,000 บาท 20 6.7 

         รายไดต้ ํ	าสุดคือ  3,000 บาท  รายไดสู้งสุดคือ  35,000 บาท  รายไดเ้ฉลี	ยเทา่กบั  8,218.12 บาท 
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ตารางที� 2  จํานวนและร้อยละ  คุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างในการวจัิย(ต่อ)    
(n = 298) 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 147 49.3 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 71 23.8 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา่ 58 19.5 
อนุปริญญา/ปริญญาตรี 22 7.4 

สถานภาพ   
โสด 21 7.0 
คู ่ 247 82.9 
หมา้ย 20 6.7 
หยา่ 7 2.3 
แยก 3 1.0 

การนับถือศาสนา   
พุทธ 220 73.8 
อิสลาม 78 26.2 

ประสบการณ์การทาํงานด้านการป้องกนัและควบคุมโรค

ไข้เลอืดออกของอาสาสมัครสาธารณสุข 

  

ไมเ่กิน 5 ปี 133 44.6 
6-10 ปี 96 32.2 
11-15 ปี 38 12.8 
มากกวา่ 15 ปี 31 10.4 

         ประสบการณ์ตํ	าสุดคือ  1 ปี  ประสบการณ์สูงสุดคือ  31 ปี  ประสบการณ์เฉลี	ยเทา่กบั  7.67 ปี 
 
จากตารางที	 2  จาํนวนและร้อยละ  คุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างในการวิจัย   

พบวา่  อาสาสมคัรสาธารณสุขส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 78.2  และเป็นเพศชาย  คิด
เป็นร้อยละ 21.8 

อาย ุ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.0  รองลงมาคือ  ผูที้	
มีอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 26.5  ผูที้	มีอายรุะหวา่ง 51 - 60 ปี  คิดเป็นร้อยละ 20.1  ผูที้	มี
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อายมุากกวา่ 60 ปี  คิดเป็นร้อยละ 6.0  สาํหรับกลุ่มตวัอยา่งที	พบนอ้ยที	สุดคือ  ผูที้	มีอายไุม่เกิน 30 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 3.4  ซึ	 งกลุ่มตวัอยา่งมีอายตุ ํ	าสุด 24 ปี  อายสูุงสุด 74 ปี  และอายเุฉลี	ยเทา่กบั 45.30 ปี 

อาชีพ  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม  คิดเป็นร้อยละ 57.4  รองลงมาคือ  ผูที้	มี
อาชีพรับจา้ง  คิดเป็นร้อยละ 25.2  ผูที้	มีอาชีพคา้ขายคิดเป็นร้อยละ 10.1  ผูที้	มีอาชีพประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั  คิดเป็นร้อยละ 5.7  สําหรับกลุ่มตวัอย่างที	พบน้อยที	สุดคือ  ผูที้	มีอาชีพอื	นๆซึ	 งได้แก่  
แมบ่า้น  และขา้ราชการบาํนาญคิดเป็นร้อยละ 1.7 

รายได ้ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 5,001 - 10,000 บาทต่อเดือน  คิดเป็นร้อย
ละ 60.1  รองลงมาคือ  รายไดไ้ม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน  คิดเป็นร้อยละ 25.8  รายได้ระหว่าง 
10,001-15,000 บาทต่อเดือน  คิดเป็นร้อยละ 7.4   สําหรับช่วงรายได้ที	พบน้อยที	สุด คือ รายได้
มากกวา่ 15,000 บาทต่อเดือน  คิดเป็นร้อยละ 6.7  โดยกลุ่มตวัอยา่งมีรายไดต้ ํ	าสุด 3,000 บาทต่อ
เดือน  รายไดสู้งสุด 35,000 บาทต่อเดือน  และรายไดเ้ฉลี	ยเทา่กบั  8,218.12 บาทต่อเดือน 

ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา  คิดเป็นร้อยละ 49.3  
รองลงมาคือ  ผูที้	มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  คิดเป็นร้อยละ 23.8  ผูมี้การศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  คิดเป็นร้อยละ 19.5  ผูมี้การศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือ
เทียบเท่า  คิดเป็นร้อยละ 5.7  สําหรับระดับการศึกษาที	พบน้อยที	สุดคือ ผูที้	มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  ซึ	 งพบเพียงร้อยละ 1.7 

สถานภาพสมรส  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสคู่  คิดเป็นร้อยละ 82.9  
รองลงมาคือ  ผูที้	มีสถานภาพสมรสโสด  คิดเป็นร้อยละ 7.0  ผูมี้สถานภาพสมรสหมา้ย  คิดเป็นร้อย
ละ 6.7  ผูมี้สถานภาพสมรสหยา่  คิดเป็นร้อยละ 2.3  สําหรับสถานภาพสมรสที	พบนอ้ยที	สุดคือ ผูที้	
มีสถานภาพสมรสแยก  ซึ	 งพบเพียงร้อยละ 1.0 

ศาสนา  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ  คิดเป็นร้อยละ 73.8  และนบัถือศาสนา
อิสลาม  คิดเป็นร้อยละ 26.2 

ประสบการณ์การทาํงานดา้นการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก  กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่มีประสบการณ์การทาํงานไม่เกิน 5 ปี  คิดเป็นร้อยละ 44.6  รองลงมาคือ  ผูที้	มีประสบการณ์
การทาํงานระหวา่ง 6-10 ปี  คิดเป็นร้อยละ 32.2  ผูที้	มีประสบการณ์การทาํงานระหวา่ง 11-15 ปี  คิด
เป็นร้อยละ 12.8  สาํหรับประสบการณ์การทาํงานที	พบนอ้ยที	สุดคือ  ผูที้	มีประสบการณ์การทาํงาน
มากกว่า 15 ปี  ซึ	 งพบเพียงร้อยละ 10.4  โดยกลุ่มตวัอย่างมีประสบการณ์การทาํงานตํ	าสุด 1 ปี  
ประสบการณ์การทาํงานสูงสุด 31 ปี  และประสบการณ์การทาํงานเฉลี	ยเทา่กบั 7.67 ปี 
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ตารางที� 3  จํานวนและร้อยละ  พื8นที�ดําเนินงานของกลุ่มตัวอย่างในการวจัิย 
(n = 298) 

พื8นที�ดําเนินงานของอาสาสมัครสาธารณสุข   จํานวน ร้อยละ 

ตาํบลกาํแพงเพชร 87 29.2 
ตาํบลเขาพระ 66 22.1 
ตาํบลคูหาใต ้ 57 19.1 
ตาํบลควนรู 28 9.4 
ตาํบลทา่ชะมวง 60 20.1 
 
จากตารางที	 3  จาํนวนและร้อยละ  พื,นที	ที	ดาํเนินงานของกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั  พบวา่

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่  ดาํเนินงานในพื,นที	ตาํบลกาํแพงเพชร  คิดเป็นร้อยละ 29.2   รองลงมาคือ  
ตาํบลเขาพระ  คิดเป็นร้อยละ 22.1  ตาํบลทา่ชะมวง  คิดเป็นร้อยละ 20.1  ตาํบลคูหาใต ้ คิดเป็นร้อย
ละ 19.1  สาํหรับพื,นที	ดาํเนินงานที	นอ้ยที	สุด  ตาํบลควนรู  ซึ	 งมีเพียงร้อยละ 9.4 

 
ตารางที� 4  จํานวนและร้อยละ  ในแต่ละข้อคําถามที�กลุ่มตัวอย่างตอบได้ถูกต้อง 

ข้อคําถามวดัระดับความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัโรคไข้เลอืดออกของอาสาสมัคร

สาธารณสุข 

ตอบถูก 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

1.  ยงุลายเมื	อไดรั้บเชื,อไขเ้ลือดออกจะแพร่เชื,อไขเ้ลือดออกไดต้ลอดชีวติของ
ยงุลาย 

271 
(90.9) 

2.  คนที	เป็นไขเ้ลือดออกแลว้จะเป็นไขเ้ลือดออกซํ, าอีกได ้ถา้ถูกยงุที	มีเชื,อ
ไขเ้ลือดออกกดั 

291 
(97.7) 

3.  การทาํทูนิเกต ์เทส ไดผ้ลเป็นบวก หมายถึงตอ้งมีจุดแดงไมน่อ้ยกวา่ 20 จุดต่อ
พื,นที	 1 ตารางนิ,ว(1 เหรียญบาทใหญ่)  

185 
(62.1) 

4.  ไขสู้งลอย และมีจุดแดงๆตามขอ้พบัคืออาการของโรคไขเ้ลือดออก 263 
(88.3) 

5.  โรคไขเ้ลือดออก ระยะที	อนัตรายที	สุด คือระยะไขสู้ง 196 
(65.8) 

6.  โรคไขเ้ลือดออก สามารถทานยาลดไขไ้ดทุ้กชนิด 279 
(93.6) 
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ตารางที� 4  จํานวนและร้อยละ  ในแต่ละข้อคําถามที�กลุ่มตัวอย่างตอบได้ถูกต้อง (ต่อ) 

ข้อคําถามวดัระดับความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัโรคไข้เลอืดออกของอาสาสมัคร

สาธารณสุข 

ตอบถูก 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

7. โรคไขเ้ลือดออก ติดต่อกนัโดยการไอ จาม รดกนั 280 
(90.4) 

8.  ภายหลงัจากมีไข2้–3วนั ผูป่้วยไขเ้ลือดออกอาจมีอาเจียนเป็นเลือดตวัเยน็และ
ซึมลงแสดงวา่กาํลงัจะหายจากโรคไมต่อ้งใหก้ารรักษา 

246 
(82.6) 

9.  การใส่ผลมะกรูดในนํ,า สามารถป้องกนัยงุวางไขไ่ด ้ 224 
(75.2) 

10.  การใส่นํ,าส้มสายชู ผงซกัฝอก หรือ เกลือ ในจานรองขาตู ้สามารถป้องกนัการ 
วางไขย่งุลายได ้

288 
(96.6) 

11.  หากประชาชนในพื,นที	 มีไขสู้งนานเกิน 7 วนัใหส้งสัยวา่อาจป่วยเป็นโรค
ไขเ้ลือดออก 

241 
(80.9) 

12.  การป้องกนัโรคไขเ้ลือดออกที	ดีที	สุด คือการพน่หมอกควนั 166 
(55.7) 

13.  การใส่ทรายเคลือบสารทีมีฟอสในนํ,า สามารถใส่ไดเ้ลย โดยไมจ่าํเป็นตอ้งขดั
ลา้งภาชนะก่อน 

245 
(82.2) 

14.  ทรายทีมีฟอส สามารถออกฤทธิM ไดน้าน 6 เดือน 155 
(52.0) 

15. โรคไขเ้ลือดออกสามารถเกิดการเจบ็ป่วยไดท้ั,งเด็กอายุต ํ	ากวา่15 ปี และผูใ้หญ่ 273 
(91.6) 

ค่าเฉลี�ยรวมเท่ากบั 11.05 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 1.73 

ความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับปานกลาง 
 
จากตารางที	 4  จาํนวนและร้อยละ  ในแต่ละขอ้คาํถามที	กลุ่มตวัอย่างตอบไดถู้กตอ้งนั,น  

พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉลี	ยรวมเทา่กบั 11.05   
เมื	อพิจารณาในแต่ละขอ้คาํถามพบวา่  อาสาสมคัรสาธารณสุขมีความรู้มากที	สุดคือ  คนที	

เป็นไขเ้ลือดออกแลว้จะเป็นไขเ้ลือดออกซํ, าอีกได ้ ถา้ถูกยุงที	มีเชื,อไขเ้ลือดออกกดั  ตอบถูกคิดเป็น
ร้อยละ 97.7 รองลงมาคือ  การใส่นํ, าส้มสายชู ผงซักฝอก หรือ เกลือ ในจานรองขาตู ้ สามารถ
ป้องกนัการวางไข่ยุงลายได ้ ตอบถูกคิดเป็นร้อยละ 96.6  ส่วนโรคไขเ้ลือดออกสามารถทานยาลด
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ไขไ้ด้ทุกชนิด  ตอบถูกคิดเป็นร้อยละ 93.6  อาการเจ็บป่วยสามารถเกิดไดท้ั,งเด็กอายุต ํ	ากวา่15 ปี 
และผูใ้หญ่  ตอบถูกคิดเป็นร้อยละ 91.6  การแพร่เชื,อไขเ้ลือดออกของยุงลายจะสามารถแพร่เชื,อได้
ตลอดชีวิตของยุงลาย  ตอบถูกคิดเป็นร้อยละ 90.1  โรคไขเ้ลือดออกสามารถติดต่อกนัโดยการไอ  
จาม  รดกนั  ตอบถูกคิดเป็นร้อยละ 90.4  อาการไขสู้งลอยและมีจุดแดงๆ ตามขอ้พบัคือ  อาการของ
โรคไขเ้ลือดออก  ตอบถูกคิดเป็นร้อยละ 88.3  และภายหลงัจากมีไข ้2–3 วนัผูป่้วยไขเ้ลือดออก
อาจจะอาเจียนเป็นเลือดตวัเยน็และซึมลง  แสดงวา่กาํลงัจะหายจากโรคไมต่อ้งใหก้ารรักษา  ตอบถูก
คิดเป็นร้อยละ 82.6  ความรู้เรื	 องการใส่ทรายเคลือบสารทีมีฟอสในนํ, าสามารถใส่ได้เลยโดยไม่
จาํเป็นตอ้งขดัลา้งภาชนะก่อน  ตอบถูกคิดเป็นร้อยละ 82.2  และหากประชาชนในพื,นที	 มีไขสู้งนาน
เกิน 7 วนัให้สงสัยวา่อาจป่วยเป็นโรคไขเ้ลือดออก  ตอบถูกคิดเป็นร้อยละ 80.9  ส่วนการใส่ผล
มะกรูดในนํ, าสามารถป้องกนัยุงวางไข่ได ้ ตอบถูกคิดเป็นร้อยละ 75.2  ระยะที	อนัตรายที	สุดของ
โรคไขเ้ลือดออกคือ  ระยะที	มีไขสู้ง ตอบถูกคิดเป็นร้อยละ 65.8  ความรู้เรื	 องการทาํทูนิเกต์ เทส 
ไดผ้ลเป็นบวกหมายถึง  ตอ้งมีจุดแดงไมน่อ้ยกวา่ 20 จุดต่อพื,นที	 1 ตารางนิ,ว  ตอบถูกคิดเป็นร้อยละ 
62.1  และการป้องกนัโรคไขเ้ลือดออกที	ดีที	สุดคือ  การพน่หมอกควนั  ตอบถูกคิดเป็นร้อยละ 55.7  
สําหรับความรู้ความเขา้ใจที	น้อยที	สุดคือ  ทรายทีมีฟอสสามารถออกฤทธิM ได้นาน 6 เดือน  ซึ	 งมี
ความรู้ความเขา้ใจเพียงร้อยละ 52.0   

 
ตารางที� 5  จํานวนและร้อยละ ระดับความรู้ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัโรคไข้เลอืดออกของกลุ่ม

ตัวอย่างในการวจัิย  
(n = 298) 

ระดับความรู้ในเรื�องโรคไข้เลือดออก จํานวน ร้อยละ 

ความรู้ความเขา้ใจนอ้ย              64 21.5 
ความรู้ความเขา้ใจปานกลาง 163 54.7 
ความรู้ความเขา้ใจมาก 71 23.8 

     คะแนนตํ	าสุดคือ  7 คะแนน  คะแนนสูงสุดคือ  15 คะแนน  คะแนนเฉลี	ยเทา่กบั  11.05 คะแนน 
 
จากตารางที	 5  จาํนวนและร้อยละ ระดบัความรู้ความรู้ความเขา้ใจเกี	ยวกบัโรคไขเ้ลือดออก

ของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ความเขา้ใจเกี	ยวกบัเรื	องโรคไขเ้ลือดออก
ส่วนใหญ่ในระดบัปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 54.7 รองลงมาคือ  มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมาก  
คิดเป็นร้อยละ 23.8  สาํหรับความรู้ความเขา้ใจในระดบันอ้ย  พบนอ้ยที	สุด  ซึ	 งพบเพียงร้อยละ 21.5  
โดยกลุ่มตวัอยา่งไดค้ะแนนนอ้ยสุด 7 คะแนน  คะแนนมากสุด 15 คะแนน  และคะแนนเฉลี	ยเทา่กบั  
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11.05 คะแนน  และมีกลุ่มตวัอยา่งที	สามารถตอบคาํถามไดถู้กตอ้งทั,ง 15 ขอ้ จาํนวน 4 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 1.3 
4.2  ความคิดเห็นเกี�ยวกับปัญหาและอุปสรรค การดําเนินงานป้องกันควบคุมโรคไข้เลือดออกของ

อาสาสมัครสาธารณสุข  อาํเภอรัตภูม ิ จังหวดัสงขลา 

 ในการศึกษาวิจยัครั, งนี,   ไดจ้ดัแบ่งประเภทปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนั
ควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุขไว ้6 ดา้น  ดงัต่อไปนี,   
 4.2.1  ด้านการฝึกอบรม 

 

ตารางที� 6   จาํนวน  ร้อยละ  ค่าเฉลี	ย  และค่าเบี	ยงแบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นเกี	ยวกบัปัญหาและ
อุปสรรคการดาํเนินงานป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อาํเภอรัตภูมิ  
จงัหวดัสงขลา ในดา้นการฝึกอบรม  

ด้านการฝึกอบรม 

ระดับปัญหาและอปุสรรค 

X  S.D. 
ระดับความ 

คิดเห็น 
น้อย

ที�สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที�สุด 

1. ความทนัสมยัของหลกัสูตรที	
ใชอ้บรมและทนัต่อสถานการณ์
การระบาดของโรค 

8 
(2.7) 

59 
(19.8) 

156 
(52.3) 

67 
(22.5) 

8 
(2.7) 

3.03 .79 คอ่นขา้งมาก 

2.   ความต่อเ นื	 องและความ
สมํ	 า เสมอของการจัดอบรม 
เรื	องโรคไขเ้ลือดออก 

3 
(1.0) 

30 
(10.1) 

150 
(50.3) 

103 
(34.6) 

12 
(4.0) 

3.31 .74 คอ่นขา้งมาก 

3 .   คว ามตรงประ เด็นและ
สามารถนาํไปใช้ไดจ้ริงในการ
ปฏิบติังาน ดา้นการควบคุมโรค
ไขเ้ลือดออกในพื,นที	 

2 
(0.7) 

66 
(22.1) 

119 
(39.9) 

96 
(32.2) 

15 
(5.0) 

3.19 .86 คอ่นขา้งมาก 

4 .  ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง
ระยะเวลาที	ใชใ้นการจดัอบรม 

9 
(3.0) 

53 
(17.8) 

161 
(54.0) 

68 
(22.8) 

7 
(2.3) 

3.04 .78 คอ่นขา้งมาก 

5.   การถ่ายทอดเ นื, อหาการ
อบรมไดค้รอบคลุมทุกประเด็น 
น่าสนใจ และสามารถเข้าใจ
บรรลุวตัถุประสงคใ์นเรื	องนั,นๆ 
 

14 
(4.7) 

53 
(17.8) 

130 
(43.6) 

87 
(29.2) 

14 
(4.7) 

3.11 .91 คอ่นขา้งมาก 

ภาพรวมของปัญหาและอปุสรรคด้านการฝึกอบรม   3.13 .63 ค่อนข้างมาก 
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 จากตารางที	 6  พบวา่อาสาสมคัรสาธารณสุขในอาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  เห็นวา่ปัญหา
และอุปสรรค การดาํเนินงานป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออก  ในดา้นการฝึกอบรม  โดยภาพรวม
อยู่ในระดับค่อนข้างมาก  ส่วนประเด็นที	พบว่ามีปัญหามากที	สุดคือ  ความต่อเนื	องและความ
สมํ	าเสมอของการจดัอบรม เรื	 องโรคไขเ้ลือดออก รองลงมาคือ  ความตรงประเด็นและสามารถ
นาํไปใชไ้ดจ้ริงในการปฏิบติังานดา้นการควบคุมโรคไขเ้ลือดออกในพื,นที	  การถ่ายทอดเนื,อหาการ
อบรมไดค้รอบคลุมทุกประเด็น น่าสนใจ และสามารถเขา้ใจบรรลุวตัถุประสงค ์ ส่วนในประเด็นที	
มีปัญหานอ้ยที	สุดคือ  ความทนัสมยัของหลกัสูตรที	ใชอ้บรม และทนัต่อสถานการณ์การระบาดของ
โรค  และความเหมาะสมของระยะเวลาที	ใชใ้นการจดัอบรม 

4.2.2  ด้านงบประมาณ 

1)  งบประมาณจากหน่วยงานสาธารณสุข 

 

ตารางที� 7  จาํนวน  ร้อยละ  ค่าเฉลี	ย  และค่าเบี	ยงแบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นเกี	ยวกบัปัญหาและ
อุปสรรคการดาํเนินงานป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อาํเภอรัตภูมิ  
จงัหวดัสงขลา ในดา้นงบประมาณจากหน่วยงานสาธารณสุข 

ด้านงบประมาณ 

จากหน่วยงานสาธารณสุข 

ระดับปัญหาและอปุสรรค 

X  S.D. 
ระดับความ 

คิดเห็น 
น้อย

ที�สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที�สุด 

1.  ความเพียงพอของจาํนวน
งบประมาณต่อความต้องการ
หรือต่อขนาดปัญหา 

1 
(0.3) 

17 
(5.7) 

159 
(53.4) 

103 
(34.6) 

18 
(6.0) 

3.40 .70 คอ่นขา้งมาก 

2.  ความยุ่งยากของขั,นตอน 
หลักเกณฑ์ ระเบียบ ในการ
ขอรับสนบัสนุนงบประมาณ 

3 
(1.0) 

52 
(17.4) 

143 
(48.0) 

81 
(27.2) 

19 
(6.4) 

3.20 .83 คอ่นขา้งมาก 

3.   ระยะเวลาในการขอรับ
ส นั บ ส นุ น จ น ถึ ง ไ ด้ รั บ
งบประมาณ(พิจารณาจากการ
ทนัต่อสถานการณ์) 

3 
(1.0) 

68 
(22.8) 

137 
(46.0) 

75 
(25.2) 

15 
(5.0) 

3.10 .84 คอ่นขา้งมาก 

ภาพรวมด้านงบประมาณจากหน่วยงานสาธารณสุข  3.18 .63 ค่อนข้างมาก 
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จากตารางที	 7  พบวา่อาสาสมคัรสาธารณสุขในอาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  เห็นวา่ปัญหา
และอุปสรรค การดาํเนินงานป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออก  ในดา้นงบประมาณจากหน่วยงาน
สาธารณสุข  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนข้างมาก  ส่วนประเด็นที	พบว่ามีปัญหามากที	สุดคือ  
ความเพียงพอของจาํนวนงบประมาณต่อความตอ้งการหรือต่อขนาดปัญหา  รองลงมาคือ  ความ
ยุง่ยากของขั,นตอน หลกัเกณฑ์ ระเบียบ ในการขอรับสนบัสนุนงบประมาณ  ส่วนในประเด็นที	มี
ปัญหานอ้ยที	สุดคือ  ช่วงระยะเวลาในการรับสนบัสนุนงบประมาณ   

2)  ด้านงบประมาณจากองค์กรปกครองท้องถิ�น 

 

ตารางที� 8  จาํนวน  ร้อยละ  ค่าเฉลี	ย  และค่าเบี	ยงแบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นเกี	ยวกบัปัญหาและ
อุปสรรคการดาํเนินงานป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อาํเภอรัตภูมิ  
จงัหวดัสงขลา ในดา้นงบประมาณจากองคก์รปกครองทอ้งถิ	น 

ด้านงบประมาณ 

จากองค์กรปกครองท้องถิ�น 

ระดับปัญหาและอปุสรรค 

X  S.D. 
ระดับความ 

คิดเห็น 
น้อย

ที�สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที�สุด 

1.  ความเพียงพอของจาํนวน
งบประมาณต่อความต้องการ
หรือต่อขนาดปัญหา 

4 
(1.3) 

69 
(23.2) 

140 
(47.0) 

74 
(24.8) 

11 
(3.7) 

3.06 .82 คอ่นขา้งมาก 

2.  ความยุ่งยากของขั,นตอน 
หลักเกณฑ์ ระเบียบ ในการ
ขอรับสนบัสนุนงบประมาณ 

- 
34 

(11.4) 
170 
(57.0) 

80 
(26.8) 

14 
(4.7) 

3.25 .71 คอ่นขา้งมาก 

3.   ระยะเวลาในการขอรับ
ส นั บ ส นุ น จ น ถึ ง ไ ด้ รั บ
งบประมาณ(พิจารณาจากการ
ทนัต่อสถานการณ์) 

1 
(0.3) 

67 
(22.5) 

148 
(49.7) 

74 
(24.8) 

8 
(2.7) 

3.07 .76 คอ่นขา้งมาก 

ภาพรวมด้านงบประมาณจากองค์กรปกครองท้องถิ�น  3.12 .60 ค่อนข้างมาก 

 

จากตารางที	 8  พบวา่อาสาสมคัรสาธารณสุขในอาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  เห็น
ว่าปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงานป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออก  ในด้านงบประมาณจาก
องคก์รปกครองทอ้งถิ	น  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก  ส่วนประเด็นที	พบวา่มีปัญหามาก
ที	สุดคือ  ความยุ่งยากของขั,นตอน หลักเกณฑ์ ระเบียบ ในการขอรับสนับสนุนงบประมาณ  
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รองลงมาคือ      ช่วงระยะเวลาในการรับสนบัสนุนงบประมาณ  ส่วนในประเด็นที	มีปัญหาน้อย
ที	สุดคือ  ความเพียงพอของจาํนวนงบประมาณต่อความตอ้งการหรือต่อขนาดปัญหา 

3)  ด้านงบประมาณของงานสาธารณสุขมูลฐาน 

 

ตารางที� 9  จาํนวน  ร้อยละ  ค่าเฉลี	ย  และค่าเบี	ยงแบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นเกี	ยวกบัปัญหาและ
อุปสรรคการดาํเนินงานป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อาํเภอรัตภูมิ  
จงัหวดัสงขลา ในดา้นงบประมาณของงานสาธารณสุขมูลฐาน 

ด้านงบประมาณ 

ของงานสาธารณสุขมูลฐาน 

ระดับปัญหาและอปุสรรค 

X  S.D. 
ระดับความ 

คิดเห็น 
น้อย

ที�สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที�สุด 

1.  ความเพียงพอของจาํนวน
งบประมาณต่อความต้องการ
หรือต่อขนาดปัญหา 

- 
17 
(5.7) 

155 
(52.0) 

112 
(37.6) 

14 
(4.7) 

3.41 .67 คอ่นขา้งมาก 

2.  ความยุ่งยากของขั,นตอน 
หลักเกณฑ์ ระเบียบ ในการ
ขอรับสนบัสนุนงบประมาณ 

5 
(1.7) 

58 
(19.5) 

152 
(51.0) 

74 
(24.8) 

9 
(3.0) 

3.08 .79 คอ่นขา้งมาก 

3.   ระยะเวลาในการขอรับ
ส นั บ ส นุ น จ น ถึ ง ไ ด้ รั บ
งบประมาณ(พิจารณาจากการ
ทนัต่อสถานการณ์) 

7 
(2.3) 

64 
(21.5) 

139 
(46.6) 

79 
(26.5) 

9 
(3.0) 

3.06 .83 คอ่นขา้งมาก 

ภาพรวมด้านงบประมาณ     3.18 .63 ค่อนข้างมาก 
 

 

จากตารางที	 9  พบวา่อาสาสมคัรสาธารณสุขในอาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  เห็น
วา่ปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงานป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออก  ในดา้นงบประมาณของงาน
สาธารณสุขมูลฐาน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก  ส่วนประเด็นที	พบวา่มีปัญหามากที	สุด
คือ  ความเพียงพอของจาํนวนงบประมาณต่อความตอ้งการหรือต่อขนาดปัญหา  รองลงมาคือ  ความ
ยุง่ยากของขั,นตอน หลกัเกณฑ์ ระเบียบ ในการขอรับสนบัสนุนงบประมาณ  ส่วนในประเด็นที	มี
ปัญหานอ้ยที	สุดคือ  ช่วงระยะเวลาในการรับสนบัสนุนงบประมาณ   
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4.2.3  ด้านวสัดุอปุกรณ์ 

1)  วสัดุอปุกรณ์ ประเภทเคมีภัณฑ์ 

 

ตารางที� 10  จาํนวน  ร้อยละ  ค่าเฉลี	ย  และค่าเบี	ยงแบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นเกี	ยวกบัปัญหาและ
อุปสรรคการดาํเนินงานป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อาํเภอรัตภูมิ  
จงัหวดัสงขลา ในดา้นวสัดุอุปกรณ์ ประเภทเคมีภณัฑ ์

ด้านวสัดุอปุกรณ์ 

(เคมีภัณฑ์) 

ระดับปัญหาและอปุสรรค 

X  S.D. 
ระดับความ 

คิดเห็น 
น้อย

ที�สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที�สุด 

1.  ความเพียงพอของเคมีภณัฑ์
ที	ใชใ้นการดาํเนินงาน  

- 
8 

(2.7) 
106 
(35.6) 

128 
(43.0) 

56 
(18.8) 

3.78 .77 คอ่นขา้งมาก 

2 .  ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง
ระยะเวลาที	ได้รับการทันต่อ
สถานการณ์ 

3 
(1.0) 

41 
(13.8) 

160 
(53.7) 

86 
(28.9) 

8 
(2.7) 

3.18 .73 คอ่นขา้งมาก 

3 .   คุณภาพของ เค มีภัณฑ ์
(คว าม เหมะสมในการใช้
,พร้อมใช,้ประสิทธิภาพ) 

2 
(0.7) 

68 
(22.8) 

147 
(49.3) 

74 
(24.8) 

7 
(24.8) 

3.05 .77 คอ่นขา้งมาก 

ภาพรวมด้านวสัดุอปุกรณ์ประเภทเคมีภัณฑ์   3.33 .62 ค่อนข้างมาก 

 

จากตารางที	 10  พบวา่อาสาสมคัรสาธารณสุขในอาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  เห็น
วา่ปัญหาและอุปสรรค การดาํเนินงานป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออก  ในดา้นวสัดุอุปกรณ์ จาํพวก
ประเภทเคมีภณัฑ ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัคอ่นขา้งมาก  ส่วนประเด็นที	พบวา่มีปัญหามากที	สุดคือ  
ความเพียงพอของเคมีภณัฑ์ที	ใช้ในการดาํเนินงาน  รองลงมาคือ  ความเหมาะสมของระยะเวลาที	
ไดรั้บการทนัต่อสถานการณ์  ส่วนในประเด็นที	มีปัญหานอ้ยที	สุดคือ  คุณภาพของเคมีภณัฑ ์
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2)  วสัดุอปุกรณ์ ประเภทครุภัณฑ์ 

 

ตารางที� 11  จาํนวน  ร้อยละ  ค่าเฉลี	ย  และค่าเบี	ยงแบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นเกี	ยวกบัปัญหาและ
อุปสรรคการดาํเนินงานป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อาํเภอรัตภูมิ  
จงัหวดัสงขลา ในดา้นวสัดุอุปกรณ์ ประเภทครุภณัฑ ์ (เครื	องพน่สารเคมี) 

ด้านวสัดุอปุกรณ์   

(ครุภัณฑ์) 

ระดับปัญหาและอปุสรรค 

X  S.D. 
ระดับความ 

คิดเห็น 
น้อย

ที�สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที�สุด 

1.  ความเพียงพอของครุภณัฑ์
ที	ใชใ้นการดาํเนินงาน 

- 
10 
(3.4) 

98 
(32.9) 

131 
(44.0) 

59 
(19.8) 

3.80 .79 คอ่นขา้งมาก 

 2 .   ค ว า ม เ หม า ะสม ขอ ง
ระยะเวลาที	ได้รับ การทนัต่อ
สถานการณ์ 

2 
(0.7) 

49 
(16.4) 

131 
(44.0) 

108 
(36.2) 

8 
(2.7) 

3.24 .77 คอ่นขา้งมาก 

 3 .   คุณภ าพของค รุภัณฑ ์
(ความเหมะสมในการใช,้ การ
พร้อมใช,้ประสิทธิภาพ,ความ
ทนัสมยั) 

1 
(0.3) 

42 
(14.1) 

140 
(47.0) 

103 
(34.6) 

12 
(4.0) 

3.28 .76 คอ่นขา้งมาก 

ภาพรวมด้านวสัดุอปุกรณ์ประเภทครุภัณฑ์  3.43 .67 ค่อนข้างมาก 

 
จากตารางที	 11  พบวา่อาสาสมคัรสาธารณสุขในอาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  เห็น

ว่าปัญหาและอุปสรรคการดําเนินงานป้องกันควบคุมโรคไข้เลือดออก  ในด้านวสัดุอุปกรณ์ 
ประเภทครุภณัฑ์  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก  ส่วนประเด็นที	พบวา่มีปัญหามากที	สุดคือ  
ความเพียงพอของครุภณัฑ์ที	ใช้ในการดาํเนินงาน  รองลงมาคือ  คุณภาพของครุภณัฑ์  ส่วนใน
ประเด็นที	มีปัญหานอ้ยที	สุดคือ  ความเหมาะสมของระยะเวลาที	ไดรั้บ การทนัต่อสถานการณ์ 
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 4.2.4  ด้านบุคลากร 

1)  บุคลากรจากหน่วยงานสาธารณสุข 

 

ตารางที� 12  จาํนวน  ร้อยละ  ค่าเฉลี	ย  และค่าเบี	ยงแบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นเกี	ยวกบัปัญหาและ
อุปสรรคการดาํเนินงานป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อาํเภอรัตภูมิ  
จงัหวดัสงขลา ในดา้นบุคลากรจากหน่วยงานสาธารณสุข 

ด้านบุคลากร 

จากหน่วยงานสาธารณสุข 

ระดับปัญหาและอปุสรรค 

X  S.D. 
ระดับความ 

คิดเห็น 
น้อย

ที�สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที�สุด 

1.  ความรู้ ความสามารถ ใน
การดาํเนินงานป้องกนัควบคุม
โรคไขเ้ลือดออก 

11 
(3.7) 

66 
(22.1) 

166 
(55.7) 

54 
(18.1) 

1 
(0.3) 

2.89 .74 ปานกลาง 

2.  ความพร้อมเพรียงในการ
ร่วมดาํเนินงานป้องกนัควบคุม
โรคไขเ้ลือดออกในพื,นที	 

2 
(0.7) 

24 
(8.1) 

155 
(52.0) 

106 
(35.6) 

11 
(3.7) 

3.34 .70 คอ่นขา้งมาก 

 3.  การเสียสละการอุทิศเวลา 
ในการดํา เ นินงานป้องกัน
ควบคุมโรคไขเ้ลือดออก 

1 
(0.3) 

35 
(11.7) 

145 
(48.7) 

106 
(35.6) 

11 
(3.7) 

3.31 .73 คอ่นขา้งมาก 

ภาพรวมด้านบุคลากรจากหน่วยงานสาธารณสุข  3.19 .61 ค่อนข้างมาก 

 

จากตารางที	 12  พบวา่อาสาสมคัรสาธารณสุขในอาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  เห็น
ว่าปัญหาและอุปสรรคการดําเนินงานป้องกันควบคุมโรคไข้เลือดออก  ในด้านบุคลากรจาก
หน่วยงานสาธารณสุข  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก  ส่วนประเด็นที	พบว่ามีปัญหามาก
ที	สุดคือ  ความพร้อมเพรียงในการร่วมดําเนินงานป้องกันควบคุมโรคไข้เลือดออกในพื,นที	  
รองลงมาคือการเสียสละการอุทิศเวลา ในการดาํเนินงานป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออก  ส่วนใน
ประเด็นที	มีปัญหาน้อยที	สุดคือความรู้ ความสามารถ ในการดําเนินงานป้องกันควบคุมโรค
ไขเ้ลือดออก 
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2)  บุคลากรจากองค์กรปกครองท้องถิ�น 

 

ตารางที� 13  จาํนวน  ร้อยละ  ค่าเฉลี	ย  และค่าเบี	ยงแบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นเกี	ยวกบัปัญหาและ
อุปสรรคการดาํเนินงานป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อาํเภอรัตภูมิ  
จงัหวดัสงขลา ในดา้นบุคลากร จากองคก์รปกครองทอ้งถิ	น(เทศบาล,องคก์ารบริหารส่วนตาํบล) 

ด้านบุคลากร 

จากองค์กรปกครองท้องถิ�น 

ระดับปัญหาและอปุสรรค 

X  S.D. 
ระดับความ 

คิดเห็น 
น้อย

ที�สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที�สุด 

1.  ความรู้ ความสามารถ ใน
การดาํเนินงานป้องกนัควบคุม
โรคไขเ้ลือดออก 

1 
(0.3) 

4 
(1.3) 

135 
(45.3) 

140 
(47.0) 

18 
(6.0) 

3.57 .64 คอ่นขา้งมาก 

2.  ความพร้อมเพรียงในการ
ร่วมดาํเนินงานป้องกนัควบคุม
โรคไขเ้ลือดออกในพื,นที	 

2 
(0.7) 

13 
(4.4) 

169 
(56.7) 

100 
(33.6) 

14 
(4.7) 

3.37 .67 คอ่นขา้งมาก 

 3.  การเสียสละการอุทิศเวลา 
ในการดํา เ นินงานป้องกัน
ควบคุมโรคไขเ้ลือดออก 

2 
(0.7) 

26 
(8.7) 

152 
(51.0) 

108 
(36.2) 

10 
(3.4) 

3.33 .71 คอ่นขา้งมาก 

ภาพรวมด้านบุคลากรจากองค์กรปกครองท้องถิ�น  3.42 .56 ค่อนข้างมาก 

 
จากตารางที	 13  พบวา่อาสาสมคัรสาธารณสุขในอาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  เห็น

วา่ปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงานป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออก  ในดา้นบุคลากรจากองคก์ร
ปกครองทอ้งถิ	น  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก  ส่วนประเด็นที	พบวา่มีปัญหามากที	สุดคือ  
ความรู้ ความสามารถ ในการดาํเนินงานป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออก  รองลงมาคือ  ความพร้อม
เพรียงในการร่วมดาํเนินงานป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออกในพื,นที	    ส่วนในประเด็นที	มีปัญหา
นอ้ยที	สุดคือ  การเสียสละการอุทิศเวลา ในการดาํเนินงานป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออก 
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3)  บุคลากรอาสาสมัครสาธารณสุขในพื8นที� 

 

ตารางที� 14  จาํนวน  ร้อยละ  ค่าเฉลี	ย  และค่าเบี	ยงแบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นเกี	ยวกบัปัญหาและ
อุปสรรคการดาํเนินงานป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อาํเภอรัตภูมิ  
จงัหวดัสงขลา ในดา้นบุคลากรจากอาสาสมคัรสาธารณสุขในพื,นที	 

ด้านบุคลากรจากอาสาสมัคร

สาธารณสุขในพื8นที� 

ระดับปัญหาและอปุสรรค 

X  S.D. 
ระดับความ 

คิดเห็น 
น้อย

ที�สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที�สุด 

1.  ความรู้ ความสามารถ ใน
การดาํเนินงานป้องกนัควบคุม
โรคไขเ้ลือดออก 

2 
(0.7) 

19 
(6.4) 

175 
(58.7) 

88 
(29.5) 

14 
(4.7) 

3.31 .69 คอ่นขา้งมาก 

2.  ความพร้อมเพรียงในการ
ร่วมดาํเนินงานป้องกนัควบคุม
โรคไขเ้ลือดออกในพื,นที	 

3 
(1.0) 

7 
(2.3) 

157 
(52.7) 

114 
(38.3) 

15 
(5.7) 

3.45 .68 คอ่นขา้งมาก 

 3.  การเสียสละการอุทิศเวลา 
ในการดํา เ นินงานป้องกัน
ควบคุมโรคไขเ้ลือดออก 

2 
(0.7) 

10 
(3.4) 

134 
(45.0) 

133 
(44.6) 

19 
(6.4) 

3.53 .69 คอ่นขา้งมาก 

ภาพรวมด้านบุคลากรจากอาสาสมัครสาธารณสุขในพื8นที�  3.43 .56 ค่อนข้างมาก 

 
จากตารางที	 14  พบวา่อาสาสมคัรสาธารณสุขในอาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  เห็น

ว่าปัญหาและอุปสรรคการดําเนินงานป้องกันควบคุมโรคไข้เลือดออก  ในด้านบุคลากรจาก
อาสาสมคัรสาธารณสุขในพื,นที	  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก  ส่วนประเด็นที	พบว่ามี
ปัญหามากที	สุดคือ  การเสียสละการอุทิศเวลา ในการดาํเนินงานป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออก  
รองลงมาคือ  ความพร้อมเพรียงในการร่วมดาํเนินงานป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออกในพื,นที	    
ส่วนในประเด็นที	มีปัญหานอ้ยที	สุดคือ  ความรู้ ความสามารถ ในการดาํเนินงานป้องกนัควบคุมโรค
ไขเ้ลือดออก 
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4.2.5  ด้านความร่วมมือจากประชาชน 

 

ตารางที� 15  จาํนวน  ร้อยละ  ค่าเฉลี	ย  และค่าเบี	ยงแบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นเกี	ยวกบัปัญหาและ
อุปสรรคการดาํเนินงานป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อาํเภอรัตภูมิ  
จงัหวดัสงขลา ในดา้นความร่วมมือจากประชาชนในพื,นที	 

ด้านความร่วมมือจาก

ประชาชน 

ระดับปัญหาและอปุสรรค 

X  S.D. 
ระดับความ 

คิดเห็น 
น้อย

ที�สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที�สุด 

1.  การมีส่วนร่วมในการเฝ้า
ระว ังโรค (แจ้งข่าวสารการ
เจบ็ป่วยในชุมชนแก่ทา่น) 

1 
(0.3) 

38 
(12.8) 

124 
(41.6) 

119 
(39.9) 

16 
(5.4) 

3.37 .78 คอ่นขา้งมาก 

2. การร่วมกิจกรรมต่างๆใน
ก า ร ร ณ ร ง ค์ ป้ อ ง กั น โ ร ค
ไขเ้ลือดออกในชุมชน 

2 
(0.7) 

18 
(6.0) 

131 
(44.0) 

134 
(45.0) 

13 
(4.4) 

3.46 .70 คอ่นขา้งมาก 

3.  การร่วมมือของประชาชน
ในการป้องกนัและควบคุมโรค
ไขเ้ลือดออกทางดา้นกายภาพ  

1 
(0.3) 

7 
(2.3) 

98 
(32.9) 

128 
(43.0) 

64 
(21.5) 

3.83 .80 คอ่นขา้งมาก 

4.  การร่วมมือของประชาชน
ในการป้องกนัและควบคุมโรค
ไขเ้ลือดออกทางดา้นชีวภาพ  

- 
23 
(7.7) 

124 
(41.6) 

129 
(43.3) 

22 
(7.4) 

3.50 .74 คอ่นขา้งมาก 

5.  การร่วมมือของประชาชน
ในการป้องกนัและควบคุมโรค
ไขเ้ลือดออกทางดา้นเคมี  

2 
(0.7) 

26 
(8.7) 

133 
(44.6) 

114 
(38.3) 

23 
(7.7) 

3.44 .78 คอ่นขา้งมาก 

6. การอาํนวยความสะดวกใน
การดาํเนินการพ่นหมอกควนั
ค วบ คุม โ รคไข้ เ ลื อดออก
ภายในที	อยู่อาศยั และบริเวณ
รอบๆที	อยูอ่าศยัของตนเอง 

1 
(0.3) 

6 
(2.0) 

130 
(43.6) 

114 
(38.3) 

47 
(15.8) 

3.67 .77 คอ่นขา้งมาก 

ภาพรวมด้านความร่วมมือจากประชาชน  3.54 .57 ค่อนข้างมาก 

 



 58

จากตารางที	 15  พบวา่อาสาสมคัรสาธารณสุขในอาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  เห็น
วา่ปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงานป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออก  ในดา้นความร่วมมือจาก
ประชาชนในพื,นที	  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก  ส่วนประเด็นที	พบวา่มีปัญหามากที	สุด
คือ  การร่วมมือของประชาชนในการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออกทางด้านกายภาพ  
รองลงมาคือ  การอาํนวยความสะดวกในการดาํเนินการพ่นหมอกควนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออก
ภายในที	อยูอ่าศยั และบริเวณรอบๆที	อยูอ่าศยัของตนเอง  การร่วมมือของประชาชนในการป้องกนั
และควบคุมโรคไขเ้ลือดออกทางดา้นชีวภาพ   การร่วมกิจกรรมต่างๆในการรณรงค์ป้องกนัโรค
ไขเ้ลือดออกในชุมชน  และการร่วมมือของประชาชนในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก
ทางดา้นเคมี  ส่วนในประเด็นที	มีปัญหาน้อยที	สุดคือ  การมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวงัโรค โดยการ
แจง้ขา่วสารการเจบ็ป่วยในชุมชน 

4.2.6  ด้านการติดต่อสื�อสารและการประสานงาน 

 

ตารางที� 16  จาํนวน  ร้อยละ  ค่าเฉลี	ย  และค่าเบี	ยงแบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นเกี	ยวกบัปัญหาและ
อุปสรรคการดาํเนินงานป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อาํเภอรัตภูมิ  
จงัหวดัสงขลา ในดา้นการติดต่อสื	อสารและการประสานงาน 

ด้านการติดต่อสื�อสารและ

การประสานงาน 

ระดับปัญหาและอปุสรรค 

X  S.D. 
ระดับความ 

คิดเห็น 
น้อย

ที�สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที�สุด 

1.  ความสะดวกในการติดต่อ
ประสานกับทางหน่วยงานที	
เกี	ยวขอ้งในการดาํเนินป้องกนั
และควบคุมโรคไขเ้ลือดออก 

8 
(2.7) 

44 
(14.8) 

168 
(56.4) 

64 
(21.5) 

14 
(4.7) 

3.11 .80 คอ่นขา้งมาก 

2. ความรวดเร็วในการติดต่อ
ประสานกับทางหน่วยงานที	
เกี	ยวขอ้งในการดาํเนินป้องกนั
และควบคุมโรคไขเ้ลือดออก 

4 
(1.3) 

56 
(18.8) 

166 
(55.7) 

67 
(22.5) 

5 
(1.7) 

3.04 .73 คอ่นขา้งมาก 

3.  การทันต่อสถานการณ์ใน
การรายงาน ผู ้ป่วยและแจ้ง
ผู ้ ป่ ว ย ร ะ ห ว่ า ง ท่ า น กั บ
หน่วยงานที	เกี	ยวขอ้ง 

1 
(0.3) 

21 
(7.0) 

183 
(61.4) 

73 
(24.5) 

20 
(6.7) 

3.30 .71 คอ่นขา้งมาก 
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ตารางที� 16  จาํนวน  ร้อยละ  ค่าเฉลี	ย  และค่าเบี	ยงแบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นเกี	ยวกบัปัญหาและ
อุปสรรคการดาํเนินงานป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อาํเภอรัตภูมิ  
จงัหวดัสงขลา ในดา้นการติดต่อสื	อสารและการประสานงาน (ต่อ) 

ด้านการติดต่อสื�อสารและ

การประสานงาน 

ระดับปัญหาและอปุสรรค 

X  S.D. 
ระดับความ 

คิดเห็น 
น้อย

ที�สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที�สุด 

4 .   ความชัด เจนและความ
เ ข้ า ใ จ ใ นข้ อ มู ล ที	 ต ร ง กัน
ระหว่างท่านกับหน่วยงานที	
เกี	ยวขอ้ง 

12 
(4.0) 

66 
(22.1) 

182 
(61.1) 

36 
(12.1) 

2 
(0.7) 

2.83 .71 ปานกลาง 

ภาพรวมด้านการติดต่อสื�อสารและการประสานงาน  3.07 .59 ค่อนข้างมาก 

 
จากตารางที	 16  พบวา่อาสาสมคัรสาธารณสุขในอาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  เห็น

วา่ปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงานป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออก  ในด้านการติดต่อสื	อสาร
และการประสานงาน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัคอ่นขา้งมาก  ส่วนประเด็นที	พบวา่มีปัญหามากที	สุด
คือ  การทนัต่อสถานการณ์ในการรายงาน  รองลงมาคือความสะดวก และความรวดเร็วในการติดต่อ
ประสานกบัทางหน่วยงานที	เกี	ยวขอ้ง  ส่วนในประเด็นที	มีปัญหาน้อยที	สุดคือ  ความชดัเจนและ
ความเขา้ใจในขอ้มูลที	ตรงกนัระหวา่งทา่นกบัหน่วยงานที	เกี	ยวขอ้ง 
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ตารางที� 17    คา่เฉลี	ย  และคา่เบี	ยงแบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของอาสาสมคัรสาธารณสุขเกี	ยวกบั
ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกโดยภาพรวม 

ปัญหาและอปุสรรคในการดําเนินงาน X  S.D. ระดับปัญหาและอปุสรรค 

ดา้นการฝึกอบรม   
ดา้นงบประมาณ (ภาพรวม) 
- งบประมาณจากหน่วยงานสาธารณสุข 
- งบประมาณจากองคก์รปกครองทอ้งถิ	น 
- งบประมาณของงานสาธารณสุขมูลฐาน 

ดา้นวสัดุอุปกรณ์ (ภาพรวม) 
- ประเภทเคมีภณัฑ ์
- ประเภทครุภณัฑ ์   

ดา้นบุคลากร (ภาพรวม) 
- บุคลากรจากหน่วยงานสาธารณสุข 
- บุคลากรจากองคก์รปกครองทอ้งถิ	น 
- บุคลากรจากอาสาสมคัรสาธารณสุข 

ดา้นความร่วมมือจากประชาชน  
ดา้นการติดต่อสื	อสารและการประสานงาน 

3.13 
3.06 
3.18 
3.12 
3.18 
3.10 
3.33 
3.43 
3.16 
3.19 
3.42 
3.43 
3.54 
3.07 

.63 

.59 

.63 

.60 

.63 

.68 

.62 

.67 

.56 

.61 

.56 

.56 

.57 

.59 

คอ่นขา้งมาก 
คอ่นขา้งมาก 
คอ่นขา้งมาก 
คอ่นขา้งมาก 
คอ่นขา้งมาก 
คอ่นขา้งมาก 
คอ่นขา้งมาก 
คอ่นขา้งมาก 
คอ่นขา้งมาก 
คอ่นขา้งมาก 
คอ่นขา้งมาก 
คอ่นขา้งมาก 
คอ่นขา้งมาก 
คอ่นขา้งมาก 

ภาพรวมของปัญหาและอปุสรรค 3.18 .37 ค่อนข้างมาก 

  

 จากการศึกษาพบว่า  อาสาสมคัรสาธารณสุข เห็นวา่ปัญหาและอุปสรรคในการ
ดาํเนินงานควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก  ของอาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  โดยภาพรวม
ทุกปัญหาอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก  ดา้นที	เป็นปัญหามากที	สุดคือ  ดา้นความร่วมมือจากประชาชน  
รองลงมาเป็นด้านบุคลากร  ด้านการฝึกอบรม  ด้านวสัดุอุปกรณ์  ด้านการติดต่อสื	อสารและการ
ประสานงาน  และดา้นที	เป็นปัญหานอ้ยสุดคือ   ดา้นงบประมาณ  
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4.3  เปรียบเทียบความแตกต่างของคิดเห็นเกี�ยวกับปัญหาและอุปสรรค การดําเนินงานป้องกันและ

ควบคุมโรคไข้เลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุข  อําเภอรัตภูมิ  จังหวัดสงขลา  จําแนกตาม

คุณลกัษณะส่วนบุคคล  และพื8นที�ดําเนินงาน   

 

ตารางที� 18  การเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของ
โรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข ดา้นการฝึกอบรม  จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล  และ
พื,นที	ดาํเนินงาน  

ตัวแปร n X  S.D. F p-value เปรียบเทยีบรายคู่ 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล       
ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
 

147 
 

3.19 
 

.67 
4.60 .004** คูที่	แตกตา่ง คือ 

ประถมศึกษา กบั  

มธัยมศึกษาตอนตน้ 71 2.86 .70   มธัยมศึกษาตอนตน้ 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 58 3.07 .52    

อนุปริญญา/ปริญญาตรี 22 3.26 .63    

ประสบการณ์การทาํงาน 

ไมเ่กิน 5 ปี 
 

133 
 

3.02 
 

.67 
3.22 .02* คูที่	แตกตา่ง คือ 

ไม่เกิน 5 ปี กบั มาก  

6-10 ปี 96 3.11 .64   กวา่15 ปี, 6-10ปี กบั 

11-15 ปี 38 3.06 .59   มากกวา่15ปี และ11- 

มากกวา่ 15 ปี 31 3.42 .70   15 กบั มากกวา่15ปี 

ความรู้ 

ความรู้ความเขา้ใจนอ้ย 
 

64 
 

3.11 
 

.70 
1.26 .28  

ความรู้ความเขา้ใจปานกลาง 163 3.13 .61    

ความรู้ความเขา้ใจมาก 71 2.99 .72    

พื8นที�ดําเนินงานของานสาสมัครสาธารณสุข   5.15 .001*** คูที่	แตกตา่ง คือ 

ตาํบลกาํแพงเพชร 87 3.01 .69   คูหาใต ้กบั ท่าชะมวง 

ตาํบลเขาพระ 66 3.22 .58    

ตาํบลคูหาใต ้ 57 3.36 .51    

ตาํบลควนรู 28 2.90 .66    

ตาํบลทา่ชะมวง 60 2.92 .73    
 

หมายเหตุ    *          P  <  .05        **       P  <  .01       ***    P  <  .001 
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ผลการเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการ
ระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข ดา้นการฝึกอบรม  พบวา่การมีระดบัการศึกษา
ที	แตกต่างกนั  ส่งผลให้เห็นวา่มีปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาด
ของโรคไขเ้ลือดออกดา้นการฝึกอบรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที	ระดบั .01  โดยกลุ่มที	มี
การศึกษาระดบัอนุปริญญาและปริญญาตรี  เห็นวา่มีปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและ
ควบคุมการระบาดของโรคไข้เลือดออกด้านการฝึกอบรมมากที	สุด  ส่วนกลุ่มที	มีการศึกษาระดับ
มธัยมศึกษาตอนตน้เห็นวา่มีปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของ
โรคไขเ้ลือดออกดา้นการฝึกอบรมนอ้ยที	สุด  และเมื	อทดสอบหาความแตกต่างระหวา่งกลุ่มโดยการ
เปรียบเทียบพหุคูณ (LSD  test)  พบวา่คู่เห็นวา่มีปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและ
ควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกดา้นการฝึกอบรมแตกต่างกนั  คือคู่กลุ่มที	มีการศึกษาระดบั
ประถมศึกษา กบั กลุ่มที	มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  

และยงัพบว่าประสบการณ์การทาํงานที	แตกต่างกนั  ส่งผลให้เห็นวา่มีปัญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลือดออกด้านการฝึกอบรม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที	ระดบั .05  โดยกลุ่มที	มีประสบการณ์การทาํงานมากกว่า 15 ปี 
เห็นวา่มีปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกดา้น
การฝึกอบรมมากที	สุด  ส่วนกลุ่มที	มีประสบการณ์การทาํงานไม่เกิน 5 ปี เห็นวา่มีปัญหาและอุปสรรค
ในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกดา้นการฝึกอบรมนอ้ยที	สุด  และ
เมื	อทดสอบหาความแตกต่างระหวา่งกลุ่มโดยการเปรียบเทียบพหุคูณ (LSD  test)  พบวา่คู่เห็นวา่มี
ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกด้านการ
ฝึกอบรมแตกต่างกัน  คือคู่กลุ่มที	 มีประสบการณ์การทํางานไม่เกิน 5 ปี กับ มากกว่า 15 ปี,  
ประสบการณ์การทาํงานระหวา่ง 6-10 ปี กบั มากกวา่ 15 ปี  และกลุ่มที	มีประสบการณ์การทาํงาน  11-
15 ปี  กบั  มากกวา่ 15 ปี 

นอกจากนี,พบวา่การมีพื,นที	ดาํเนินงานที	แตกต่างกนั  ส่งผลให้เห็นวา่มีปัญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลือดออกด้านการฝึกอบรม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที	ระดบั .001  โดยกลุ่มที	มีพื,นที	ดาํเนินงานในตาํบลคูหาใต ้ เห็นวา่
มีปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกด้านการ
ฝึกอบรมมากที	สุด  ส่วนกลุ่มที	มีพื,นที	ดาํเนินงานในตาํบลควนรู  เห็นวา่มีปัญหาและอุปสรรคในการ
ดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกด้านการฝึกอบรมน้อยที	สุด  และเมื	อ
ทดสอบหาความแตกต่างระหวา่งกลุ่มโดยการเปรียบเทียบพหุคูณ (LSD  test)  พบวา่คู่เห็นวา่มี
ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกด้านการ
ฝึกอบรมแตกต่างกนั  คือคูต่าํบลคูหาใตก้บัตาํบลทา่ชะมวง 
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และพบว่าคุณลกัษณะส่วนบุคคล  ด้านระดบัความรู้ในเรื	องโรคไข้เลือดออกที	
แตกต่างกนั  ไม่ไดส่้งผลต่อความคิดเห็นในปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุม
การระบาดของโรคไขเ้ลือดออก  ดา้นการฝึกอบรมแตกต่างกนั ซึ	 งมีรายละเอียด  ดงันาํเสนอในตาราง
ที	 18 

 
ตารางที� 19  การเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของ
โรคไข้เลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุข ด้านอุปสรรค ด้านงบประมาณจากหน่วยงาน
สาธารณสุขจาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล  และพื,นที	ดาํเนินงาน   

ตัวแปร n X  S.D. F p-value เปรียบเทยีบรายคู่ 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล       

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
 

147 
 

3.21 
 

.68 
.63 .59 

 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 71 3.09 .54    

มธัยมศึกษาตอนปลาย 58 3.13 .65    

อนุปริญญา/ปริญญาตรี 22 3.19 .61    

ประสบการณ์การทาํงาน 

ไมเ่กิน 5 ปี 
 

133 
 

3.16 
 

.59 
.41 .74 

 

6-10 ปี 96 3.18 .61    

11-15 ปี 38 3.07 .67    

มากกวา่ 15 ปี 31 3.24 .85    

ความรู้ 

ความรู้ความเขา้ใจนอ้ย 
 

64 
 

3.24 
 

.70 
.58 .55  

ความรู้ความเขา้ใจปานกลาง 163 3.14 .66    

ความรู้ความเขา้ใจมาก 71 3.14 .52    

พื8นที�ดําเนินงานของานสาสมัครสาธารณสุข   6.40 .00*** คูที่	แตกตา่ง คือ 

ตาํบลกาํแพงเพชร 87 3.17 .63   เขาพระ กบั คูหาใต ้

ตาํบลเขาพระ 66 3.30 .65   และ คูหาใต ้กบั  

ตาํบลคูหาใต ้ 57 2.85 .58   ท่าชะมวง 

ตาํบลควนรู 28 3.01 .63    

ตาํบลทา่ชะมวง 60 3.36 .57    

 
หมายเหตุ    ***    P  <  .001 
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ผลการเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการ

ระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  ดา้นงบประมาณจากหน่วยงานสาธารณสุข  
พบว่าพบว่าการมีพื,นที	ดําเนินงานที	แตกต่างกัน  ส่งผลให้เห็นว่ามีปัญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงานป้องกันและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลือดออกด้านงบประมาณจากหน่วยงาน
สาธารณสุข  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที	ระดบั .001  โดยกลุ่มที	มีพื,นที	ดาํเนินงานในตาํบล
ท่าชะมวง  เห็นว่ามีปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออกด้านงบประมาณจากหน่วยงานสาธารณสุขมากที	สุด  ส่วนกลุ่มที	มีพื,นที	ดาํเนินงานใน
ตาํบลคูหาใต ้ เห็นว่ามีปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออกดา้นงบประมาณจากหน่วยงานสาธารณสุขนอ้ยที	สุด  และเมื	อทดสอบหาความแตกต่าง
ระหวา่งกลุ่มโดยการเปรียบเทียบพหุคูณ (LSD  test)  พบวา่คู่เห็นวา่มีปัญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงานป้องกันและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลือดออกด้านงบประมาณจากหน่วยงาน
สาธารณสุขแตกต่างกนั  คือคู่ที	มีพื,นที	ในการดาํเนินงานในตาํบลเขาพระ กบั ตาํบลคูหาใต ้ และ
ตาํบลคูหาใต ้กบัตาํบลทา่ชะมวง 

 นอกจากนี,   และพบวา่คุณลกัษณะส่วนบุคคล  ดา้นระดบัการศึกษา  ประสบการณ์
ทาํงานดา้นการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก  และระดบัความรู้ในเรื	องโรคไขเ้ลือดออกที	
แตกต่างกนั  ไม่ไดส่้งผลต่อความคิดเห็นในปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุม
การระบาดของโรคไข้เลือดออก  ด้านงบประมาณจากหน่วยงานสาธารณสุขแตกต่างกัน ซึ	 งมี
รายละเอียด  ดงันาํเสนอในตารางที	 19 
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ตารางที� 20  การเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของ
โรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข ดา้นงบประมาณจากองค์กรปกครองทอ้งถิ	นจาํแนกตาม
คุณลกัษณะส่วนบุคคล  และพื,นที	ดาํเนินงาน  

ตัวแปร n X  S.D. F p-value เปรียบเทยีบรายคู่ 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล       

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 

 
147 

 
2.91 

 
.70 

2.38 .07 

 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 71 2.89 .63    

มธัยมศึกษาตอนปลาย 58 3.13 .81    

อนุปริญญา/ปริญญาตรี 22 3.19 .74    

ประสบการณ์การทาํงาน 

ไมเ่กิน 5 ปี 
 

133 
 

2.90 
 

.76 
.88 .44 

 

6-10 ปี 96 3.04 .62    

11-15 ปี 38 3.04 .68    

มากกวา่ 15 ปี 31 2.94 .82    

ความรู้ 

ความรู้ความเขา้ใจนอ้ย 
 

64 
 

2.98 
 

.63 
.00 .99  

ความรู้ความเขา้ใจปานกลาง 163 2.97 .78    

ความรู้ความเขา้ใจมาก 71 2.96 .65    

พื8นที�ดําเนินงานของานสาสมัครสาธารณสุข   3.71 .006** คูที่	แตกตา่ง คือ 

ตาํบลกาํแพงเพชร 87 3.03 .68   กาํแพงเพชร กบั คูหา- 

ตาํบลเขาพระ 66 3.00 .74   ใต ้และ คูหาใต ้กบั  

ตาํบลคูหาใต ้ 57 2.67 .68   ท่าชะมวง 

ตาํบลควนรู 28 2.95 .81    

ตาํบลทา่ชะมวง 60 3.15 .65    

 
หมายเหตุ    **    P  <  .01 
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ผลการเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการ
ระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  ดา้นงบประมาณจากองคก์รปกครองทอ้งถิ	น  
พบว่าการมีพื,นที	ดาํเนินงานที	แตกต่างกนั  ส่งผลให้เห็นว่ามีปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน
ป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลือดออกด้านงบประมาณจากองค์กรปกครองท้องถิ	น  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที	ระดบั .01  โดยกลุ่มที	มีพื,นที	ดาํเนินงานในตาํบลท่าชะมวง  เห็น
ว่ามีปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลือดออกด้าน
งบประมาณจากองคก์รปกครองทอ้งถิ	นมากที	สุด  ส่วนกลุ่มที	มีพื,นที	ดาํเนินงานในตาํบลคูหาใต ้ เห็น
ว่ามีปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลือดออกด้าน
งบประมาณจากองค์กรปกครองทอ้งถิ	นน้อยที	สุด  และเมื	อทดสอบหาความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม
โดยการเปรียบเทียบพหุคูณ (LSD  test)  พบวา่คู่เห็นวา่มีปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน
ป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลือดออกด้านงบประมาณจากองค์กรปกครองท้องถิ	น
แตกต่างกนั  คือคูที่	มีพื,นที	ในการดาํเนินงานในตาํบลกาํแพงเพชร กบั ตาํบลคูหาใต ้ และตาํบลคูหา
ใต ้กบัตาํบลทา่ชะมวง 

 นอกจากนี,   และพบวา่คุณลกัษณะส่วนบุคคล  ดา้นระดบัการศึกษา  ประสบการณ์
ทาํงานดา้นการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก  และระดบัความรู้ในเรื	องโรคไขเ้ลือดออกที	
แตกต่างกนั  ไม่ไดส่้งผลต่อความคิดเห็นในปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุม
การระบาดของโรคไข้เลือดออก  ด้านงบประมาณจากองค์กรปกครองท้องถิ	นแตกต่างกนั ซึ	 งมี
รายละเอียด  ดงันาํเสนอในตารางที	 20 
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ตารางที� 21  การเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของ
โรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  ดา้นงบประมาณของงานสาธารณสุขมูลฐาน จาํแนกตาม
คุณลกัษณะส่วนบุคคล  และพื,นที	ดาํเนินงาน  

ตัวแปร n X  S.D. F p-value เปรียบเทยีบรายคู่ 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล       

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 

 
147 

 
3.00 

 
.74 

1.95 .12 

 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 71 2.93 .68    

มธัยมศึกษาตอนปลาย 58 3.20 .78    

อนุปริญญา/ปริญญาตรี 22 3.19 .61    

ประสบการณ์การทาํงาน 
ไมเ่กิน 5 ปี 

 
133 

 
2.99 

 
.82 

.34 .79 

 

6-10 ปี 96 3.09 .55    

11-15 ปี 38 3.04 .78    

มากกวา่ 15 ปี 31 3.04 .74    

ความรู้ 
ความรู้ความเขา้ใจนอ้ย 

 
64 

 
3.04 

 
.66 

.05 .95  

ความรู้ความเขา้ใจปานกลาง 163 3.02 .78    

ความรู้ความเขา้ใจมาก 71 3.06 .66    

พื8นที�ดําเนินงานของานสาสมัครสาธารณสุข   2.30 .05  

ตาํบลกาํแพงเพชร 87 3.09 .74    

ตาํบลเขาพระ 66 3.07 .71    

ตาํบลคูหาใต ้ 57 2.79 .77    

ตาํบลควนรู 28 3.01 .73    

ตาํบลทา่ชะมวง 60 3.17 .66    

 
ผลการเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการ

ระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  ดา้นงบประมาณของงานสาธารณสุขมูลฐาน 
พบวา่การมีคุณลกัษณะส่วนบุคคล   และพื,นที	ดาํเนินงานที	แตกต่างกนั  ไม่ไดส่้งผลต่อความคิดเห็น
ในปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงานป้องกันและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลือดออก  ด้าน
งบประมาณของงานสาธารณสุขมูลฐานแตกต่างกนั ซึ	 งมีรายละเอียด  ดงันาํเสนอในตารางที	 21  
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ตารางที� 22  การเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของ
โรคไข้เลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุข ด้านวสัดุอุปกรณ์ประเภทเคมีภัณฑ์  จ ําแนกตาม
คุณลกัษณะส่วนบุคคล  และพื,นที	ดาํเนินงาน  

ตัวแปร n X  S.D. F p-value เปรียบเทยีบรายคู่ 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล       

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 

 
147 

 
3.05 

 
.73 

.36 .78 

 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 71 3.08 .77    

มธัยมศึกษาตอนปลาย 58 3.14 .81    

อนุปริญญา/ปริญญาตรี 22 2.95 .83    

ประสบการณ์การทาํงาน 
ไมเ่กิน 5 ปี 

 
133 

 
3.03 

 
.78 

.26 .85 

 

6-10 ปี 96 3.10 .70    

11-15 ปี 38 3.13 .91    

มากกวา่ 15 ปี 31 3.09 .68    

ความรู้ 
ความรู้ความเขา้ใจนอ้ย 

 
64 

 
3.20 

 
.70 

2.01 .13  

ความรู้ความเขา้ใจปานกลาง 163 3.07 .79    

ความรู้ความเขา้ใจมาก 71 2.94 .74    

พื8นที�ดําเนินงานของานสาสมัครสาธารณสุข   2.43 .04* คูที่	แตกตา่ง คือ 

ตาํบลกาํแพงเพชร 87 3.12 .70   กาํแพงเพชร กบั - 

ตาํบลเขาพระ 66 3.17 .74   คูหาใต,้ เขาพระ กบั 

ตาํบลคูหาใต ้ 57 2.79 .80   คูหาใต ้และ คูหาใต ้ 

ตาํบลควนรู 28 3.08 .67   กบั ท่าชะมวง 

ตาํบลทา่ชะมวง 60 3.14 .84    
 

หมายเหตุ    **    P  <  .01 
 
ผลการเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการ

ระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ประเภทเคมีภณัฑ ์  พบวา่
การมีพื,นที	ดาํเนินงานที	แตกต่างกนั  ส่งผลให้เห็นวา่มีปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนั
และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกดา้นวสัดุอุปกรณ์ประเภทเคมีภณัฑ์  แตกต่างกนัอยา่งมี
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นัยสําคญัทางสถิติที	ระดับ .05  โดยกลุ่มที	มีพื,นที	ดาํเนินงานในตาํบลเขาพระ  เห็นว่ามีปัญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานป้องกันและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลือดออกด้านวสัดุอุปกรณ์
ประเภทเคมีภัณฑ์มากที	สุด  ส่วนกลุ่มที	มีพื,นที	ดําเนินงานในตาํบลคูหาใต้  เห็นว่ามีปัญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานป้องกันและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลือดออกด้านวสัดุอุปกรณ์
ประเภทเคมีภณัฑ์น้อยที	สุด  และเมื	อทดสอบหาความแตกต่างระหว่างกลุ่มโดยการเปรียบเทียบ
พหุคูณ (LSD  test)  พบวา่คู่เห็นวา่มีปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการ
ระบาดของโรคไขเ้ลือดออกด้านวสัดุอุปกรณ์ประเภทเคมีภณัฑ์แตกต่างกนั  คือคู่ที	มีพื,นที	ในการ
ดาํเนินงานในตาํบลกาํแพงเพชร กบั ตาํบลคูหาใต,้  ตาํบลเขาพระ กบัตาํบลคูหาใต ้ และตาํบลคูหา
ใต ้กบัตาํบลทา่ชะมวง 

 นอกจากนี,   และพบวา่คุณลกัษณะส่วนบุคคล  ดา้นระดบัการศึกษา  ประสบการณ์
ทาํงานดา้นการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก  และระดบัความรู้ในเรื	องโรคไขเ้ลือดออกที	
แตกต่างกนั  ไม่ไดส่้งผลต่อความคิดเห็นในปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุม
การระบาดของโรคไขเ้ลือดออก  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ประเภทเคมีภณัฑแ์ตกต่างกนั ซึ	 งมีรายละเอียด  ดงั
นาํเสนอในตารางที	 22 
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 ตารางที� 23  การเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของ
โรคไข้เลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุข  ด้านวสัดุอุปกรณ์ประเภทครุภัณฑ์  จ ําแนกตาม
คุณลกัษณะส่วนบุคคล  และพื,นที	ดาํเนินงาน  

ตัวแปร n X  S.D. F p-value เปรียบเทยีบรายคู่ 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล       

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 

 
147 

 
3.10 

 
.68 

.40 .74 

 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 71 3.09 .75    

มธัยมศึกษาตอนปลาย 58 3.20 .81    

อนุปริญญา/ปริญญาตรี 22 3.21 .64    

ประสบการณ์การทาํงาน 
ไมเ่กิน 5 ปี 

 
133 

 
3.16 

 
.75 

.25 .85 

 

6-10 ปี 96 3.12 .66    

11-15 ปี 38 3.05 .78    

มากกวา่ 15 ปี 31 3.10 .73    

ความรู้ 
ความรู้ความเขา้ใจนอ้ย 

 
64 

 
3.15 

 
.70 

.03 .96  

ความรู้ความเขา้ใจปานกลาง 163 3.13 .76    

ความรู้ความเขา้ใจมาก 71 3.11 .67    

พื8นที�ดําเนินงานของานสาสมัครสาธารณสุข   5.51 .00*** คูที่	แตกตา่ง คือ 

ตาํบลกาํแพงเพชร 87 3.15 .69   คูหาใต ้กบั-ท่าชะมวง 

ตาํบลเขาพระ 66 3.18 .72    

ตาํบลคูหาใต ้ 57 2.78 .72    

ตาํบลควนรู 28 3.10 .49    

ตาํบลทา่ชะมวง 60 3.38 .75    
 

หมายเหตุ    ** *   P  <  .001 
 
ผลการเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการ

ระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ประเภทครุภณัฑ ์ พบวา่การ
มีพื,นที	ดาํเนินงานที	แตกต่างกนั  ส่งผลให้เห็นวา่มีปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและ
ควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกด้านวสัดุอุปกรณ์ประเภทครุภณัฑ์  แตกต่างกนัอย่างมี
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นยัสําคญัทางสถิติที	ระดบั .001  โดยกลุ่มที	มีพื,นที	ดาํเนินงานในตาํบลท่าชะมวง  เห็นวา่มีปัญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานป้องกันและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกด้านวสัดุอุปกรณ์
ประเภทครุภณัฑม์ากที	สุด  ส่วนกลุ่มที	มีพื,นที	ดาํเนินงานในตาํบลคูหาใต ้ เห็นวา่มีปัญหาและอุปสรรค
ในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกดา้นวสัดุอุปกรณ์ประเภทครุภณัฑ์
นอ้ยที	สุด  และเมื	อทดสอบหาความแตกต่างระหวา่งกลุ่มโดยการเปรียบเทียบพหุคูณ (LSD  test)  
พบว่าคู่ เห็นว่ามีปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานป้องกันและควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออกดา้นวสัดุอุปกรณ์ประเภทครุภณัฑแ์ตกต่างกนั  คือคู่ที	มีพื,นที	ในการดาํเนินงานในตาํบล
คูหาใต ้กบั ตาํบลทา่ชะมวง 
   นอกจากนี,   และพบวา่คุณลกัษณะส่วนบุคคล  ดา้นระดบัการศึกษา  ประสบการณ์
ทาํงานดา้นการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก  และระดบัความรู้ในเรื	องโรคไขเ้ลือดออกที	
แตกต่างกนั  ไม่ไดส่้งผลต่อความคิดเห็นในปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุม
การระบาดของโรคไขเ้ลือดออก  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ประเภทครุภณัฑแ์ตกต่างกนั ซึ	 งมีรายละเอียด  ดงั
นาํเสนอในตารางที	 23 
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ตารางที� 24  การเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของ
โรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข ด้านบุคลากรจากหน่วยงานสาธารณสุข  จาํแนกตาม
คุณลกัษณะส่วนบุคคล  และพื,นที	ดาํเนินงาน   

ตัวแปร n X  S.D. F p-value เปรียบเทยีบรายคู่ 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล       

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 

 
147 

 
3.14 

 
.68 

.86 .46 

 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 71 3.15 .75    

มธัยมศึกษาตอนปลาย 58 3.20 .68    

อนุปริญญา/ปริญญาตรี 22 2.92 .74    

ประสบการณ์การทาํงาน 
ไมเ่กิน 5 ปี 

 
133 

 
3.04 

 
.74 

2.23 .08 

 

6-10 ปี 96 3.14 .69    

11-15 ปี 38 3.27 .65    

มากกวา่ 15 ปี 31 3.35 .59    

ความรู้ 
ความรู้ความเขา้ใจนอ้ย 

 
64 

 
3.16 

 
.75 

2.15 .11  

ความรู้ความเขา้ใจปานกลาง 163 3.19 .70    

ความรู้ความเขา้ใจมาก 71 2.99 .63    

พื8นที�ดําเนินงานของานสาสมัครสาธารณสุข   1.00 .40  

ตาํบลกาํแพงเพชร 87 3.05 .74    

ตาํบลเขาพระ 66 3.19 .65    

ตาํบลคูหาใต ้ 57 3.27 .54    

ตาํบลควนรู 28 3.08 .74    

ตาํบลทา่ชะมวง 60 3.10 .80    

 
ผลการเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการ

ระบาดของโรคไข้เลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  ด้านบุคลากรจากหน่วยงานสาธารณสุข  
พบวา่การมีคุณลกัษณะส่วนบุคคล   และพื,นที	ดาํเนินงานที	แตกต่างกนั  ไม่ไดส่้งผลต่อความคิดเห็น
ในปัญหาและอุปสรรคการดําเนินงานป้องกันและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลือดออก  ด้าน
บุคลากรจากหน่วยงานสาธารณสุขแตกต่างกนั ซึ	 งมีรายละเอียด  ดงันาํเสนอในตารางที	 24 
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ตารางที� 25  การเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของ
โรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  ดา้นบุคลากรจากองค์กรปกครองทอ้งถิ	น  จาํแนกตาม
คุณลกัษณะส่วนบุคคล  และพื,นที	ดาํเนินงาน  

ตัวแปร n X  S.D. F p-value เปรียบเทยีบรายคู่ 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล       

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 

 
147 

 
3.23 

 
.60 

1.43 .23 

 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 71 3.13 .71    

มธัยมศึกษาตอนปลาย 58 3.21 .70    

อนุปริญญา/ปริญญาตรี 22 2.95 .50    

ประสบการณ์การทาํงาน 
ไมเ่กิน 5 ปี 

 
133 

 
3.20 

 
.63 

1.48 .22 

 

6-10 ปี 96 3.09 .67    

11-15 ปี 38 3.21 .70    

มากกวา่ 15 ปี 31 3.35 .50    

ความรู้ 
ความรู้ความเขา้ใจนอ้ย 

 
64 

 
3.33 

 
.69 

2.30 .10  

ความรู้ความเขา้ใจปานกลาง 163 3.16 .63    

ความรู้ความเขา้ใจมาก 71 3.10 .61    

พื8นที�ดําเนินงานของานสาสมัครสาธารณสุข   .87 .47  

ตาํบลกาํแพงเพชร 87 3.16 .69    

ตาํบลเขาพระ 66 3.13 .55    

ตาํบลคูหาใต ้ 57 3.11 .69    

ตาํบลควนรู 28 3.29 .67    

ตาํบลทา่ชะมวง 60 3.28 .60    

 
ผลการเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการ

ระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  ด้านบุคลากรจากองค์กรปกครองทอ้งถิ	น  
พบวา่การมีคุณลกัษณะส่วนบุคคล   และพื,นที	ดาํเนินงานที	แตกต่างกนั  ไม่ไดส่้งผลต่อความคิดเห็น
ในปัญหาและอุปสรรคการดําเนินงานป้องกันและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลือดออก  ด้าน
บุคลากรจากองคก์รปกครองทอ้งถิ	นแตกต่างกนั ซึ	 งมีรายละเอียด  ดงันาํเสนอในตารางที	 25 
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ตารางที� 26  การเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของ
โรคไข้เลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  ด้านบุคลากรจากอาสาสมคัรสาธารณสุขในพื,นที	 
จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล  และพื,นที	ดาํเนินงาน  

ตัวแปร n X  S.D. F p-value เปรียบเทยีบรายคู่ 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล       

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 

 
147 

 
3.17 

 
.71 

.46 .70 

 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 71 3.17 .72    

มธัยมศึกษาตอนปลาย 58 3.23 .61    

อนุปริญญา/ปริญญาตรี 22 3.03 .69    

ประสบการณ์การทาํงาน 
ไมเ่กิน 5 ปี 

 
133 

 
3.16 

 
.71 

4.64 .003** คูที่	แตกตา่ง คือ 
ไม่เกิน 5 ปี กบั มาก- 

6-10 ปี 96 3.02 .68   กวา่ 15ปี และ 6-10 ปี  

11-15 ปี 38 3.29 .63   กบั มากกวา่ 15 ปี 

มากกวา่ 15 ปี 31 3.52 .57    

ความรู้ 
ความรู้ความเขา้ใจนอ้ย 

 
64 

 
3.20 

 
.81 

.97 .37  

ความรู้ความเขา้ใจปานกลาง 163 3.21 .65    

ความรู้ความเขา้ใจมาก 71 3.07 .66    

พื8นที�ดําเนินงานของานสาสมัครสาธารณสุข   .53 .71  

ตาํบลกาํแพงเพชร 87 3.13 .78    

ตาํบลเขาพระ 66 3.24 .63    

ตาํบลคูหาใต ้ 57 3.19 .51    

ตาํบลควนรู 28 3.03 .72    

ตาํบลทา่ชะมวง 60 3.20 .75    
 

หมายเหตุ    **    P  <  .01 
 

ผลการเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการ
ระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข ดา้นบุคลากรจากอาสาสมคัรสาธารณสุขใน
พื,นที	 พบวา่การมีประสบการณ์การทาํงานที	แตกต่างกนั  ส่งผลให้เห็นวา่มีปัญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงานป้องกันและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลือดออกด้านบุคลากรจากอาสาสมัคร
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สาธารณสุขในพื,นที	แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที	ระดบั .01  โดยกลุ่มที	มีประสบการณ์การ
ทาํงานมากกวา่ 15 ปี  เห็นวา่มีปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของ
โรคไข้เลือดออกด้านบุคลากรจากอาสาสมัครสาธารณสุขในพื,นที	มากที	 สุด  ส่วนกลุ่มที	 มี
ประสบการณ์การทาํงานระหวา่ง 6-10 ปี เห็นวา่มีปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและ
ควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกด้านบุคลากรจากอาสาสมคัรสาธารณสุขในพื,นที	น้อยที	สุด  
และเมื	อทดสอบหาความแตกต่างระหวา่งกลุ่มโดยการเปรียบเทียบพหุคูณ (LSD  test)  พบวา่คู่เห็น
ว่ามีปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกด้าน
บุคลากรจากอาสาสมคัรสาธารณสุขในพื,นที	แตกต่างกนั  คือคู่กลุ่มที	มีประสบการณ์การทาํงานไม่
เกิน 5 ปี กบั มากกวา่ 15 ปี  และกลุ่มที	มีประสบการณ์การทาํงานระหวา่ง 6-10 ปี กบั มากกวา่ 15 ปี   

นอกจากนี,พบว่าคุณลกัษณะส่วนบุคคล  ด้านระดบัการศึกษา  ระดบัความรู้ใน
เรื	องโรคไขเ้ลือดออก  และพื,นที	การทาํงานที	แตกต่างกนั  ไม่ไดส่้งผลต่อความคิดเห็นในปัญหาและ
อุปสรรคการดําเนินงานป้องกันและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลือดออก  ด้านบุคลากรจาก
อาสาสมคัรสาธารณสุขในพื,นที	แตกต่างกนั ซึ	 งมีรายละเอียด  ดงันาํเสนอในตารางที	 26 
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ตารางที� 27  การเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของ
โรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข ดา้นความร่วมมือจากประชาชนในพื,นที	  จาํแนกตาม
คุณลกัษณะส่วนบุคคล  และพื,นที	ดาํเนินงาน  

ตัวแปร n X  S.D. F p-value เปรียบเทยีบรายคู่ 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล       

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 

 
147 

 
3.41 

 
.60 

.42 .73 

 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 71 3.48 .60    

มธัยมศึกษาตอนปลาย 58 3.36 .61    

อนุปริญญา/ปริญญาตรี 22 3.43 .43    

ประสบการณ์การทาํงาน 
ไมเ่กิน 5 ปี 

 
133 

 
3.41 

 
.62 

2.72 .04* คูที่	แตกตา่ง คือ 
ไม่เกิน5ปี กบั11-15ปี 

6-10 ปี 96 3.33 .57   และ 6-10 ปี กบั  

11-15 ปี 38 3.65 .47   11-15 ปี 

มากกวา่ 15 ปี 31 3.47 .61    

ความรู้ 
ความรู้ความเขา้ใจนอ้ย 

 
64 

 
3.44 

 
.71 

.38 .67  

ความรู้ความเขา้ใจปานกลาง 163 3.43 .53    

ความรู้ความเขา้ใจมาก 71 3.37 .61    

พื8นที�ดําเนินงานของานสาสมัครสาธารณสุข   1.54 .18  

ตาํบลกาํแพงเพชร 87 3.47 .54    

ตาํบลเขาพระ 66 3.43 .64    

ตาํบลคูหาใต ้ 57 3.27 .56    

ตาํบลควนรู 28 3.36 .63    

ตาํบลทา่ชะมวง 60 3.51 .60    
 

หมายเหตุ   *  P  <  .05 
 

ผลการเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการ
ระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข ด้านความร่วมมือจากประชาชนในพื,นที	  
พบว่าการมีประสบการณ์การทาํงานที	แตกต่างกนั  ส่งผลให้เห็นว่ามีปัญหาและอุปสรรคในการ
ดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกด้านความร่วมมือจากประชาชนใน
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พื,นที	  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที	ระดบั .05  โดยกลุ่มที	มีประสบการณ์การทาํงาน 11-15 ปี  
เห็นวา่มีปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกดา้น
ความร่วมมือจากประชาชนในพื,นที	มากที	สุด  ส่วนกลุ่มที	มีประสบการณ์การทาํงานระหวา่ง 6-10 ปี 
เห็นวา่มีปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกดา้น
ความร่วมมือจากประชาชนในพื,นที	น้อยที	สุด  และเมื	อทดสอบหาความแตกต่างระหวา่งกลุ่มโดย
การเปรียบเทียบพหุคูณ (LSD  test)  พบวา่คู่เห็นวา่มีปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนั
และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกดา้นความร่วมมือจากประชาชนในพื,นที	แตกต่างกนั  คือคู่
กลุ่มที	มีประสบการณ์การทาํงานไมเ่กิน 5 ปี กบั ระหวา่ง 11-15 ปี  และกลุ่มที	มีประสบการณ์การทาํงาน
ระหวา่ง 6-10 ปี กบั ระหวา่ง 11-15 ปี   

นอกจากนี,พบว่าคุณลกัษณะส่วนบุคคล  ด้านระดบัการศึกษา  ระดบัความรู้ใน
เรื	องโรคไขเ้ลือดออก  และพื,นที	การทาํงานที	แตกต่างกนั  ไม่ไดส่้งผลต่อความคิดเห็นในปัญหาและ
อุปสรรคการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก  ด้านความร่วมมือจาก
ประชาชนแตกต่างกนั ซึ	 งมีรายละเอียด  ดงันาํเสนอในตารางที	 27 
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ตารางที� 28  การเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของ
โรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  ดา้นการติดต่อสื	อสารและการประสานงาน  จาํแนกตาม
คุณลกัษณะส่วนบุคคล  และพื,นที	ดาํเนินงาน  

         ตัวแปร n X  S.D. F p-value เปรียบเทยีบรายคู่ 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล       

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 

 
147 

 
3.08 

 
.61 

2.82 .03* คูที่	แตกต่าง คือ 
มธัยมศึกษาตอนตน้ กบั 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 71 2.94 .69   มธัยมศึกษาตอนปลาย 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 58 3.16 .52   และ มธัยมศึกษาตอนตน้ 

อนุปริญญา/ปริญญาตรี 22 3.32 .60   กบัอนุปริญญา/ปริญญาตรี 

ประสบการณ์การทาํงาน 
ไมเ่กิน 5 ปี 

 
133 

 
3.04 

 
.66 

2.01 .11 

 

6-10 ปี 96 3.03 .59    

11-15 ปี 38 3.17 .54    

มากกวา่ 15 ปี 31 3.30 .57    

ความรู้ 
ความรู้ความเขา้ใจนอ้ย 

 
64 

 
3.15 

 
.67 

1.87 .15  

ความรู้ความเขา้ใจปานกลาง 163 3.11 .60    

ความรู้ความเขา้ใจมาก 71 2.96 .59    

พื8นที�ดําเนินงานของานสาสมัครสาธารณสุข   1.07 .36  

ตาํบลกาํแพงเพชร 87 2.99 .60    

ตาํบลเขาพระ 66 3.16 .54    

ตาํบลคูหาใต ้ 57 3.17 .51    

ตาํบลควนรู 28 3.03 .69    

ตาํบลทา่ชะมวง 60 3.07 .76    

 
หมายเหตุ   *  P  <  .05 
 

ผลการเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการ
ระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข ดา้นการติดต่อสื	อสารและการประสานงาน    
พบว่าการมีระดบัการศึกษาที	แตกต่างกนั  ส่งผลให้เห็นว่ามีปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน
ป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลือดออกด้านการติดต่อสื	อสารและการประสานงาน    
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แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที	ระดบั .05  โดยกลุ่มที	มีการศึกษาระดบัอนุปริญญาและปริญญา
ตรี  เห็นวา่มีปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก
ด้านการติดต่อสื	อสารและการประสานงานมากที	สุด  ส่วนกลุ่มที	มีการศึกษาระดับมธัยมศึกษา
ตอนต้น  เห็นว่ามีปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานป้องกันและควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออกดา้นการติดต่อสื	อสารและการประสานงานนอ้ยที	สุด  และเมื	อทดสอบหาความแตกต่าง
ระหวา่งกลุ่มโดยการเปรียบเทียบพหุคูณ (LSD  test)  พบวา่คู่เห็นวา่มีปัญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงานป้องกันและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลือดออกด้านการติดต่อสื	 อสารและการ
ประสานงาน  แตกต่างกนั  คือคูก่ลุ่มที	มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ กบั มธัยมศึกษาตอนปลาย  
และกลุ่มที	มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ กบั การศึกษาระดบัอนุปริญญาและปริญญาตรี   

นอกจากนี, พบว่าคุณลักษณะส่วนบุคคล  ด้านประสบการณ์การทาํงาน  ระดับ
ความรู้ในเรื	องโรคไขเ้ลือดออก  และพื,นที	การทาํงานที	แตกต่างกนั  ไม่ไดส่้งผลต่อความคิดเห็นใน
ปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลือดออก  ด้านการ
ติดต่อสื	อสารและการประสานงานแตกต่างกนั ซึ	 งมีรายละเอียด  ดงันาํเสนอในตารางที	 28 
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ตารางที� 29  การเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของ
โรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุขภาพรวมทุกดา้น  จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล  และ
พื,นที	ดาํเนินงาน  

         ตัวแปร n X  S.D. F p-value เปรียบเทยีบรายคู่ 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล       

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 

 
147 

 
3.16 

 
.39 

1.17 .32 

 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 71 3.08 .40    

มธัยมศึกษาตอนปลาย 58 3.19 .36    

อนุปริญญา/ปริญญาตรี 22 3.21 .31    

ประสบการณ์การทาํงาน 
ไมเ่กิน 5 ปี 

 
133 

 
3.12 

 
.39 

2.21 .08 

 

6-10 ปี 96 3.13 .37    

11-15 ปี 38 3.21 .35    

มากกวา่ 15 ปี 31 3.30 .43    

ความรู้ 
ความรู้ความเขา้ใจนอ้ย 

 
64 

 
3.20 

 
.42 

2.02 .13  

ความรู้ความเขา้ใจปานกลาง 163 3.17 .38    

ความรู้ความเขา้ใจมาก 71 3.07 .37    

พื8นที�ดําเนินงานของานสาสมัครสาธารณสุข   1.22 .29  

ตาํบลกาํแพงเพชร 87 3.14 .36    

ตาํบลเขาพระ 66 3.22 .37    

ตาํบลคูหาใต ้ 57 3.09 .39    

ตาํบลควนรู 28 3.08 .37    

ตาํบลทา่ชะมวง 60 3.20 .42    

 
ผลการเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการ

ระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุขภาพรวม  พบวา่การมีคุณลกัษณะส่วนบุคคล   
และพื,นที	ดาํเนินงานที	แตกต่างกนั  ไม่ไดส่้งผลต่อความคิดเห็นในปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงาน
ป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกแตกต่างกนั ซึ	 งมีรายละเอียด  ดงันาํเสนอในตาราง
ที	 29 
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4.4  ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานป้องกันและควบคุมการระบาด

ของโรคไข้เลอืดออกของอาสาสมัครสาธารณสุข  อาํเภอรัตภูมิ  จังหวดัสงขลา 
 
 สําหรับประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของ
โรคไข้เลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุขอําเภอรัตภูมิ  จังหวดัสงขลา  ตามรายด้าน ได้
ดงัต่อไปนี,   
  4.4.1  ปัญหาและอุปสรรคดาํเนินงานดา้นการฝึกอบรม   

      -  การอบรมพฒันาศกัยภาพทาํไดไ้ม่ครอบคลุมทุกคน  เนื	องจากตอ้งประกอบ
อาชีพในการหาเลี,ยงครอบครัว 

      -  หน่วยงานมกัจัดการอบรมเมื	อเกิดปัญหาแล้ว ไม่มีการเตรียมการรับ
สถานการณ์ล่วงหนา้ 

      -  สถานที	ใชใ้นการจดัอบรมห่างไกลไมส่ะดวกในการเขา้รับการอบรม 
      -  เอกสารและสื	อประกอบการอบรมนอ้ย 
การแกไ้ขปัญหาเบื,องตน้ของอาสาสมคัรสาธารณสุข เมื	อเกิดปัญหาและอุปสรรค

ดาํเนินงานดา้นการฝึกอบรม  
      -  ขอคาํปรึกษาแนะนาํจากเจา้หนา้ที	 
      -  พยายามจดัหาเวลาวา่งเพื	อเขา้รับการอบรม 
      -  ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 
      -  สอบถามจากเพื	อนอาสาสมคัรสาธารณสุขดว้ยกนั 
4.4.2  ปัญหาและอุปสรรคดาํเนินงานดา้นงบประมาณ 
      -  ขาดความตระหนกัขององคก์รปกครองทอ้งถิ	น การจดัสรรงบประมาณจาก

องคก์รปกครองทอ้งถิ	นไมท่ั	วถึง  ไมก่ระจาย 
      -  ไม่มีการระบุงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลือดออกใน

แผนงานของ องคก์ารปกครองทอ้งถิ	น 
การแกไ้ขปัญหาเบื,องตน้ของอาสาสมคัรสาธารณสุข เมื	อเกิดปัญหาและอุปสรรค

ดาํเนินงานดา้นงบประมาณ 
      -  ขอสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานที	เกี	ยวขอ้งอื	นๆ (หน่วยงาน

สาธารณสุข,องคก์รปกครองทอ้งถิ	น และภาคเอกชน) 
      -  ใชง้บประมาณของตนเอง 
      -  แจง้ให้เจา้หน้าที	 สมาชิกสภาฯ หรือผูที้	มีตาํแหน่งเป็นที	เคารพ  มีบทบาท

ทางสังคมเป็นผูป้ระสานงานในการสนบัสนุนงบประมาณ 
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      -  อาสาสมคัรสาธารณสุข  หมั	นติดตามทวงถามอยา่งต่อเนื	องจากเจา้ของแหล่ง
งบประมาณ 

      -  เปลี	ยนกลวิธีการดาํเนินงานที	ไม่ตอ้งใช้งบประมาณหรืองบประมาณน้อย 
เช่นการใหสุ้ขศึกษาประชาชน การใชเ้กลือ หรือนํ,าส้มสายชูในการป้องกนัยงุวางไข ่ฯลฯ 

4.4.3  ปัญหาและอุปสรรคดาํเนินงานดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
       -  ขาดแคลนยานพาหนะในการออกดาํเนินพน่หมอกควนั เนื	องการเครื	องพน่

มีขนาดใหญ่ และเมื	อใช้งานจะเกิดความร้อน ซึ	 งอาจก่อให้เกิดอันตรายได้หากขนย้ายด้วย
รถจกัรยานยนต ์

      -  เครื	องพน่หมอกควนัมีนํ,าหนกัมาก ขนาดใหญ่เคลื	อนยา้ยไมส่ะดวก  และ
ขาดความรู้ความเขา้ใจในการใชเ้ครื	องมือ  รวมถึงเทคนิคการใชต่้างๆ 

      -  ขาดสื	อในการรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์  ที	เพยีงพอและน่าสนใจ  
การแกไ้ขปัญหาเบื,องตน้ของอาสาสมคัรสาธารณสุข เมื	อเกิดปัญหาและอุปสรรค

ดาํเนินงานดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
      -  ใชย้านพาหนะของอาสาสมคัรสาธารณสุขเอง  ของญาติพี	นอ้งอาสาสมคัร

สาธารณสุข  หรือของผูน้าํชุมชน 
       -  ดาํเนินงานตามจาํนวนและปริมาณของวสัดุอุปกรณ์ที	มี โดยแน้นให้สุข

ศึกษา และแนะนาํใหป้ระชาชนใหใ้ชว้ธีิทางกายภาพและชีวภาพในการป้องกนัควบคุมโรค 
       -  ยืมจากหน่วยงานอื	นๆ  เช่นองค์กรปกครองทอ้งถิ	น สถานีอนามยัในพื,นที	

ขา้งเคียง   
4.4.4  ปัญหาและอุปสรรคดาํเนินงานดา้นบุคลากร 
       -  อาสาสมคัรสาธารณสุขมีจาํนวนนอ้ย  เมื	อเทียบกบัสัดส่วนประชาการที	ตอ้ง

ดูแล  และส่วนมากเป็นเพศหญิง ในการออกดาํเนินงานงานโดยวิธีการพ่นหมอกควนัไม่สามารถ
กระทาํไดโ้ดยสะดวก 

       -  องคป์กครองทอ้งถิ	นไมมี่เจา้หนา้ที	สาธารณสุขประจาํ 
       -  อาสาสมคัรสาธารณสุขส่วนใหญ่ต้องประกอบอาชีพหาเลี, ยงตนเองและ

ครอบครัวจึงไมค่อ่ยมีเวลาในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมโรค 
       การแกไ้ขปัญหาเบื,องตน้ของอาสาสมคัรสาธารณสุข เมื	อเกิดปัญหาและ

อุปสรรคดาํเนินงานดา้นบุคลากร 
      -  ขอความร่วมมือจากฝ่ายอื	นในการดาํเนินงานป้องกนัควบคุมโรค  เช่นคู่

สมรส  ญาติพี	นอ้ง  ผูน้าํชุมชน เจา้หนา้ที	  ประชาชนในพื,นที	 
     -  จดัทีมในการออกดาํเนินการป้องกนัและควบคุมโรคร่วมกนัในเขตพื,นที	

สังกดัในการหมุนเวยีนกนัดาํเนินงานในแต่ละหมูบ่า้น/ชุมชน 
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4.4.5  ปัญหาและอุปสรรคดาํเนินงานดา้นความร่วมมือจากประชาชน 
      -  วิถีชีวิตของประชาชน ในการนิยมเลี, ยงนกปรอดหัวโขน (นกกรงหัวจุก) 

และนิยมเลี,ยงเป็นจาํนวนมากเคลื	อนยา้ยไดล้าํบาก  และกลวันกไดรั้บผลกระทบจากสารเคมีที	พน่ 
และการประกอบอาชีพในการเลี,ยงลูกนํ,าเพื	อจาํหน่าย   

      -  เวลาในการออกดําเนินงานป้องกันและควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออก  ประชาชนที	ประกอบอาชีพที	ตอ้งเดินทางไปทาํงานที	พื,นที	อื	น  และในช่วงเวลาหลงั
เลิกงานซึ	งเป็นเวลาช่วงเยน็ กส็ามารถกระทาํไดเ้นื	องจากเป็นเวลาในการจดัเตรียมอาหาร 

     -  ประชาชนไม่ยอมให้พน่สารเคมีภายในที	อยูอ่าศยัเนื	องการมีกลิ	นเห็นภายใน
ที	อยูอ่าศยั และติดตามเสื,อผา้ 

     - ประชาชนไมใ่หค้วามสําคญัในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาด
ของโรคไขเ้ลือดออก  เนื	องจากขาดความตระหนกั และความเขา้ใจในความรุนแรงของโรค 

     การแก้ไขปัญหาเบื,องต้นของอาสาสมคัรสาธารณสุข เมื	อเกิดปัญหาและ
อุปสรรคดาํเนินงานดา้นความร่วมมือจากประชาชน 

      -  เปลี	ยนวิธีในการดาํเนินงานจาการวิธีทางเคมี  เป็นวิธีทางกายภาพ  และวิธี
ทางชีวภาพ 

      -  ประสานงานกบัเจา้หน้าที	ในการร่วมลงพื,นที	เพื	อให้ความรู้ และทาํความ
เขา้ใจกบัประชาชน 

      -  ประชาสัมพนัธ์ทางสื	อต่างๆให้ประชาชนทราบถึงสถานการณ์การระบาด 
อนัตรายของโรค  แผนในการดาํเนินงาน  และลงพื,นที	เพื	อให้สุขศึกษาทาํความเขา้ใจกบัประชาชน
ในพื,นที	   

4.4.6  ปัญหาและอุปสรรคดาํเนินงานดา้นการติดต่อสื	อสารและประสานงาน 
       -  การแจง้ผลการเจบ็ป่วยมีการส่งต่อขอ้มูลหลายขั,นตอน  หลายหน่วยงาน จึง

ไมท่นัต่อสถานการณ์ 
      -  ขาดการแจง้ล่วงหนา้  ในการลงพื,นที	ดาํเนินงาน 
การแกไ้ขปัญหาเบื,องตน้ของอาสาสมคัรสาธารณสุข เมื	อเกิดปัญหาและอุปสรรค

ดาํเนินงานดา้นความร่วมมือจากประชาชน 
       -  ติดตามสอบถามจากเจา้หนา้ที	เองเมื	อทราบข่าวจากประชาชนในพื,นที	 
4.4.7  ขอ้เสนอแนะอื	นๆเพิ	มเติม 
       -  ควรมีการปรับปรุงหอกระจายขา่วในชุมชนใหมี้สภาพพร้อมใชง้าน  และใช้

หอกระจายขา่วประหมูบ่า้นในการประชาสัมพนัธ์อยา่งสมํ	าเสมอ 
       -  ควรมีงบประมาณที	ใชใ้นการดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
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     -  ควรมีการดาํเนินงานที	ต่อเนื	องเป็นประจาํไม่ใช่ดาํเนินงานแต่เฉพาะในช่วง
เกิดการระบาด 

      -  ควรมีการจดักิจกรรมในการรณรงคอ์ยา่งสมํ	าเสมอ 
      -  ควรมีการจดัตั,งงบประมาณในดา้นนี, โดยเฉพาะ 
      -  ควรมีการจา้งเหมาบุคคลภายนอกในการดาํเนินงานพน่หมอกควนั 



บทท ี5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ

การศึกษาเรือง  ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  กรณีศึกษาอาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  ซึงใชรู้ปแบบการ
ศึกษาวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยวตัถุประสงคเ์พือ 

1.  เพอืศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลและปัจจยัทีส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน
ป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อาํเภอรัตภูมิ  
จงัหวดัสงขลา  

2.  เพือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นเกียวกบัปัญหาและอุปสรรคในดาํเนินงานป้องกนั
และควบคุมการระบาดของโรคไข้เลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุขอาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดั
สงขลา  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  และปัจจยัดา้นความรู้ 

3.  เพือเสนอแนะการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาด
ของโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา 

การกาํหนดสมมุติฐานในครังนี  คือ1)อาสาสมคัรสาธารณสุขในอาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดั
สงขลา   มีความคิดเห็นว่าปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออก  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และ 2)อาสาสมคัรสาธารณสุขในอาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดั
สงขลา  ทีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานควบคุมการ
ระบาดของโรคไขเ้ลือดออกแตกตา่งกนั 

 
5.1  สรุปผลการวจัิย 

5.1.1  คุณลกัษณะส่วนบุคลของอาสาสมัครสาธารณสุข  อาสาสมคัรสาธารณสุขส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง  มีอายุในช่วงระหวา่ง 41-50 ปี  ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  มีรายไดร้ะหวา่ง 5,001-
10,000 บาทตอ่เดือน  มีการศึกษาอยูใ่นระดบัประถมศึกษา  มีสถานภาพการสมรสคู่  นบัถือศาสนา
พุทธ  มีประสบการณ์การทาํงานดา้นการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกตาํกวา่ 5 ปี  และมี
ความรู้ความเขา้ใจในเรืองโรคไขเ้ลือดออกในระดบัปานกลาง 

5.1.2  ระดับปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานควบคุมการระบาดของโรคไข้เลือดออก
ของอาสาสมัครสาธารณสุข  พบวา่อาสาสมคัรสาธารณสุข  ในพืนทีอาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  
เห็นวา่มีปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก  ด้านการ
ฝึกอบรม  ดา้นงบประมาณ  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ดา้นบุคลากร  ดา้นความร่วมมือจากประชาชน  และ
ดา้นการติดต่อสือสารและการประสานงาน  โดยทุกดา้นเป็นปัญหาและอุปรรคในการดาํเนินงาน
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ควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกในระดบัค่อนขา้งมาก  และภาพรวมของปัญหาทุกดา้นเป็น
ปัญหาและอุปรรคในระดบัค่อนขา้งมาก  สําหรับประเด็นทีเป็นปัญหามากทีสุด  คือด้านความ
ร่วมมือจากประชาชน  รองมาคือดา้นบุคลากร  ดา้นวสัดุอุปกรณ์  ดา้นการติดต่อสือสารและการ
ประสานงาน  และดา้นทีเป็นปัญหานอ้ยสุดคือ   ดา้นงบประมาณ 

5.1.3  เปรียบเทยีบความคิดเห็นเกียวกับปัญหาและอุปสรรคการดําเนินงานป้องกันควบคุม
โรคไข้เลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุข  อําเภอรัตภูมิ  จังหวัดสงขลา  จําแนกตามคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล  และพนืทกีารดําเนินงาน  สรุปไดด้งันี 

1)  เปรียบเทียบความคิดเห็นเกียวกบัปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงานป้องกนั
ควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  ด้านการ
ฝึกอบรม  จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล  และพืนทีการดาํเนินงาน  พบวา่การมีประสบการณ์การ
ทาํงาน  ระดับการศึกษา  และพืนทีการดาํเนินงานทีแตกต่างกัน  ส่งผลให้เห็นว่ามีปัญหาและ
อุปสรรคในการดาํเนินงานดา้นการฝึกอบรม  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

2)  เปรียบเทียบความคิดเห็นเกียวกบัปัญหาและอุปสรรค การดาํเนินงานป้องกนั
ควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  ดา้นงบประมาณ
จากหน่วยงานสาธารณสุข  จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล  และพืนทีการดาํเนินงาน  พบวา่การมี
พืนทีการดาํเนินงานทีแตกต่างกนั  ส่งผลให้เห็นว่ามีปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานด้าน
งบประมาณจากหน่วยงานสาธารณสุข  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

3)  เปรียบเทียบความคิดเห็นเกียวกบัปัญหาและอุปสรรค การดาํเนินงานป้องกนั
ควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  ดา้นงบประมาณ
จากองคก์รปกครองทอ้งถิน  จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล  และพืนทีการดาํเนินงาน  พบวา่การ
มีพืนทีการดาํเนินงานทีแตกต่างกนั  ส่งผลให้เห็นว่ามีปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานด้าน
งบประมาณจากองคก์รปกครองทอ้งถิน  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

4)  เปรียบเทียบความคิดเห็นเกียวกบัปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงานป้องกนั
ควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  ดา้นงบประมาณ
ของงานสาธารณสุขมูลฐาน  จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล  และพืนทีการดาํเนินงาน  พบวา่มี
ความแตกตา่งกนัแตไ่มมี่นยัสาํคญัทางสถิติ 

5)  เปรียบเทียบความคิดเห็นเกียวกบัปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงานป้องกนั
ควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  ด้านวสัดุ
อุปกรณ์ประเภทเคมีภณัฑ ์ จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล  และพืนทีการดาํเนินงาน  พบวา่การมี
พืนทีการดาํเนินงานทีแตกต่างกนั  ส่งผลให้เห็นวา่มีปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานดา้นวสัดุ
อุปกรณ์ประเภทเคมีภณัฑ ์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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6)  เปรียบเทียบความคิดเห็นเกียวกบัปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงานป้องกนั
ควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  ด้านวสัดุ
อุปกรณ์ประเภทครุภณัฑ์  จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล  และพืนทีการดาํเนินงาน  พบวา่การมี
พืนทีการดาํเนินงานทีแตกต่างกนั  ส่งผลให้เห็นวา่มีปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานดา้นวสัดุ
อุปกรณ์ประเภทครุภณัฑ ์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

7)  เปรียบเทียบความคิดเห็นเกียวกบัปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงานป้องกนั
ควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  ดา้นบุคลากร
จากหน่วยงานสาธารณสุข  จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล  และพืนทีการดาํเนินงาน  พบว่ามี
ความแตกตา่งกนัแตไ่มมี่นยัสาํคญัทางสถิติ 

8)  เปรียบเทียบความคิดเห็นเกียวกบัปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงานป้องกนั
ควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  ดา้นบุคลากร
จากองค์กรปกครองทอ้งถิน  จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล  และพืนทีการดาํเนินงาน  พบวา่มี
ความแตกตา่งกนัแตไ่มมี่นยัสาํคญัทางสถิติ 

9)  เปรียบเทียบความคิดเห็นเกียวกบัปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงานป้องกนั
ควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  ดา้นบุคลากร
จากอาสาสมคัรสาธารณสุขในพืนที  จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล  และพืนทีการดาํเนินงาน  
พบว่าการมีประสบการณ์การทาํงานทีแตกต่างกนั  ส่งผลให้เห็นว่ามีปัญหาและอุปสรรคในการ
ดาํเนินงานดา้นบุคลากรจากอาสาสมคัรสาธารณสุขในพนืที  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

10)  เปรียบเทียบความคิดเห็นเกียวกบัปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงานป้องกนั
ควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  ดา้นความ
ร่วมมือจากประชาชนในพืนที  จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล  และพืนทีการดาํเนินงาน  พบวา่
การมีประสบการณ์การทาํงานทีแตกต่างกนั  ส่งผลให้เห็นวา่มีปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน
ดา้นความร่วมมือจากประชาชนในพนืที  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

11)  เปรียบเทียบความคิดเห็นเกียวกบัปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงานป้องกนั
ควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  ด้านการ
ติดต่อสือสารและการประสานงาน  จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล  และพืนทีการดาํเนินงาน  
พบวา่การมีระดบัการศึกษาทีแตกต่างกนั  ส่งผลให้เห็นวา่มีปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานดา้น
การติดต่อสือสารและการประสานงาน  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

12)  เปรียบเทียบความคิดเห็นเกียวกบัปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงานป้องกนั
ควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  ภาพรวมทุกดา้น
จาํแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล  และพืนทีการดาํเนินงาน  พบว่ามีความแตกต่างกันแต่ไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ 



88

5.2  ผลการทดสอบสมมุติฐานการวจัิย 
5.2.1  สมมติฐานวา่อาสาสมคัรสาธารณสุขในพืนทีอาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  มีปัญหา

และอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก  โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก  ผลการศึกษาพบวา่อาสาสมคัรสาธารณสุขในพืนทีอาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  
เห็นวา่มีปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัคอ่นขา้งมาก  ซึงไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานทีตงัไว ้

5.2.2  สมมติฐานว่าอาสาสมคัรสาธารณสุขในพืนทีอาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  ทีมี
คุณลักษณะส่วนบุคคล  และพืนทีดาํเนินงานทีแตกต่างกนัประสบปัญหาและอุปสรรคในการ
ดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกแตกต่างกนั  ผลการศึกษาพบว่า  
อาสาสมคัรสาธารณสุขในพืนทีอาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา  ทีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคล  และพืนที
ดาํเนินงานทีแตกต่างกนั  มีปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาด
ของโรคไขเ้ลือดออกแตกตา่งกนัแตไ่มมี่นยัสาํคญัทางสถิติ  ซึงไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานทีตงัไว ้

 
5.3  การอภิปรายผล 
   จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุขในพืนทีอาํเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา   ผลการศึกษาวิจยั
พบว่าปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัคอ่นขา้งมาก  ซึงสามารถนาํประเด็นทีน่าสนใจมาอภิปรายผลได ้ ดงันี  
 จากการศึกษาพบวา่  ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาด
ของโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  ดา้นความร่วมมือจากประชาชนเป็นปัญหาและ
อุปสรรคในการดาํเนินงานมากทีสุด  จากในประเด็นปัญหาและอุปสรรคทงั 6 ดา้น  สอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของ  มรกต หน่อศกัดิ (2552)  ซึงศึกษา การมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกนัและ
ควบคุมโรคไขเ้ลือดออก  ตาํบลป่าไผ ่ อาํเภอสันทราย  จงัหวดัเชียงใหม่  พบวา่การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกโดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย  และพบวา่ปัญหาและ
อุปสรรคการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก ดงันี 1)ดา้นประชาชน ไม่เห็น
ความสําคญัของการมีส่วนร่วมในชุมชน ขาดความตระหนักในบทบาทหน้าทีของตนเอง ขาด
ความรู้ในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกและขาดความรู้สึกเป็นเจา้ของชุมชน 2)ดา้นแกน
นาํชุมชนและเจา้หนา้ทีสาธารณสุข พบวา่ไม่ไดด้าํเนินการตามแผนทีกาํหนดไว ้3)ดา้นการสือสาร 
พบวา่การประชาสัมพนัธ์ไม่ทวัถึง  และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วิลาวลัย์ ตงัสัตยาธิษฐาน 
(2551)  ซึงไดศึ้กษาเรือง  ความรู้ และความเขา้ใจของประชาชนต่อการจดัการสิงแวดล้อมใน
ครัวเรือน เพือการควบคุมและป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก  กรณีบา้นหนองอึง ตาํบลเวียง  อาํเภอฝาง  
จงัหวดัเชียงใหม่  พบว่า  ปัญหาอุปสรรคทีพบในการดาํเนินงานควบคุมและป้องกนัโรค
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ไขเ้ลือดออกส่วนใหญอ่ยูที่ประชาชนเนืองจากประชาชนยงัไมไ่ดใ้หค้วามร่วมมือในการกาํจดัแหล่ง
เพาะพนัธ์ุยงุลายในบา้นของตวัเองดีเท่าทีควร  และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ลาํยวน โชคชยั
ชาํนาญกิจ (2547) ซึงไดศึ้กษาเรือง ความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัในการป้องกนัและควบคุมโรค
ไขเ้ลือดออกในชุมชน อาํเภอพระประแดง  จงัหวดัสมุทรปราการ  พบวา่โรคไขเ้ลือดออกยงัมีการ
ระบาดอยู่ ยงัพบเศษวสัดุ  และนาํท่วมขงัใตถุ้นครัวเรือนใช้วิธีการควบคุม  และกาํจดัลูกนาํใน
ภาชนะต่างๆ ของครัวเรือนไมค่รอบคลุม ยงัพบมีลูกนาํในภาชนะขงันาํมาก   

ซึงอาจสรุปไดว้า่  การดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกนนั  
ประเด็นสําคญัในการดาํเนินงาน  จะตอ้งอาศยัความร่วมมือจากประชาชนเป็นอยา่งยิง  ดงันนัใน
หน่วยงานหรือผูที้มีส่วนเกียวข้องในการดําเนินงานป้องกันและควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออกตอ้งมีการกระตุน้เตือน  สร้างความตระหนกัแก่ประชาชนในพนืที 

จากการศึกษาพบวา่  ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาด
ของโรคไข้เลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  ด้านงบประมาณ  และวสัดุอุปกรณ์ในการ
ดาํเนินงาน  ในประเด็นของความเพียงพอเป็นปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานมากทีสุด  ซึง
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ  ทรรศน์พร  ไหมสมบุญ (2550)  ไดศึ้กษา  ปัจจยัทีมีความสัมพนัธ์กบั
การปฏิบติังานตามมาตราฐานการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หน้าทีสาธารณสุข
ระดบัตาํบล  ในพนืทีตรวจราชการเขต 4  พบวา่  ในประเด็นขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงานป้องกนั
และควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หน้าทีสาธารณสุข  ปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนั
และควบคุมโรคไขเ้ลือดออก  ไดแ้ก่งบประมาณทีล่าชา้  ทรายทีมีฟอสและนาํยาบางครังไม่เพียงพอ  
และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  จนัทร์พร จิรเชฐพฒันา (2551) ศึกษา ปัจจยัทีเกียวขอ้งกบั
พฤติกรรมการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลสบปราบ
อาํเภอสบปราบ จงัหวดัลาํปาง  พบวา่ปัจจยัเอือไดแ้ก่ ความพอเพียงของทรัพยากร  การมีทกัษะใน
การใช้ทรัพยากรในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .01  และยงัสอดคลอ้งกบั
การศึกษาแนวคิดการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ โดยหน่วยงานภาครัฐควรตอ้งให้การ
สนบัสนุนในดา้นงบประมาณ  วสัดุครุภณัฑ์ทีจาํเป็นในการดาํเนินป้องกนัและควบคุมโรค  อีกทงั
ยงัรวมถึงการพฒันาศกัยภาพเพมิพนูองคค์วามรู้  เพือใหอ้าสาสมคัรสาธารณสุขมีความพร้อมในการ
ดาํเนินงาน

จากการศึกษาพบวา่  ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาด
ของโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  ดา้นงบประมาณ  เป็นปัญหาและอุปสรรคในการ
ดาํเนินงานในระดบัค่อนขา้งมาก  ซึงขดัแยง้กบัผลการวิจยัของสมศกัดิ  เผา่สอน (2548)  ไดศึ้กษา  
ปัจจยัทีมีผลต่อการปฏิบติัป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุขอาํเภอ
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ศีขรภูมิ  จงัหวดัสุรินทร์  พบว่า  งบประมาณและประสบการณ์ไม่มีผลต่อการปฏิบติังานป้องกนั
และควบคุมโรคไขเ้ลือดออก

จากการศึกษาเปรียบเทียบรายดา้น  พบวา่ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนั
และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข  ดา้นการฝึกอบรม  ดา้นการ
ติดต่อสือสารและการประสานงาน  การมีระดบัการศึกษาทีแตกต่างกนัส่งผลให้เห็นวา่มีปัญหาและ
อุปสรรคในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก  แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั  0.01  และระดบั  0.05  ตามลาํดบั  ซึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  สมศกัดิ  
เผ่าสอน (2548)  ได้ศึกษา  ปัจจยัทีมีผลต่อการปฏิบติัป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขอาํเภอศีขรภูมิ  จงัหวดัสุรินทร์  พบวา่  อาสาสมคัรสาธารณสุขทีมีระดบั
การศึกษา  และรายไดที้แตกต่างกนั  มีการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05  

ในการศึกษาประเมินความรู้ของอาสาสมคัรสาธารณสุขพบวา่  อาสาสมคัรสาธารณสุขมี
ความรู้ในเรืองโรคไขเ้ลือดออกในระดบันอ้ย  ร้อยละ 21.5  และระดบัปานกลาง  ร้อยละ 54.7  ซึง
แย้งกับการศึกษาแนวความคิดหลักการดําเนินงานป้องกันและควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออก  ในมาตรการป้องกนัโรคล่วงหนา้  ซึงมีกิจกรรมหลกัในการดาํเนินงานคือ  การให้สุข
ศึกษาแก่ประชาชน  และบาทบาทหน้าทีของอาสาสมคัรสาธารณสุข  โดยอาสาสมคัรสาธารณสุข
ตอ้งเป็นผูใ้ห้คาํแนะนาํถ่ายทอดความรู้แก่เพือนบา้นและแกนนาํสุขภาพประจาํครอบครัว  จริงแลว้
อาสาสมคัรสาธารณสุขส่วนใหญ่  ควรตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในเรืองโรคไขเ้ลือดออกในระดบั
ความรู้ทีมากเพือใชใ้นการดาํเนินงาน  

จากการศึกษา  พบวา่มีปัญหา  อุปสรรค  และขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงานป้องกนัและ
ควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก  ทงัในดา้นของรูปแบบการดาํเนินงานแบบบูรณาการ  ขาด
การเตรียมความพร้อมล่วงหน้าก่อนเกิดการระบาดของโรคในดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคคลากร  
ด้านการสรรหาและเตรียมความพร้อมของวสัดุอุปกรณ์   เครืองมืเครืองใช้  การสนับสนุน
งบประมาณจากหน่วยงานทีเกียวขอ้ง  การสร้างความตระหนกัและจิตสํานึกแก่ประชาชนเพือให้
เกิดความร่วมมือในการดาํเนินงาน  และระบบการติดต่อสือสารการประสานงานทียงัขาดความ
คล่องตวั  มีขนัตอนการแจง้ผลการเจ็บป่วยทีล่าชา้  ซึงในประเด็นดงักล่าวเหล่านี  ไดส้อดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาแนวคิดและหลกัการดาํเนินป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก  ซึง
ตอ้งมีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าก่อนเกิดการระบาดของโรค  ทงัการให้สุขศึกษาประชาชน  
การกาํจดัแหล่งเพาะพนัธ์ุยงุลายดว้ยวธีีการทางกายภาพ  ชีวภาพ  และทางเคมี  และตอ้งมีการเตรียม
ความพร้อมบุคคลากร  การสรรหา  และเตรียมความพร้อมของวสัดุอุปกรณ์  เครืองมืเครืองใช ้ และ
ยงัสอดคลอ้งกบัแนวทางการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกในช่วงระบาดของโรค 
ซึงองค์การบริหารส่วนทอ้งถิน ควรสนับสนุนงบประมาณและดาํเนินการร่วมกบัเจ้าหน้าที
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สาธารณสุข และอาสาสมคัรสาธารณสุข  ในการดาํเนินงานควบคุมโรคไขเ้ลือดออก  นอกจากนียงั
สอดคลอ้งกบัแนวคิดการสนบัสนุนทางสังคม  การสนนัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ  ซึงตอ้งควรให้
การสนบัสนุนงบประมาณ  วสัดุอุปกรณ์  และการฝึกอบรม  เพือให้การดาํเนินงานเฝ้าระวงัและ
ป้องกนัการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกประสบความสาํเร็จ  

 
5.4  ข้อเสนอแนะ 

5.4.1  ข้อเสนอแนะจาการวจัิย 
1)  ดา้นการฝึกอบรม 

   1.1)  หน่วยงานทีมีหนา้ทีในการจดัอบรมพฒันาศกัยภาพของอาสาสมคัร
สาธารณสุข   ควรมีการจดัอบรมทีต่อเนืองและสมาํเสมอ  ควรมีการจดัอบรมก่อนเกิดการระบาด
ของโรค และควรมีการพฒันาหลักสูตรให้มีความทนัสมยัต่อสถานการณ์ สอดคล้องกบับริบท
ชุมชน 
   1.2)  ควรมีการบรรจุเรืองโรคไขเ้ลือดออกเป็นประเด็นหลกัๆในการจดั
หลักสูตรอบรมพฒันาศกัยภาพอาสาสมคัรสาธารณสุข  ทงัในหลักสูตรการอบรมฟืนฟู  และ
หลกัสูตรการอบรมอาสาสมคัรสาธารณสุขใหม่ และควรจดัใหเ้ขา้รับการอบรมพฒันาศกัยภาพให้
ครอบคลุมทุกคน  และควรมีการจดัอบรมในพนืทีชุมชนเพือเป็นการสะดวกในการเขา้รับการอบรม 
และประหยดัคา่ใชจ่้ายของอาสาสมคัรสาธารณสุข 
   1.3)  ในการจดัการอบรมควรมีสือ แผน่พบั  และคู่มือแจกจ่ายสําหรับผู ้
เขา้รับการอบรมเพือไวเ้ป็นคูมื่อในการดาํเนินงาน  หรือเพือไวใ้ชใ้นการศึกษาทบทวน  และควรให้
ความรู้เกียวกบัการใชท้รายทีมีฟอส  การควบคุมโรคดว้ยวธีิการพน่สารเคมี  และการทาํทูนิเกต ์เทส 
เนืองจากประเด็นเหล่านีอาสาสมคัรสาธารณสุขมีความรูความเขา้ใจนอ้ย 
   1.4)  ควรมีการจดัหาคูมื่อแนวทางในการดาํเนินงานทีทนัสมยั  สนบัสนุน
ทีศูนยส์าธารณสุขมูลฐานเพือเป็นจุดในการคน้ควา้หาความรูเพมิเติม 

2)  ดา้นงบประมาณ 
    2.1)  ควรมีการปรับปรุงลดระยะเวลาในการขอรับงบประมาณจาก

หน่วยงานทีเกียวขอ้งในการสนบัสนุนการดาํเนินการควบคุมการระบาดของโรค  หรือควรมีการเร่ง
ดาํเนินการสนบัสนุนงบประมาณเป็นกรณีพิเศษเมือเกิดการระบาด 

    2.2)  ควรมีการตงังบประมาณในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมการ
ระบาดของโรคไขเ้ลือดออก  ในแผนงานประจาํขององคก์รปกครองทอ้งถิน  ในปริมาณทีเหมาะสม  
และเป็นประจาํและตอ่เนือง 

 2.3)  ควรมีการจดัตงังบประมาณแบบบูรณาการทุกภาคส่วน 
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   3)  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
     3.1)  ควรมีการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ให้เพียงพอ และตรียมความพร้อมของ

วสัดุอุปกรณ์ก่อนถึงช่วงฤดูระบาด  
   3.2)  ควรมีการจดัทาํแผนการดาํเนินงานในภาพรวมระดับตาํบล  ใน

รูปแบบบูรณาการ  เพือเป็นการลดขอ้จาํกดัของจาํนวนเครืองพน่สารเคมีทีมีจาํนวนไมเ่พียงพอ 
3.3)  ควรมีการจดัหาเครืองพ่นสารเคมีทีมีขนาดเล็กมาใช้เป็นมาตราการ

เสริมในการดาํเนินงานควบคุมป้องกนัโรค  เพือลดขอจดักดัของเพศอาสาสมคัรสาธารณสุข  และ
เรืองของนาํหนกัเครือง 

4)  ดา้นบุคลากร 
 4.1)  องคก์รปกครองทอ้งถินควรวางแผนกรอบอตัรากาํลงัเจา้หน้าทีดา้น

สาธารณสุข  และควรจดัหาเจา้หนา้ทีมาปฎิบติังานตามบทบาทหนา้ที 
    4.2 )   ควรมีการจัดตัง ทีมในการดํา เ นินงานควบคุมป้องกันโรค

ไขเ้ลือดออกในระดบัของหมู่บา้น/ชุมชนให้กระจายในทุกพืนที  จดัทีมการทาํงานแบบบูรณาการ
โดยมีบุคลากรจากทุกภาคส่วนร่วมในทีม 

  
   4.3)   ควรมีการสร้างแรงจูงใจในการดาํเนินงานควบคุมป้องกนัโรค  โดย

การให้ค่าตอบแทน  ยกยอ่งเชิดชูในความเสียสละการดาํเนินงานทีประสบความสําเร็จ  หรือบรรจุ
ในเงือนการพิจารณาความดีความชอบ  การประกวดอาสาสมคัรสาธารณสุขในทุระดบั 

 4.4)   ควรสร้างจิตสาํนึกแก่ประชาชน  และชกัจูงประชาชนเขา้มีส่วนร่วม
ในการดาํเนินงาน 

5)  ดา้นความร่วมมือจากประชาชน 
   5.1)  เจา้หนา้ทีทีเกียวของ  และผูน้าํชุมชนควรร่วมในการลงพืนทีในการ

ดาํเนินวานร่วมกบัอาสาสมคัรสาธารณสุข  ในการสร้างความตระหนกั ความเขา้ใจ และจิตสํานึกใน
การมีส่วนร่วมในการควบคุมป้องกนัโรค แก่ประชาชนในพนืที 
     5.2)  ควรมีการรณรงค์การประชาสัมพนัธ์ สร้างกระแส  ตามสือต่างๆ  
เพือใหป้ระชาชนเกิดความตระหนกั  

5.3)   ควรมีการกาํหนดมาตรการทางสังคมใช้ในการควบคุมป้องกนัโรค 
และลงโทษผูที้ไมใ่หค้วามร่วมมือ 

5.4)  ควรมีการบังคับใช้กฎหมายในการกําหนดและควบคุม   เช่น
พระราชบญัญติั โรคติดต่อ พ.ศ. 2523  หรือประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรือง กาํหนดให้แหล่ง
เพาะพนัธ์ุยงุลายเป็นเหตุรําคาญ เป็นตน้ 
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6)  ดา้นการติดต่อสือสารและประสานงาน 
 6.1)  ควรมีการลดขนัตอนในการแจง้ข่าวสาร  หรือขอ้มูลการเจ็บป่วย  

โดยการแจง้ตรงหน่วยงานระดบัพืนทีควบคู่กบัการแจง้ตามลาํดบัชนัเพือการดาํเนินงานไดท้นัต่อ
สถานการณ์ 

 6.2)  ควารมีการประสานงานระหว่างหน่วยงานราชการดว้ยกนัในการ
ร่วมลงพนืทีดาํเนินงาน 

5.4.2  ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยครังต่อไป 
  1)  ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดํา เนินงานควบคุมป้องกันโรค
ไขเ้ลือดออก  ในรูปแบบการดาํเนินงานแบบบูรณาการ จากทุกฝ่ายทีมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน
ควบคุมป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก  เช่นหน่วยงานสังกดักระทรวงสาธารณสุข  หน่วยงานองค์กร
ปกครองทอ้งถิน  อาสาสมคัรสาธารณสุข  และการมีส่วนร่วมภาคประชาชน 
  2)  ควรมีการศึกษาเกียวกบันโยบาย  หรือแผนการดาํเนินงานในการป้องกนัและ
ควบคุมโรคไขเ้ลือดออกในระดบัประเทศ 
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ปิยธิดา  ตรีเดชและศกัดิ9 สิทธิ9   ตรีเดช. 2530. การบริหารงานสาธารณสุข. (พิมพค์รั* งที, 3).  กรุงเทพฯ 

: คณะสาธารณสุขศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหิดล. 
 
__________. 2540. ศัพท์การบริหารงานสาธารณสุข. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ์จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั 
 
พนัธ์ุทิพย ์ รามสูตร.  2540.  ระบาดวทิยาสังคม.  กรุงเทพฯ : บี  เอ  ลิฟวิ,ง  จาํกดั. 
 
วนิ  เชื*อโพธิ9 หกั.  2537.   การพฒันาบุคคลและการฝึกอบรม.  กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร์. 
 
สํานกังานควบคุมโรคไขเ้ลือดออก.  2545.  โรคไข้เลือดออก ฉบับประเกียรณก.  (พิมพค์รั* งที, 2).  

กรุงเทพฯ : ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย. 
 
สาํนกัพฒันาวชิาการแพทย ์ กรมการแพทย ์ กระทรวงสาธารณสุข.  2548.  แนวทางการวนิิจฉัยและ 

รักษาโรคไข้เลือดออกในระดับโรงพยาบาลศูนย์/โรงพยาบาลทั/วไป.(พิมพ์ครั* งที, 1).   
กรุงเทพฯ : ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จาํกดั. 

 
สํานกัระบาดวิทยา  กรมควบคุมโรค  กระทรวงสาธารณสุข.  2549.  คู่มือพัฒนาบุคลากรทีมเฝ้า

ระวังสอบสวนเคลื/อนที/เร็ว (SRRT).(พิมพค์รั* งที, 1).  กรุงเทพฯ : สํานกังานกิจการ  
โรงพิมพ ์องคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึก. 
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สาํนกัโรคติดต่อนาํโดยแมลง  กรมควบคุมโรค  กระทรวงสาธารณสุข.  2551.  คู่มือการป้องกันและ
ควบคุมโรคไข้เลอืดออกสําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ/น.  (พิมพค์รั* งที, 1).  นนทบุรี 
: กระทรวงสาธารณสุข. 
 

สาํนกัโรคติดต่อนาํโดยแมลง  กรมควบคุมโรค  กระทรวงสาธารณสุข.  2553.  แนวทางการควบคุม
โรคไข้เลอืดออกสําหรับเจ้าหน้าที/สาธารณสุข.  นนทบุรี : กระทรวงสาธารณสุข. 

 
วารสาร 

กรมควบคุมโรค  กระทรวงสาธารณสุข.  2553.  “แนวทางการควบคุมโรคไขเ้ลือดออกสําหรับ
เจา้หน้าที,สาธารณสุข”.  วารสารกลุ่มโรคไขเ้ลือดออก  สํานกัโรคติดต่อนาํโดยแมลง  
กรมควบคุมโรค   กระทรวงสาธารณสุข.  6-7. 

 

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย.์  2553.  “กรมวิทยฯ์ พบยุงลายดื*อต่อสารเคมีกาํจดัแมลง”.  วารสาร
กรมวทิยาศาสตร์การแพทย.์  1-2. 

 
ชิษณุ  พนัธ์ุเจริญ  และคณะ.  (ไม่ปรากฏปีที,พิมพ)์.  “โรคติดเชื*อไวรัสเดงกี: องคค์วามรู้ใหม่และ

แนวโน้ม  ของการเปลี,ยนแปลง”.  วารสารคณะแพทยศาสตร์  จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั.  1. 

 
สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัหนองบวัลาํภู.  2550.  “แนวทางการดาํเนินงานการเฝ้าระวงั  ป้องกนั

และควบคุมโรคติดต่อโรคจากการประกอบอาชีพและสิ,งแวดล้อม”.  วารสาร
สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัหนองบวัลาํภู.  1-2. 

 
วทิยานิพนธ์ 

จนัทร์พร  จิรเชฐพฒันา.  2551. “ปัจจยัที,เกี,ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการป้องกนัและควบคุมโรค
ไขเ้ลือดออกของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลสบปราบ  อาํเภอสบปราบ  จงัหวดั
ลาํปาง”, วิทยานิพนธ์พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการพยาบาลชุมชน 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม.่  (สาํเนา) 

 
จิระภา  ศิริวฒันเมธานนท ์ และคณะ.  2543.  “พฤติกรรมสุขภาพและการสร้างเสริมสุขภาพกลุ่ม      

วิชาการพยาบาลชุมชนและสุขภาพจิต”, วิทยานิพนธ์พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  
คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม.  (สาํเนา) 
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ทรรศน์พร  ไหมสมบุญ.  2550.  “ปัจจยัที,มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามมาตรฐานการ
ป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หน้าที,สาธารณสุขระดบัตาํบล  ในพื*นที,
ตรวจราชการเขต 4”, วิทยานิพนธ์สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิทยาศาสตร์
สุขภาพ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.  (สาํเนา) 

 
นิภา  ลิขิตประเสริฐ.  2532.  “ปัจจยัที,มีผลกระทบต่อการยอมรับทรายอะเบทเพื,อควบคุมยุงลาย”,     

วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาวิทยาการระบาด  มหาวิทยาลยัมหิดล.  
(สาํเนา) 

 
ประสิทธิ9   ไชยเวช.  2550.  “ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานตามมาตรการดา้นการช่วยเหลือ 
                        ผูป้ระสบอคัคีภยัของสาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัเชียงใหม”่,  
                        วทิยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  สาขารัฐประศาสนศาสตร      
                        มหาวทิยาลยัเชียงใหม.่  (สาํเนา) 
 
มรกต  หน่อศกัดิ9 .  2552.  “การมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก 

ตาํบลป่าไผ่  อาํเภอสันทราย  จงัหวดัเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์พยาบาลศาสตรมหา
บณัฑิต  สาขาวชิาการพยาบาลชุมชน  มหาวทิยาลยัเชียงใหม.่  (สาํเนา) 

 
รุ่งทิพย ์ ผกูเกษร.  2546.  “ปัจจยัที,มีผลต่อพฤติกรรมการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของ

ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลบางปู  อาํเภอเมือง  จงัหวดัสมุทรปราการ”, 
วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาสุขศึกษา  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์.  
(สาํเนา) 

 
ลาํยวน  โชคชยัชาํนาญกิจ.  2547.  “ศึกษา ความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัในการป้องกนัและ

ควบคุมโรคไขเ้ลือดออกในชุมชน  อาํเภอพระประแดง  จงัหวดัสมุทรปราการ”, 
วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาเวชศาสตร์ชุมชน  จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั.  (สาํเนา)  

 

วลิาวลัย ์ ตั*งสัตยาธิษฐาน.  2551.  “ความรู้  และความเขา้ใจของประชาชนต่อการจดัการสิ,งแวดลอ้ม
ในครัวเรือน  เพื,อการควบคุมและป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก : กรณีบา้นหนองอึ,ง  ตาํบล
เวียง  อาํเภอฝาง  จงัหวดัเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชา
การจดัการมนุษยก์บัสิ,งแวดลอ้ม  มหาวทิยาลยัเชียงใหม.่  (สาํเนา) 
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สมศกัดิ9   เผา่สอน.  2548.  “ไดศึ้กษา  ปัจจยัที,มีผลต่อการปฏิบติัป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขอาํเภอศีขรภูมิ  จงัหวดัสุรินทร์”วิทยานิพนธ์สาธารณสุขศา
สตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการระบบสุขภาพ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.  
(สาํเนา) 

 
เอกสารอเิลก็ทรอนิคส์จาก Website 

กลุ่มโรคไขเ้ลือดออก  สาํนกัโรคติดต่อนาํโดยแมลง  กรมควบคุมโรค  กระทรวงสาธารณสุข.    
2553.  ค่ามยัธานปี 2553 (Median).  (ออนไลน์).  URL: http://dhf.ddc.moph.go.th/   
(วนัที,คน้ขอ้มูล  11 ธนัวาคม 2553) 

 
                        .  2553.  แนวทางการควบคุมโรคไข้เลือดออกสําหรับเจ้าหน้าที,สาธารณสุข.  

(ออนไลน์).  URL: http://dhf.ddc.moph.go.th/  (วนัที,คน้ขอ้มูล  11 ธนัวาคม 2553) 
 

ชมรมอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัพิษณุโลก.  2553.  ความเป็นมาของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจาํหมู่บา้น.  (ออนไลน์).  URL: http://plkphc.weebly.com  (วนัที,คน้ขอ้มูล 22 
ธนัวาคม 2553)   

 
มหาวทิยาลยัทกัษิณ. 2553. การประสานงาน. (ออนไลน์).  URL: http://sosk.pres.tsu.ac.th/research 

/files/ 250820090325520825-2.pdf  (วนัที,คน้ขอ้มูล  15 ธนัวาคม 2553) 
 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม.  2553.  การใชว้ิทยาการระบาดศึกษาภาวะสุขภาพและการเจ็บป่วยของ

ชุมชน.  (ออนไลน์).  URL: http://www.cyberclass.msu.ac.th/cyberclass/ cyberclass -
uploads/libs/document/uu01_5460.doc  (วนัที,คน้ขอ้มูล  22 ธนัวาคม 2553) 

 
โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน คณะเวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลยัมหิดล.  2553.  ไขเ้ลือดออก.   

(ออนไลน์).  URL: http://www.tm.mahidol.ac.th/tmho/dengue.htm  (วนัที�ค้นข้อมูล  
10 ธนัวาคม 2553) 

 

ศูนยฝึ์กอบรมและพฒันาสุขภาพภาคประชาชน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ.  2553.  อาสาสมคัร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน(Village Health Volunteer).  (ออนไลน์).  URL: 
http://www.esanphc.net/vhv/vhv.htm  (วนัที,คน้ขอ้มูล  18  ธนัวาคม 2553) 
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ศูนยฝึ์กอบรมและพฒันาสุขภาพภาคประชาชนภาคใต ้จงัหวดันครศรีธรรมราช.  2553.  บทบาท
หน้าที,ของ อสม.  (ออนไลน์). URL: http://www.nakhonphc.go.th/history_asm.php  
(วนัที,คน้ขอ้มูล 20 ธนัวาคม 2553) 

 
สํ า นั ก ง า น ป้ อ ง กั น ค ว บ คุ ม โ ร ค ที,  7 .   2 5 5 3 .   กี ฎ วิ ท ย า ยุ ง ล า ย .   ( อ อ น ไ ล น์ ) .  

URL:http://vbdc.dpc7.net/node/108  (วนัที,คน้ขอ้มูล  12 ธนัวาคม 2553) 
 
สํานกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษเ์ด็ก  เยาวชน  ผูด้อ้ยโอกาส  และผูสู้งอาย.ุ 2553. แนวคิด

การประสานงาน. (ออนไลน์). URL: http://intranet.opp.go.th/src/fls/ 
                     1209200814433211838.doc(วนัที,คน้ขอ้มูล 15  ธนัวาคม 2553)   
 
 สํานกังานสาธารณสุขอาํเภอรัตภูมิ.  2553.  สถานการณ์โรคอาํเภอรัตภูมิ มีโรคที,เป็นเป็นปัญหา.   

(ออนไลน์).  URL: http://province.moph.go.th/rattaphum/DHF.htm#อาการทางคลินิก
ของโรคไขเ้ลือดออกเดงกี1  (วนัที,คน้ขอ้มูล 10 ธนัวาคม 2553) 

 
สาํนกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา.  2552.  ภาวะโลกร้อนทาํมนุษยอ่์อนแอแต่ยุงลายเขม้แข็ง.  

(ออนไลน์).  URL: http://www.uniserv.buu.ac.th/forum2/topic.asp?TOPIC_ID=4076   
                      (วนัที,คน้ขอ้มูล 10  ธนัวาคม 2553)   
 
สํานักโรคติดต่อโดยแมลง กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข.  2553.  สถานการณ์โรค

ไข้เลือดออก.  (ออนไลน์).  URL: http://dhf.ddc.moph.go.th/status.htm  (วนัที,ค้น
ขอ้มูล  10  ธนัวาคม 2553) 
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แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 
เรื�อง 

ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 
ของอาสาสมคัรสาธารณสุข : กรณีศึกษาอาํเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลา 

*************** 
 

คําชี�แจง 
แบบสอบถามชุดนี.   จดัทาํขึ.นเพื1อใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลประกอบการศึกษาวิจยั  เรื1อง

ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของอาสาสมคัร
สาธารณสุข  ข้อมูลที1ได้จากแบบสอบถามครั. งนี.   จะนําไปใช้เพื1อการศึกษาวิจัยเท่านั. น 
แบบสอบถามนี. ไม่มีผลกระทบใด ๆต่อผูต้อบแบบสอบถาม ขอไดโ้ปรดตอบคาํถามทุกขอ้  ดว้ย
ความเป็นจริงมากที1สุด ผลที1ไดจ้ากการศึกษาจะนาํไปใชว้ิเคราะห์สําหรับการศึกษา  และเพื1อเป็น
แนวทางในการพฒันาการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกต่อไป  แบบสอบถาม
ประกอบไปดว้ยคาํถาม 4 ส่วน ดงันี.  

ส่วนที1 1   ขอ้มูลทั1วไปของอาสาสมคัรสาธารณสุข                             จาํนวน     9  ขอ้ 
ส่วนที1 2    ความรู้เรื1องโรคไขเ้ลือดออก                                              จาํนวน   15  ขอ้ 
ส่วนที1 3   แบบสอบถามแสดงระดบัความคิดเห็นดา้นปัญหาและอุปสรรค ต่อการป้องกนั

และควบคุมโรคไขเ้ลือดออก 
- ดา้นการฝึกอบรม     จาํนวน     5  ขอ้ 

      - ดา้นงบประมาณ     จาํนวน     9  ขอ้ 
    - ดา้นวสัดุอุปกรณ์     จาํนวน     6  ขอ้ 
    - ดา้นบุคลากร      จาํนวน     9  ขอ้ 
    - ดา้นความร่วมมือจากประชาชน   จาํนวน     6  ขอ้ 

 - ดา้นการติดต่อสื1อสารและการประสานงาน  จาํนวน     4  ขอ้ 
ส่วนที1 4   ขอ้คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเกี1ยวกบัปัญหาและอุปสรรค 

 

  
 ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกทา่นเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสนี.ดว้ย 

 

นายชาญวทิย ์ สัจเดช 
นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  วทิยาเขตหาดใหญ่ 
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เลขที�แบบสัมภาษณ์....................... 

 

แบบสอบถามอาสาสมัครสาธารณสุข 

เรื�อง ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 
ของอาสาสมคัรสาธารณสุข : กรณีศึกษาอาํเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลา 

................................................................................................................................................ 
 

ส่วนที� 1 ข้อมูลทั�วไป 

คําชี�แจง กรุณาใส่เครื1องหมายถูก (  � ) ใน � หนา้ขอ้ความที1ตรงกบัคุณสมบติัของผูต้อบ
แบบสอบถาม หรือเติมคาํในช่องวา่งที1เวน้ไว ้

 
1. เพศ � 1. ชาย � 2. หญิง 
2. ปัจจุบนัทา่นมีอาย.ุ.....................................ปี 
3. อาชีพประจาํ 

� 1. เกษตรกรรม  � 2. คา้ขาย 
� 3. รับจา้ง   � 4. ธุรกิจส่วนตวั 
� 5. อื1นๆ ระบุ....................................... 

4. รายไดเ้ฉลี1ยต่อเดือนจากอาชีพประจาํของทา่น ...........................บาท 
5. ระดบัการศึกษา � 1. ประถมศึกษา (ป.4/ป.6)  � 2. มธัยมศึกษาปีที1 3 

� 3. มธัยมศึกษาปีที1 6 / ปวช./เทียบเทา่ 
� 4. อนุปริญญา ปวส./ ปวท./เทียบเทา่ 
� 5. ปริญญาตรี   � 6. สูงกวา่ปริญญาตรี 

6. สถานภาพการสมรส 
� 1. โสด  � 2. คู ่
� 3. หมา้ย  � 4. หยา่ 
� 5. แยก 

7. ศาสนา 
� 1. พุทธ  � 2. อิสลาม 
� 3. คริสต ์ � 4. อื1นๆระบุ............... 
 

8. ประสบการณ์ในการทาํงานดา้นการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก เป็นเวลา.......ปี 
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ส่วนที� 2 ความรู้เรื�องโรคไข้เลอืดออก  

คําชี�แจง: ขอใหท้า่นพิจารณาขอ้ความในแต่ละขอ้ แลว้เลือกทาํเครื1องหมาย � ตามความรู้ 
ความเขา้ใจของทา่นในทุกขอ้ 

 

ลาํดบั ขอ้คาํถาม 
คาํตอบ 

ใช่ ไมใ่ช่ 
1 ยงุลายเมื1อไดรั้บเชื.อไขเ้ลือดออกจะแพร่เชื.อไขเ้ลือดออกได้

ตลอดชีวิตของยงุลาย    
2 คนที1เป็นไขเ้ลือดออกแลว้จะเป็นไขเ้ลือดออกซํ. าอีกได ้ถา้ถูก

ยงุที1มีเชื.อไขเ้ลือดออกกดั    
3 การทาํทูนิเกต ์เทส ไดผ้ลเป็นบวก หมายถึงตอ้งมีจุดแดงไม่

นอ้ยกวา่ 20 จุดต่อพื.นที1 1 ตารางนิ.ว(1 เหรียญบาทใหญ่)     
4 ไขสู้งลอย และมีจุดแดงๆตามขอ้พบัคืออาการของโรค

ไขเ้ลือดออก    
5 โรคไขเ้ลือดออก ระยะที1อนัตรายที1สุด คือระยะไขสู้ง    
6 โรคไขเ้ลือดออก สามารถทานยาลดไขไ้ดทุ้กชนิด    
7 โรคไขเ้ลือดออก ติดต่อกนัโดยการไอ จาม รดกนั    
8 ภายหลงัจากมีไข ้2 – 3 วนั ผูป่้วยไขเ้ลือดออก อาจมีอาเจียน

เป็นเลือดตวัเยน็และซึมลง แสดงวา่กาํลงัจะหายจากโรคไม่
ตอ้งใหก้ารรักษา    

9 การใส่ผลมะกรูดในนํ.า สามารถป้องกนัยงุวางไขไ่ด ้    
10 การใส่นํ.าส้มสายชู ผงซกัฝอก หรือ เกลือ ในจานรองขาตู ้

สามารถป้องกนัการวางไขย่งุลายได ้    
11 หากประชาชนในพื.นที1 มีไขสู้งนานเกิน 7 วนัใหส้งสัยวา่อาจ

ป่วยเป็นโรคไขเ้ลือดออก    
12 การป้องกนัโรคไขเ้ลือดออกที1ดีที1สุด คือการพน่หมอกควนั    
13 การใส่ทรายเคลือบสารทีมีฟอสในนํ.า สามารถใส่ไดเ้ลย โดย

ไมจ่าํเป็นตอ้งขดัลา้งภาชนะก่อน    
14 ทรายทีมีฟอส สามารถออกฤทธิN ไดน้าน 6 เดือน    
15 โรคไขเ้ลือดออก สามารถเกิดการเจบ็ป่วยไดท้ั.งเด็กอายุต ํ1ากวา่

15 ปี และผูใ้หญ่    
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ส่วนที� 3   แบบสอบถามแสดงระดบัความคิดเห็นที1มีต่อปัญหาและอุปสรรค การดาํเนินงานป้องกนั
ควบคุมโรคไขเ้ลือดออก 

คําชี�แจง : โปรดทาํเครื1องหมายถูก ( �) ลงในช่องที1เห็นวา่เป็นอุปสรรค ในการปฏิบติังานของท่าน
ที1เกี1ยวขอ้งกบัการปฏิบติังานในการควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกในพื.นที1ของท่าน ใน
ดา้นต่างๆต่อไปนี.   มากนอ้ยเพียงใด 
 
   

ลาํดบั ลกัษณะของปัญหาในแต่ละดา้น 
เป็นปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานควบคุมป้องกนั

โรคไขเ้ลือดออก 
นอ้ยที1สุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากที1สุด 

 
1 

ด้านการฝึกอบรม 
ความทนัสมยัของหลกัสูตรที1ใชอ้บรม และทนั
ต่อสถานการณ์การระบาดของโรค          

2 ความต่อเนื1องและความสมํ1าเสมอของการจดั
อบรม เรื1องโรคไขเ้ลือดออก          

3 ความตรงประเด็นและสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง
ในการปฏิบติังาน ดา้นการควบคุมโรค
ไขเ้ลือดออกในพื.นที1          

4 ความเหมาะสมของระยะเวลาที1ใชใ้นการจดั
อบรม      

5 การถ่ายทอดเนื.อหาการอบรมไดค้รอบคลุมทุก
ประเด็น น่าสนใจ และสามารถเขา้ใจบรรลุ
วตัถุประสงคใ์นเรื1องนั.นๆ      

 
 
 
 

6 

ด้านงบประมาณ 

การสนับสนุนงบประมาณจากสสอ./สอ. เพื�อ

ใช้ดาํเนินงานป้องกันและควบคุมโรค

ไข้เลอืดออก 
 -  ความเพียงพอของจาํนวนงบประมาณต่อ
ความตอ้งการหรือต่อขนาดปัญหา      

7   -  ความยุง่ยากของขั.นตอน หลกัเกณฑ ์
ระเบียบ ในการขอรับสนบัสนุนงบประมาณ      

8    - ระยะเวลาในการขอรับสนบัสนุนจนถึง
ไดรั้บงบประมาณ(พิจารณาจากการทนัต่อ
สถานการณ์)          
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ลาํดบั ลกัษณะของปัญหาในแต่ละดา้น 
เป็นปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานควบคุมป้องกนั

โรคไขเ้ลือดออก 
นอ้ยที1สุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากที1สุด 

 
 
 

9 

การสนับสนุนงบประมาณจากอบต./เทศบาล 

ในการดาํเนินงานป้องกนัและควบคุมโรค

ไข้เลอืดออก 
   -  ความเพียงพอของจาํนวนงบประมาณต่อ
ความตอ้งการหรือต่อขนาดปัญหา      

10   -  ความยุง่ยากของขั.นตอน หลกัเกณฑ ์
ระเบียบ ในการขอรับสนบัสนุนงบประมาณ      

11    - ระยะเวลาในการขอรับสนบัสนุนจนถึง
ไดรั้บงบประมาณ(พิจารณาจากการทนัต่อ
สถานการณ์)          

 
 

12 

การใช้งบประมาณ ศสมช.ในการดาํเนินงาน

ป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออก 
   -  ความเพียงพอของจาํนวนงบประมาณต่อ
ความตอ้งการหรือต่อขนาดปัญหา      

13   -  ความยุง่ยากของขั.นตอน หลกัเกณฑ ์
ระเบียบ ในการขอรับสนบัสนุนงบประมาณ      

14    - ระยะเวลาในการขอรับสนบัสนุนจนถึง
ไดรั้บงบประมาณ(พิจารณาจากการทนัต่อ
สถานการณ์)      

 
15 

 

ด้านวสัดอุุปกรณ์ 

เคมีภัณฑ์(ทรายทีมีฟอส,สารเคมีในการพ่น

หมอกควนั) 
  - ความเพียงพอของเคมีภณัฑที์1ใชใ้นการ
ดาํเนินงาน       

16 - ความเหมาะสมของระยะเวลาที1ไดรั้บ การ
ทนัต่อสถานการณ์      

17 - คุณภาพของเคมีภณัฑ ์(ความเหมะสมในการ
ใช,้พร้อมใช,้ประสิทธิภาพ) 
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ลาํดบั ลกัษณะของปัญหาในแต่ละดา้น 
เป็นปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานควบคุมป้องกนั

โรคไขเ้ลือดออก 
นอ้ยที1สุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากที1สุด 

 
18 

ครุภัณฑ์(เครื�องพ่นสารเคมี) 
 - ความเพียงพอของเคมีภณัฑที์1ใชใ้นการ
ดาํเนินงาน      

19  - ความเหมาะสมของระยะเวลาที1ไดรั้บ การ
ทนัต่อสถานการณ์      

20  - คุณภาพของครุภณัฑ ์(ความเหมะสมในการ
ใช,้พร้อมใช,้ประสิทธิภาพ,ความทนัสมยั)      

 
 
 

21 

ด้านบุคลากร 

เจ้าหน้าที�และบุคลากรจากหน่วยงานด้าน

สาธารณสุข(สสอ./สอ.) 
 - ความรู้ ความสามารถ ในการดาํเนินงาน
ป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออก      

22 - ความพร้อมเพรียงในการร่วมดาํเนินงาน
ป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออกในพื.นที1      

23  - การเสียสละการอุทิศเวลา ในการดาํเนินงาน
ป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออก      

 
 

24 

  เจ้าหน้าที�และบุคลากรจากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ�น (อบต./เทศบาล) 
 - ความรู้ ความสามารถ ในการดาํเนินงาน
ป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออก      

25  - ความพร้อมเพรียงในการร่วมดาํเนินงาน
ป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออกในพื.นที1      

26 
 

 - การเสียสละการอุทิศเวลา ในการดาํเนินงาน
ป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออก      

 
27 

อาสาสมัครสาธารณสุขในพื�นที� 
 - ความรู้ ความสามารถ ในการดาํเนินงาน
ป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออก      

28 - ความพร้อมเพรียงในการร่วมดาํเนินงาน
ป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออกในพื.นที1 
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ลาํดบั ลกัษณะของปัญหาในแต่ละดา้น 
เป็นปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานควบคุมป้องกนั

โรคไขเ้ลือดออก 
นอ้ยที1สุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากที1สุด 

29    - การเสียสละการอุทิศเวลา ในการ
ดาํเนินงานป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออก      

 
30 

 

ด้านความร่วมมือจากประชาชน 
การมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวงัโรค (แจง้
ข่าวสารการเจ็บป่วยในชุมชนแก่ท่าน)      

31 การร่วมกิจกรรมต่างๆในการรณรงคป้์องกนั
โรคไขเ้ลือดออกในชุมชน      

32 การร่วมมือของประชาชนในการควบคุม
ป้องกนัโรคไขเ้ลือดออกทางดา้นกายภาพ 
ปรับปรุงสุขาภิบาลสิ1งแวดลอ้ม(การปิด/คว ํ1า
ภาชนะ และกาํจดัแหล่งเพาะพนัธุ์ยงุลาย)      

33 การร่วมมือของประชาชนในการควบคุม
ป้องกนัโรคไขเ้ลือดออกทางดา้นชีวภาพ 
(เลี.ยง/ปล่อยปลากินลูกนํ.าในภาชนะที1ไม่
สามารถปิดฝาได ้หรือแหล่งนํ. าสาธารณะ)      

34 การร่วมมือของประชาชนในการควบคุม
ป้องกนัโรคไขเ้ลือดออกทางดา้นเคมี  
(การใชท้รายเคลือบสารทีมีฟอสที1ไดรั้บจ่าย
จ่าย ,การจดัหาสารเคมีใชด้ว้ยตนเอง เช่น ยา
ฉีดกนัยงุ, ผงซกัฟอก, เกลือแกง,นํ.าส้มสายชู 
ฯลฯ ในการป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก)      

35 การอาํนวยความสะดวกในการดาํเนินการพน่
หมอกควนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออกภายในที1
อยูอ่าศยั และบริเวณรอบที1อยูอ่าศยัของตนเอง      

 
36 

ด้านการติดต่อสื�อสารและการประสานงาน 
ความสะดวกในการติดต่อประสานกบัทาง
หน่วยงานที1เกี1ยวขอ้งในการดาํเนินควบคุม
ป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก 
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ลาํดบั ลกัษณะของปัญหาในแต่ละดา้น 
เป็นปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานควบคุมป้องกนั

โรคไขเ้ลือดออก 
นอ้ยที1สุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากที1สุด 

37 ความรวดเร็วในการติดต่อประสานกบัทาง
หน่วยงานที1เกี1ยวขอ้งในการดาํเนินควบคุม
ป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก      

38 การทันต่อสถานการณ์ในการรายงาน ผูป่้วย
และแจง้ผูป่้วยระหวา่งท่านกบัหน่วยงานที1
เกี1ยวขอ้ง      

39 ความชัดเจนและความเข้าใจในขอ้มูลที1ตรงกนั
ระหวา่งท่านกบัหน่วยงานที1เกี1ยวขอ้ง      

 

ส่วนที� 4  ข้อคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัญหาและอปุสรรค 

คําชี�แจง กรุณาระบุสภาพปัญหาในการดาํเนินงานควบคุมป้องกนัโรคไขเ้ลือดออกของทา่น
ในดา้นต่าง พร้อมระบุวธีิการที1ทา่นใชแ้กไ้ขปัญหาในแต่ละดา้นที1กระทาํอยูใ่นปัจจุบนั 

 

1. ปัญหาในการดาํเนินงานป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออก ด้านการฝึกอบรม
 ...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................................  
  เมื1อทา่นมีปัญหาดงักล่าว  ทา่นไดด้าํเนินการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

 ..............................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2. ปัญหาในการดาํเนินงานป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออก ด้านงบประมาณ 
...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................................  
  เมื1อทา่นมีปัญหาดงักล่าว  ทา่นไดด้าํเนินการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

 ..............................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

3. ปัญหาในการดาํเนินงานป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออก ด้านวสัดุ อปุกรณ์ ยานพาหนะ 
...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................................  
  เมื1อทา่นมีปัญหาดงักล่าว  ทา่นไดด้าํเนินการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

 ..............................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................................ 
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4. ปัญหาในการดาํเนินงานป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออก ด้านบุคลากร แรงงาน 
...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................................  
  เมื1อทา่นมีปัญหาดงักล่าว  ทา่นไดด้าํเนินการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

 ..............................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

5. ปัญหาในการดาํเนินงานป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออก ด้านการให้ความร่วมมือจาก
ประชาชน 

...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................................  
  เมื1อทา่นมีปัญหาดงักล่าว  ทา่นไดด้าํเนินการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

 ..............................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

6. ปัญหาในการดาํเนินงานป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออก ด้านการติดต่อสื�อสารและการ
ประสานงาน ระหว่างท่านกับหน่วยงานที�เกี�ยวของ  

...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................................  
  เมื1อทา่นมีปัญหาดงักล่าว  ทา่นไดด้าํเนินการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

 ..............................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
 
ข้อเสนอแนะอื�นๆเพิ�มเติมเกี�ยวกบัการดําเนินงานควบคุมป้องกนัโรคไข้เลอืดออก 

 
..............................................……………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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