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                                                              ABSTRACT 

The study on 7Problems and Obstacles in the Working Process in Compliance  
with  The Local Area Development Plan: A Case Study of Sadao City Municipality, Sadao 
District, Songkhla Province8 aimed to investigate levels of problems and obstacles in the working 
procedure and to compare the levels of problems and obstacles among responsible people with 
different roles in the Local Area Development Plan. The study focused on problems and obstacles 
in the working process according to the 6 Ms concepts in the six areas of personnel, finance, 
materials and instruments, administration, public services and moral principles. The research 
samples were 101 people from 4 groups taking different roles in the working procedure of the 
Local Area Development Plan of Sadao City Municipality. These included 4 administrators, 18 
political persons, 61 permanent government officers and 15 persons appointed by the 
Municipality as the committees for the local area development, committees for supporting the 
make of local area development plan, and committees for investigating and assessing of the local 
area development plan. Data were collected by means of questionnaire.  

Data analysis revealed that personnel were the most severe problems in the  
working  procedure of the Local Area Development Plan of Sadao City Municipality.  The overall 
level of problems and obstacles was found at a moderate level and this contradicted to the 
research hypothesis which was anticipated at a high level. The levels of the problems and 
obstacles in separated six areas of the work process were found at a high level. People taking 
different roles in the working procedure, rated problems and obstacles at a significantly different 
level.  In details, the political group perceived problems and obstacles in the working process in 
compliance with the Local Area Development Plan at the higher level than other groups of the 
research respondents. 
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Recommendations derived from this research were that the political persons  
should be more involved in the development plan working procedure so that they get to know 
more about the working process and help in finding the sources of problems and obstacles in 
developing the local areas without biases in privileges for the people or areas of their 
constituency. The most important suggestions were that all involved parties should recognize the 
problems and cooperate in easing these problems and obstacles for the privileges and long-term 
development of local administration of the area.  
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%�)��
!�����
��  ���
*���
��  
��������(�� "+&�	
��,�&�����  ����	�  %-�./�������	
��%/�

�/���(&����)���)�	���
�����(�����0���������1��%&��'	��  ���)��������
%��	����
)�	������
%�)��  
#���
�2�#�3�4��������%���������������������)����	�������	
��  
����/3 

1. ����	�
�/�����)���)�	���
�����(�����0���������1��%&��'	�� 
2.    ����	�
�/�����)�������"�#�$��%&��'	�� 
3.    ����	�
�/�����)���
��%���"���%9��� �0#�$��%&��'	�� 

 4.    ����	
��%/�
�/���(&�� 
 5.    ���)����	�������	
�� 

1.   �����������������	�	���	�����	��������	���	������� ��!���  

       �������������	�	���	�����	 (Management) 

Stephen P.Robbins and Mary Coulter. 2003, �.5 (�&��'���� ���
�0�S�  �!��&�,  
2552)  ,�&��&�	��!,�&�1�  ���)�	���
����� �!��'�� ����T	)� 	��&�%/�)�	���(����1�����
#�����& 
)������ '�������0(���'�)����1��!/����	%9	*�#����� '�������0�+���� �������)�������
������������
#�����&)������ '�������0��1��!/����	%9	*�#�������	%9	"�  
        �����&�	��!�������!�!��
�/�����)���������%&��'	�� 
������&���&�
�����!/
����	S������������	�,�&)���� 	 ����1� ������%&��'	�� 
������&���&�
����� !/����	S��������
����	�,�&)���� 	 ����1� ������%&��'	�� ,�&�1� 
 U��	%�0  #����! (2545) ���0��������%&��'	�� �!��'�� ���0��%/�%����&�%/�
)�	��������� 1��%&��'	�� !/"+&�%�,�&��)
���� �3�
�����S�S���%&��'	��
�2�"+&��)"	�S�) 1����
)�	�����1���	�����
( #�3�%/�%/������� !/�����
�����)�	������
�	�������� ���������
�U�)��(�� �
����!%�3���&�%/���������
�	��	
���!*�������)%/��.�!��������,�&
#���
���U�S�0(����4���(�����S�S���%&��'	�� U�����0�������1������W/���
%�,%� ,�&��1 
���0���)�	����1��
������ (�)
.) 
%�)��, ���0���)�	����1�� ��)�, #�%�� �������
%#!����� 
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�+� ��*�# (2531) (�&��'���� ���
�0�S� �!��&�, 2552) ��&�	��!�1� ���������
%&��'	�� �!��'�� ��1�����������X������S�S�!/�1���1�!���
�	��	
������
�2�
�����%/�
�/�����)
%&��'	����3�U��
Y#�� !��!/�� '�������0,���%��%/�
�
�Z�U������&���S�S�,�&!/�1��������
 �
�� ��!��'!/���0�����%��������%/�
�S1����&�����!

�	���&��)%&��'	��  ���
����
)��)��%��(0)�������(��&��1���S�S���
( �����������3� [ �1��!�����������%&��'	��!��
�

�2� �	 	)���� ��
�����)�&��

&���&�%/�%/����.�
���� �3�
(&�!� 
#����T	)� 	 �!����������
���
U���)���!�W
�2�(�� �
�� 
 �����3� 
���	��!%/���1��!� ��!��'����,�&�1� ���)�	���
�����%&��'	�� �!��'�� ���
)�	���
����������0���%&��'	�� U���W�"+&)�	���%����&�%/������)�	���
�����U��!/�����
��
����������U�)�� �����
���
�	� ���������� 
#������
�	����*�������)�.�!�������� 

#�����&���U�S�0(�����
%�S� 	��1���S�S���%&��'	����3� 

 ��	�	���	�����	� ��!���+����,  

 ���
�0�S�   �!��&� (2552) ��1���1� ���)�	���
�����%&��'	�������
%�,%�,�&
#�$���+��))���)�	���
�����
�����!� � 1,!1!/���#�$��,���%��%/��/!����� 
#������)�	���

���������/  ,!1,�&
�&����)�	���
�����%/�
�&�����	%9	"�!����� ����,!1,�&!�1�����"�"�	  
�������!#��#��

�� ���0���)�	���(����4
�2����0���%/�!/(������1!�� !/
�����)������%/�

�2�(&���S���%/�
�2�������(�)
�����������%�����(����4
�����!�� � 1����	%9	*�#�����%�����
(��(&���S���,!1��!��'%�����
#������"�"�	 ���!��S&,�&��1��!/����	%9	"�,�&
�� 
#����1���
���)�	���
�����%&��'	������/ ��3� ,!1,�&
�&���������))%-�./%�����)�	���
�����!���& "�
%/�,�&
�����%����� ��� �&!
��� 
�
�2�%/�!�(������1� \(&���S����))
S&�S�!
�]�S�!^ ���S�S�
�������3�,!1,�&��)���U�S�0��[ 
�� ����'&�,�&��)�]�&��!�� 
�����)�	���
����� ��������
 1��[ �������3�,!1,�&!/������,����)������[ 
#�����&
�	����#�$����&%���!��
�� 
��%����&��))
)�	���
�����
����! ���S�S�(�����!
S���'�� (&���S�����������
)� ����1 ��))���)�	���
���������!�������&��)���S�S�
�2���1��
S����S&� ,!1��1�� �� �������������(�3� �� 
 �����&)�	����&�����!�+& 1��[ (�����0���)�	����1�� ��)� 
�2� ����1��%/�S��

�
%/���� (�����!�+& (��
������!��%���������� ��!%�3�)������ 
S1� "+&)�	��� �!�S	��*����0���
)�	����1�� ��)� 

&���&�%/�%/� 
�/���(&�� ,!1,�&��&���!���
������+�����S�S� (�����
���S���!#��90 

&���&�%/��T	)� 	 �
�!���

&���� 1����S�S� %����&%����� 	(�����S�S� 1�


&���&�%/�
�2�,���%��%/�,!1�/ ���,!1����
(&���)���)�	���
�����0���)�	����1��%&��'	��
�� 

#���
�/�����!
S���!��������)�	��� 1����S�S���1��!��%/���� �������3� 
�����
�	���������&��
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 1��[ 
�/�����)���)�	���
�����%&��'	�� ����],�&#����!%/�
�#�$��
#�����&
�2����0���%/�
 �)���� 1����! &����� 
#���#�$���*�#���!
�2���+1(�����S�S���&� � 1��

�� 1����
���)������(W���3� ,!1
��3� 1����#�$��
�� 
�2�"�!�
��
�2�
�������!1(�����S�S� 

 ��	�	���	�����	� ��!���+��-��.��� 
 ����
��"1������
���%/� &�����) ��(�����0�����!1%/�
�/���1� ���0����������1��

%&��'	�� ����%/����S�S��+&
������!(�����0���)�	����1�� ��)� (�) .) ,�����
����������&� 
���#�$�����0���(�����S�S���%&��'	���]
�	�!(�3�  �3�� 1)������ 
������!�������%����� �����
�'��%/� ��������*�W_0���� [ !/���!#�&�!!��(�3� �����)��)���S�S��]!/���!�+&���!
(&��
��
���0���%����&
�	����!�	�
�]�%/��/����1�����0�����)���S�S�!/!��(�3� !/����1�!!��������	
��� 
���
�2����U�S�0 1����S�S� ���!#��#��
�]
�	�(�3� 
 %�3��/3 
!������S�S�
�	����!
(&��
 ���
�	����!�+&(�3�!� "+&)�	��� &��!/���!��!��'
%�����)�	���
�	� ��� &��!/%���������)�	��� X�����W�!)� 	(��"+&)�	���%/��/��3�  &��!/%����
�������/3 
 %����(��"+&)�	��� (Management Skills) Robert L.Katz (�&��'���� �%���� �0 %����+1, 
2551) ����	
��%���&�����
�����,�&����"�����	
���1� "+&)�	��� &��!/%���� 3 �&�� ��� 

1.   %�����&�����%����� (Technical Skill) ������!�+&���!S������������(� 1��[  

S1� �	�����! )��S/ ��!#	�
 ��0 "+&)�	�������)�1�� 
� &��!/%�������&���/3!����1�"+&)�	���
����)�+� 
 2. %�����&��!����0��!#��90 (Human Skill) ������!��!��'%/�
���+1�1�!��)"+&����,�&�/
%�3���))����������1! %�����&���/3
��
�2�������)"+&)�	���%������) 
 3.  %�����&�����!�	� (Conceptual Skill) �	
�����0 ����"� ���������(�����0���
U����! %�����&���/3
��
�2�!��������)"+&)�	�������)�+� 

 ���
��%���������)�	���%/�
� &�����,��S&�����)�	���
��������0�����&� 
���!
�	��
�����%����� &����)�+,��&�� ���!X����� �0��
�	  ������!
�2�"+&��� ��&�%/�
�
 ���	��
 ��������#����0���,��+1���#�$��%/�
�2�
�	� �!%/���4,�& �3�
�i�
��,�& 

 
#�����&���#�$��(����))��S���,%�%����1�����
�2�,������%��%/��/ %����4,�&
#����!
��/�������%����� 	����1��	�!(��(&���S���U��,�&������
�2���%9��� �0��������
���"����������T	�+�*����4��&
�2����0��%/�!/(���
�]���� 1!/��W*�#������!��1�� �����)���� 
�.�!����&%���!��#�&�!%�3������))���)�	���
�����%/����)����������
�������
��&!/
����	%9	*�# (�*�#�$�0, 2546) 
���U�)�������%9��� �0���
�����%/��/%/���4,�&���
�	������+1 
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�2�
#/�����%������T	)� 	
%1���3� %/�
����
�2���&�%/�(��"+&)�	������

&���&�%/�(����4%/�
�
���������!�+&
#���#�$�� �
�� #�$�����0�� "�(��������
�	���� �!�U�)���]
�)��
�	�"���
���%��%/��/ 
#	�!"�"�	  �������)�	���%/�!/����	%9	*�#�������	%9	"�!��(�3� X��������&����)
���%�����)�	�������&��9���	
%/�!�1�
�&��&��"�"�	 
�2����� ���
�&����)�	������S�S���&

�	����!#��#��
 ���!/���!
�2�����!��(�3� 

 �-��.�������/�+� ��	�	���	�����	� ��!���0 ���0� 

 ��	�	���	�����	�����	��1�� 
  &����!��)�1������
���� �3�����)%&��'	��%�����3�
� &��!/���
!���������)���
%�


(&�!�
�/���(&���&��
�!� ��1����� 
!���"+&)�	��� ����!�S	��*����0���)�	����1�� ��)�
(&�,�!/
�1��
�/���(&����)���
!�����&� 
����!�X�����))�����
�/����&��)������
!��� ������)���
%�
�&���� U�!� 	 !/���
(&��1�!
�2��+��&��������
!��� ����
�2����/ �!������
!��� 
�%����&������
"����U�S�0���&������ [ 
(&�!�
�/���(&�� %����&"+&)�	��� ����"+&%/�%����&�%/������)�	����1��
%&��'	�� ,!1!/���!
�2� ��(�� ��
�� %�����3�%/�!/��� ���	��

� &��!/�����������)��%/�!/�����

!����1��1��
�!� '&� ���	��
,���&�  
�!/"����%) 1��+�#/�����,!1 �������%)%1����%/�
�2�
#���#��(��"+&%/�!/�����
 �]!��
�,�&'��
(&��!+1)&���1��
�!� %�3�%/��!+1)&������!/���!
��
�2�
!����1� %�3��/3
#�������� ���	��
� 1�����3� &��"1���*� ���kl����!/�!�S	��*�!����1�%/�

�]�S�)�&�� �]
�
�]�S�) �!����!� � 1
�
�]�S�)�&�����!
��������	%9	#�%�����
!��� 
�������!
�!���! &��#	
��W���� 1�,� 

 �	23�3�+�415���������	�	���	�����	������	���,� 

 "+&)�	��������0����������1��%&��'	��
� &��!�
�����
���� �3�(�����S�S���
#�3�%/� ������
���� �3���� 1�����3� ���S�S�
��+&�/%/�����1����
�2����/ !/���!�+& ���!��!��'%/�

����#�%&��'	��(�� �,��+1���!

�	�,�& %&��'	��
�

�	������&����� �]!�
�����
���� �3�(��
���S�S�
��%�3��!� ���S�S�
�2�"+&������ � 1�]!/��

��)��������%/� &����!��)��� "+&)�	���
�1�����1�����0���)�	����1��%&��'	���1��!��
�
�2��� 	��)������
!�������)���
%�%�3���3� 
%�3��/3��

�2�
#����1���%&��'	��
��,!1!/)������&�%/�
(&�,��(1�(��
#������
����
�2�"+&)�	�������!/
� 1,!1��

� 1��+&�������
�/��,�& �����)��)����(1�(�������
!���!/���!������(�3�!����
��

�)�� %����&���/��%&��'	����
,!1#�&�! ����,!1��&�%/����!���
�2�"+&)�	���,�& 
��
�2���

��%/�
%&��'	����
,!1

�	�
%1�%/����
�
�2� 
!���,�&"+&)�	���%/�
�2�#��#&��
�/�������&� ������
�	��	
���
 1�� [ %/�
�/���(&����)���#�$���]
���+1����)) ���m�3����!+� ����]
�2��))�/3
�!�!�����))
���
!���%&��'	��  1���&!/��������))���)�	���
������/
#/���� � 1���0������!/"+&)�	�����
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����W��/3 �],!1��

�#�$��,�,�& � 1�]!/
�����,!1�&��%/�"+&)�	�����!��')�	���
�����,�&�/%�3�%/�!/
����S&����(1�(��%�����
!���������W��/3  
�U%����S�S�%/� 
����
(&�,��],!1,�& 
#���
%��#����)������%&��'	��!/��+1��1��
����� 

 60�	27�3�������	�	���	�����	 
 �)���!�W%/����0���)�	����1��%&��'	��,�&!���3� ��� 1���n�)���!�W!/
�����

!��!��!����� ������0���)�	����1��%&��'	��
�� ��!��'
������)���!�W��� 1���	
���!
,�&
�� ��� �����1�%�����)�	���
����� 1�� [ %/�!/��+1�����0���)�	����1�� ��)���3� !/)����

�����,!1�&�� %/�����
�
�2��1������������1�"����U�S�0��3� '&����S�S���#�3�%/�
������%/�
,!1
�	��
 1����)�	���
���������
������%/�%�����
#���!�1������ 1"����U�S�0��1 �
�� %����&!/
���
�	������S���������)�����&��/�����),�&  ����1��
S1� ��U��������%/�!/�1��S&
1�� �] &��!/���
����1������&� �����1��S&
1������
�!� %����&
�	�%/�
����,����
�	���� �!U���������� ���!

�/�����] ���+1��!��(�����S�S�������S�S� &���S&'��%��%/�#���1�� ���X1�!)1����� 1�,� 

 ����T	�+���))��S���%/� &�������&��������!������ �1�S&� ���!�������1�S&�!/
��
� �
�����
��
 ]!,��&��(�3� ������.��
)/�) %/���1�
� ���	��
,�& &���S&
������ �&��
!+�
� ������1��
��
��
�2� &��!/���
���+��))���0��%/�!/���!��1�� �������)�	������ ���!/
���!�	�������� ���	��
)���
)/�)�.
�W_0%/�
�2�(�� �
��*��� &���)���)�	������%/�
U��1��� ��
��),�& ����1�  &�������&
�2����0��%/�!/��������)�+���	
���%/��/ (Good Governance) 
'���1�
�2�����%90(����4%/� &������T	�+���))��S��� ���)�	���
�����%&��'	��,%������� %/�!/
���U�&!�1�
�
�2����)�	���
�����%/�U��1��� ��!��' ��
��),�&���!/���!!�1�!���%/�
�#�$��
%&��'	��X���
�2����0���)�	���%/�!/
�����!��%/����*�������
%� ���!/������
�����!

�	�,�&
%���'��%��#�3�%/� %�� ��)�
�	� ���
%�,%��]
�2��������U��%/�!/���#�$��%��
%/�!��)���
%�%/�
#�$����&� � 1�����!
�2�
�	���))���)�	����1�� ��)��]���,�,!1,��!����� 
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2.   �����������������	����6�4�8��� ��!��� 

�������������	����6�4�8�� ( �%���� �0 %����+1, 2552) 
 ���!�!��(���������"�#�$��,�&!/"+&��&���!�!����������	��!,�&!��!�� X����1�����1 
��&�����	��!
��1���3� 1��!/�������%/���������&���������
�!/� � 1��)&���]
�
�2����������
�����
�/����/��1��,�&��1 Todaro (1981) ,�&�	��! �������"�#�$���1� �!��'�� ���!#����!
��1��
�	�
��(����4)��%/�
�
(&�,�!/�	%9	#������������%	�%�������)��!���
��/�������(��
��

��%��
���4�	
(�����
%�*��������
���%/�������
#�����&)����
��!�1��!��%/� &�����, 
(
����-�W0   ���	 	"������,  2527) ��&���!�!��(���������"�#�$���1� �!��'�� ������ 
���%���T	)� 	������ ��1��!/����
�W_0���!/����S&���!#����!%/� 1�
����� 
#���
�������%��
�T	)� 	������ ��1��!/����
�W_0���!/����S&���!#����!%/� 1�
����� 
#���
�������%���T	)� 	%/��/
%/���������)����
�i��!�� ����1��!� �4�����)�	���%&��'	�� ������!� �4�����)�	������
���0���������1��%&��'	�� (��!�1�
��	!���������%&��'	��, 2546) ,�&��&���!�!��(�����
����"��1�
�2����#	
��W�������������%���T	)� 	��&)����
�i��!��%/�����'�� 
��/�)
�!���

�2���#��
S���!U������1����

�)���������  (Where we are to where we want to go) 
�2����
������W0�	��%/����,!1
�	�(�3� Y���3� �������"�
��
�2����)�����%��� 	�����%/�#	
��W�������
���%���T	)� 	��� !/���4����� ���	��
 �!�� '�������0 ���!�+&�����������
���1���S&
���#	�	
 �������"�
��!/���!
�/���(&����)���������W0 1�� [ ������ ��� ���	��

����
���%���T	)� 	%/��/%/���� U��"1�����)������	��1��%�� Y���3� 
����1��,�&�1� �������"� ��� 
���!#����!%/�
�2���))
#��� ���	��

�������%���T	)� 	%/��/%/����������)����  
#�����&���0���
)����"�%/�����'�� ������)���!�!��(���������"�#�$�� �!��
)/�)���%���!���,%��1� 
�&�����
��%���"�#�$��(�����0���������1��%&��'	�� #.�. 2548 ,�&��&���!�!��(���"�#�$�� 
�1��!�����!��!'���"���%9��� �0���#�$�� ����"�#�$����!�n ��� 
 �6��.�9:��,	���	4�8��  �!�����!�1�  �"�#�$��
���4�	
�������!(�����0��
�������1��%&��'	��%/���������%9��� �0������%�����#�$��(�����0���������1��%&��'	�� 
X�������'���	���%���0 #��9�	
 ���
��!�1��!��
#���#�$��������  U�������&����)�"�#�$��

���4�	
�������!��1�S� 	 �"����)�	�����S����"1��	� ��%9��� �0���#�$��
������ ���
*�
����"�S�!S� 
 �6�4�8������;  �!�����!�1�  �"�#�$��
���4�	
�������!(�����0���������1��
%&��'	��%/������&����)�"���%9��� �0���#�$�� ���!/����W�
�2���������������
�/��
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�"����U������#�$��%/�
��%��(�3�������)�n�)���!�W� 1���n X���!/���! 1�
��������
�2��"�
�&����&����)���!����
�����!�n U��!/���%)%��
#������)����
�2����
��%���n 
 �0����	����6�4�8�� �������"������)�&���������#�3�4�� 4 �������&����� ��� 
 1. �������"�
� &�����)����
�i��!������� '�������0(�����0��� (Contribution to 
Purpose and Objectives) ���������"� "+&����"�
� &�� ������'�����!�������1�
�i��!��(��
�"�%���"�%/�������(�3���3� &��
��3�����������������!�������&
�i��!������� '�������0
(�����0�����!-%9	x"� �������%/�
�	�(�3�
��9��!S� 	(�����0���9���	
 1��[ %/�
�� �3�(�3� 
#�����&
�� '�������0(�����1!)����%/��1�!��������0��)���� �!
�i��!����������)���!���
�]
,�&�&��
���!�1�!!���1�!�
(���!�S	���1��
�	��
 
 2. �������"�
�2����)����������)���(�����)�����
����� (Primacy of Planning) 
X������)�����
����������)�&�� �������"� (Planning) ���
�����0��� (Organizing) ���
)�	������)���� (Staffing) ���������� (Leading) ��������)��! (Controlling) �������"�
�2�
���
�	�! &��1��(�3� ������ %�3��/3
#����������"�
�
�2� �����)������&����&������[ ���
�	�,�
�&�����!�����&�� 
 3. �������"�
�2���&�%/�(��"+&)�	���%���� (Pervasiveness of Planning) �������"�
�2�
���(��"+&)�	���%������)%/�
�%�� ��&�� 1(�)
( (�������
��&�%/�%/�� � 1����� %�3��/3
#���
"+&)�	���������)%/� 1����� !/���!��)"	�S�)��)��!��&���%/� ����%����+1��&����)���!���
�]
 
Y���3��������"�
��!/���!������
�2���1���	�� 
 4. ����	%9	*�#(���������"� (Efficiency of Plans) ���������"���3�"+&����"�
� &��
������'������	%9	*�#(���������"� X�����!��'#	
��W�
�����)������ '�������0�&�����
��%����1��������������&!�1� 
S1� ����S&
��� 
�	� 
������!�� ������ ������)�	���%/��/ ��&��
���!#��#��
��&��1�!�S	������0��� 

�������#�3�4�� 4 �������/3 ��)�1�!/�1��������������+#�3�(�����!�	����&�����
����"���&���0�������)���!

�	��&����&� (�1��!� �4�����)�	���%&��'	��, 2546:5) 

�������"���1��!/����������'+� &�� �!�����	S���� 
�%����&�"����%/�!/���!
�!)+�W0�����!��'���,��T	)� 	���,�&��1����!-%9	x"� X����������#�3�4��(���������"�%/��/
���!/����	%9	"�
#���)����"����
�]
(���������"�    

����	%9	x    ��	���	�	 (2527) (�&��'���� �%���� �0 %����+1, 2552) ,�&��1��'������(�����
����"�#�$��,�& ����/3 ,�&��1��'���������#�3�4��(���������"�#�$���1�!/���0�����)%/�
������ 3 ������ ��� 
��!�1��!�� 
������!������������%������� U����
�
�2�"+&������
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��!�1��!�����
������!�������	9/��� 
#�����&��!��'���
�	������&)����
��!�1��!��,�& ���
 ���	��
(���� 
�� &��
�2�,���1��!/
� �!/"� U���1��%/�
� ���	��
  &��!/���#	
��W�%��
����
 1�� [ 
%1�%/�!/
�/��1�� ��&�
��
����%��
����%/�!/���!
�2�,�,�& *��� &�*�#���W0 ���
��!�1��!��
%/� &����� ������/3
� &��!/���#	
��W�
��/�)
%/�)'��"��/"�
�/�(��� 1����%��
����
�/��1�� 
��&�
��
������%��
����%/��/%/���� ���
���������"�
� &��������'���������#�3�4����&� "+&%/�
�
%����&�%/�����"�
� &��!/����	��������W�#�3�4�� 1�� [ �&�� X��� 

�!��� ������	��0 (2534) ,�&�����������#�3�4�������
��%���"�#�$���1� �������"�
����"+&%/�
�/���(&�����!/����	�����������#�3�4�� ����/3 

1.  &��!��"+&%/�
�/���(&����)�"�#�$���1�
�2�"+&%/�!/

 ���!W0%/� �����
�������X������! &�����%/���
��1���3� ����
�,�&!��&��(/����!��!��'(�� �
�� ������!
 &�����%/� �
�� &��(����!S1��
����
��"+&���� ����W/%/�
�	�(/����!��!��'(��S�!S� 

2.  &�����
�������
)%)�%�����
��%���"�U��������&��1��������1��
*+!	*�����%&��'	��!/��&�%/����!��)"	�S�)������ ���	��

#�����&"+&��)���U�S�0 ��� ���S�S�
��S�!S���3�[ 
�	����!��������)"	�S�) ����T	)� 	 �!�"����U��������3� [ �&�����!�!���
�
��1���%&
�	� 

3.  &�� ������'�����!#�&�!(�����S�S���S�!S� #�&�!��)������#���
���%��#����
#������#�$��S�!S���&#�&�!%/�
��T	)� 	 �!�"����U������%/����,�& ������
����"�#�$����3� ,!1�S1!��S�!S�
�2�
�����(�����!(������ ������!,!1#�&�!%��
�����,� 

4.  &��
�Z�U������&���S�S�,�&��)�+& ����������!�	�
�]����)����
�	
���! 1�� [ %/�
� &��%�� �!�"����U������ ����W/%/�,!1!/%��
����!����� �����
��%��
�"�#�$��
����1�����(����4
#������S�S� ,�&!��
�]�U����%/�
�,�&��)%��#����%/���1�����
��)"	�S�)
��!� ����)�	�����&
Y#�� 

5. 
!���!/���
��%���"�����U������#�$��%/�
�2����! &�����(�����S�S�
���!/�������������������1���%&
�	���&�  &��
�2���&�%/�(����1�����%/���)"	�S�) &��
����
%��#����*�����,���&������)���� �!%/�����,�&���"���� 

6. �������"�������U������(����))��S��� 
�2�����W�%/�������(�3�
��S1��S�3� 1�� [  �3�� 1����)S� 	 *+!	*�� �����,�'������)�!+1)&��X���
�2�"+&��) ���"1��S1��S�3���
� 1������)���!/��1�����%/�
�/���(&���������� (Horizontal line) !��!�� X���,�&��1 ��1�����
 1�� [ %/�%����&�%/� 1����� ���!��
���/
�/���,!1#&�%/�
�!/��1���������"����U������%/�
��&��������� ����
�/���(&����!#��90��� 
�,!1��!��'S/3(��S��

��1���1����������
�
�2�"+&���
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���	
���!��3� [ �����3� ���
��%���"�#�$�� &��������'�����!��!#��90���!��)"	�S�)%/�S��

�
����1��"+&����"� "+&�T	)� 	 �!�"� ���"+&%/�,�&��)���U�S�0
���"� 

7. �������"����U������%/��!)+�W0���!/��W*�#��3� 
��
�2� &���������� 
���!�	� %-�./����	S����������	
�����0"�,�&"�
�/� ���!��&!�1� (&�
����� ����� �������%/�
��

�
�	�(�3� (/����!��!��'(����1�����
�	����  ���
�"����%) 1�����! 
���4�	
 
���
!��� ������) 1��[ 
#������!�!)+�W0���������"����U������ )�����3�
��
�2� &�������"+&!/
���!�+& ����)���W0 ������!S���	S�������
�������3�U��
Y#�� 

8. �������"�#�$��"+&%/�����"����"+&%/�
�/���(&�� &��
(&��
(&�
����� ���
����W�(�����������W0%/�
���!��)������)�"�������������1� 
#�����&�"���!��'�T	)� 	 �!

�i��!��%/����,�&,�& �!&�1�
�,!1�!)+�W0%�3��!�� 1������)�"�#�$����&
(&���)�*�#%/�
��/��� 
��������'�����W0��%&��'	�� 
�S1����&�"�#�$����3��!)+�W0���
�2���

�)��!���	��(�3� 

9. "+&����"����"+&�T	)� 	 �!�"� &��!��
�]����
(&��
 ������1��"����
U������
�2�
�����%/�����(�3� ���� '�������0 
�i��!�� "�%/�����1�
�,�&��)%��#����%/� &���S& 

#����	
���! 1��[ ��!%�3�����
���%/�
����
�	������1��,�)&�� 
#������U�S�0������������!
(&��

�������1��"+&����"���)"+&�T	)� 	 �!�"� 

�����	���	������� ��!��������	����6�4�8��� ��!��� (���%���!���,%�, 2548) 
#����S)���� 	�������"����(�3� ��������
�������
��&��1���0���������1��

%&��'	�� #.�. 2542 !� �� 16 ���!� �� 17 )���� 	��&
%�)�� ���0���)�	����1�� ��)�������
�������1��%&��'	���+��))#	
��!/�����
��&�%/������
��%���"�#�$��%&��'	��(�� �
�� ���
���0���)�	����1��
������X������
��
�!/�����
��&�%/������
��%���"�#�$��%&��'	��(�� �
��
��&�  ���!/�����
��&�%/���������������
��%���"�#�$��
������ �!��
)/�)%/��W���4!� �/
�������/��&�� 


�����
���������"�%�3���������3�����������
�/���(&����)����������U�)�����
���������)�	��� ���)�	������)���� ���
�	����������� �������T	)� 	 �!�����
��&�%/�%/�
�.�!�������� ���0���������1��%&��'	���1�!!/���!�	�����4���
�2� \��4�	���^ � 1
�2����
!�)�����
��&�%/������
��)�	�����9��W�)���1����&  ������ &����+1����������)�+������
 ��
��) U����4)��������S��!�/��&�� 

"+&%/� 
�/���(&����)�������"�#�$�����0���������1��%&��'	��
� &�� �������1� 
�"�#�$��(�����0���������1��%&��'	��
� &�������&����)�"�#�$������) 1��[ ,�&��1 
�"�#�$�����
���4�	
�������!��1�S� 	 �U�)��(����4)�� �"����%��� �"���! ���
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*�����"�#�$�����
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�!/�1��
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�6�4�8���:	=>����02���������3�,� 
(�������	���%���0 �����%9��� �0���#�$�����
%�) 

�7����	�>��0 
(�U�)��
�1��1�� ����U�)��%���,�) 

�7�����	2�	�� �	� 
(�U�)�������(� �!*���	
��1�����) 

�.�9:��,	���	4�8�������������?	
���	 
 (��%9��� �0)+�W����%��*���1����
������) 

�.�9:��,	���	4�8���/��<�����?	
���	 
 ()+�W������!	 	
S	�#�3�%/�) 

�6��.�9:��,	���	4�8��� ��!��� 

(�	���%���0 #��9�	
 
��!�1��!�����#�$�� ��%9��� �0 
������%�����#�$��%&��'	��) 

�6�4�8������;��������	���	������� ��!��� 

(�����U�)���+1����T	)� 	 ���,��+1���%���)���!�W) 
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��%���"���%9��� �0���#�$��%&��'	�� ����"�#�$����!�n "+&%/�
�/���(&��
��
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 &�� ������'��(�3� �� ���������
���(�����
��%����%9��� �0���#�$������"�#�$��(��
%�3�����)
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*��&�� 

�	2�<�����6�4�8��� ��!��� 
 �!��
)/�)���%���!���,%� �1��&�����
��%���"�#�$��(�����0���������1��

%&��'	�� #.�. 2548 ���������
*%(���"�#�$��%&��'	��,�& 2 ���
*% X���!/�����
�/�� ����/3 
\�"���%9��� �0���#�$��^ �!�����!'�� �"�#�$��
���4�	
�������!(�����0��

�������1��%&��'	��%/���������%9��� �0������%�����#�$��(�����0���������1��%&��'	�� 
X�������'���	���%���0  #��9�	
���
��!�1��!��
#������#�$��������  U�������&����)�"� 
#�$��
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�������!��1�S� 	 �"�#�$��
����������"�#�$�����
*� 

�"�#�$����!�n^ �!�����!'�� �"�#�$��
���4�	
�������!(�����0���������1��
%&��'	��%/������&����)�"���%9��� �0���#�$�� ���!/����W�
�2���������������
�/���"� 
���  U������#�$��%/�
��%��(�3�������)�n�)���!�W� 1���n X���!/���! 1�
����� ���
�2��"��&�� 
��&� ���)���!����
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#������)����
�2����
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X��������
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S���!U����)���
��%���)���!�W���
���n
��1�����&S	� U��
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��%���)���!�W����))!�1�
�&�"���� 

������) \�"�������
�	����^ %/�������,�&����
)/�)���%���!���,%� �1��&�����
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�����%/���)��!�"���� 
U������ �	
���!%/����
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�	�������
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�������&)�	������S�S� 
      5.1.1.2  ���)�	���
S	���%9��� �0��!��'�1�
��	!��&
�	����"������
������	��&��	����!1  ���,�&�	9/���%/�
�2���))�������� �&���&
�	����!�	���!1 [ %/�!/
���!��!#��90��)��%9��� �0 
      5.1.1.3  ���)�	���
S	���%9��� �0
�2�������
�	����U�����!/�1��
�1�!(��"+&)�	���%������)  ���!/���!
(&��
�"���%9��� �0  !/�	���%���0  
�i��!���1�!���  !/
���!
�2�

&�(��  ���!/���!"+�#����)������
�	���� �!��%9��� �0%/��1�!���������,�& 
   5.1.2 U�����&�����0�� (Structure) 
   ���0�� (Organization)  ���  U�����&��%/�,�& �3�(�3� �!���)�����U��!/
�����))��������&
(&�%������1�!�����kl�� 1�� [  
#�����&)����
�i��!��%/� �3�,�&  ����  �!��'��  
���
����))��
)/�)��&��))����   �3�� 1  2  ��(�3�,�  
#������,��+1
�i��!��%/����,�& 
   �����3����
�����0��
���!��'�����!#����!(��"+&)�	���%/�
� &����
)������%/�!/���!�+&���!��!��'  
#���%/�
�!�)�!����� (Delegation)  ��������
��&�%/������
�T	)� 	��� ( Authority)  
   ���
�����0��
��!/���!�!�� 1�)����%/�
�
(&�!��1�!���%�����  X���

��
�2���1���	��%/�
� &��!/������������X������������  �����3����
�����0��
� &��!/���!S��

�
��
����� 1�� [ ����/3 
   1.  
��������0(�����0��  ����������"�������T	)� 	��� 
   2.  �	
���!%/����0�� &���T	)� 	  �����&�%/�����(�����0�� 
   3.  (�)
( (�������
 ��&�%/� �. ��
)/�) %/�)������
� &���T	)� 	 �! 
   4.  ���!��!��'��������)
��/���)%)�%  U�����&����������&
�2�,�
 �!��� �!�!��
#���U�����U���*	��$�0 (Globalization) ��3�
��
� &��
��/������)������	���&

%1�%�� 1����
��/������� 
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�����
�����0������

�)��!/(������1  ���
�����0��%/��/
�!/�1��S1��
��&
�	����!��1�� ��������T	)� 	��� (Work  Flow)  �����!X3��X&������(����&�����&�%/�S1����&
)������,�&%��)(�)
( ������!��)"	�S�)  !/���!���������� 	� 1����������  "+&)�	���
��!��' ���	��
�����)�	���
�����,�&��1��'+� &��������
�]� 
   5.1.3 ��))����T	)� 	��� (System)  
   ������T	)� 	��� �!����%90
#�����&)����
�i�������0 �!%/�������,�&
���
�����
��U�����&��%/�
�!���!���!/����%90%/��/��&�  ���
����))���%����� (Working  
System) �]!/���!�������	�� ��%	 ��)))��S//���
�	� (Acdountion/Financial System) ��))#���� 
(Supply  system )��))
%�U�U��/�����
%� (Information  Technology  Sytem)  ��))���
 	� �!  /���
!	�"� (Monitoring/Evaluation  System)  
�2� &� 
   5.1.4 )������  (staff) 
   %��#����!����0��)
�2���

��%/�!/���!������ 1�������
�	����(��
���0��  ���0��
�����)���!���
�]
����,!1�1�������
�(�3���+1��)���
�����%��#����!����0 
(Human  Resource  Managenent : HRM) 
   �������"�%��#����!����0  
�2����)������	
�����0���! &�����
%��#����!����0������   �"�����%90%/����0��,�&������,�&
�
�2� ��)1�S/3'��
��������!
 &�����)������������ ���	��

�/�����)�1�������)(�����%/������&����)
�i��!��(��
���0��  ��!'����W����W�(��)������%/�
�!���!��)���� 1�����
*%  ���
����)������
(&�
%�����  
�2����)��������
����)����
(&�%������� �����1� 1�� [ *�������0��U���	9/������
��������
����"+&�!���%/�
�!���! 
   �����%/���������1�������%/� 
�	�(�3�*�������0��  ������(������
)������%/�!/%�����������!S�����  
��
�2�������� 1����0��%/�������(��� ��  �����3����0��
��
 &��!/���k���)�!��#�$��)������   ���
����)�	����1� �)�%�  ������
!	�"����
�T	)� 	���  ���U���&��������)
��/��� �����1���&�%/�  
#���
#	�!(/�����'���+����(��)������
���
����,��+1"����
�]
(�����0�� 
   5.1.5 %����  ���!�+&  ���!��!��'  (Skills) 
   %����������T	)� 	���(��%��#����)���������0����!��'���%����
���
�2�  2  �&������  ,�&��1  %�����&�������S/#  ���%�������!'���/���!S��Y���#	
��  
U��!/�����
�/������/3 
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      5.1.5.1 %�����&�������S/#  (Occupational  Skills)  
�2�%����%/�
�%��
��&)����������)���!���
�]
�������S/# 
      5.1.5.2  %����  ���!'���/���!S��Y���#	
�� (Aptiures  and  
Special Talents) 
   ������)
��!�1��!���������"������S/#  ���!'���(��)����!��,�&��)
������U�����%���)  
S1�  �))%���)���!'���%���,�  (General  Aptitude  Test Battery :  
GATB )  
������!�����S�	��/3
�2����������!'��� 1�� [ %/���������  X��������)�&������)
� 	�����  ���!��!��'�&���W	 ��� �0  ���!
(&��
�&��
������
���  ���!��!��'�&���	���  
���!��!��'�&���� �/  
�2� &�  X���������
��1��/3
�!/���!������ 1����
���������S/# 
   5.1.6 �+��))���)�	���
����� (Style) 
   �))�"�#- 	���!������T	)� 	���(��"+&)�	���
�2����0�����)%/�
��������1�������(���*�#����&�!*�������0��  #)�1�  ���!
�2�"+&���(�����0��
�!/)%)�%%/�
������   1����!���
�]
�����&!
���(�����0��  "+&���%/�����)���!���
�]

� &�����U�����&��
��$�9��!���0���&�����
S���!U������1�����!
�2�
�	����#- 	���!%��
����)��W��&
�	�(�3�  
���!
�2�"+&���  ���  ���!��!��'%/�!/�	%9	#�
����)�����������&��������%�� �!%/�"+&��� &�����
��&���%��  �+��))(�����!
�2�"+&�����!��'
�����,�&  4  ��1�� ,�&��1 
      5.1.6.1  "+&����))
"�]
��� (Autocratic  Leader) ���  )����%/����������
�	��%/�"+&��+1� &)����))��S� &�����%�������������1�
� &��!/���
S������U��,!1!/(&������ 
      5.1.6.2  "+&����))!/�1���1�! (Participative  Leader)  ���  )����%/���!
��&"+&��+1� &)����))��S�!/�1���1�!����� ���	��
  � 1��1��,��] �!��

�����������
��&�%/�(��
��� ���	��
%/�������
��,�& 
      5.1.6.3  "+&����))���S�9	�, � (Democratic  Leader)  ���)����%/�,�&
#����!
�%�����	��%/�"+&��+1� &)����))��S��1�����1 &�����  ���'�����W0��

�)��"+&����))
���S�9	�, �!/���!������!��  
!����	9/������
�	�����))%/!���,�&(��� �����,�  ���
����3�
"+&����))�����1��  ,�&���)�����W����!������%/!���
Y#���	

Y#��
�����
#���%/�
��*	����(&�
����� �3�� 1  ����%90(�����0��  
�'���������))�����!1  ����	��&����)�	�����!1 [  ���!/
�1���1�!(��)������ ���
��1�"���&���%�����!/����	%9	*�#�+�(�3� 
      5.1.6.4  "+&����))
��/�	�! (LaissezFaire  Leader)  ���  )����%/�,!1,�&!/
�1���1�!  ��)������
�	����(��"+&%/���+1� &)����))��S�
��  ��� ���	��
��
����� 1�� [ "+&���
���1��
��&�!�S	�.(�����1! ���	��
%����1�� 
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   5.1.7  �1��	�!�1�!  (Shared  Values) 
   �1��	�!���)��%��4��%/����'���1�!���U���!�S	�(�����0��%/�,�&
����
�2����4��(����))���)�	���  ����	9/����T	)� 	(��)���������"+&)�	���*�������0��  
������

�/���1���$�9��!���0��  ���4��(����$�9��!���0���]���  ���!
S���  �1��	�!%/���&��
���4��%�����S��
#���%	�%��(�����0��  U��%���,���&����!
S���
���%&����&
�]�'��)���	�*�#
���
�i��!��(��"+&�1� �3�����"+&)�	�������)�+�   1�!����!
S���
��1���3�
�������)��%��4��
�2�
#- 	���!���
�����(�3�!�*�������0��  
!����1��	�!������!
S���,�&'+���!��)%���%�3����0�����
)���������%�� �!�1��	�!
��1���3���&����0���]
�!/��$�9��!%/�
(&!�(]� 
   "+&)�	���%/�)�������!���
�]
U��%���,�
���+�k����$�9��!#	
��%/��%��
X�!,�%���%���&��(�����0��  %�3��/3
�����
�����4��(���1��	�!%/����0��,�&��&��(�3�!�
�,�&��)
�	%9	#�
����

������ [ ��1�� 
S1�  "�"�	   ����W�(������(1�(��  ���
*%(���+��&����

%�U�U��/ 
�2� &�  ���0��%/�����)���!���
�]
�+�
�!�1��1��	�!%/�U��
�1�  
S1�  ���)�	���
��W*�#"�"�	 ���)�	���  ����	��&��	����!1 [  
�2� &�  ���!��!
�]��������	%9	*�#�����
"�	 ��������&)�	�����������
!�	��  #)�1�  )�	��%%/��/
�1�
�!/��

��%/�������(����$�9��!
���0��  ,�&��1 
   -  ������
�	����%/�!/���!��1�� ������1��(&��
�,!1
�2�%�����

�
�	�,� 
   -  �����&���!���&S	���)���S�S�"+&��))�	���  �����)����������1��
 �3��
 
   -  �����&���!
�2��	�����1)������������
�2�"+&�����)���  
#������
�	��&��	����!1 
   -  ���
#	�!����	%9	*�#��������
�	����  )������"+&�T	)� 	
�'+�!���1�
��+1���&S	�%/������)����T	)� 	������
�!���!%/����%/�
�
���
%��	�
#���������)������W*�#���
����	%9	*�# 
     -  ���)�	�������))!/���!���&S	����"�������&���1��	�!�1�!���  
���0��%/��/
�1�
�!/���!S��

���#��9�	
%/�������������
�	������+�k���1��	�!��1��
�	�
�� 
     -  !/������
�����%/������+1)�#�3�4��(��%������1��
�/���������!/
���!
�/���#����� 
     -  !/U�����&�����0��%/�
�/�)�1�����!/���������)����))��S��1��(&����3� 
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  6.  ����	
�����0�*�#����&�!*��������0�� 
  �1��%/����0��
���������%9��� �0 
� &�� ��
��)�*�#����&�!*�����
���0��  
#������
!	�U����  (Opportunities)  ���(&�
���������������� (Threats)  ��� ��
��)
�*�#����&�!*�����  ���  ������
!	�  �
��
�����	
�����0(&�!+�(1�����
���*�#����&�!
*�������&��1"+&)�	������)������*�������0��,�&��)%��) 
       6.1 ����	
�����0�*�#����&�!*��������0�� 
       �����	�!%���,�  ����S&����%/�
�/������1� \PEST  Analysis^  ���� \STER 
Analysis^   
   6.1.1  ���
!��� (Political  Component =P)  
   
�2�����	
�����0�U�)������.
�W_0 1�� [ (��*����4%/��1�
�!/"�%�3�
��
S	�)�����
S	��) 1�������
�	����(�����0��  
S1� 
      6.1.1.1�U�)��(����4)��  �"�#�$��
���4�	
�������!��1�S� 	  
�.�!��  ! 	�W���4!� �/  ����.��
)/�) 1�� [ 
      6.1.1.2 ���!!�����(����4)�� 
      6.1.1.3 )%)�%(�����1!"����U�S�0������1!#���%�����
!��� 
      6.1.1.4 ���!(����&�������!������%�����
!��� 
      6.1.1.5 #- 	���!%�����
!��� 
      6.1.1.6  ���1!"+&!/�	%9	#�/
����(1��#��9!	 �  
�2� &� 
     6.1.2  
���4�	
 (Economic Component = E) 

  
�2�����	
�����0
���4�	
����)!�*�� / ����)
��*�� X����!��'����))

���4�	
%�3����������1�����
%�%/�
�/�����)������
�	����(�����0�� ��%	 

6.1.2.1 �� �����(��� ��%��
���4�	
 
6.1.2.2 "�"�	 !����!�����
%� 
6.1.2.3 ����&�����1�����
%����������S����
�	� 
6.1.2.4 �� �����
)/3������ �����
��/���
�	� �� 1�����
%� 
6.1.2.5 �� ������1����� 
6.1.2.6 *�����W0
&���������1���� 
6.1.2.7 �����%��*��
��S�  
�2� &� 

   6.1.3  ����!�����$�9��! (Sociocultural  Component=S) 
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�2�����	
�����0�*���%������!�����$�9��!X����!��'��U�����&��
%������!%/�
�/���(&����)������
�	����(�����0��  
S1� 
      6.1.3.1 ����)������������� ������+&�������(�����S��� 
      6.1.3.2 
��������S���  U�����&��(�����S��� 
      6.1.3.3 (�)9��!
�/�!���
#W/  ���!
S���  �1��	�!�����$�9��! 
      6.1.3.4 �))�"�������
�	�S/�	 ���#- 	���!��������)��S/# 
      6.1.3.5 ��W*�#S/�	  
      6.1.3.6 ����W�(��S�!S�  ������ �3�'	��4�� 
      6.1.3.7 ����������0%��#����9��!S� 	����	������&�! 
      6.1.3.8 ������
�����,�&������!
�2�9��!������!  
�2� &� 
   6.1.4  
%�U�U��/ (Technological  Component = T) 
   
�2�����	
�����0�*�#���
��/��������&��
%�U�U��/%/�
�!/"� 1����
���
�	����  
S1�  ���"�	 �	��&�
%�U�U��/ 1�� [ ���!�+&����	%������(�� 1�� [  ����S&

%�U�U��/
#�������������������
��/������!�+&����1�����0��  ���!�&����&�������	
�����
#�$������(�%/�
�/���(&��  ��!'�����
��	!��&������	%9	*�#���"�	 ��������&)�	���U���S&
�����W0�� U�!� 	 1�� [ 
  7.  �������������%90 (Strategic  Formulation)  
  ����%90
�2����%�������	9/���%�����%/��/%/����
#�����&)����"� �!
�i�������0  
#��9�	
  ����	���%���0%/�������,�&  �������������%90
��!/���!������!�� 1�
���!������%��
������   ������!��(&�!+�%�3��!�
������	
�����0�1�������) (Portfolio  Approach)  
U��
Y#������	
�����0 SWOT  
����!�������
�2�����%90������)���0��U����!  (Corporate  - 
level  Strategy)  X���'��
�2�����%90���� (Grand  Strategy) %/�"+&)�	�������)�+�
�2�"+& ���	��
�1����
���  ����%90��,����
�	����  %�3��/3!/)��%��4������� ���	��

��������%90  ����/3 
  1)  ����%90 &�� �)���� 1��	������&�!*����� 
  2)  ����%90%/��/ &��������'�����������'��*�#  ������!,�&
��/�)������(1�(�� 
  3)  ����%90� 1���&�� &��!/���!�����&����� 
  4)  ����%90%/��/ &��������'�����!������1� 
  5)  ����%90 &�������&����)#��9�	
���
�i�������0 
  6)  ����%90%/��/ &��!/���!
�2�,�,�&��������
�	���� 
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  %�3��/3��� &��#	
��W�
�����,( 1�� [ �����)�&��  
S1�  ���!
#/��#�  (��
%��#����  ���
"S	���)���!
�/���  �!��'��(�����0��U����!  ���!��!#��90��)��1����� %/�
%����&�%/������
������ '��	)������ 	� 1�"+&��))�	���  ������!�1��,���������) �� 1�
�'�����W0  %/����
�������!����!��  
�2� &� 
  ����%90�����1��  '��
�2��U�)��(�����0��%/�"+&)�	�������)����
����,�
�2�
���)���������������������%90����)��1�����  (Business-level  Strategy)  ,�&��1 ����)������  
�������kl�� 1�� [ X���
� &�����
�	������������%90����(�����0��  
#���,�������
�2����/ 
(Tactics)  �����"����
�	����  (Operation  or  Action Plans)  
#�����&���0����!��'��������!
,�&
��/�)������(1�(�� (Competitive  Advantage) ��&,�&  �����
�/���������������%90����  ��
��%90����)��1������������%90������)(���	
���!  !/��� 1�,��/3 
   7.1  �������������%90���� (Grand  Strategies) 
   ����%90����
�2�����%90����)���0��U����!  %/�
�������&
�]�'��%	�
%��������
�	����(�����0����������&���!��'��������(1�(��  X�������%90����!/  4  ���
*%  
����/3 
      7.1.1 ����%90#�	�����  (Turn  Around  Strategy)  
�2����
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���
�	����������W�������)����  ���#�$��  �����&��
����(1��  ���  
#�����
���1��*����
���0�� 
      7.1.2 ����%90�����
�'/��*�#  (Stability  Strategy)  
�2����
����
���
�	�������))
�	! [ U��
����(������
Y#���1��%/����#�!/
���(]�!�S1���&���������
��
*����� 
      7.1.3 ����%90
S	���� (Aggressive  Strategies)  
�2����
��������%90��
������
�	����%/�!�1���&�����!

�	�
 	)U ��&���0��  X���U�%���,�����%90�����&�����!
 	)U 
�

�2�,�������W�  \���)+�W��������	��^  (Vertical  Integration)  
#���(���(�)
(  (Domain)  
���(�����0��  ���
�2�)+�W��������	��,�(&������ (Backward)  ���
���!��'��)��!��

��
���
(&� (Inputs)  %/�
��
�2� 1�������
�	����  ���)+�W��������	��,�(&����&� (Forward)  ���
�
��!��'��)��!�����&)�	���/
����1���	��&�  X���
��1�"���&
�	����������� 1�(��� (Economy  
of Scale)  \���)+�W������������^  (Horizontal  Integration)  
�2����(���(���(���	
���

#���
#	�!���(����������&)�	���/  ���
�
�2����
#	�!�1���)1�%����� ���
���+1�(1�%/������)
�	
���������W�
�/����� \���� � ��^ (Diversification)   ����������W�%/�(����	
���� � 1��
,�
��)�	���������������)���
�	!��1���	3�
S	� (Conglomerate  Diversification)   ���
�  
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\����1�!��%��^  (Joint  Ventures)  ����  �����!�	
���
(&��&����� (Mergers)  
#�����&�����!

 	)U  
      7.1.4 ����%90��� ��%�� (Retrenchment  Strategies)  
�2����
������
��%90%/�#����!
���������0��
��,�&U������� &�%���&�� 1�� [ ��  
S1�  �&��)������  �&��#����
���*�W_0  �&�����"�	   �&�����)�	���  
�2� &�   ���
������(���(�����0�� (Downsizing)  
U�����(�����0��)���1��%/�%�����U�S�0,�&�&�����,�  �������
�	��	
��� (Liquidation)  U��
���(�����0�����'�������%�� (Divestment)  U�����(��%��#�0�	���&"+&����
#����������/3�	�
(�����0��  
�2� &� 
   7.2  �������������%90����)��1����� (Business � level  Strategies)  
�����3�  �������������%90����)��1�����
��
��
�2� &����������%90����������)�U�)����&
�2�
���	9/�����)�	��� 
   �������������%90������)��1�����  
�
�&�����	
�����0��

��  5  �&��
��
S	�����(1�(��  ( 5 � Forces  Model  (�� Michael  E.Porter)  ������W� 1�� [  ����/3 
      7.2.1 ���
"S	���)���
(&�!�(����1�������!1 (Threat of  New  
Entrants)  
S1�  ��1�����%/�'+� �3�(�3�!���!1  � 1!/��&�%/���&������
�!������  
�2� &� 
      7.2.2 ��� 1������)"+&���)����/"+&��&�)���!�W  (Bargaining  
Porwer  of  Supplier)  
�2����
��������%90
#�����&,�&��)������)��������)���!�W
��
��1����� 1�� [ 
      7.2.3 ��� 1����������)"+&��))�	��� (Bargaining  Power  of  
Buyers/Customers)  
�2�����%90%/�!�1���&���0��!/�����)%/�
#	�!(�3�  ������&)�	���
S1�
�	!� 1 &�%��
 �����1� 
      7.2.4 ���
"S	���))�	�������%/�%��%����,�&  (Threat  of  Substitute  
Products)  
�2����
��������%90
#�����&,(�����  
!���!/�	��&�����)�	���%/�
�!�%��%�(��
�	!  
,�&��1  ����������	��&�����)�	��� ��������S&�	9/��&(���'!  
�2� &� 
      7.2.5 ��� 1��+&����1����1�����%/�!/��+1
�	! (Rivalry  Among  Existing  
Competitors)  
S1�  ��1��������� [ %�3������������%���%/�%����&�%/���&���������!/�+��&����1!

�/�����  
�2� &� 
   7.3  �������������%90������)(���	
���! (Functional  -level  
Strategies) 
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   �������������%90����)�	
���!  
�
�2�������
�	����U��#	
��W�
��
��&�%/�(����1������1��*�������0��  �����)�&��  5  �&��  ,�&��1 
      7.3.1 ����	
�����#�$��  (Research  and  Development  Strategy)  

�2�����&���&����	9/"�	 �	��&�����)�	�����!1%/�!/��W*�#�/��1�  X���
�
�2���&�%/�(��kl���	S���� 
      7.3.2 ����T	)� 	���  (Operations  Strategy)  
�2�����	��&�����%90

#�����)��!���)�����"�	   ,�&��1  �����)��!�1��S&
1��   ������
��������)�����"�	   X���

�
�2���&�%/�(��kl��"�	  
      7.3.3 �&�����
�	�  (Financial  Strategy)  
�2����#	
��W�%/�
�&����!
��&!�1��������%���1��%/�
� ���	��
���
�	����  ������
!	�"��'���%�����
�	�
#������)�"�
 1�,�  X���
�
�2���&�%/�(��kl������  ����kl��)��S/ � ���
�	� 
      7.3.4  �&����� ���  (Marketing  Strategy)  
�2�����������"����
 ���  
S1�  �������������  ���(���� ���  
�2� &�  X���
�
�2���&�%/�(��kl��(������kl��
��� ��� 
      7.3.5 �&��%��#����)����  (Human  Resource  Strategy)  
�2����
�������"����)�	���
�����%��#����)����  
#���
#	�!(/����!��!��'(�����0����%���&��  X���

�
�2���&�%/�(��kl��)���� 
   8.  ���%)%���	���%���0  #��9�	
  ���
�i�������0 
   
#�����&���0��!/
���!������%��%/�S��

�  ����
��%/�,�&���
�	����
������  ����%90 �!���%��(&�� &���&�  "+&)�	�������)�+�
� &�����(&�!+��&�� 1�� [ %/�
�/���(&��
��)����%90!�%)%���	���%���0(�����0��  #��9�	
  ���
�i�������0(�����0���/����3������
#�����&
!/���!S��

����!����
�1�  �	���%���0  #��9�	
  ���
�i�������0  %/����0��������,�&��3�!/���!
�����&����)(&�!+��������%90%/�
����
�	����  ������,!1�����&���]������)������&,(%�3��/3

�����
������
��
��]
�	3����)������/3��&�  "+&)�	�������)�+�
� &��������
�2��U�)��(��
���0��  ���!�)�!����&����)��1���T	)� 	���,����
�	���� 1�,� 
 ��	�/��6��.�9:��,	�S��T���,� (Strategic  Implementation)   

 
������%90 1�� [ %/�,�&������,�&  
��������
�2��"��T	)� 	������
���n  X���
U��%���,�
������)�&���	
���!%/� &��%��  
������
�	����  "+&�T	)� 	/��)"	�S�)�)���!�W
���
�	����   ��S/3���  %�3��/3  U��!/U�����&�����0��  ��))���  
%�U�U��/  ���  �����)X���������
����%90,��T	)� 	  
������)�&�����)������1��  2  �1��  ,�&��1 
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1.���
��%���"��T	)� 	��� (Action  Plan) 
  �"��T	)� 	���
�
�2��"�%/�'+�������(�3�U����)������
�/��
�/�����)�"����
���U������ 1�� [ %/�!/ 
�i��!��"���������&����)
�i�������0���
�i��!��(���"�
��%9��� �0%/�������,�&  U��%���,���&�����������"��T	)� 	���
�
�2��"�����nU����1��
�T	)� 	
� &��������&
�]�'�����!��!#��90(��"����%/�
�
�	�(�3���1���&�� 2  ����)  ,�&��1  
"�"�	  (Output) ���"���#90 (Outcome)  �����3��+��))(���"��T	)� 	���%/�
��%��
��!���	�!
���
�	����U���S&���)�������"��))
� ���!#��90 (Logical  Framework  Project  Planning)  X���

�2����S/3��&
�]�'�����!��!#��90(��
���!��
S	�����%90  (������) 1�� [ )   ��S/3������!���
�]

���%��#����%/�
��
�2���������
�	���� 
  2.  �T	)� 	��� (Take  Action) 
  ����T	)� 	���
�2����)��������
�	���� �!�"�������/U������  ���
�	
���!%/�������,�&  U��%���,�
�!/  2  �1�� ,�&��1 
  -  ����T	)� 	 �!�"����  ���/U������   �!��%9��� �0(�����0��  
#���
���
�	����
��%��"�"�	 ������&)�	�����1�+��&�����"+&��))�	��� 
  -  ����T	)� 	 �!�"����  ���/U������  %/�
�2�#��9�	
���)����  ,�&��1  ���

��������!�+& (Knowledge  Management)  �����0��  �������#�$�����0��������
����� 
(Management  Development)  
#���S1��
��	!��&��(/��!��'�����
�/���+&��&���0��!/���!#�&�!%/�

����)���� �
��X���
�S1�����)������&����T	)� 	��� �!(&� (2.1)  
�	�����	%9	*�#���
����	%9	"�  U��%���,��	��%/� &�����
�	����,�&��1  ������)����U�����&�����0��  ������)����
���)������T	)� 	���  ���#�$��)������  ���
�������))�����
%�  ������)�	�����W*�#

#���
#	�!"�	   
�2� &� 
  -  �����)��!������
!	�"��"���%9��� �0  (Strategic  Control  and  
Evaluation) 
  ������1��%/������%9��� �0,��T	)� 	��� 1��S1��
������ &��
��%��������"�
����T	)� 	���  ���
� &��!/�����)��!  �����)   	� �!���!�&����&�(�����  ���#)����� / 
������� 1�� [ 
�,�&��&,(,�&%��%1��%/   ���
�!/������
!	�"����
�]
(���"���%9��� �0
�2�
���� [ �&��  ��

�2� 3 ���� 5 �n  
#���
�2�(&�!+��&�����) (Feedback)  ,����(�3��������"�
��%9��� �0�����������%9��� �0,��T	)� 	  �����)��!������
!	�"���%9��� �0%/��/  !	�S1���
���
!	�"��&�����!�+&���  (Subjective)  � 1
� &�����
!	�"��&��������%/�
S���'��,�& (Objective)  
U��!/��������� ��S/3���"����
�]

��������
�	���� (KPI) 
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  ������)���)�������)��!������
!	�"��"���%9��� �0
������)�&��  3  
���0�����)%/�������,�&��1 

-  ��� 	� �!"�������
�	���� ( Track  Status) 
  ��� 	� �!"�������
�	����
�2�
������������(��"+&)�	���%/�
���&�����!!����

,�&�1�����T	)� 	���(�����0��
�2�,���%	�%��%/�'+� &�������!��'��&��"����%/������&�� �!

�i�������0���
�i��!��%/�������,�&  ��� 	� �!"�������
�	����
�S1����&"+&)�	���%��)(&�!+�
%/�
�2� ��)1�S/3������������%/�
�	�(�3�  X���
�
�2�(&�!+���1"+&)�	�����������)����
��/���
��%9��� �0��&�����)��)�'�����W0%/�
��/�������,� 

-  ������������!�&����&�  (Communicate  Progress) 
  ������������!�&����&�  
�2����)���������
��%/�,�&!/�����)��!(&�!+�

�/�����)"�������
�	���� �!�"���%9��� �0*��� &���)(�� ��S/3���"����
�]
(��������
�	����
��� 1��S1��
�����&�  "+&!/��&�%/�����������) 	� �!"�
� &��
��%������������
��� 1�"+&)�	���
��&,�&%��)���!�&����&�������T	)� 	���
�2�����  ��!%�3�����1�(&�!+��&�����)��&��1
"+&�T	)� 	���%/�
�/���(&��  
#���S1����&"+&��)"	�S�)� 1����)���
�	�������)������&,(����T	)� 	���
��&
�2�,� �!���%��%/�
�!���! 

-  ������������
!	�"�  (Measurement  and  Evaluation) 
  ������������
!	�"�
������)�&�����)������1��  3  (�3� ��  ,�&��1  ���

�])��)��!(&�!+�  ����	
�����0������
!	�"�(&�!+�  ���������
���"�������
!	�  ������
������
!	�"�
�
�2�������
!	�"����
�]
(������T	)� 	��� �!�"���� 1����)
���%/�������  
X���"�%/�,�&
��������
!	�
�
�2�(&�!+�#�3�4�����������"�����%90����)
��� 1�,�(��
���0�� 
  ��	�	���	�����	�6��0�.�9�:��,	�  
  ���0���%/� ��
��) �
��
�2����
��
���!��'
�/���+& (Learning  Organization)  
���#�$����&

�	��&����&�,���1���������  ��� 	� �!���
!	�"�U���������� ��S/3���"����  
( Key  Performance  Indicator  : KPI )  
�2�
%��	����)�	���%/�
��
�2������(&�!+�(1�����  ���
��
�����))�����
%�������W��&��)��S���������!  (War  Room)  
�%����&"+&)�	���
�2�"+&
)��S����%/�!/����	%9	"�  (�����  ��$��,  2547 )  ��))���)�	����������

�)��  !/�������%/�
������  ����/3 
  1.  ����"�  (Result)  ����  #��"�  �����)�&�� 
   1.1  "�"�	   (Output)  ���  "�%/�,�&
��������%��%��%/ 
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   1.2  "���#90  (Outcome)  ���  "�%/�,�&
!���
�	�"�"�	 ��&� 
   1.3  "���#90)�3�����  (Ultimate  Outcome)  ���  �	��%/�,�&
�����%/�
"���#90
�	�(�3���&�"�"�	   "���#90  ���"���#90)�3�����
�!/���! 1�
��������   ����1��
S1�  
"�"�	  ���  )1��3��  '&�"�"�	 !/��W*�#�/#�
���&"���#90
�	�(�3����!/�3���
�S& ����n  X���%����&

�	�"���#90  )�3����� �!!����  ���S�S�!/���!��(  !/��(*�#���!��%/��/ �!!�  
�2� &� 
  2.   ��
�i�  (Target)  �����)�&�� 
   2.1  ��W*�#  (Quality)  ,�&��1  ���!#��
(�����S�S� 
   2.2  ��	!�W  (Quantity)  ,�&��1  �	��%/����
�2� ��
�(,�&  
S1�  ���!�+�  
���!���  
�������)  
�2� &� 
   2.3  
���  (Time) ���  ����
���%/�������,�& 
  3.   ��
��),�&  (Accountability)  ����������,�&
����,��+1���� \9��!�*	)��^  
����Good  Governance  
#���
����,��+1��� ��
��)������!U��1��� �!!� ����� ��
��)
�/3  #	
��W�,�&
�� 
   3.1  4��
%/�)
�/�� (Baseline)  
S1�  ���
��/�)
%/�)��)"����%�������
��/ 
#����+�1�%��,�&
#	�!!��(�3����� �����  
�2� &� 
   3.2  4�����
�/��! (Best  Practice)  
�2���������1������������0��%/�
,�&��)�����!��)�1�!/"�����&�����&�������%/����
�/��!������)������!��S&
%/��
�/�� 
   3.3  
�])����4�� (Record)  
�2����
�])(&�!+�
#���������4��!�������
������"���&,�& 
  4.  
�2�9��! (Justice)  ���  ���)�	������������ �)�%�"���� �!
���!��!��'  �)1�
�2� 
   4.1  RBM  (Results-based Management)  �������)�	���!�1�"���!-%9	x 
(#��"�)  
�2����!�1�
�&�"�"�	   "���#90  "���#90)�3����� 
   4.2  Senior  Executive  Service  :  SES  "+&%/�
������ �����1�"+&)�	���
����)�+� �3�� 1����)  9  (�3�,�  
� &�����
���"�����1�
!�������� �����1���&�
�
�	�#��"�
��1��,�  !/��S�/  S/3�����1��,����!/
�i��!��
%1�,�  ����W����!���
�]�S�)�1�%/�
���!�

�!���!
��
������ �����1���3�,�&  U��
�!/��� ��
��)  ���"� �!%/�
����1�%��,�&
�	�����,!1

�2����� [ '&�%��,�&
�	�
�,�&��)�1� �)�%�#	
��  � 1'&�%��,!1,�&
�!/���
 ��������

�	�
&����
%/����,�& 
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   4.3  ����)���!�W�))!�1�
�&�"���� (Performance Based  Budgeting 
: PBB)  ���  ���
��  %���)���!�W%/�!�1�
�&�"����  ����'��
��"����
�2� �� �3�  %����1����� &��
��)��1�
�!/#��"���1��,�  
����3�
�!/��� �3�
�i�  ��&�
��
�)���1� &���S&�)���!�W
�����

%1�,�  
�2������&�)���!�W �!"����%/���)�,�&���"�  X���
��� ��
��)
� &�� ��
��) �!
"����%/�
�	�(�3� 
  
���������%�3�  4  (����))���)�	����������

�)����3�  
�#)�1��"����  
�"�
�	�  ����"�����3�
�!/���!�����&�����  U��%���"�
�!�1�,�%/�"�#��
�2�������  
���
���/3����))���)�	�������))��!1�/3  ���!
�2�9��!
�
�	�(�3�*��� & ��S/3���"����
�2�
���� (Key  Performance  Indicator  : KPI) 
  ��	�/�����.�9:��,	������ 

  ����
�W_0��&�� [  %/�#�
��S&
�2�������������
!	�'�����!
�!���!��1�
��%9��� �0��3�  ��
#	
��W�,�&
������
�W_0  ��� 1�,��/3   
   1.  
�i��!��%/�������(�3�����%9��� �0��+1,�&������)%/���!��'
�)����
'��,�&��1��,�  
#/���� 
   2.  �U�)�� ���
��	'/%����%���T	)� 	X���������,�&����%9��� �0��3�  
���)���!��%��  [ 
�i��!��%/����,�&����,!1  ���
�2�,���%	�%��%/������&��������)����X���
�������������,!1
#/���� 
   3.  ��%9��� �0%/�#�$��(�3���3�  ,�&�S&���U�S�0��1��
 ]!%/���&�����,!1��)
U����%��9���	
%/�!/��+1 
   4.  ��%9��� �0%/�#�$��(�3���&�
�!���!
#/����  
!���������'�����!
�/���
*��%/���
!/(�3�,�&  ����)���!
�/���*����3���+1������)%/���!��),�&����,!1  �����&!��)U������1����
%�����,�
#/��,� 
   5.  
�i��!������	'/%����%���T	)� 	
#���)����'��
�i��!����3�  
�!���!

#/������)�*�#  ����&�!
!���������'��
���������'�����W0��(W���3�  
   6.  
�i��!������	'/%����%���T	)� 	X�������T����%9��� �0��3�!/���!

�!���!  
#/������)������������!��!��' 
   7.  
�i��!������	'/%����%���T	)� 	X�������T����%9��� �0��3�!/���!
�����&�� ��)
��
�1�(�����0���9���	
��3�
#/���� 
   8.  
�i��!������	'/%����%���T	)� 	X�������T����%9��� �0��3�!/���!
�����&��  ��)%�����/  �1��	�!  ������!
S���(��"+&������0���   ���
�"+&��)"	�S�)��%��



45 
 

�T	)� 	
#/����  %���� 	����1��	�!
��1��/3!/���!'+� &��
#/������)�'�����W0����

�)�����
����  
   9.  "+&%/���)"	�S�) 1���������%9��� �0,��T	)� 	��3�  !/���!
(&��
��1��
'1���%&
#/������
�i��!������	'/%����%���T	)� 	%/�����T��+1����%9��� �0 
   10.  ���0��!/���!��!��'�����
�����������)�	���
#/����%/�
����
��%9��� �0  ,��S&��%���T	)� 	,�&��1��!/����	%9	"� 
  �-W��+���	�/��.�9:��,	�S��T���,� 

  ��$��  ���0
�/�� 	�� �0  ����W� (2546) (�&��'���� ���	��  �	%9	���W���0, 2550)  
,�&��1��'��  ���������������%9��� �0  ,��T	)� 	U����!��'���,�&����/3 
   1.  �	���%���0  *���	
  �� '�������0,!1S��

�   &��!/��� /���!��������
��%9��� �0  ,��T	)� 	 
   2.  �� '�������0(����1����� 1�� [ ,!1�����&����)�	���%���0���
*���	
����(�����0��  %����&
�	����(����&�
S	�����%9��� �0 
   3.  ���(��*���"+&������%	�%��%/�S��

�(��"+&)�	��� 
   4.  �*�#����&�!
��/�������,�  !/�����,!1����	�
�	�(�3�  !/��

��
*�����  X���,!1��!��'��)��!,�&
�	�(�3�  U��%/����0��,!1!/�"�Y��
Y	������) 
   5.  ��1����� 1�� [ (��������������%/��/*�������0�� 
   6.  ������
�	���� �!��%9��� �0�S&
����1����1�%/����,�&  
�����
�����

��/�������(����

�� 1�� [ 
   7.  ���!/�	
���!���� [  
(&�!��%��  %����&����T	)� 	 �!�"�,!1
 1�
����� 
   8.  ���#�$��%����������!��!��'(��#������,!1
#/��#� 
   9.  !/��))�����
%�%/�,!1��!��' 	� �!"�������
�	���� 1�� [ ,�& 
   10.,!1!/�����)����%�3��!�,�&  %����&,!1��!��'����"��� �����������
,!1��!��'  
�����%��#����,�&��1��
�!���! 
  	2�������6��.�9:��,	�����	2��:S�� 
  ����)(���"���%9��� �0(�����
%�,%��)1� �!)%)�%  �)1�
�2�  4  ����)  
(����������W����!���#�$��
���4�	
�������!��1�S� 	,  2547)   ����/3   



46 
 

   1.  �"�����)�U�)��S� 	  
�2�
������!�����)�	���%/�!/����
S	��U�)��
%	�%��(�����#�$�����
%��������)���!������ 
S1�  �"�#�$�����
���4�	
�������!
��1�S� 	  
�2� &� 
   2.  �"�����)���������  
�2�
������!��(����1���������)���%���
��!  ����	����	
  
�&���
�����(���������
�i�������0���%	�%�����#�$�����
%���&
�2�,�
 �!
Y#����(�  ����
�i�������0����)*���������*��  
S1�  �"�����)*��  
�������������
*�  

�2� &� 
   3.  �"�����)�T	)� 	���  
�2�
������!�������)�	���(����1���������)
�T	)� 	����%&��'	��  
�&�
������"�S/3���  !/���������U������  �	
���!  �	9/�T	)� 	  
S1�  �"�
��1�����  �"�%&��'	��  �"�S�!S�  
�2� &� 
   4.  �"�
Y#���	
  
�2�
������!��������������(��*���	

Y#�� 
�&�

���������������U�)����)����)����T	)� 	���  
S1�  �"��T	�+�����))�	���*����4  �"����
���)���!  ��
�# 	�  
�2� &� 
   
��%/���1��!�
�
�]�,�&�1��"���%9��� �0!/����(�3� ���&�����  (�3���+1
��))%)�%��&�%/�(��� 1���"�  ������	
���/3����)(���"���%9��� �0
�2��"�����)�T	)� 	���
��1�����
�2��"���%9��� �0����)%&��'	��  ������"���%9��� �0��3�
�2��������"�
S	���!,�&
���%��U��"+&)�	�������)�+����
�2����#	
��W�'���"����%�3��!�(�����0������
�2����
������%	�%��(���"����
#���%/��&���+1���� ���������  (9�S��   ��� 	���0,  2536 :  49 )  �/�%�3�  
���
�2�  ���)�	���
#�����&)����"���#90(�����0��  U�� &���S&���)�����!/�1���1�!������'��
���! &�����  ������!������� �U�)��  (Policy) �����������#��9�	
  (Mission)  
�i��!�� 
(goal) 

4.    ������������������ �� 
 )��!� %���!�0 (2549) ,�&�����'����

��%/��1�"����%) 1����)�	������(��
%�)��
 ��)�#� � ���
*�������1 
��������(�� U��%������������

��%�����)�	���
���������
��

�� ��� �� 
�	� ����������W0 ������)�	���
����� X���"��������� #)�1� 

1.  ��

���&��������)������%/��1�"����%) 1����)�	������(��
%�)�� ��)�#� � 
#)�1� ���1!���S����1�����1!/���!�	�
�]�%/�
�]��&��!����
��������U��(�&��) #������
%�)��
 &����&����
%�!� �/%�3������1�%�����!�	���! �������1����&� 
����!��'U���&��,�&���
���S�����*�#��!%/�!/����)���!�	�
�]��������
!���#	
��W�
�2����(&� #)�1� 

 



47 
 

1) (�������������
�����	���������!�/���!S�)%/�#������,�&��)
����� 
�T	)� 	�������

�)�� 

2) ����	%9	*�#������!��!��'�����%����� (����
���%/��S&������!'+� &��(�� 
���%/�%��) (��#����������

�)��  

3) ��))���)�	������)����%/��S&��+1��
%�)�� �!(&�
%]

�	�����

�)�� 

2.  ��

���&��
�	�%/��1�"����%)���)�	������(��
%�)�� ��)�#� � #)�1� ���1!
���S�S��1�����1%/�!/����)���!�	�
�]��&��!�������(&� 
�	��������(����4)�� 
�	����,�&%/�

%�)��
�])
�� �����4
�])��&!/���!
�!����) �����1���&�%/�*���	
(��
%�)��
#/���� ���
���S�S���*�#��!%/�!/����)���!�	�
�]��������
!���#	
��W�
�2����(&� #)�1�  

1) ��	!�W���! &������)���!�W(����� kl����� 1���n��)���!
��
�2�
�1��1����
����S&  

2) ����	%9	*�#�����
��
�])���,�&����

�)�� 
3) 
������)���!�W(��
%�)��%/�!/��+1����

�)�� 

3. ��

���&������������W0%/��1�"����%) 1����)�	������(��
%�)�� ��)�#� � #)�1� 
���1!���S����1�����1!/���!�	�
�]�%/�
�]��&��������� U��!/���!�	�
�]�!��%/���������(&� 

1) �'��%/�%�����(��#����������+�
&�� 
2) ���S�����%���U%�!(�������W0
������!��
�������S&���*�W_0 ���#���� 
������
��� 

�� �������'��%/� %/�!/��+1����

�)��  
3) %/�
�])�����!/���!�(]����!������&��!��
#/���� 

4. ��

���&�����)�	���
�����%/��1�"����%) 1����)�	������(��
%�)�� ��)�#� � 
#)�1� ���1!���S����1�����1!/���!�	�
�]�%/�
�]��&��������� U��!/���!�	�
�]�!��%/������
���(&� 

1) �������"��&�����������
�i��!�������%����� ������
����
(&�%������&��
���#�$��)��������&!/���!�+&���!��!��'
�!����)���%/�%�� 

2) �&�����!�)�!�������
��&�%/�%/�
��
�2�
#�������T	)� 	����������	%9	*�#(��
������
!	�"�����T	)� 	�����))
�Z� 1�������,��S&�����#	
��W�
�����(�3�
�	�
���� 

3) ����W�����S&�����
�������(��"+&)����))��S� ������!
�!���!(���	9/���
 	� �! ��
��)����T	)� 	���
��"+&)����))��S� 



48 
 

�	*� 
��%�0%�� (2544) ,�&�����'����������(&�
�����(��%��#�������)�	���(��

%�)��%/�
��/�������4���!�
����(�*	)�� ��W/
%�)��%/���4���(�3���!1��
������*+
�]  �&��
����� ����&�����
����� X���"��������� #)�1� 

1. (&�!+�
�/�����)�������������&���� #)�1�!/�������*�#��!������)������� ���

!���#	
��W������(&� #)�1�������&�����(��(����������
 ��������	���%/�#�
#/�������%�����
(��#������
�2����������������� ��%/��+�%/����  

2. (&�!+�
�/�����)�������������&�����
�	� #)�1� !/����)�������*�#��!������)
������� ���
!���#	
��W������(&� #)�1�������&���)���!�W!�
�����,�&(��
%�)�� ,!1

#/��#� &��#���
�	��������
����4)������ 
�2����������������� ��%/��+�%/����  

3. (&�!+�
�/�����)�������������&������� #)�1� !/����)�������*�#��!������)���
���� ���
!���#	
��W�
�2����(&�#)�1�
�2�������&�����!/
������
��������#����%/��S&�����
�T	)� 	����&��!��
����!�*�# 
�2����������������� ��%/��+�%/����  

4. (&�!+�
�/�����)�������������&�����
����� #)�1�!/����)�������*�#��!������)
������� ���
!���#	
��W�
�2����(&�#)�1�������&�������)��! ��� �����
��������
�	���� 
�	
��� %/�������%����1�� &��"1�����
*� %����&(��
��*�#������T	)� 	��� 
�2���������������
�� ��%/��+�%/����  

�	!�#��W   S/��	
	 ���� (2543) ,�&�����
�/�����)����������������&��%��#�������
)�	�����%����(��#������ )�	��% "�	 *�W_0����� ��&��,#��� 
����� (!��S�) U��
%���������������������� 3 �&�� ��� �&���� �&������������W0 ����&�����
����� X���"�
�������� #)�1� 

 1. �������������&���� #)�1� #������)�	��%� !/���!�	�
�]� 1�������������
�&������+1������) ��� U�����
�]�%/�������������!��%/���� ��� ����	%9	"�(������T	)� 	���
(��#������ (%�������&���
�]
) �����!���� ���!��� ������&� (��#���������"�� �1��
���
�]�%/�
�2������������� ���%/���� ��� ���!�����&��(�����!�+&��)���%/���)"	�S�) 

 2. �������������&�����
����� #)�1�#������)�	��%� !/���!�	�
�]� 1������
��������&�����
����� ��+1������) ���%/���� U�����
�]�%/�
�2������!��%/������� ���!S��

�(��
�������"����"��/kl�� �����!����  ���X1�!)���������� �����W0��&!/����	%9	*�# 

 3. �������������&�����
����� #)�1�#������)�	��%� !/���!�	�
�]� 1������
��������&�����
����� ��+1������) ���%/���� U�����
�]�%/�
�2������!��%/���� ��� ���!S��

�



49 
 

(���������"����"��/kl�� �����!���� ���
�!���!(���������"� �1�����
�]������
������� ���%/���� ��� ���!X�)X&��(�����)����))��S� 

���#��90 ��/�����W (2542) ,�&�����'�����������������(��%��#�������)�	���%/�!/
"� 1����)�	������(��
%�)�� ��)�
) � ���
*�
) � 
���������� U��%���������������
������� 4 �&�� ��� �&���� �&��
�	� �&������� ����&�����)�	���
����� "�����	
�� #)�1� 

 1.  %��#�������)�	����&���� 
�2������������� 1����)�	������(��
%�)��
 ��)�
) � ����

�)��������)������� U��!/������������
�/�����)�&��(����������
 �����	���
������!�/���!S�) �&������	%9	*�#������!��!��'�����%������������[ �&������) 
���W0�����%�����#������  �!�����)  

 2. %��#�������)�	����&�����
�	� 
�2������������� 1����)�	������(��

%�)�� ��)�
) �����

�)��������)������� U��!/������������
�/�����)���
)	�
1��
�)���!�W  ��	!�W���! &������)���!�W(�����kl����)���!
��
�2�
�1��1��������S& ���
����[ ���!
�!���!(��
������)���!�W%/�,�&
�����
#�����&,(�������� 1���&��(��
%�)�� 
 �!�����)  

 3. %��#�������)�	����&������� 
�2������������ 1����)�	������(��
%�)��
 ��)�
) �������)������� U��!/������������
�/�����)���S�����%���U%�!(������������W0 
���! &�������)����)���!
��
�2�(��� 1�����/kl�� ��� 1���n �������[ 
����������%/�!/��
��

�)��  �!�����) 

 4.    %��#�������)�	����&�����
����� 
�2������������� 1����)�	������(��

%�)�� ��)�
) �������)������� U��!/������������
�/�����)����	%9	*�#(�����
���
!	�"�����T	)� 	�����))
�Z� 1�������,��S&�����#	
��W�
�����(�3�
�	�
���� ����W����
�S&�����
�������(��"+&)����))��S� �������[ ���
�����1!���%/�
��
�2�
#������%����� �!
�i��!�� 
 �!�����) 

 5. %��#�������)�	���U��*�#��!%�3� 4 �&�� ��� �� 
�	� ����� ������
����� 
�2�
������������ 1����)�	������(��
%�)�� ��)�
) �������)������� 

 6. ����)���!� � 1��(��%��#�������)�	���%/
�2������������� 1����
)�	������(��
%�)�� ��)�
) �%�3� 4 �&�� ��� %��#�������)�	����&����%/�
�2�������������
 1����)�	������(��
%�)�� ��)�
) �  %��#����)�	����&�������������
�	�  �&�����
����� 
 �!�����) 



50 
 

���#�  )����&� (2550)  ���������	
��
�/�����)���!�	�
�]�
�/�����)��

��%/��1�"����%) 1�
���)�	���(��
%�)��
!���#�%��� U��"+&�	
��,�&%�������������!�	�
�]�
�/�����) ��

��%/��1�"�
���%) 1����)�	���(��
%�)��
!���#�%��� 
����� 4 ��

�� ��� )������ �)���!�W �����
�����W0 ������)�	���
����� X���
��"��������� #)�1� 

 1) ��

���&��)������ 
 ��

���&��)������ ��)�1�
�2���

��%/�������%/���1�����/���0��� 1��[ 

 2) ��

���&���)���!�W 

 ���)�	��������%�����0��� U��
Y#�������0���������1��%&��'	�� �)���!�W
��)�1�
�2���

�������� ���
��
�2���1��!��������)
�2� ��������#�$�������������	
�����3��/3 
#)�1� ��

���&���)���!�W�1�"����%) 1����)�	������(��
%�)��
!���#�%���������)!��  

 3) ��

���&������������W0 
 ����������W0 �]
�2��/���

�������%/�!/���!������ 1����)�	������(����1����� 1��[ 

������)"����������	
�����3��/3 #)�1� ��

���&������������W0 �1�"����%) 1����)�	������(��

%�)��
!���#�%��� U��*�#��!��+1������)!�� 

 4) ��

���&�����)�	���
����� 
 ���)�	���
����� 
�2��	9/��������

��%�����)�	�������[ 
S1� )�������)���!�W 

�������������W0!�)�	���
�����
#��������1�������&,��+1
�i��!�� ������)"����������	
�����3��/3 
#)�1� ��

���&�����)�	���
������1�"����%) 1����)�	������(��
%�)��
!���#�%��� U��
*�#��!������)!�� 

 
!���#	
��W�"���������%/�,�&��) #)�1� U��*�#��!%�3��!� ��

��%�����)�	���%�3� 
4 ��

�� ��� )������ �)���!�W ����������W0 ������)�	���
����� �1�"����%) 1����
)�	������(��
%�)��
!���#�%��� ������)!�� �&��
� �"�%/���

�� 1��[ 
��1��/3 �����

��%/�!/
���!������ 1����)�	��������
%�)�� ���������#�
%�)��,��+1�	���%���0%/�������,�& �����3�"+&
%/�
�/���(&��%��kl����
%�)��
!���#�%���  &�� �����������&���!��������)��

�������1��(&�� &�
%����

�� 

 ����W�0 �	�%�*���	x (2539) ,�&%�����������	
��
����� “��������������"�#�$��

������(����1����S����1��*+!	*��: ��W/�����
��������(��” ��!��'����������������"�
�����1��,�&�1� 

 1. ��1�������S����1��*+!	*������)��������&����W*�#(��(&�!+�,!1�����&�� 
��)�*�#%/��%&
�	� 



51 
 

 2. ��1����S����1��*+!	*������)�����
�/�����))���������������"�#�$��

������U�� �� 

 3. ��1����S����1��*+!	*���1�����1,!1,�&��)�)���!�W
#����S&���������"����� 
)����1�,�&��)� 1�]���,!1
#/��#� 
 4. ��1����S����1��*+!	*���1�����1����)����������
��U�����&��(��
��1����� 
�����
��,!1!/���
���)1�U�����&�����
�2�kl������"����kl���T	)� 	��� %����&,!1!/
kl��%/�
�%����&�%/�����"� 

 5. ��1����S����1��*+!	*���1�����1����)������������������� 

 6. ��1����S����1��*+!	*���1�����1����)��������!,!1��1���(���U�)��
��4)�� 
 7. ��1����S����1��*+!	*���1�����1����)��������'+��%���X�U��kl��
���
!��� 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



52 
 

5.  �	��������+���	����� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

<�4�	2���   5     ���)����	�����	
�� 

,����	,�� ,����	���	2 

�-W���02�.��		�+���	�/��������

,���6�4�8��� ��!��� �����:��0

��1���2���  ,����������	�	���	

�����	 6M  �	2���� �� 
1.  �&��)������ 
2.  �&�����
�	� 

3.  �&������������W0 
4.  �&�����)�	������ 
5.  �&�������&)�	������S�S� 

6.  �&��
�	�9��! 

,/������+���	�/�������� 

,���6�4�8��� ��!��� 
 



����� 3 

��	�
��
����������� 
 

���������	
��
�������  ��������������	���	��� (Quantitative  Research)  '()�����*+)
��,���-��
	+-./'.����	
��01��2 3�4���4��5)6�  0.6+
��6�7��  ������01��2 �894606,
��0:;��/7�
<56���������3�40)6����3��,�=>?�-./6;�7��
@����+A���	����0��-'�8�B��
3)6�:	4�56��3�,�.��96�7/�+�  6A��C67/�+�  
��?��+7�5.�  D�4�'()�����*+)+A���	���������0��
5���06� E+������./�6��+�	F����+����� 

�������  �������������  ��	���������������� 

 ��/����3�4@�)@���������
�������  
96 '()3�4���4��5)6���,���+A���	����0��-'�8�B��
3)6�:	4�  0��,3,�3@����+A���	����0��-'�8�B��3)6�:	4�  -,1�66�����  4  HI��  
96  HI��
,�	?��  HI�������96�  HI��5)���������/
A�  HI��3�4*+)��,���-01�0���
���3�,�.@?)�1������

�/�������8�B��3)6�:	4�  
�/�������7��,7�;����
�+3A�-'�8�B��3)6�:	4� ?�96

�/�������0	+0��-./��/��	�'.-'�8�B��3)6�:	4�  E+�@���������
�������  
/�����
��
��/����3���?�+  
A����   101  
� 

���� ��������� 

 -,,76,:�� (Questionaires)  �����
�946��963�4:(��A���@�)@�����	
��
�������  '()�	
��*+)7�)��
-./8�B���
�946��965���0����6,-��
	+����	
��  E+���5���06�@����7�)��-,,76,:��  +����� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



54 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 5���06�3�4  1   �����-./3,3���6�7��  -��
	+  3N�O�-./����	
��01��2 3�4���4��5)6���,
�=>?�-./6;�7��
@����+A���	����0��-'�8�B��3)6�:	4�56� �3�,�.��96�7/�+�  6A��C67/�+�  

��?��+7�5.�  ���3�����0:;��/7�
<  ��6,-��
	+@���������  �8946�A�������-��3��@����
�A�?�+E
��7�)��56�5)6
A�:��@?)����9�6?�
�6,
.;�71��01��2 0��3�4�.1���� 
 5���06�3�4  2  �A�?�+E
��7�)��56�5)6
A�:��E+�66�-,,.����/56�5)6
A�:���1�
/@�)
�(�-,,@+  
/�A�7:	0	@+���	�
��/?<  D�4�
/
�6,
.;���0:;��/7�
<3�40)6���������-./�A�?�+
7A����C���?�96:)6�
A�3�4@�)@�-,,76,:��  E+�C���3�4@�)0)6��5)�@
�1��  ��+�
�  �/3�+��+  7946

���?���*+):(�0)6�  ��946�7�Q
����,�)6�-.)��Q
�+8	�8<-,,76,:��R,�,�1��  �8946�7�66�
���<3�4
������-./'()���4����> 
 5���06�3�4  3  �A�-,,76,:��R,�,�1���7�60166�
���<3�4������-./'()���4����>  �894656

A�-�/�A�-./0��
76,
���:(�0)6�-./
����3�4��0��56���9�6?�  �1�-,,76,:��3�47�)��5�������
0����,��0:;��/7�
<?�96*�1  ���3������0��
76,+)��C���3�4@�)�������(�-,,56�-,,76,:��  
-.)��A������,��;�-�)*5�8946@?)��
���7�,(��<����	4�5���   -./-,,76,:��3�4'1�����0��
76,

��6�
���<3�4������-./'()���4����>-.)�  �A������,��;�-�)*5@?)�?��/7�0.6+
�*+)�A��7�6@?)

�/6�
���<����'()0��
76,-�)*56��
�����8946@?)-,,76,:����
���7�,(��<-./�8	4�
�����946��4�
@�
����3�4��0��@���	���9�6?�56�-,,76,:�����*+)����	4�5��� 
 

��������-./��,���5)6�(.�8946�A��� 
�A�?�+E
��7�)��56�5)6
A�:�� 

�A�?�+E
��7�)��56�-,,76,:��          
-./7A����C���56�5)6
A�:�� 

�7�66�
���<3�4������-./'()���4����> 


�+3A�-,,76,:�� 



55 
 


!�"����"�#��������� 

 '()�	
��*+)7�)���
�946��963�4@�)@����������	
��
�������  
96  -,,76,:�� (Questionaires)  
�����
�946��963�47�)��5���E+�6����3N�O�  �6�7���	�����  �6�7��3��������3�4���4��5)6���,���
+A���	����0��-'�8�B��3)6�:	4�  �A����A�?�+��6,-��
	+56�'()�����-.)�-�.�����
A�:��
-,,�.���T+ (Close-ended  Question) -./�.����T+ (Open-ended  Question) @�-,,76,:��  
D�4���/�6,+)��  3  71��  
96      

 71��3�4  1 �=

��71��,;

. 
 71��3�4 2 -,,76,:�����4����,
���
	+�?Q�3�4��016�=>?�-./6;�7��
@����

+A���	����0��-'�8�B��3)6�:	4� �3�,�.��96�7/�+� 
 71��3�4 3 
���
	+�?Q����4����,�=>?� 6;�7��
-./5)6�7�6-�/ 
$���
�%&'���#$(!����������)�� 

        ���06,-,,76,:��@�06�3�4  2  -./ 3  '()�	
���A�?�+?.�����[<���@?)
/-��@����
06,-,,76,:�� +����� 
  �/+�,�=>?����3�47;+   @?)
/-�� 5 
/-�� 
  �/+�,�=>?����   @?)
/-�� 4 
/-�� 
  �/+�,�=>?�����.��  @?)
/-�� 3 
/-�� 
  �/+�,�=>?��)6�   @?)
/-�� 2 
/-�� 
  �/+�,�=>?��)6�3�47;+/*�1�� @?)
/-�� 1 
/-�� 
 E+��A�?�+���[<
1��R.�4�@�����	�
��/?<
/-��-01./�/+�,56��=>?�-./6;�7��

01��2 +����� 
 6��0�C�
����  =         8	7��             .                   
            
A�����/+�, 
    = 
/-��7(�7;+  -  
/-��04A�7;+ 
                                            
A�����/+�, 
    =     5 _ 1   .     
            3 
    = 1.33 
 
1�6��0�C�
����3�4*+)�A����A�?�+56,�50��F�`��@����61���1��
1��R.�4�  +����� 
 
 



56 
 

 �1��
/-���R.�4��31���, 1.00 - 2.33  ?���
����1�  �=>?�-./6;�7��
�/+�,�)6�  
 �1��
/-���R.�4��31���, 2.34 - 3.66  ?���
����1�  �=>?�-./6;�7��
�/+�,����.�� 
 �1��
/-���R.�4��31���, 3.67 - 5.00  ?���
����1�  �=>?�-./6;�7��
�/+�,��� 

���
�*�������+(��,� 

3.4.1  5)6�(.3;0	�C(�	 (secondary  Data)  �����
���/�,��,��/3����?�+*3��1� 
+)�����
�+3A�-'�8�B��56�6�
<����
�6�71��3)6�:	4�  8.�.2548  
(1�96���
�+3A�-'�8�B��
�3�,�.  -'�8�B���3�,�.��96�7/�+�  ?���796  ���7��  �6�7��  ,3
���3���	�����  7	4�
0�8	�8<01��2 -./����	
��3�4���4��5)6�   
  3.4.2  5)6�(.�`�C(�	 (Primary  Data)  
�����06,-,,76,:��(Questionaire) 
56���/���� 
96 '()3�4���4��5)6���,���+A���	����0��-'�8�B��3)6�:	4� 0��,3,�3@����+A���	� 
���0��-'�8�B��3)6�:	4� -,1�66����� 4 HI�� 
96 HI��,�	?��  HI�������96�  HI��5)�������
��/
A�  HI��3�4*+)��,���-01�0���
���3�,�.@?)�1������
�/�������8�B��3)6�:	4�  
�/�������
7��,7�;����
�+3A�-'�8�B��3)6�:	4� ?�96
�/�������0	+0��-./��/��	�'.-'�8�B��
3)6�:	4�  E+�@���������
�������  
/�����
����/����3���?�+  
A����  101  �;+  E+�+A���	����
��Q,-,,76,:��+)��0��6� -./����'()6F	,�����./�6��+01��2 ���4����,-,,76,:����,�.;1�
��/����E+�0��  -.)��A�-,,76,:��3�4*+)��,����,���-./0��
76,
���:(�0)6��8946�A���
�	�
��/?<5)6�(.016*�  

�����
!���$'+(��,� 

 ����	
��
�������*+)3A������/��.'.5)6�(.E+�@�)
6�8	��06�<E��-���7A���Q
�(�  SPSS  
for  Window  Version  16.0  �1��@�����	�
��/?<5)6�(.-./@�)7:	0	@�����	�
��/?<5)6�(.  +����� 
  1.  �	�
��/?<���-
�-
�56�,3,�3@����+A���	����0��-'�8�B��3)6�:	4�E+�
@�)
1�7:	0	�)6�./ (Percentage)   

2.  �	�
��/?<�=>?�-./6;�7��
@����+A���	����0��-'�8�B��3)6�:	4�@�+)�� 
01��2 E+�@�)
1�7:	0	�)6�./ (Percentage)  
1��R.�4� (Mean)  -./
1��,�4���,���0�`�� (Standard  
Deviation)  
  3.  �	�
��/?<
���-0�01��56��=>?�-./6;�7��
@����+A���	����0��
-'�8�B��3)6�:	4� 
A�-��0��,3,�356�'()3�4��71�����4��5)6�@����+A���	����0��-'�8�B��
3)6�:	4�  E+���������,�3��,
1��R.�4��/?�1���.;1��16� 
  4.  �	�
��/?<��9�6?�E+�@�) Content  Analysis 



����� 4 

��	
��
��� 
 

����������	
���
��� ���������������������� ��������!�"�#�$
%��&'��(���)�� 
�&�*���"
�������  � ��+������  	
���
���)��, #-'��	
�.�'� �����#������������#����
��������/)'�"-�  0���*1������2� 3 !�� �
��45 

!��&4�   1 ��		
��1��*���� 
!��&4�   2 �**��*(�"��4����
*���"�����8�&4�"4!1���������������������

� ��������!�"�#�$
%��&'��(��� �&�*���"
������� 
!��&4�   3 ���"�����8���4����
*����� ����������)'�������� 

��������������� 

 	����		
��1��*����)��#-'!�*�**��*(�"  9��������*�'��  �$�  ����  ���
*��������  
*&*�&������ �������� ����������������� ���! ����1�  $*�1� 
 ���  ���1"!
���1���1�����1��2��$�:��  �����2��'����  69.3  �����"���2��$�����  ���
��2��'����  30.7 
 �
��  ���1"!
���1���1�����1"4��������1�� 40-49 �B  �����2��'����  44.6  �����"�"4����
!
5��!1  50 �B)�5�.�  �����2��'����  35.6  ���1"&4�"4������-1����1��  30-39  �B  �����2��'����  18.8  
������1"&4�"4����!� ���1�  30 �B "4�$4���'����  1 
 �����	
���	�
  ���1"!
���1���1�����1"4���
*��������������!�4  �����2��'����  43.6  
�����"�"4���
*��������"
E�"�����/��:.  �����2��'����  21.8  ���1"&4�"4���
*��������
���������/���. ���������0&��
��-���1�  "4�
��1���&1��
�   �����2��'����  15.8  ������1"&4�"4
���
*��������!� ���1�"
E�"�����  "4�$4���'����  3 
  !
"#��$%�	
��!
��
�$
�  ���1"!
���1���1�����1"4! ����1�&4���4���)'�������� ��������
!�"�#�$
%��&'��(�����GH��)'���:������	 �  �����2��'���� 60.4 �����"�"4*&*�&�����
� ����������GH������"
��  �����2��'����  16.8   ��2�GH��&4�.�'�
*����!1�!
5�	���&�*����'�1�"
��2��I����"���$
%��&'��(���  �I����"�����
*�������	
�& ��#�$
%��&'��(��� ��
�
�I����"���!��!�"�������"��#��#�$
%��&'��(���  �����2��'����  14.9  ������1"&4�"4*&*�&
������ ��������!�"�#�$
%��&'��(�����GH��*�����  �����2��'����  7.9 



58 
 

 �������
%�	
��!
�$ !
"#��$   ���1"!
���1���1�����1"4�������������� ���! ����1�
"����1� 4 �B)�5�.�  �����2��'����  44.6  �����"�� ���! ����1���2��������� 2-4 �B  �����2��'��
�� 18.8  ������1"&4�"4�������������� ���! ����1�!� ���1� 2 �B  �����2��'���� 3  �
�!����!1�.��45 

 
�
$���  1  ��		
��1��*����)��#-'!�*�**��*(�" 
 

��� �'���� 

 :�� 69.3 

 ���� 30.7 

�
��  

 !� ���1�30 1.0 

 30-39 18.8 

 40-49 44.6 

 50�B)�5�.� 35.6 

�����	
���	�
  

 !� ���1�"
E�"����� 3.0 

 "
E�"�����/��:. 21.8 

 ���������/���. 15.8 

 ������!�4 43.6 

 ������0&��
��-���1� 15.8 

 !
"#��$%�	
��!
��
�$
�  

 GH��*����� 7.9 

 GH������"
�� 16.8 

 GH��)'���:������	 � 60.4 

 GH��&4�.�'�
*����!1�!
5�	���&�*��J 14.9 
 
 
 
 



59 
 

 
�
$���  1  (!1�) 

�������
%�	
��!
�$ !
"#��$( �'���� 

 !� ���1� 2 �B 3.0 

 2-4 �B 31.7 

 "����1� 4 �B)�5�.� 65.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



60 
 

��
)�
��#*����)� ����+#
"���������%�	
��!
��
�$
� 
)"����,�
�'�$-
�� ����
��).�$

����
 
	�������������/��������������������� ��������!�"�#�$
%��&'��(���   9����8�
�   

)'�)
�)'��&4�����)�5������*������ ��������!�"�#�$
%��&'��(���)���&�*���"
�������  0��
���
����������*�����	
���� 6M  9���	 ���������2�  6  �'��  .�'��1  �'��*������  �'���������   
�'���
��������I/  �'�����*��������  �'�������'*��������:�:�  ����'��	���E��"  9����!1��
�'���*1������2������8��1��  �
��45 

1.�'
�����
	�   �����*�'�� 
 -  ���"�$4��$�)��*������������N�*
!���� 

 -  ���"�)'��	��*&*�&)�����!�" ! ����1���'�&4� 
 -  ���	
������-1! ����1���1����"���"!���
*���"�-'���"��"��( 

  -  ����*1�GH��/G���GH&������"
��)��*�������1�#�!1����� �������� 

  -  �����'���"� ��
������GO��*�"���$
%��*��������1��!1���
������
�$4��$��
*����N�*
!���� 

  -  �����'��)�
����� ��
��	��'��1*������������N�*
!���� 
9���	���������� $*�1�  #-'!�*�**��*(�"�1�����1 "4��������������������

� ��������!�"�#�$
%��&'��(������'��*������ �������8� ���"�)'��	��*&*�&)�����!�" 
! ����1���'�&4�   ���	
������-1! ����1���1����"���"!���
*���"�-'���"��"��(  ����*1�GH��/
G���GH&������"
��)��*�������1�#�!1����� ��������   �����'���"� ��
������GO��*�"���
$
%��*��������1��!1���
�������$4��$��
*����N�*
!���� 9���&
5� 4 �����8� "4���
*��������
������������
*"��(��"��&4����   0��#-'!�*�**��*(�"�1�����1����1������8���
�������*1�
GH��/G���GH&������"
��)��*�������1�#�!1����� ��������"4���
*��������������������
*
"��(��"��&4����  �����2��'����  59.4  ����"
��$�	��I����"��
��*�)�������������������
�!1�������8��1���'���1��P�4����)�I�! $*�1� ����*1�GH��/G���GH&������"
��)��*�������1�#�
!1����� ��������"4���
*���������������"��&4���� "4�1��&1��
*    3.673  �����"� �
� �����'
���"� ��
������GO��*�"���$
%��*��������1��!1���
�������$4��$��
*����N�*
!����   ���"
�)'��	��*&*�&)�����!�"! ����1���'�&4�    ���	
������-1! ����1���1����"���"!���
*���"�-'
���"��"��(    ���"�$4��$�)��*������������N�*
!����   ��������'��)�
����� ��
��	��'��1
*������������N�*
!���� !�"� ��
*  �
�!����&4�  2 
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�
$���  2  ���"�����8�&4�"4!1���������������������� ��������!�"�#�$
%��&'��(��� 
�&�*���"
�������  ���'��*������ 

��+#
"��������� 

�������+#
  
��) 

100% 

 

µ 

 
 

σ )
	

������ 
)
	 

�
�

	�
$ 
�'�� 

�'��

������/ 

5)�)� 

�'
�����
	�  

1.���"�$4��$�)��
*������������N�*
!���� 

3% 34.7% 41.6% 20.8% 0.0% 100% 3.198 .8003 

2.���"�)'��	��*&*�&
)�����!�" ! ����1�
��'�&4� 

4% 42.6% 37.6% 15.8% 0.0% 100% 3.347 .7929 

3. ���	
������-1
! ����1���1����"���"
!���
*���"�-'
���"��"��( 

4% 39.6% 39.6% 16.8% 0.0% 100% 3.307 .7968 

4. ����*1�GH��/G���GH
&������"
��)��
*�������1�#�!1����
� �������� 

23.8% 35.6% 28.7% 7.9% 4.0% 100% 3.673 1.0499 

5.�����'���" � ��
���
���GO� �*�"���$
%��
*��������1��!1���
���
����$4��$��
*���
�N�*
!���� 

7.9% 38.6% 35.6% 17.8% 0.0% 100% 3.366 .8686 

6.�����'��)�
����
� ��
��	��'��1*������
������N�*
!���� 

5.0% 25.7% 49.5% 19.8% 0.0% 100% 3.158 .7967 
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2. �'
�	
��$
�  �����*�'�� 
 - ���"�$4��$�)���*���"�I!1����� ����0������ ��	���"�����

� ��������!�"�#�$
%�� 
 -  ���"��"���")���*���"�I&4�.�'	
�����$
��� ��������!�"�#�$
%��

&'��(��� 
 -  �����������/���	
�� ��
*���"� ��
��$
�����"
!��*���"�I������ ��������

0������!�"�#�$
%�� 
 -  ���"��1��!
� �����8� ����
���")����**�*��	1���*���"�I�����**

����"��#� 
 -  ���$
%����***������*���"�I�����**	
���8*+��4 
 -  �����*��"!��	��*����:'�*���"�I)���&�*������	'���'�&4� 
9���	���������� $*�1�  #-'&4���4���)'�������� ��������!�"�#�$
%��&'��(����1�����1 "4

��������������������� ��������!�"�#�$
%��&'��(������'���������&
5� 6 �����8� ��-1��
���
*������� 9����1�����1  �����2��'����  60.4 ����1� ���$
%����***������*���"�I���
��**	
���8*+��4"4��������������� ��"&
5���
���)�����"�$4��$�)���*���"�I!1����
� ����0������ ��	���"������ ��������!�"�#�$
%��  �����8����"��"���")��
�*���"�I&4�.�'	
�����$
��� ��������!�"�#�$
%��&'��(���  �����8������������/���	
�� ��
*
���"� ��
��$
�����"
!��*���"�I������ ��������0������!�"�#�$
%��  �����8����"
��1��!
� �����8� ����
���")����**�*��	1���*���"�I�����**����"��#�  �����8����
��*��"!��	��*����:'�*���"�I)���&�*������	'���'�&4�  ����"
��$�	��I����"��
��*�
)��������������������!1�������8��1���'���1��P�4����)�I�! $*�1� ���"��"���")��
�*���"�I&4�.�'	
�����$
��� ��������!�"�#�$
%��&'��(���"4���
*���������������"��&4���� 
"4�1��&1��
*  3.347 �����"� �
� ���"�$4��$�)���*���"�I!1����� ����0������ ��	���"��
���� ��������!�"�#�$
%��   �����������/���	
�� ��
*���"� ��
��$
�����"
!��*���"�I��
���� ��������0������!�"�#�$
%��   �����*��"!��	��*����:'�*���"�I)���&�*�����
�	'���'�&4����$
%����***������*���"�I�����**	
���8*+��4  ���"��1��!
� �����8� ���
�
���")����**�*��	1���*���"�I�����**����"��#�  !�"� ��
*  �
�!����&4� 3 
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�
$���  3  ���"�����8�&4�"4!1���������������������� ��������!�"�#�$
%��&'��(��� 
�&�*���"
�������  ���'��������� 

��+#
"��������� 

�������+#
  
��) 

100% 

 

µ 

 
 

σ )
	

������ 
)
	 

�
�

	�
$ 
�'�� 

�'��

������/ 

5)�)� 

�'
�	
��$
�  

1. ���"�$4��$�)��
�*���"�I!1����
� ����0������ 
��	���"������ ����� 
���!�"�#�$
%�� 

8.9% 31.7% 41.6% 16.8% 1.0% 100% 3.307 .8915 

2. ���"��"���")��
�*���"�I&4�.�'	
����
�$
��� ��������!�"�#� 
$
%��&'��(��� 

11.9% 27.7% 44.6% 14.9% 1.0% 100% 3.347 .9103 

3. �����������/���
	
�� ��
*���"� ��
�
�$
�����"
!��*���"�I
������ ��������0��� 
���!�"�#� $
%��  

6.9% 27.7% 49.5% 15.8% 0.0% 100% 3.257 .8081 

4.���"��1��!
� ��� 
��8� ����
���")��
��**�*��	1���*     
���"�I �����**
����"��#�  

6.9% 19.8% 51.5% 19.8% 2.0% 100% 3.099 .8661 

5.���$
%����**
*������*���"�I���
��**	
���8*+��4 

4.0% 19.8% 60.4% 15.8% 0.0% 100% 3.119 .7112 
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�
$���  3  ���"�����8�&4�"4!1���������������������� ��������!�"�#�$
%��&'��(��� 
�&�*���"
�������  ���'���������(!1�) 
 

��+#
"��������� 

�������+#
  
��) 

100% 

 

µ 

 
 

σ )
	

������ 
)
	 

�
�

	�
$ 
�'�� 

�'��

������/ 

5)�)� 

5.���$
%����**
*������*���"�I���
��**	
���8*+��4 

4.0% 19.8% 60.4% 15.8% 0.0% 100% 3.119 .7112 

6.�����*��" !��	 
��*����:'�*���"�I
)���&�*�����
�	'���'�&4� 

4.0% 28.7% 55.4% 11.9% 0.0% 100% 3.248 .7128 

 
3. �'
���������	�78  �����*�'�� 

-  ���"�$4��$�)���
��������I/ ���
���"
� ���
����:' ���
���	
�� J�J 
-  �����&E�+�$ �����I+�$)���
��������I/ ���
���"
� ���
����:' ���
���	
��J�J  

&4�"4��-1 
-  ����:'�
��������I/ ���
���"
� ���
����:' ���
���	
��J�J."1!���
*����+&����:' 

��� 
  -  ���"��1��!
�������:'�
��������I/ ���
���"
� ���
����:' ���
���	
��J�J 
  -  ���"$�'�")�������I/ ������
���"
�&4�&
��"
������� ��������)���&�*�� 

9���	���������� $*�1�  #-'!�*�**��*(�"�1�����1 ����1���������������������
� ��������!�"�#�$
%��&'��(������'���
��������I/���	����-1��&�����
*  ��"��(	 ����.�' 
�
��45 �������8������&E�+�$ �����I+�$)���
��������I/ ���
���"
� ���
����:' ���
���	
��J�J &4�"4
��-1 "4���
*��������������������
*"��(��"��&4���� �����2��'����  48.5  �1�������8����"
�$4��$�)���
��������I/ ���
���"
� ���
����:' ���
���	
�� J�J  �����8����"��1��!
�������:'�
���
�����I/ ���
���"
� ���
����:' ���
���	
��J�J  �����8����"$�'�")�������I/ ������
���"
�&4�&
��"
�
������ ��������)���&�*��  "4���
*��������������������
*�������  ��������8�&4�"4
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���
*��������������������
*�'��&4����/."1"4 (��"4����������������'�� �
�  �����8�����:'
�
��������I/ ���
���"
� ���
����:' ���
���	
��J�J ."1!���
*����+&����:'��� �����2��'����  43.6  
����"
��$�	��I����"��
��*�)��������������������!1�������8��1���'���1��P�4����)�I�! 
$*�1� ���"�$4��$�)���
��������I/ ���
���"
� ���
����:' ���
���	
�� J�J��� ��������!�"
�#�$
%��&'��(���"4���
*���������������"��&4���� "4�1��&1��
* 3.396 �����"� �
�  
�����&E�+�$ �����I+�$)���
��������I/ ���
���"
� ���
����:' ���
���	
��J�J &4�"4��-1  ���"$�'�"
)�������I/ ������
���"
�&4�&
��"
������� ��������)���&�*��  ���"��1��!
�������:'�
���
�����I/ ���
���"
� ���
����:' ���
���	
��J�J  ����:'�
��������I/ ���
���"
� ���
����:' ���
���	
��J�J
."1!���
*����+&����:'���!�"� ��
*  �
�!����&4� 4 

 
�
$���  4  ���"�����8�&4�"4!1���������������������� ��������!�"�#�$
%��&'��(��� 
�&�*���"
�������  ���'���
��������I/ 

��+#
"��������� 

�������+#
  
��) 

100% 

 

µ 

 
 

σ )
	

������ 
)
	 

�
�

	�
$ 
�'�� 

�'��

������/ 

5)�)� 

�'
���������	�78  

1. ���"�$4��$�)��
�
��������I/ ���
���"
� 
���
����:'���
���	
�� J�J 

5.9% 37.6% 46.5% 9.9% 0.0% 100% 3.396 .7494 

2. �����&E�+�$ ���
��I+�$)���
���
�����I/ ���
���"
� 
���
����:' ���
���	
��J�J 
&4�"4��-1 

2.0% 46.5% 37.6% 11.9% 2.0% 100% 3.347 .7929 

3. ����:'�
��������I/ 
���
���"
� ���
����:' 
���
���	
��J�J."1!��
�
*����+&����:'��� 

0.0% 18.8% 37.6% 38.6% 5.0% 100% 2.703 .8312 
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�
$���  4  ���"�����8�&4�"4!1���������������������� ��������!�"�#�$
%��&'��(��� 
�&�*���"
�������  ���'���
��������I/(!1�) 

��+#
"��������� 

�������+#
  
��) 

100% 

 

µ 

 
 

σ )
	

������ 
)
	 

�
�

	�
$ 
�'�� 

�'��

������/ 

5)�)� 

4. ���"��1��!
������
�:'�
��������I/ ���
���"
� 
���
����:' ���
���	
��J�J 

1.0% 27.7% 52.5% 17.8% 1.0% 100% 3.099 .7281 

5. ���"$�'�")��
�����I/ ������
���"
�&4�
&
��"
������
� ��������)���&�*�� 

8.9% 32.7% 43.6% 11.9% 3.0% 100% 3.327 .9067 

 

4.  �'
�	
���
#
�$
�  �����*�'�� 
-  ���"��1��!
�������N�*
!���� 

-  0�����'��)���&�*��&4���
5�!1����!��!1����������+�����������1�� 
��1����� 

-  ���":
��	������"�*�"��#-'�
*#�� :�*��
��	'�+�$������ �������� 
��	���" 
  -  ���":
��	������� �������*���������� ��������/��	���" 
  -  �����R��#�)'�"-����*�����	
�����$
�����"0��1��� ���!��	��*.�' 
  -  ����N�*
!����0����
����*�������	���*'���"
��&4��4/E��"�+�*�� 
  -  )'�	 ��
����������� ���! ����1� 
  -  � ����(��#����0�:�/)��+���
S��2�� ��
� 
  -  ���!��!�"�������"��#����& ���� 
  -  ����1�����"���"4�1���1�"�����*��������0����R�0������'#-'�!'*
��
* 
*
�:��������"�����8� 
  -  �����'���"� ��
��������
*����)
5�!�������������������N�*
!���� 
  -  ���")
���'�����1���"�:���+��&�*���
*#-'*������&�*�� 



67 
 

  -  ���")
���'�&������"
�����
*&'��(��� 
  -  ���"4�1���1�")�����:�:� 

  -  ������4�������/��'.)/�$��"�!�" �T ���*4�* �T�"��  )'�*
��
*   
9��������*�'�� 15 �����8��1�� 	����������$*�1�  #-'!�*�**��*(�"�1�����1 ����1� 

��������������������� ��������!�"�#�$
%��&'��(������'�����*�������������
*���
����  .�'��1�����8� ���"��1��!
�������N�*
!����  0�����'��)���&�*��&4���
5�!1����!��!1�
���������+�����������1����1�����  ���":
��	������� �������*���������
� ��������/��	���"  ����N�*
!����0����
����*�������	���*'���"
��&4��4/E��"�+�*��  
)'�	 ��
����������� ���! ����1�  � ����(��#����0�:�/)��+���
S��2�� ��
�  ���!��!�"���
����"��#����& ����  ���")
���'�&������"
�����
*&'��(���  ���"4�1���1�")�����:�:�  ���
#-'!�*�**��*(�"*���1��"4��������������������� ��������!�"�#�$
%��&'��(������'��
���*�������������
*"��(��"��&4����  �� 5  �����8� .�'��1  ���":
��	������"�*�"��#-'�
*
#�� :�*��
��	'�+�$������ ����������	���"  �����R��#�)'�"-����*�����	
�����$
�����"
0��1��� ���!��	��*.�'  ����1�����"���"4�1���1�"�����*��������0����R�0������'#-'�!'
*
��
* *
�:��������"�����8�  �����'���"� ��
��������
*����)
5�!������������������
�N�*
!������������8����")
���'�����1���"�:���+��&�*���
*#-'*������&�*�� 0���1�����1
����1�  �����8����")
���'�����1���"�:���+��&�*���
*#-'*������&�*��"4���
*�����"��(��
"��&4����  �����2��'���� 56.4 ���"4�$4�������8���4��&4�"4���
*��������������������
*�'��
&4����/."1"4 (��"4����������������'��  ����"
��$�	��I����"��
��*�)�������������������
�!1�������8��1���'���1��P�4����)�I�! $*�1� �����8����")
���'�����1���"�:���+��&�*���
*
#-'*������&�*��"4���
*���������������"��&4���� "4�1��&1��
*  3.654 �����"��
������8����"
)
���'�&������"
�����
*&'��(���  �����'���"� ��
��������
*����)
5�!������������������
�N�*
!����  ���"4�1���1�")�����:�:�  �����R��#�)'�"-����*�����	
�����$
�����"
0��1��� ���!��	��*.�'  ��2�!'�  �1�������8�"4���
*����������������'��&4����  �
�  ���
���4�������/��'.)/�$��"�!�" �T ���*4�* �T�"��  )'�*
��
*  �
�!����&4�  5 
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�
$���  5  ���"�����8�&4�"4!1���������������������� ��������!�"�#�$
%��&'��(��� 
�&�*���"
�������  ���'�����*�������� 

��+#
"��������� 

�������+#
  
��) 

100% 

 

µ 

 
 

σ )
	

������ 
)
	 

�
�

	�
$ 
�'�� 

�'��

������/ 

5)�)� 

�'
�	
���
#
�$
�  

1. ���"��1��!
������
�N�*
!���� 

1.0% 30.7% 51.5% 13.9% 3.0% 100% 3.129 .7702 

2. 0�����'��)��
�&�*��&4���
5�!1����!�� 
!1����������+����
�������1����1����� 

2.0% 33.7% 49.5% 12.9% 2.0% 100% 3.208 .7657 

3.���":
��	������
"�*�"��#-'�
*#�� :�*
��
��	'�+�$�����
� ��������/��	���" 

3.0% 35.6% 37.6% 19.8% 4.0% 100% 3.139 .9059 

4.���":
��	������
� �������*������
���� ��������/��	���" 

0.0% 37.6% 38.6% 17.8% 5.9% 100% 3.079 .8909 

5.�����R��#�)'�"-����
*�����	
�����$
�����"
0��1��� ���!��	��* 

4.0% 38.6% 35.6% 19.8% 2.0% 100% 3.228 .8818 

6.����N�*
!����0�����
*�������	���*'�� �"
��
&4��4/E��"�+�*�� 

8.9% 27.7% 40.6% 20.8% 2.0% 100% 3.208 .9415 

7.)'�	 ��
����������
� ���! ����1� 

3.0% 26.7% 43.6% 21.8% 5.0% 100% 3.010 .8999 

8.� ����(��#����0�:�/ 
)��+���
S��2�� ��
� 

7.9% 19.8% 41.6% 23.8% 6.9% 100% 2.980 1.0196 
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�
$���  5  ���"�����8�&4�"4!1���������������������� ��������!�"�#�$
%��&'��(��� 
�&�*���"
�������  ���'�����*��������(!1�) 

��+#
"��������� 

�������+#
  
��) 

100% 

 

µ 

 
 

σ )
	

������ 
)
	 

�
�

	�
$ 
�'�� 

�'��

������/ 

5)�)� 

9.���!��!�"���
����"��#����& ���� 

5.9% 25.7% 48.5% 16.8% 3.0% 100% 3.149 .8762 

10.����1�����"���"4
�1���1�"�����*����� 
���0����R�0������'   
#-'�!'*
��
* *
�:�����
���"�����8� 

5.9% 33.7% 36.6% 23.8% 0.0% 100% 3.218 .8787 

11.�����'���"� ��
�
�������
*����)
5�!��
����������������
�N�*
!���� 

7.9% 38.6% 40.6% 12.9% 0.0% 100% 3.416 .8157 

12.���")
���'�����1��
�"�:���+��&�*���
*
#-'*������&�*�� 

20.8% 35.6% 32.7% 9.9% 1.0% 100% 3.654 .9533 

13.���")
���'�&��
����"
�����
*&'��(��� 

16.8% 26.7% 47.5% 8.9% 0.0% 100% 3.515 .8788 

14.���"4�1���1�")��
���:�:� 

8.9% 26.7% 44.6% 19.8% 0.0% 100% 3.248 .8764 

15.������4�������/
��'.)/�$��"�!�" �T 
���*4�* �T�"��  
)'�*
��
* ��-1��"� 

2.0% 17.8% 39.6% 37.6% 3.0% 100% 2.782 .8439 
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5.  �'
�	
�%#'��
	
����:
:�  �����*�'�� 
-  � ����(��#����0�:�/)�����:�:��1����"��2���U��"����
� 
-  ���$
%��  �����
*����
���"�!�S�������'*�������E��I� 
-  ���	�������'*�������E��I���1���:�:���1����'��)��� &
��(�� ���':�� 

���:�:� 
-  ������:��
"$
�E//�#��$�1/�
*�-')'�"-�)1�����)�����:�:� 

9���	���������� $*�1�  #-'&4���4���)'�������� ��������!�"�#�$
%��&'��(����1�����1 "4
��������������������� ��������!�"�#�$
%��&'��(������'�������'*��������:�:� ��  3 
�����8� �
�  ���$
%��  �����
*����
���"�!�S�������'*�������E��I�  ���	�����
��'*�������E��I���1���:�:���1����'��)��� &
��(�� ���':�����:�:�  ������:��
"$
�E//
�#��$�1/�
*�-')'�"-�)1�����)�����:�:�  9���&
5� 3 �����8� "4���
*��������������������
*
"��(��"��&4����   0�������8���
���������:��
"$
�E//�#��$�1/�
*�-')'�"-�)1�����)�����:�:�"4
���
*��������������������
*"��(��"��&4����  �����2��'����  47.5  ����"
��$�	��I����"
��
��*�)��������������������!1�������8��1���'���1��P�4����)�I�! $*�1� ������:� 
�
"$
�E//�#��$�1/�
*�-')'�"-�)1�����)�����:�:�"4���
*���������������"��&4���� "4�1��&1��
*  
3.386  �����"� �
� ���	�������'*�������E��I���1���:�:���1����'��)��� &
��(�� ���':��
���:�:�  � ����(��#����0�:�/)�����:�:��1����"��2���U��"����
�������$
%��  
�����
*����
���"�!�S�������'*�������E��I� !�"� ��
* �
�!����&4� 6 
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�
$���  6  ���"�����8�&4�"4!1���������������������� ��������!�"�#�$
%��&'��(��� 
�&�*���"
�������  ���'�������'*��������:�:� 

��+#
"��������� 

�������+#
  
��) 

100% 

 

µ 

 
 

σ )
	

������ 
)
	 

�
�

	�
$ 
�'�� 

�'��

������/ 

5)�)� 

�'
�	
�%#'��
	
�

���:
:� 

 

1.� ����(��#����0�:�/
)�����:�:��1����"
��2���U��"����
� 

8.9% 25.7% 39.6% 22.8% 3.0% 100% 3.149 .9735 

2. ���$
%��  �����
*
����
���"�!�S�����
��'*�������E��I� 

3.0% 35.6% 34.7% 22.8% 4.0% 100% 3.109 .9263 

3.���	�������'*�����
��E��I���1���:�:�
��1����'��)��� &
��(�� 
���':�����:�:� 

11.9% 28.7% 33.7% 20.8% 5.0% 100% 3.218 1.0640 

4.������:��
"$
�E//
�#��$�1/�
*�-')'�"-�
)1�����)�����:�:� 

9.9% 37.6% 35.6% 14.9% 2.0% 100% 3.386 .9270 

 
6.  �'
���
�<��)  �����*�'�� 

-  �������"��#�����N�*
!����0�����
���
���IE��" 
-  �����
*��������1�����"	���E��")��*������ 

9���	���������� $*�1�  #-'&4���4���)'�������� ��������!�"�#�$
%��&'��(����1�����1 "4
��������������������� ��������!�"�#�$
%��&'��(������'��	���E��" &
5� 2 �����8� �
�  
�������"��#�����N�*
!����0�����
���
���IE��" �����
*��������1�����"	���E��")��
*������  ��-1�����
*"��(��"��&4����   0�������8���
��������
*��������1�����"	���E��")��
*������ "4#-'!�*�**��*(�"�1�����������1�"4���
*��������������������
*"��(��"��&4����  
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���#-'!�*�**��*(�"�1�����������1������8��45"4���
*��������������������
*�������  
0��"4�
��1���&1��
�  �����2��'����  41.6  ����"
��$�	��I����"��
��*�)�����������������
���!1�������8��1���'���1��P�4����)�I�! $*�1�  �����
*��������1�����"	���E��")��*������
"4���
*���������������"��&4���� "4�1��&1��
*  3.317 �����"� �
� �������"��#�����N�*
!� 
���0�����
���
���IE��"  �
�!����&4� 7 

 
�
$���  7  ���"�����8�&4�"4!1���������������������� ��������!�"�#�$
%��&'��(��� 
�&�*���"
�������  ���'��	���E��" 

��+#
"��������� 

�������+#
  
��) 

100% 

 

µ 

 
 

σ )
	

������ 
)
	 

�
�

	�
$ 
�'�� 

�'��

������/ 

5)�)� 

�'
���
�<��)  

1.�������"��#����
�N�*
!����0�����
�
��
���IE��" 

12.9% 27.7% 37.6% 18.8% 3.0% 100% 3.287 1.0133 

2.�����
*�������
�1�����"	���E��")��
*������ 

9.9% 31.7% 41.6% 13.9% 3.0% 100% 3.317 .9373 

 
��+#
"���������%�	
��!
��
�$
� 
)"����,�
�'�$-
�� ����
��).�$����
 %�" ����'
� 

 �"
�����4�*�&4�*��������������������� ��������!�"�#�$
%��&'��(��� �&�*���"
��
����� ���!1���'��  	����������������������� ��������&
5�  6  �'��  .�'��1  �'��*������  
�'���������  �'���
��������I/  �'�����*��������  �'�������'*��������:�:�  ����'��
	���E��"  0��$�	��I�	���1��P�4����)�I�!  $*�1�  ����������������'��*��������2������&4�
� ��
�"��&4����  �&1��
*  3.3416  �����"� �
�  �'��	���E��"  ��)I�&4�����������������'��
�������  �'�������'*��������:�:�   �'�����*��������  ��2���������������������"�
!�"� ��
*  0��"4����������������'���
��������I/��2������&4�� ��
��'��&4���� 9����1��P�4��)��
��������������������� ��������!�"�#�$
%��&'��(��� �&�*���"
������� ��&���'��  "4
�1��P�4����)�I�!  �&1��
*  3.2295  9���	
��1���2�������������������
*�������  �
�!�������� 
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�1��P�4����)�I�!����1���*4����*�"�!�S��)��������������������!1���'�� �����
� ��������!�"�#�$
%��&'��(��� �&�*���"
�������  �
��45 

 
�
$���  8    �1��P�4����)�I�!����1���*4����*�"�!�S��)��������������������!1���'�� ��
���� ��������!�"�#�$
%��&'��(��� �&�*���"
�������   

 

�'
� µ 
 

σ 
 

����� 

 �'��*������ 3.3416 .5499 ������� 

 �'��	���E��" 3.3020 .9489 ������� 

 �'��������� 3.2294 .5849 ������� 

 �'�������'*��������:�:� 3.2153 .8441 ������� 

 �'�����*�������� 3.1974 .5311 ������� 

 �'���
��������I/ 3.1743 .6143 ������� 

 3.2295 .4864 �
�	�
$ 

 
��
)" 	 �
$@�$��
)�
��#*�%�	
��!
��
�$
� 
)"����,�
�'�$-
�� ���)� ����+#
"���������

%�	
��!
��
�$
� 
)"����,�
�'�$-
�� ����
��).�$����
 �!
"�	 
) !
"#��$ 

	�������������"�!�!1��)�����"�����8�)��#-'&4���4���)'�������� ��������!�"�#� 
$
%��&'��(��� &4�"4!1���������������������� ��������!�"�#�$
%��&'��(���)���&�*���"
��
�����  	 ����!�"! ����1������� ��������!�"�#�$
%��  �"
��& ������������/$*�1�  

�'
�����
	� 

GH������"
��  ��8��1�  ����������������'��*��������2���������������������
� ��������!�"�#�$
%��&'��(���)���&�*���"
������� "����1����1"�
�� ��)I�&4�GH��*�����  
��8��1� ����������������'��*������"4����������������'����1����1"�
��V 

�'
���
�<��) 

GH������"
��  ��8��1�  ����������������'��	���E��"��2���������������������
� ��������!�"�#�$
%��&'��(���)���&�*���"
������� "����1����1"�
�� ��)I�&4�GH��&4�.�'�
*���
�!1�!
5�	���&�*����'�1�"��2��I����"���$
%��&'��(���  �I����"�����
*�������	
�& �
�#�$
%��&'��(��� ��
��I����"���!��!�"�������"��#��#�$
%��&'��(���  ��8��1� �����
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�����������'��	���E��""4����������������'����1� GH������"
��  GH��*����� ���GH��
)'���:������	 � 

�'
�	
��$
� 

��"�""��)��GH������"
�� ��8��1� ����������������'�����������2���������
������������� ��������!�"�#�$
%��&'��(���)���&�*���"
������� �:1���4���
*������'��
*����������'��	���E��""����1�GH���
��V �!1GH��&4�.�'�
*����!1�!
5�	���&�*����'�1�"��2�
�I����"���$
%��&'��(���  �I����"�����
*�������	
�& ��#�$
%��&'��(��� ��
�
�I����"���!��!�"�������"��#��#�$
%��&'��(���  ��
*"���1� ����������������'��
�������"4����������������'����1�&��GH�� 

�'
�	
�%#'��
	
����:
:� 
���'�������'*��������:�:��8�:1���4���
� GH������"
��  ��8��1� ���������������

�'�������'*��������:�:���2���������������������� ��������!�"�#�$
%��&'��(���)��
�&�*���"
������� "����1�&��GH��  9���!1��	��GH��&4�.�'�
*����!1�!
5�	���&�*����'�1�"��2�
�I����"���$
%��&'��(���  �I����"�����
*�������	
�& ��#�$
%��&'��(��� ��
�
�I����"���!��!�"�������"��#��#�$
%��&'��(��� &4���8��1�������������������'�����
��'*��������:�:� "4����������������'����1�GH������"
��  GH��*����� ���GH��)'���:���
���	 � 

�'
�	
���
#
�$
� 

GH������"
��  ��8��1�  ����������������'�����*����������2������������������
���� ��������!�"�#�$
%��&'��(���)���&�*���"
������� "����1�GH��*����� ���GH��)'���:��� 
���GH��&4�.�'�
*����!1�!
5�	���&�*����'�1�"��2��I����"���$
%��&'��(���  �I����"���
��
*�������	
�& ��#�$
%��&'��(��� ��
��I����"���!��!�"�������"��#��#�$
%��
&'��(���  0��GH��&4�.�'�
*����!1�!
5�	���&�*����'�1�"��2��I����"���$
%��&'��(���  
�I����"�����
*�������	
�& ��#�$
%��&'��(��� ��
��I����"���!��!�"�������"��#�
�#�$
%��&'��(��� ��8��1� ����������������'�����*��������"4����������������'����1�
&��VGH�� 

�'
���������	�78 
� ���
*������������������'���
��������I/  GH��*����� ��8��1� ��2���������

������������� ���������'����1�&��GH��  ��)I�&4�GH������"
����
*"4���"��8��1���������
����������'���
��������I/  ��2����������������"����1�GH��*����� ���GH��)'���:��� ���
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GH��&4�.�'�
*����!1�!
5�	���&�*����'�1�"��2��I����"���$
%��&'��(���  �I����"���
��
*�������	
�& ��#�$
%��&'��(��� ��
��I����"���!��!�"�������"��#��#�$
%��
&'��(��� 

�"
��$�	��I����"�!�!1��)�����"�����8�)��#-'&4���4���)'�������� ��������!�"�#� 
$
%��&'��(��� &4�"4!1���������������������� ��������!�"�#�$
%��&'��(���)���&�*���"
��
�����  ���!1���'�� 0��	 ����!�"*&*�&������ ��������!�"�#�$
%��  $*�1�   

AB
���
#
�  ��8��1� ����������������'��	���E��"��2���������������������
� ��������"��&4����  �"
��$�	��I�	���1��P�4����)�I�!  "4�1��&1��
*  3.250  ��)I���4���
�GH��
*������8"4���"��8��1�  ������������������'���
��������I/  ��2���������������������
� ���������'��&4����  "4�1��P�4����)�I�! �&1��
*  2.950   

AB
�	
��).�$  ��8��1� ����������������'��*��������2���������������������
� ��������"����1��'���
��V  �"
��$�	��I�	���1��P�4����)�I�!  "4�1��&1��
*  3.667 ��)I���4���
��8
���"��8��1�  ������������������'�����*�������� "4��������������������� ��������
�'��&4�����"
���&4�*�
*�'���
��V  "4�1��P�4����)�I�! �&1��
*  3.220   

AB
�@'
�
:	
�����!
  "4���"��8��:1���4���
*GH��*����� �
�  ��8��1����������������
�'��	���E��"��2���������������������� ��������"��&4����  �"
��$�	��I�	���1��P�4����)�I�!  
"4�1��&1��
*  3.344  �����8��1�  ������������������'���
��������I/  "4�����������������
���� ���������'��&4����  "4�1��P�4����)�I�! �&1��
*  3.134 

AB
����5�'���	
�" �$ �C$�
	����
�%#'���)��D��7�	��)	
���,�
�'�$-
��  �7�	��)	
�

��������	
�����!
"����,�
�'�$-
�� #�.��7�	��)	
� 
� 
)"������)
���"����,�
�'�$-
��  

"4���"��8��:1���4���
*GH������"
�� ����
���)������������������'��*��������2���������
������������� ��������"����1��'���
��V  �"
��$�	��I�	���1��P�4����)�I�!  "4�1��&1��
*  3.256  ��
)I���4���
���
*��8��1�����������������'��	���E��"��2���������������������� ��������
�'��&4����  9���"4�1��P�4����)�I�!  �&1��
* 2.967  �����1��
�!����!1�.��45   
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�
$���  9  �1��P�4����)�I�!����1���*4����*�"�!�S��)��������������������!1���'����
���� ��������!�"�#�$
%��&'��(��� �&�*���"
�������  	 ����!�"! ����1������� ��������
!�"�#�$
%��   

�'
� 
AB
���
#
� AB
�	
��).�$ AB
�@'
�
:	
� AB
����" �$ �C$( 

µ 
 

σ µ 
 

σ µ 
 

σ µ 
 

σ 

�'��*������ 3.146 .753 3.667 .437 3.298 .516 3.256 .594 
�'��	���E��" 3.250 .707 3.471 .910 3.344 .951 2.967 1.093 
�'��������� 3.146 .515 3.402 .540 3.224 .606 3.100 .587 
�'�������'*�����
���:�:� 

3.219 .725 3.544 .920 3.180 .818 2.983 .894 

�'�����*�������� 3.208 .556 3.220 .528 3.215 .520 3.093 .607 
�'���
��������I/ 2.950 .438 3.529 .515 3.134 .605 3.053 .723 

	�������������/)'��!'� $*�1�  GH������"
��"����������������������� ��������!�"
�#�$
%��&'��(���)���&�*���"
�������  &
5� 6 �'�� "����1����1"�
��V  0���"
��$�	��I����"
�!�!1��)�����"�����8�)��#-'&4���4���)'�������� ��������!�"�#�$
%��&'��(��� &4�"4!1������
���������������� ��������!�"�#�$
%��&'��(���)���&�*���"
�������  ���!1�������8��1��  
$*�1�   

�����8�����*1�GH��/G���GH&������"
��)��*�������1�#�!1����� �������� ��2������
���������������� ��������!�"�#�$
%��&'��(���)���&�*���"
����������'��*������
"����1������8��
��V "4�1��P�4����)�I�! �&1��
*  4.471  � ���
*�'���������"4���������������
������ ���������������8����"��"���")���*���"�I&4�.�'	
�����$
��� ��������!�"�#� 
$
%��&'��(���"����1������8��
��V 0��"4�1��P�4����)�I�! �&1��
*  4.059  � ���
*�����8����"
$�'�")�������I/ ������
���"
�&4�&
��"
������� ��������)���&�*����2����������������
������ �����������'���
��������I/"����1������8��
��V "4�1��P�4����)�I�! �&1��
* 4.059 ���'��
���*�������� "4�����8������'���"� ��
��������
*����)
5�!������������������
�N�*
!������������8����")
���'�����1���"�:���+��&�*���
*#-'*������&�*��  ��2������8�
��������������������� ��������"����1������8��
��   0��"4�1��P�4����)�I�!���
��1��&4�
�&1��
�  �&1��
*  4.118  �����8�������:��
"$
�E//�#��$�1/�
*�-')'�"-�)1�����)�����:�:� ��2�
�����8���������������������� �����������'�������'*��������:�:�"����1������8��
��  
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"4�1��P�4����)�I�! �&1��
*  3.941  ��������8��������"��#�����N�*
!����0�����
���
�
��IE��"  ��2�������������������'��	���E��""����1������8������
*��������1�����"
	���E��")��*������  "4�1��P�4����)�I�! �&1��
*  3.529 �����1��
�!����!1�.��45 

 
�
$���  10  �1��P�4����)�I�!����1���*4����*�"�!�S��)��������������������!1�������8�
������ ��������!�"�#�$
%��&'��(��� �&�*���"
�������  	 ����!�"! ����1������� ��������
!�"�#�$
%��   

��+#
"��������� 
AB
���
#
� AB
�	
��).�$ AB
�@'
�
:	
� AB
����" �$ �C$( 

µ 
 

σ µ 
 

σ µ 
 

σ µ 
 

σ 

�'
�����
	�  

1.���"�$4��$�)��*������
������N�*
!���� 

2.875 .641 3.530 .717 3.164 .860 3.133 .640 

2.���"�)'��	��*&*�&)��
���!�" ! ����1���'�&4� 

2.875 .835 3.353 .786 3.344 .793 3.600 .737 

3. ���	
������-1! ����1�
��1����"���"!���
*���"�-'
���"��"��( 

3.125 .835 3.647 .493 3.262 .794 3.200 1.014 

4. ����*1�GH��/G���GH&��
����"
��)��*�������1�#�
!1����� �������� 

3.375 1.188 4.471 .874 3.525 .959 3.533 1.187 

5.�����'���" � ��
������
GO� �*�"���$
%��
*��������1��!1���
������
�$4��$��
*����N�*
!���� 

3.375 1.188 3.588 .795 3.361 .857 3.133 .833 

6.�����'��)�
����� ��
��	
��'��1*�����������
�N�*
!���� 

3.250 .707 3.412 .507 3.131 .885 2.933 .704 
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�
$���  10  �1��P�4����)�I�!����1���*4����*�"�!�S��)��������������������!1�������8�
������ ��������!�"�#�$
%��&'��(��� �&�*���"
�������  	 ����!�"! ����1������� ��������
!�"�#�$
%�� (!1�) 

��+#
"��������� 
AB
���
#
� AB
�	
��).�$ AB
�@'
�
:	
� AB
����" �$ �C$( 

µ 
 

σ µ 
 

σ µ 
 

σ µ 
 

σ 

�'
�	
��$
�  

7. ���"�$4��$�)���*���"�I!1�
���� ����0������ ��	���"��
���� ����� ���!�"�#�$
%�� 

3.375 .916 3.824 .951 3.180 .866 3.200 .775 

8. ���"��"���")���*���"�I&4�
.�'	
�����$
��� ��������!�"�#� 
$
%��&'��(��� 

2.750 .886 4.059 .966 3.279 .839 3.133 .743 

9. �����������/���	
�� ��
*���" 
� ��
��$
�����"
!��*���"�I�����
� ��������0������!�"�#�$
%��  

3.375 .744 3.765 .970 3.164 .734 3.000 .756 

10.���"��1��!
� ��� ��8� ���
�
���")����**�*��	1��
�*���"�I�����**����"��#�  

2.875 .354 2.882 .697 3.246 .907 2.867 .990 

11.���$
%����***�����
�*���"�I�����**	
���8*+��4 

3.250 .463 2.558 .618 3.262 .656 3.067 .884 

12.�����*��" !��	 ��*����:'
�*���"�I)���&�*����� 	�&. 

3.250 .463 3.294 .920 3.213 .661 3.333 .817 

�'
���������	�78  

13. ���"�$4��$�)���
��������I/ 
���
���"
� ���
����:'���
���	
�� J�J 

3.250 .463 3.882 .857 3.295 .715 3.333 .724 

14. �����&E�+�$ �����I+�$)��
�
��������I/ ���
���"
� ���
����:' 
���
���	
��J�J &4�"4��-1 

3.250 .463 3.647 .702 3.328 .790 3.133 .990 
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�
$���  10  �1��P�4����)�I�!����1���*4����*�"�!�S��)��������������������!1�������8�
������ ��������!�"�#�$
%��&'��(��� �&�*���"
�������  	 ����!�"! ����1������� ��������
!�"�#�$
%�� (!1�) 

��+#
"��������� 
AB
���
#
� AB
�	
��).�$ AB
�@'
�
:	
� AB
����" �$ �C$( 

µ 
 

σ µ 
 

σ µ 
 

σ µ 
 

σ 

15. ����:'�
��������I/ ���
��� 
"
� ���
����:' ���
���	
��J�J
."1!���
*����+&����:'��� 

2.500 .535 2.882 .857 2.672 .831 2.733 .961 

16. ���"��1��!
�������:'
�
��������I/ ���
���"
� 
���
����:' ���
���	
��J�J 

2.875 .835 3.177 .728 3.115 .709 3.067 .799 

17. ���"$�'�")�������I/ 
������
���"
�&4�&
��"
������
� ��������)���&�*�� 

2.875 .354 4.059 1.029 3.262 .814 3.000 .926 

�'
�	
���
#
�$
�  

18. ���"��1��!
������
�N�*
!���� 

3.000 .535 3.177 .636 3.197 .792 2.867 .915 

19. 0�����'��)���&�*��&4�
��
5�!1����!�� !1����������
+�����������1����1����� 

2.750 .707 3.000 .707 3.361 .731 3.067 .884 

20.���":
��	������"�* 
�"��#-'�
*#�� :�*��
��	'�+�$
������ ��������/��	���" 

2.875 .835 2.941 1.029 3.279 .859 2.933 .961 

21.���":
��	������� ����
���*���������� ��������/
��	���" 

2.750 .886 2.471 .874 3.256 .830 3.267 .884 

22.�����R��#�)'�"-����
*�����	
�����$
�����"
0��1��� ���!��	��* 

2.875 .641 3.706 .920 3.164 .860 3.133 .915 
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�
$���  10  �1��P�4����)�I�!����1���*4����*�"�!�S��)��������������������!1�������8�
������ ��������!�"�#�$
%��&'��(��� �&�*���"
�������  	 ����!�"! ����1������� ��������
!�"�#�$
%�� (!1�)  

��+#
"��������� 
AB
���
#
� AB
�	
��).�$ AB
�@'
�
:	
� AB
����" �$ �C$( 

µ 
 

σ µ 
 

σ µ 
 

σ µ 
 

σ 

23.����N�*
!����0�����
*�������	���*'�� �"
��&4��4/
E��"�+�*�� 

3.375 .744 3.647 1.115 3.131 .903 2.933 .884 

24.)'�	 ��
����������� ���
! ����1� 

3.125 .991 2.765 .970 3.049 .884 3.067 .884 

25.� ����(��#����0�:�/ )��
+���
S��2�� ��
� 

3.375 1.061 2.529 1.068 3.066 .998 2.933 .961 

26.���!��!�"�������"��#�
���& ���� 

3.375 .744 2.941 .899 3.213 .859 3.000 1.000 

27.����1�����"���"4�1���1�"
�����*��������0����R�
0������'#-'�!'*
��
**
�:�
�������"�����8� 

3.625 .518 3.353 .786 3.197 .910 2.933 .961 

28.�����'���"� ��
������
��
*����)
5�!�������
������������N�*
!���� 

3.625 .518 4.118 .928 3.279 .733 3.067 .704 

29.���")
���'�����1���"�:��
�+��&�*���
*#-'*������&�*�� 

3.875 .9914 4.118 1.166 3.492 .849 3.667 .976 

30.���")
���'�&������"
��
���
*&'��(��� 

3.625 .916 3.941 .899 3.344 .854 3.667 .817 

31.���"4�1���1�")�����:�:� 3.250 1.035 2.824 .636 3.377 .879 3.200 .941 
32.������4�������/��'.)/
�$��"�!�" �T ���*4�* �T�"��  
)'�*
��
* ��-1��"� 

2.625 .916 2.765 1.033 2.836 .757 2.667 .976 
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�
$���  10  �1��P�4����)�I�!����1���*4����*�"�!�S��)��������������������!1�������8�
������ ��������!�"�#�$
%��&'��(��� �&�*���"
�������  	 ����!�"! ����1������� ��������
!�"�#�$
%�� (!1�) 

��+#
"��������� 
AB
���
#
� AB
�	
��).�$ AB
�@'
�
:	
� AB
����" �$ �C$( 

µ 
 

σ µ 
 

σ µ 
 

σ µ 
 

σ 

�'
�	
�%#'��
	
����:
:�  

33.� ����(��#����0�:�/)��
���:�:��1����"��2�
��U��"����
� 

3.125 1.126 3.000 1.118 3.197 .963 3.133 .834 

34. ���$
%��  �����
*���
�
���"�!�S�������'*�����
��E��I� 

3.125 .641 3.471 .943 3.115 .915 2.667 .976 

35.���	�������'*�����
��E��I���1���:�:���1��
��'��)��� &
��(�� ���':��
���:�:� 

3.250 1.035 3.765 1.251 3.131 .974 2.933 1.100 

36.������:��
"$
�E//
�#��$�1/�
*�-')'�"-�)1�����
)�����:�:� 

3.375 .518 3.941 1.029 3.279 .878 3.200 1.014 

�'
���
�<��)  

37.�������"��#����
�N�*
!����0�����
���
�
��IE��" 

3.250 .707 3.529 .874 3.295 1.038 3.000 1.195 

38.�����
*��������1�����"
	���E��")��*������ 

3.250 .707 3.412 1.004 3.393 .918 2.933 1.033 
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��
)�
��#*��	����	����+#
  �������"��@'�����"�� 

 	�������*(�"�$��"�!�"��4����
*������������&4���4���)'���
*���� ��������!�"
�#�$
%�� &'��(���  �&�*���"
�������  $*�1� #-'!�*�**��*(�""4���"�����8�$�'�"
)'�������� "4�������4������N!�"!���� !1�.��45 
 
�
$���  11  ��
)�
��#*��	����	����+#
 �������"��@'�����"��   

��+#
"��������� @'�����"�� 

1. "4*������."1�$4��$������
�N�*
!����                                                                                                                             

1. ��
*�����
��1��	 ����*��������'"4���"��"���"
�
*���"�I��� 

2. ��**���*��������."1�4 2. �����
*������**���*����������'��2�.�!�"
��
����*�����  $�'�"&
5�"4���!��	��*!��!�"���
����"��#���1��:
��	� 

3. #-'*�����)�����"�)'��	����** 
���*��������  ���	
�& �0������ 

3. #-'*��������& ����"�)'��	����**���������	
�& �
0��������'�4�1���
����� 

4. �����'��)�
� � ��
��	�����
�N�*
!������'��1#-'�!'*
��
**
�:� 

4. �������"��'�����	-��	������N�*
!�����$
��� �.��-1
���"$��$��	�������'"��)�5�  �:1� ���$�	��I����"�4
���":�*!�"#�����N�*
!����)���!1��*����  ���
�
���
��*��������'� ���! ����1��-�)�5�0�������
�
���"�-'���"��"���( 

5. �*���"�I&4�"4."1�$4��$������
	
�& ���	���"��
�� ����� 
0������!1��V 

5.���	
����*���"�I	�����1��
�� �:1� ���	
�& �
0������)��
*����������� �:'� ���
*0������&4���2����
0�����'��$
5�S��  ���� ����.�'&4��&�*��� ��������
	
���8*���.��:'�����& ���	���"��
�0�������
��V 

6.�����'���"� ��
��
*�����
*����
)
5�!��������������������
�N�*
!���� 

6.#-'*����������'���"� ��
��
*���"�*� ���	���
!
�����	���-1���
*�N�*
!���'"��)�5�  $�'�"�
*:45�	�& �
���"�)'��	�
*$�
����&�����
*�$
������ ����������1��
	���	
����!1���
��� 

7.�����
*��������1�����"
��IE��"	���E��"��1*������ 

7.#-'*�����������:�":45�	� �$
����'������"��IE��"
	���E��"��1*������&�����
*�����'��8�(�����"� ��
� 
���� �.����(
��N�*
!������& ����������� �����:4��!
��'�4����)�5� 
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�
$���  11  ��
)�
��#*��	����	����+#
 �������"��@'�����"�� ( ��) 

��+#
"��������� @'�����"�� 

8.����N�*
!�!
�)��$�
�������$�
����	'��
)�����*4�*���
�  �:1� ���"���� ��
*�1�� 

8.���	�"4���� �����T �!��� ���*4�* �$
����'
$�
�������$�
����	'��&�������(
��N�*
!� 

9.���& ��#����0������."1��2�.�!�"
����&4�� ���� 

9.���	�"4�������#�� �����'�����������
� ���������1��&����
5�����	'���'#-'&4���4���)'��&��* 
��
�� �:
*�	'���'�&4���'�N�*
!�!�"�#������1��
���1���
� 

10.�
�����"
��&'��(���"4����*1�GH��&��
����"
��& ���')'���:������	 �& ����."1
�����������2�����*1�)
5�� ���	 

10.GO��*�" ��'��	�!� ������'�
*�
�����"
���1��	�
�)'��
*! ����1��$
����'&��GH����8���8�(�����0�:�/
)��*'���"
��������:�:���2�� ��
� 

11.!
�*������&4��N�*
!����."1�GH�����"�-'/
$
%��!���� ��'��"��(& ����.�'��1��"4
��I+�$  

11.*���������	��GH�����"�-'�$��"�!�"�$
���:'�����
���$
%�������-1��"� 

12.)�����"4�1���1�")��&��GH�������
� �������� & ���'���������������������
� �������	���" 0������!1��V  

12.#-'*��������	
���	���"�1�����"���"4�1���1�"
)��$�
����&��GH�� 

13.���� ��������!�"0������."1��2�.�
!�"�#�&4�� ����.�' 

13.���	
�� ��
*���"� ��
�)��0��������'!���
*
���"!'�����)�����:�:���'"��&4���� 

14.."1�N�*
!����!�"0������&4�*��	�.�'��
�#� 

14.���$�	��I���'��1�0��������."1��"��(
� ��������.�' �8."1���*��	�.�'���#� 

15.��**���& ������2���**���(
"+/
"����1���**��IE��" 

15.#-'*����������'���"� ��
��
*����:'��**
��IE��"��'"��)�5�  ���$�	��I�*����&4�"4���"�-' 
���"��"��(��"���"�
*���"��N�*
!����!�"
! ����1���'�&4� 

16.��**���*��������*����)��
�����&E�+�$ 

16.�	'���'�&4�#-'�N�*
!����)�����"�-'���"��"��(��
����N�*
!����  ."1"4���":
��	�����
������*4�* 

17.���"�*�"����'�&4�#-'�
*#��:�*��
0������!1��V ."1��2�.�!�"� ��
��&4�
"�*�"�� 

17.� ����� ��
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