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ABSTRACT 
 
 This research aimed to 1) evaluate the performance in utilizing the information 
technology of the community development officers in Songkhla Province, 2) to compare their 
performances in terms of different personal factors, and 3) to obtain problems, obstacles and 
suggestions for improvements in utilizing the information technology of these community 
development officers. The research samples were 75 community development officers in 16 
districts in Songkhla Province. Descriptive statistics of percentages, means and standard 
deviations were calculated from the obtained data.  
 Results can be summarized as follows. In total, the performance in utilizing the 
information technology of the community development officers in Songkhla Province was found 
at a high level. They had both knowledge and understanding and could use the technology 
effectively and proficiently. In terms of personal factors, age, education, and amount of time 
working in this position of community development officers were found to significantly affect 
their performance level at a different level. 
 Problems and suggestions emerged from the research findings concerned the 
computer system, the communication among the officers and the incompatibility of the 
software/computer programs which were frequently changed. This made the users confused 
therefore obstruct their performance Further, most of the community development officers did not 
have chances to update their knowledge and skills in computers. Most of the time, they needed to 
learn and do new things by themselves and this caused mistakes and delays of work. Suggestions 
deriving from these problems were that the responsible units or persons should solve these 
problems immediately. It is also suggested that these community development officers should be 
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educated in new technology. On the job trainings should be provided and the technology 
supervisors should be provided on-site to help solve technical problems. A variety of information 
technologies should be trained to the community development officers. Evaluation of 
performance should also be arranged to assess after the training.   
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ปญหาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันความตองการทางดานขอมูลขาวสาร ไดเขามามีบทบาทและเพิ่มปริมาณมากขึ้น
อยางรวดเร็วในการพัฒนา โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศไทยภายหลังปฏิรูประบบราชการ หนวยงาน
ราชการตองมีการปรับลดจํานวนขาราชการลง ในขณะที่ภารกิจหนาที่มีมากขึ้น ซ่ึงจากนโยบายการ
ปฏิรูประบบราชการ ที่กําหนดใหสวนราชการมีการทบทวนบทบทภารกิจ และปรับปรุงโครงสราง 
ใหสอดคลองกับแผนปฏิรูประบบการบริหารงานภาครัฐ ที่มุงใหสวนราชการเปนองคกรขนาดเล็กมี
ประสิทธิภาพการทํางานสูง โดยการนําระบบสารสนเทศ มาเปนกลไกในการปรับปรุงระบบราชการ
เพื่อพัฒนาไปสูการเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-government) ซ่ึงหนวยงานราชการจะตองมีเว็บไซต
ในการใหบริการขอมูล และนํางานขอมูลไปใชเพื่อการพัฒนาชนบท 
 การนําระบบสารสนเทศมาใชเพื่อการจัดการ ไดขยายขอบเขตเกี่ยวของกับหลายๆ 
หนาที่ในองคกร ซ่ึงจะชวยใหผูใชสามารถแกปญหาในการปฏิบัติงานที่ยุงยากซับซอนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นบุคลากรที่จะปฏิบัติงานในทุกสาขา จึงควรมีความรู ความเขาใจในหลักการ
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพ หากพิจารณายอนไปในอดีต จะ
พบวาสารสนเทศเพื่อการจัดการไดเกิดขึ้นและนํามาใชงานนานแลว แตอาจอยูในรูปแบบอื่น เชน 
การทําทะเบียนประวัติ การบันทึกขอมูล เนื่องจากขอบเขตของการดําเนินงาน ยังจํากัดอยูในพื้นที่ไมกวาง
และเกี่ยวของกับขอมูลไมมาก สามารถจัดการไดโดยบันทึกลงกระดาษ และประมวลผลโดยใชแรงงาน
มนุษย ก็สามารถดําเนินการไปไดดวยดี แตเมื่อบทบาทและภารกิจของงานเพิ่มขึ้น ทําใหปริมาณของ
ขอมูลที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานมีมากขึ้นดวย สงผลใหเกิดความตองการสารสนเทศที่รวดเร็วและ
ทันตอเหตุการณ เพื่อประโยชนในการดําเนินงานขององคการที่จะปฏิบัติงานกับขอมูลจํานวนมาก
และสามารถประมวลผลไดอยางรวดเร็ว ทําใหระบบสารสนเทศเปลี่ยน แปลงไป  
 ปจจุบันขอบเขตการทํางานของระบบสารสนเทศขยายตัว จากการรวบรวมขอมูล
ที่มาจากภายในองคการ ไปสูการเชื่อมโยงกับสภาพแวด ลอมภายนอก ทําใหการปฏิบัติงานในปจจุบัน
จําเปนตองใชเทคโนโลยีที่มีศักยภาพสูงขึ้น เพื่อใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ แตปญหา
ที่นาเปนหวง คือ บุคลากรบางสวนที่ขาดความเขาใจอยางแทจริงเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร มีทัศนคติที่ไมดีตอการใชงานระบบสารสนเทศ ไมยอมเปดรับและเรียนรูการเปลี่ยนแปลง 
จึงใหความสําคัญกับการปรับตัวเขากับระบบสารสนเทศตอการดําเนินงานนอยกวาที่ควร 
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 กรมการพัฒนาชุมชน เปนหนวยงานหลักของกระทรวงมหาดไทย ที่มีความรับผิดชอบ
ดานการพัฒนาชุมชน โดยมีเปาหมายมุงสงเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน ภายใตการบริหารจัดการที่สอดคลอง
กับสถานการณการเมือง เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยภารกิจตามอํานาจหนาที่ของ
กรมการพัฒนาชุมชน ภายหลังมีการปรับบทบาท ภารกิจ โครงสราง เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2545 ได
เพิ่มหนวยงานศูนยสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาชุมชน โดยมีภารกิจในการศึกษา วิเคราะห ออกแบบและ
บริการระบบขอมูล รวมถึงติดตาม ประเมินผลและดําเนินงานระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนาชุมชน 
ตลอดจนพัฒนาเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใหบริการ และระบบเชื่อมโยงเครือขายขอมูลผาน
ส่ืออินเตอรเน็ต นอกจากนี้ภารกิจที่สําคัญประการหนึ่ง คือ การพัฒนาฐานขอมูลเพื่อการพัฒนาชนบท
เปนขอมูลกลาง ที่ทุกหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถนําไปใชประโยชนครอบคลุมพื้นที่ชนบท
ทั่วประเทศ โดยกรมการพัฒนาชุมชนทําหนาที่เกี่ยวของกับขอมูลในเรื่องของการจัดเก็บและพัฒนา
ฐานขอมูล คือ ฐานขอมูลบุคคล ฐานขอมูลครัวเรือน และฐานขอมูลหมูบาน ซ่ึงทั้ง 3 ฐานขอมูลนี้ 
เมื่อไดรับการพัฒนาไปสูการเปน “สารสนเทศชุมชน” จะกอใหเกิดประโยชนกับรัฐบาล เอกชน และ
ชุมชนในการกําหนดยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาและการดําเนินงานตางๆ  
 ตอมาเมื่อป พ.ศ. 2552 ไดมีการประกาศตามกฎกระทรวง การแบงสวนราชการ 
กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย โดยกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ ใหสํานักงานพัฒนา
ชุมชนจังหวัด มีหนาที่ดําเนินการประสานการจัดเก็บ รวบรวมขอมูล นิเทศ ติดตามผลการสํารวจขอมูล
เพื่อการพัฒนาชุมชนในจังหวัด รวมทั้งใหบริการขอมูลและสงเสริมการใชประโยชนจากขอมูลสารสนเทศ 
การจัดการและพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการพัฒนาชุมชน ตลอดจนใหคําแนะนํา สนับสนุน
การปฏิบัติงานของสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ และปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  
 สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสงขลา เปนหนวยงานราชการระดับภูมิภาค มีหนาที่
ดูแลรับผิดชอบและประสานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนในระดับจังหวัดและอําเภอ รวม 
16 อําเภอ ของจังหวัดสงขลา มีบุคลากรที่อยูในความรับผิดชอบของหนวยงาน ทั้งสิ้น รวม 127 คน 
ซ่ึงแบงออกไดเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ปฏิบัติงาน ณ สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด ประกอบดวย 
พัฒนาการจังหวัด หัวหนากลุมงาน หัวหนาฝาย และเจาหนาที่ประจํากลุม/ฝาย กลุมที่สอง คือ กลุม
ปฏิบัติงาน ณ สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ ประกอบดวย พัฒนาการอําเภอ (หัวหนาทีมปฏิบัติการ) 
และพัฒนากร ซ่ึงทําหนาที่ปฏิบัติงานในพื้นที่และงานสํานักงาน มีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อน
กิจกรรมงานพัฒนาชุมชน จากอดีตพัฒนากรซึ่งปฏิบัติงานในพื้นที่ตําบล หมูบาน เปนเจาหนาที่หลักใน
การบริหารการจัดเก็บขอมูล จปฐ., กชช.2ค และขอมูลเพื่อการพัฒนาชุมชน ปจจุบันรูปแบบการปฏบิตังิาน
เปลี่ยนไปจึงทําใหกรมการพัฒนาชุมชนมีการปรับปรุงแนวทางการทํางานของพัฒนากร จากการรับผิดชอบ
ประจําตําบล เปลี่ยนเปนบทบาทในการสงเสริม สนับสนุน และประสานงาน โดยปฏิบัติงานในรูป
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ของทีมงาน มีภารกิจรับผิดชอบในระดับอําเภอ อีกทั้งตองทําหนาที่สนับสนุนในการบริหารจัดการ
ระบบขอมูลสารสนเทศระดับหมูบาน ตําบล ซ่ึงดําเนินการโดยบุคลากรกลุมใหม ดังนั้น จึงมีความจําเปน
ยิ่งขึ้นที่พัฒนากรจะตองมีความรู ความเขาใจในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการ
ขอมูลเพิ่มขึ้น เพื่อใหการจัดเก็บขอมูลมีความถูกตอง แมนยํา และสามารถดําเนินการไดรวดเร็วทัน
เหตุการณ 
 จากอดีตที่ผานมา สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสงขลา เปนหนวยงานที่ไดรับการ
ยอมรับจากกรมการพัฒนาชุมชน ในดานประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ซ่ึงจัดอยูในลําดับตนๆ 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ดานระบบการจัดการขอมูลและการรายงานผลการดําเนินงานตางๆ ของอําเภอ /
จังหวัด สวนใหญอยูในรูปของงานเอกสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ (บางสวน) แตภายหลังจากที่
มีการปฏิรูประบบราชการ บทบาท ภารกิจ และโครงสรางขององคการเปลี่ยนไป ทําใหตําแหนง
ธุรการของสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ ไดถูกยุบไปดวย คงเหลือเพียง “พัฒนากร” ทําหนาที่ผูปฏิบัติ 
ทั้งในภาคสนามและงานสํานักงาน เมื่อบุคลากรในหนวยงานลดลง แตภารกิจที่เพิ่มขึ้น กรมการพัฒนา
ชุมชนจึงไดนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เขามาเปนสวนหนึ่งในการบริหาร
จัดการหนวยงานโดยเฉพาะการปฏิบัติงานของพัฒนากร ภายหลังที่ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขา
มามีบทบาทตอการดําเนินงานมากขึ้น ทําใหผลการดําเนินงานตางๆ ในปจจุบันของสํานักงานพัฒนา
ชุมชนจังหวัดสงขลา โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลสารสนเทศชุมชน และระบบฐานขอมูลที่จะตองรวบรวม
จากอําเภอตางๆ ทั้ง 16 อําเภอของจังหวัดสงขลา ลวนเกี่ยวของกับ นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนสวนใหญ ประสบกับปญหาความลาชาและไดรับการทวงถามความกาวหนาของการดําเนินงาน 
จากหนวยงานสวนกลางคอนขางบอยครั้ง สงผลใหประสิทธิภาพการดําเนินงานของสํานักงานพัฒนา
ชุมชนจังหวัดสงขลาลดลง 
 จากปญหาและความสําคัญของปญหาที่กลาวมาขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา 
เพื่อประเมินการดําเนินงานของพัฒนากรจังหวัดสงขลาที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาว 
วามีความรู ความเขาใจ และระดับการยอมรับตอการนํานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชอยูใน 
ระดับใด เพื่อจักไดนําเสนอผูเกี่ยวของเปนแนวทางในการดําเนินงานของหนวยงาน สําหรับพัฒนา
บุคลากรใหเกิดความสนใจในการเรียนรู และยอมรับที่จะนํานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช
อยางแทจริง 
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วัตถุประสงคในการวิจัย 
 
 1. เพื่อประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 
พัฒนากรจังหวัดสงขลา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินงานของพัฒนากร 
จังหวัดสงขลา จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อายุราชการ ตําแหนง และประสบการณอบรมดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คุณวุฒิดานสารสนเทศ และความชํานาญดานสารสนเทศ 
 3. เพื่อทราบปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของพัฒนากรจังหวัดสงขลา เกี่ยวกับ
การดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการดําเนินงาน 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 
 1. การดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของพัฒนากร
จังหวัดสงขลา อยูในระดับปานกลาง 
 2. พัฒนากรจังหวัดสงขลาที่มีเพศ อายุ การศึกษา อายุราชการ ตําแหนง ประสบการณ
อบรมดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คุณวุฒิดานสารสนเทศ และความชํานาญ
ดานสารสนเทศ ที่แตกตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกัน  
 

ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย 
 
 1. ทําใหทราบการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลา เปนอยางไร 
 2. ไดทราบผลการเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มี
ตอการดําเนินงานของพัฒนากรจังหวัดสงขลา จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อายุราชการ ตําแหนง 
และประสบการณอบรมดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คุณวุฒิดานสารสนเทศ และ
ความชํานาญดานสารสนเทศ 
 3. ทําใหทราบปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางสงเสริมการดําเนินงาน
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของพัฒนากรจังหวัดสงขลา 
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 4. เพื่อนําเสนอผูบริหาร สําหรับเปนขอมูลการตัดสินใจบริหารจัดการบุคลากรของ
หนวยงาน ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการดําเนินงานไดถูกตอง เหมาะสม 
และเกิดประโยชนสูงสุด 
  
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. ประชากร ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ขาราชการในสังกัดกรมการพัฒนา
ชุมชน ซ่ึงปฏิบัติงานสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอตางๆ ในจังหวัดสงขลา จํานวน 75 คน ตําแหนง 
เจาพนักงานพัฒนาชุมชนชํานาญงาน นักวิชาการพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ และนักวิชาการพัฒนาชุมชน
ชํานาญการ 
 2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
  2.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 
   2.1.1 เพศ 
   2.1.2 อายุ 
   2.1.3 ระดับการศึกษา 
   2.1.4 อายุราชการ 
   2.1.5 ตําแหนง 
   2.1.6 ประสบการณอบรมดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
   2.1.7 คุณวฒุิดานสารสนเทศ  
   2.1.8 ความชํานาญดานสารสนเทศ 
  2.2 ตัวแปรตาม คือ การประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลา โดยวัดจาก 
    ผลลัพธจากการดําเนินงาน คือ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงาน 
     
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 พัฒนากร หมายถึง ขาราชการสังกัดกรมการพัฒนาชุมชน ที่ดํารงตําแหนง เจาพนักงาน 
พัฒนาชุมชนชํานาญงาน นักวิชาการพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ และนักวิชาการพัฒนาชุมชนชํานาญการ 
ซ่ึงปฏิบัติงานสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ และปฏิบัติงานในระดับตําบล หมูบาน รวมกับหนวยงานตางๆ 
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 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ 
ที่ใชเปนเครื่องมือในการจัดเก็บและการประมวลผลขอมูลเพื่อการพัฒนาชุมชน ในรูปแบบสารสนเทศ
เพื่อการพัฒนาชนบท ซ่ึงไดแก   
 - ฐานขอมูลกลางเพื่อการบริหารการพัฒนาชุมชน (รง.17 ฐาน) เปนฐานการรายงาน 
ขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน 17 ฐาน 
 - ฐานขอมูลความจําเปนพื้นฐานระดับครัวเรือน (จปฐ.) คือ ขอมูลในระดับครัวเรือน
ที่แสดงถึงสภาพความจําเปนของคนในครัวเรือนดานตาง ๆ  
 - ฐานขอมูลระดับหมูบาน (กชช. 2ค) คือ ขอมูลหมูบานที่แสดงใหเห็นสภาพทั่วไป 
และปญหาของหมูบานในดานตาง ๆ 
 - ขอมูลสารสนเทศชุมชน (VDR) คือ ขอมูลทั่วไปของชุมชน ตลอดจนปญหา อุปสรรค
และความตองการ ที่ไดรับการวิเคราะหประมวลผลอยางเปนระบบ เพื่อใชประโยชนในการพัฒนา
ชุมชน 
 เทคโนโลยีการสื่อสาร หมายถึง เทคโนโลยีที่ใชในการประชาสัมพันธและรับรูขาวสาร 
การรายงานผล การประชุม และติดตอประสานงานระหวางสวนกลาง/สวนภูมิภาค/จังหวัด/อําเภอ 
ตลอดจนหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางานพัฒนาชุมชน รวมถึงการนําเสนอขอมูลสารสนเทศ
เพื่อการพัฒนาชุมชน ในรูปแบบของระบบสํานักงานอัตโนมัติ (OA) E-Conference E-Mail E-Learning 
Website Skill TV พช. วิทยุ โทรศัพท โทรสาร 
 การดําเนินงาน หมายถึง การจัดเก็บและพัฒนาพรอมประมวลผลขอมูลโดยระบบ 
คอมพิวเตอร สูการเปนขอมูลสารสนเทศเพื่อการพัฒนาชุมชน และการจัดทําขอมูลออนไลนเพื่อเชื่อมโยง
เครือขายการทํางานประมวลผลขอมูล ใหไดมาซึ่งสารสนเทศโดยระบบคอมพิวเตอร รวมถึงการให
ใหบริการขอมูลขาวสารผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ในรูปแบบตางๆ เชน ระบบอินเตอรเน็ต ระบบ OA 
(ระบบสํานักงานอัตโนมัติ) Powerpoint เว็ปไซดหนวยงาน/องคการ    
 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การนําเทคโนโลยีตาง  ๆที่เกี่ยวของ
กับการจัดเก็บ ประมวลผล รวมทั้งการสื่อสารและเผยแพรขอมูลสารสนเทศชุมชนในรูปแบบตางๆ 
มาใชในการปฏิบัติงานของพัฒนากร   
 ความชํานาญ หมายถึง ทักษะหรือประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในงานพัฒนาชุมชน ไดอยางคลองแคลว วองไว และการปฏิบัตินั้นจะเปนที่เชื่อถือได 
 การประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการ
พัฒนาชุมชน หมายถึง การวิเคราะหการดําเนินงานของพัฒนากร ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
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และการสื่อสารไปใชปฏิบัติงาน วามีความรู ความเขาใจ และทักษะในการนําไปใชใหเกิดประโยชน
ในงาน สามารถบรรลุตามเปาหมายที่ตองการหรือไม มีผลกระทบกับงานอยางไรบาง โดยวัดจาก 
 - ประสิทธิภาพ คือ การที่นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชเปนเครื่องมือ
ในการดําเนินงานอยางเขาใจ รูคุณคา และเกิดประโยชนจากสิ่งที่นําไปใช เพื่อใหการปฏิบัติงานประสบ 
ผลสําเร็จอยางรวดเร็ว ประหยัดเวลาและทรัพยากรบุคคลไดอยางเหมาะสม  
  - ประสิทธิผล คือ คุณคาจากผลผลิตของงานจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารไปใชดําเนินงาน อันที่จะชวยแกปญหาและกอใหเกิดประโยชนแกคนในชุมชนอยางแทจริง 
 การพัฒนาชุมชน หมายถึง การทําใหกลุมคนที่อาศัยอยูในหมูบาน ตําบลมี 
การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น เจริญขึ้น ในทุกๆ ดาน เชน เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาประเมินการดําเนนิงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของพัฒนากรจังหวดัสงขลา ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานที่เกีย่วของ ตามลําดับหัวขอ ดังนี ้
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 2. นโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐบาล 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมิน  
 4. แนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินงาน 
 5. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน 
 6. แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทพัฒนากร 
 7. แนวคิดเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู 
 8. แนวคิดเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการพัฒนาชุมชน 
 9. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 10. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  
 เสาวนีย สิกขาบัณฑิต (2528: 7) กลาวไววา เทคโนโลยี คือ วิธีการหรือเทคนิคทาง
วิทยาศาสตรที่ใชในการดําเนินการตางๆ เพื่อใหบรรลุผล โดยการนําเอาแนวความคิด หลักการ เทคนิค 
ความรู ระเบียบวิธี กระบวนการ ตลอดจนผลผลิตทางวิทยาศาสตร ทั้งในดานสิ่งประดิษฐและวิธี
ปฏิบัติมาประยุกตใชในระบบงานเพื่อชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการทํางานใหดียิ่งขึ้น และเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงานใหมากยิ่งขึ้น 
 การนําเทคโนโลยีมาใชกับงานในหนวยใดหนวยหนึ่งนั้น เทคโนโลยีจะมีสวนชวย
สําคัญ 3 ประการ และถือเปนเกณฑในการพิจารณานําเทคโนโลยีมาใชดวย คือ 
 1. ประสิทธิภาพ หมายถึง การทํางานที่ไดผลตามปริมาณและคุณภาพที่ตองการ 
โดยคํานึงถึงการใชทรัพยากรที่ดีและเวลาที่เหมาะสม ซ่ึงวัดจากกระบวนการทํางาน ขั้นตอน เวลา 
คาใชจาย และพฤติกรรมในการปฏิบัติงานใหเปนผลสําเร็จ 
 2. ประสิทธิผล เปนการทํางานเพื่อใหไดผลผลิตออกมาอยางเต็มที่มากที่สุดเทาที่
จะมากได เพื่อใหไดประสิทธิผลสูงสุด  

8 
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 3.  ประหยัด เปนการประหยัด ทั้งเวลาและแรงงานในการทํางาน ดวยการลงทนุนอย 
แตไดผลมากกวาที่ลงทุนไป  
 
 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 คําวา “เทคโนโลยีสารสนเทศ” (Information Technology: IT) ซ่ึงนักการศึกษาหลายทาน
ไดใหความ หมายไววา 
 สุชาดา กีระนันท (2544: 23 อางถึงใน เอกสิทธิ เลาะมิง, 2553: 18) ไดกลาววา 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีทุกดาน ที่เขามารวมกันในกระบวนการจัดหา จัดเก็บ 
สรางและสื่อสารสารสนเทศ ดังนั้น จึงครอบคลุมเทคโนโลยีตางๆ ที่ใชในกระบวนการขางตน เชน 
คอมพิวเตอร อุปกรณจัดเก็บขอมูล บันทึกและคนคืน เครือขายสื่อสารขอมูล อุปกรณส่ือสารและ
โทรคมนาคม เปนตน 
 ครรชิต มาลัยวงศ (2540: 25) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยี
การพิมพ กลองถายรูป เครื่องพิมพดีด โทรเลข โทรศัพท แตปจจุบันนักวิชาการหลายทานไดใหคํา
จํากัดความเพียงการผสมผสานระหวางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรกับเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม 
และบางทานไดเปลี่ยนชื่อเทคโนโลยีสารสนเทศใหม คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and Communication Technology/ICT)   
 เทเลอร (Tayior, 1988 อางอิงใน พรรณทิพา แอดํา, 2549: 10) กลาวถึง เทคโนโลยี
สารสนเทศ วา เปนเทคโนโลยีที่ผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยีอีเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร 
สวนเทคโนโลยีการสื่อสาร หมายถึง เทคโนโลยีที่ใชในการติดตอส่ือสารรวมถึงการเชื่อมโยงกัน
เปนเครือขาย เชน โทรคมนาคม เครือขายสื่อสาร เครือขายคอมพิวเตอร เครือขายอินเตอรเน็ต  
 กลาวโดยสรุป เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร และ
เทคโนโลยีการสื่อสาร ที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บขอมูล การประมวลผล และการเผยแพรสารสนเทศ
ในรูปแบบตางๆ  
 
 เทคโนโลยีการสื่อสาร 
 ธวัชชัย พานิชยกรณ  (2539: 56) กลาวไววา เทคโนโลยีการสื่อสาร คือ เทคโนโลยี
ประเภทหนึ่ง ซ่ึงไดพัฒนาตัวเพื่อเอื้อตอการจัดการ “การสื่อสาร” หรือ “การขนสงขาวสาร” ไมวา
จะเปนทางดานภาพ เสียง หรือทางดานขอมูล ไดรับการพัฒนาจนมนุษยสามารถเชื่อมโยงติดตอกัน
ไดอยางสะดวก รวดเร็ว และเปนเครือขายที่ติดตอส่ือสารกันไดทั่วโลก ซ่ึงเปนเทคโนโลยียุคใหมที่
เกี่ยวกับเครื่องมือหรืออุปกรณเทคโนโลยีที่ทันสมัย  มีราคาแพง มีระบบการทํางานที่ยุงยากซับซอน 
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ซ่ึงเมื่อนํามาใชแลวสามารถชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพดีขึ้น และประสิทธิผลสูงขึ้น รวมทั้ง
ประหยัดเวลาและแรงงานอีกดวย โดยเทคโนโลยีในการสื่อสารยุคใหมแบงออกไดเปน 4 กลุม คือ  
 1. เทคโนโลยีการแพรภาพและเสียง 
 2. เทคโนโลยีการพิมพ 
 3. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
 4. เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม 
 
 ความสัมพันธระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศกับเทคโนโลยีการสื่อสาร 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เกิดจากการทํางานสวนหนึ่งของเทคโนโลยี 
สารสนเทศที่มีการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร เพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศที่สมบูรณ ถูกตอง รวดเร็ว 
ตามความตองการของผูใชงาน 
 
 1. ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มี 5 ประการ สําคัญ (Souter, 
1999: 409 อางถึงใน สมพงษ บุญสุวรรณ, 2548: 22) ดังนี้ 
  1.1 การสื่อสารถือเปนสิ่งจําเปนในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของมนุษยที่มีสวน 
สําคัญในการพัฒนากิจกรรม ประกอบดวย การสื่อสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
   1.2 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทําใหสารสนเทศเผยแพรออกไป
ในที่ตาง ๆ ไดสะดวก โดยผานทางแฟกซ อินเทอรเน็ต อีเมล 
  1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีผลใหการใชงานตางๆ มีราคาถูกลง 
  1.4 เครือขายสื่อสาร ไดรับประโยชนจากเครือขายสื่อสารภายนอก เนื่องจาก
จํานวนการใชเครือขาย และผูที่มีศักยภาพในการเชื่อมตอกับเครือขาย เพิ่มสูงขึ้น 
  1.5 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทําใหฮารดแวรคอมพิวเตอรและ
ตนทุนการใช ICT มีราคาถูกลงมาก 

 
 2. องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบขึ้นจากเทคโนโลยีสอง
สาขาหลัก คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีส่ือสาร ซ่ึงมีรายละเอยีด ดังนี้ 
  2.1 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เปนเครื่องอิเล็กทรอนิกสที่สําคัญ สามารถจดจํา
ขอมูลตาง ๆ ที่ใชในการประมวลผลขอมูล 
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  2.2 เทคโนโลยีการสื่อสาร ซ่ึงเปนการสื่อสารขอมูลในปจจุบัน เทคโนโลยี
การสื่อสารขอมูลจะใชคอมพิวเตอรเปนตัวเชื่อมโยง ทําไดสะดวก คือ เครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงทํา
ใหเกิดการติดตอเผยแพรและคนหาขอมูลไดทั่วโลก  

   
 3. การจัดการฐานขอมูล   
  เปนการทํางานของระบบคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่การจัดระเบียบของขอมูลให
อยูในรูปแบบที่เหมาะสม สามารถคนมาใชประโยชนได และเอื้อตอการจัดการอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับ
ขอมูลและฐานขอมูลดวย (สุชาดา  กีระนันทน, 2544: 26)    
  เทคโนโลยีสารสนเทศ แยกสวนประกอบหลักออกเปน 3 ประการ ไดแก ฐานขอมูล 
(Data base) คอมพิวเตอร (Computer) และโทรคมนาคม ซ่ึงเปนเทคโนโลยีที่ใชในการจัดเก็บ ประมวลผล
และเผยแพรสารสนเทศ โดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีโทรคมนาคม เปนองคประกอบ 
(สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ อางถึงใน ดํารง  วัฒนา, 2540: 1-3) 

 
 4. การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยราชการ  
  การใช IT สวนใหญมักจะเริ่มใชกันในภาคธุรกิจกอน กรณีของประเทศไทย
ปจจุบันหนวยราชการไดมีการนํา IT มาใชอยางกวางขวาง การใช IT ในหนวยราชการ สามารถ
จําแนกได ดังนี้ 
  4.1 ใชในงานประมวลผล เปนการใชในการพิมพเอกสาร รายงานตาง ๆ   
  4.2 ใชในการจัดเก็บขอมูล เพื่อใหไดฐานขอมูลที่เปนระบบ สามารถเรียกใชได
รวดเร็ว เชน ฐานขอมูลบุคลากรของหนวยงาน ฐานขอมูลทะเบียนราษฎร ฐานขอมูลทะเบียนยานพาหนะ 
ของกรมการขนสงทางบก ฐานขอมูลผูใชโทรศัพท   
  4.3 งานงบประมาณและบัญชี เปนงานพื้นฐานสําคัญของหนวยราชการ 
  4.4 งานประมวลผลสถิติและคํานวณ เชน งานประมวลขอมูลความจําเปนพื้นฐาน 
(จปฐ.) และขอมูล กชช. 2ค ของกระทรวงมหาดไทย 
  4.5 งานการสงจดหมายอีเล็กทรอนิกส คือ การสงขอความ จดหมายติดตอ สง
จดหมายเวียนของหนวยงาน หรือสงขอมูลและภาพ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
  4.6 งานนําเสนอผลงาน เชน นําเสนอผลงานของหนวยงานโดยใช PowerPoint 
  4.7 งานทําสําเนาเอกสารหรือการถายเอกสาร เปนกิจกรรมพื้นฐานของสํานักงาน 
ปจจุบันเครื่องถายเอกสารไดพัฒนาใหมีประสิทธิภาพในการใชงานมากขึ้น (ครรชิต  มาลัยวงศ, 2540: 29)
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   นอกจากนี้ ยังมีเทคโนโลยีอ่ืนอีกมากมาย ที่ใชในการดําเนินงานของหนวยงาน 
เชน เทคโนโลยีการบันทึกภาพ/ขอมูล 

 
 5. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
   หมายถึง ระบบที่รวบรวมและจัดเก็บขอมูล จากแหลงขอมูลตางๆ ทั้งภายใน 
และภายนอกองคการอยางมีหลักเกณฑ เพื่อนํามาประมวลผลที่จะชวยสนับสนุนการทํางาน และตัดสินใจ
ในดานตางๆ ของผูบริหารใหการดําเนินงานขององคการมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยังชวยบุคลากร
ในการวิเคราะหปญหาตางๆ ดวย  
  จงรักษ ประมวลกูล (2547: ออนไลน) ระบบสารสนเทศ ประกอบดวย 3 สวน
ที่สําคัญ ดังนี้  
  1. ขอมูล (Input) หมายถึง ขอมูลดิบที่ถูกเก็บ รวบรวม จากแหลงตางๆ ทั้ง
ภายในและภาย นอกองคการ ซ่ึงยังไมผานการกลั่นกรองหรือประมวลผล เชน ขอมูลบุคคล ขอมูล
สังคม ขอมูลสภาพแวดลอม ซ่ึงขอมูลที่ดีจะตองมีความถูกตองเชื่อถือได ทันตอความตองการใชงาน 
ตรงตามความตองการใชงาน มีปริมาณกะทัดรัด และสามารถตรวจสอบแหลงที่มาได 
  2. การประมวลผล (Processing) หมายถึง การแปลงขอมูลดิบดังกลาวขางตน 
ใหอยูในรูปแบบที่มีความหมาย  
  3. ผลลัพธ (Output) หมายถึง ผลที่เกิดจากการประมวลผลขอมูลดิบ มีความหมาย
ตรงตามความตองการของผูใช  
  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System) หรือที่
เรียกวา MIS คือ ระบบที่รวบรวมและจัดเก็บขอมูลจากแหลงตาง ๆ  ทั้งภายในและภายนอกองคการอยางมี
หลักเกณฑ เพื่อนํามาประมวลผลที่จะชวยสนับสนุนการทํางาน และการตัดสินใจในดานตาง ๆ ของ
ผูบริหารใหการดําเนินงานขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   
  ในการปฏิบัติการของทุกองคการ ส่ิงที่เปนเปาหมายของผูบริหาร คือ ตองการ
เปนองคการที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  
 
  เปาหมายของระบบสารสนเทศ 
  ประสงค ประณีตพลกรัง และคณะ (2541: 20-21) กลาววาองคการตางๆ เร่ิม
มองเห็นความสําคัญและจําเปน ที่องคการตองมีระบบสารสนเทศที่ถูกตอง รวดเร็ว และแมนยํา เพื่อ
ประโยชนในการบริหารองคการ ดังนั้น องคการจึงมักตั้งเปาหมายของระบบสารสนเทศ เพื่อประโยชน 
ดังนี้  
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  1. เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน กรณีองคการมีงานทําประจําตองทําทุกวัน
และปริมาณงานเพิ่มขึ้นแตพนักงานลดลง ทําใหตองเพิ่มงานใหกับพนักงาน จึงจําเปนที่จะตองใช
คอมพิวเตอรและนวัตกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในลักษณะประจํา เพื่อใหการทํางาน
รวดเร็วขึ้น มีความแมนยํา เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหกับบุคลากร 
   2. เพิ่มผลผลิต โดยองคการสามารถใชระบบสารสนเทศมารวมในกระบวนการ
ดําเนินงาน เพื่อสรางขอไดเปรียบในการแขงขัน 
  3. เพิ่มคุณภาพในการบริการ โดยสามารถใชระบบสารสนเทศอํานวยความสะดวก 
ในการติดตอของผูรับบริการ 
   ศิริชัย กาญจนวาสี (2545: 138) ไดกลาววา ประสิทธิภาพของการดําเนินงาน 
ประกอบดวย ประสิทธิภาพในการประหยัด ซ่ึงเปนการใชทรัพยากรอยางคุมคา กอใหเกิดผลสูงสุด 
และประสิทธิภาพในการผลิตเปนการลดคาใชจายตอการสรางผลผลิตหนึ่งหนวย 
  ชัยยศ  สันติวงษ และ นิตยา  เจรียงประเสริฐ (2546: 116) ใหคําจํากัดความวา 
คือ วิธีการใชทรัพยากรอยางคุมคา ในการไดมาซึ่งผลลัพธที่ตองการ 
  กลาวโดยสรุป การบริหารงานใหมีประสิทธิภาพนั้น คือ การบริหารงานโดย
ใชทรัพยากรอยางประหยัด คุมคา และเกิดผลที่ตองการสูงสุด 

 
 6. ปจจัยท่ีทําใหเกิดความลมเหลวในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 
  จากงานวิจัยของ Whittaker (1999: 23 อางถึงใน สมพงษ บุญสุวรรณ, 2548: 26) 
พบวา ปจจัยของความลมเหลวที่เกิดจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคการ มีสาเหตุหลัก 
3 ประการ  
  1. ขาดการวางแผนที่ดีพอ 
  2. นําเทคโนโลยีที่ไมเหมาะสมมาใชงาน   
  3. ขาดการจัดการหรือสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง กอนที่จะนําเทคโนโลยี 
สารสน เทศ เขามาใชงานในองคการ  
  สําหรับสาเหตุของความลมเหลวอ่ืน ๆ ที่พบจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช เชน ใชเวลาในการดําเนินการมากเกินไป นําเทคโนโลยีที่ลํ้าสมัยหรือยังไมผานการพสูิจนมาใชงาน 
ผูจัดจําหนายเทคโนโลยีสารสนเทศที่องคการซื้อมาใชงานไมมีประสิทธิภาพและขาดความรับผิดชอบ  
  นอกจากนี้ ปจจัยที่ทําใหการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชไมประสบความสําเร็จ
ในดานผูใชงานนั้น สามารถสรุปไดดังนี้  (ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ และปวัชญนันท นิลสุข, 2548: 
23-24)  
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  1. ความกลัวการเปลี่ยนแปลง กลาวคือ ผูคนกลัวที่จะเรียนรูการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมทั้งกลัววาเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเขามาลดบทบาทและความสาํคญัในหนาทีก่ารงาน
ที่ตนรับผิดชอบอยู จนทําใหตอตานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2. การไมติดตามขาวสารความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ เนือ่งจาก 
หากไมหมั่นติดตามจะทําใหกลายเปนคนลาหลัง จนเกิดสภาวะชะงักงันในการเรียนรูและใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
  3. การไมยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน 
  4. โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศกระจายไมทั่วถึง 
ทําใหขาดความเสมอภาคในการใช เกิดการกระจุกตัวในการใชเพียงบางพื้นที่ ทําใหเปนอุปสรรคใน
การใชงานดานตาง ๆ ตามมา เชน ระบบโทรศัพท อินเทอรเน็ตความเร็วสูง ฯลฯ 
  ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ และปวัชญนันท นิลสุข (2548: 23-24) ไดกลาวไววา 
ในยุคปจจุบัน ตราบใดที่บุคลากรในหนวยงาน เห็นวานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศไมมีประโยชน 
ไมเขาใจในประโยชน ไมรับรูรับทราบขาวสาร และไมเคยใชหรือคุนเคยกับเทคโนโลยีเหลานั้นก็จะทํา
ใหนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศไมถูกนําไปเผยแพรในหนวยงาน ไมวาสิ่งเหลานั้นจะดี มีประโยชน
มากเพียงใด การยอมรับที่จะทําความรูจัก เขาใจ นําไปใชจนเปนนิสัยหรือเกิดประโยชนสูงสุดของ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ ขึ้นอยูกับตัวของบุคคลเปนสําคัญ 2 กลุม คือ กลุมผูบริหาร และ
กลุมผูปฏิบัติ ถา 2 กลุม ขาดการยอมรับ ขาดความรู ความเขาใจ ไมนําไปใช หรือไมเกี่ยวของกับสิ่ง
เหลานั้น ก็จะทําใหยากในการนําไปใช เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม
วัตถุประสงคที่วางไว ซ่ึงระดับการยอมรับตามแนวคิดของ Roger แบงเปน 5 ระดับ คือ 
  1. กลุมที่อยูในระดับการยอมรับมากที่สุด 
  2. กลุมที่อยูในระดับการยอมรับมาก 
  3. กลุมที่อยูในระดับการยอมรับปานกลาง 
  4. กลุมที่อยูในระดับการยอมรับนอย 
  5. กลุมที่อยูในระดับการยอมรับนอยที่สุด 
  ระดับการยอมรับ ทั้ง 5 ระดับ มีความแตกตางกันอยางสิ้นเชิง แตไมไดหมายความ 
วาผูที่ไดคะแนนนอย หรือแยกแยะออกมาอยูในกลุมใดกลุมหนึ่ง จะไมมีโอกาสเปลี่ยนแปลงหรอืพฒันา 
ขึ้นไปได เชน คนที่ไมเคนยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเลย เมื่อมาถึงจุดหนึ่งอาจพัฒนา
ตนเองไปถึงระดับปานกลาง หรือยอมรับมากที่สุดและใชอยางสม่ําเสมอ การจําแนกกลุม จึงเปน 
การแยกแยะในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งเทานั้น ระดับการยอมรับสามารถเปลี่ยนแปลงแนวคิด หรือกระบวนการ
ได หากไดรับแรงจูงใจในทางเสริมบวกหรืออาจลดลงเมื่อเกิดแรงเสริมลบ 



 15 

 1. กลุมท่ีมีระดับการยอมรับมากที่สุด 
  หมายถึง กลุมที่สามารถใชงานเทคโนโลยีไดคลองแคลว เปนประจําสม่ําเสมอ 
มีการใชเทคโนโลยีประเภทใดประเภทหนึ่งในการจัดการงานอยูตลอดเวลา เปนผูติดตามขาวสาร
ดานเทคโนโลยี เคยเขารวมกิจกรรมฝกอบรมที่เกี่ยวของโดยตรงในงานดานเทคโนโลยี บุคลกลุมนี้
จะเปนกลุมที่ยอมรับทุกประเภท ไมวามีเทคโนโลยีใหมๆ กิจกรรม นโยบายใหมพรอมจะเขารวมและทํา
ความเขาใจไดอยางรวดเร็ว สามารถนําไปใชเพื่อใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 2. กลุมท่ีมีระดับการยอมรับมาก 
  หมายถึง กลุมที่จําเปนตองใชเทคโนโลยีอยูสม่ําเสมอหรือบอยคร้ัง เปนกลุมที่เห็น
ความจําเปนและความสําคัญของการนําเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินงาน 
เพียงอาจไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม และพยายามเขาไปใชเทคโนโลยีในการนํามาบริหารจัดการ หรือเปน
บุคลากรที่สนใจและชอบแตมีทุนทรัพยนอย จึงทําใหไมมีโอกาสพัฒนาตนเองหรือจะนําเอาเทคโนโลยี
มาใช กลุมนี้สามารถพัฒนาไปในระดับที่ยอมรับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีสูงสุดได ถาไดรับการฝกอบรม 
หรือหนวยงานมีนวัตกรรมและเทคโนโลยีเขาไปใชอยางสม่ําเสมอ  
 3. กลุมท่ีมีระดับการยอมรับปานกลาง 
  กลุมที่ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีระดับปานกลาง หมาย ถึง กลุมที่มักจะ
เปนผูที่มีความสามารถทางดานเทคโนโลยีพอใชงานได เคยอบรม ใชงานในบางโอกาสที่ไมบอยนัก 
หรือหนวยงานสนับสนุนใหใชเทคโนโลยีอยูบาง แตไมใชอยางสม่ําเสมอ ไมคอยไดติดตามเทคโนโลยี 
รูจักและเขาใจนวัตกรรมพอสมควร เคยทํางานที่เกี่ยวของอยูบาง และพรอมที่จะยอมรับใหมากขึ้นกวาเดิม 
ถาไดรับการสงเสริมหรือสนับสนุน ในขณะเดียวกันการยอมรับสําหรับกลุมนี้อาจลดลงไดถา หนวยงาน
ไมมีการสนับสนุน หรือพัฒนาการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน ฉะนั้นกลุมนี้จึงอยูในระดบั
ที่พอใชงาน พอเขาใจวามีนวัตกรรมและเทคโนโลยีใดอยูบาง รูจักและเขาใจในเครือ่ง มอืเครือ่งใชใหม 
แตเขาไปใชไมบอยนัก  
 4. กลุมท่ีมีระดับการยอมรับนอย 
  หมายถึง กลุมที่มีความพรอมที่จะใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 
แตขาดความรู ความเขาใจ ขาดการฝกอบรมพัฒนา ทําใหมีสวนในการเขารวมกิจกรรมที่ตองใชเทคโนโลยี
ไมมากนัก ทั้งที่ตัวเองก็สนใจหรือพอจะรูวามีเทคโนโลยีใหมๆ มาบาง แตขาดโอกาสที่จะมีสวนรวม 
ทําใหกลุมนี้อยูในระดับพรอมที่จะใชเทคโนโลยี แตขาดผูนําเขาสูระบบเทคโนโลยีใหมๆ กลุมนี้สามารถ
ขยับเขามาอยูในกลุมใดกลุมหนึ่งไดอยูเสมอ  
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 5. กลุมท่ีมีระดับการนอยท่ีสุด 
  หมายถึง กลุมที่ไมเคยนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน หรือใชเทคโนโลยี 
ในการดําเนินงานนอย อาจจะรูวาเทคโนโลยีเหลานี้มีประโยชน และรูจักเครื่องมือเคร่ืองใชตางๆ 
แตไมนํามาใชในการดําเนินงาน กลุมนี้เปนกลุมที่มองไมเห็นความสําคัญและประโยชนของการใช
เทคโนโลยี คิดวาวิธีการเดิมๆ ยังสามารถใชไดดีอยู ไมจําเปนตองนําเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหมๆ 
เขามาชวย ขณะเดียวกันมีพื้นฐานเดิมที่ไมสนใจที่จะฝกอบรม หรือพัฒนาตนเอง ทําใหไมยอมรับที่
จะใชเทคโนโลยีในดานใดดานหนึ่ง แมวาจะนําความสะดวกสบาย และเกิดประสิทธิผลของงานมา
ใหผูใชกลุมนี้จะตองพัฒนาโดยเรงดวน และหาทางปรับระดับอยางนอยควรใหอยูในระดับที่ยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีบาง โดยใหไดทดลองใช ไดใช ยอมรับการมีสวนรวมในการดําเนินงาน 
หรือนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีไปใชในการดําเนินงานบาง มิฉะนั้นจะทําใหเกิดปญหาในการดําเนินงาน
ของหนวยงาน  
 
 แนวทางการประเมินระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
 การประเมินระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี เปนการประเมินสภาพแวดลอม 
วา ผูบริหาร ผูปฏิบัติของหนวยงานนั้นอยูในสภาพแวดลอมเกี่ยวของกับเทคโนโลยีลักษณะใด วิธี 
การประเมินไมไดตรวจสอบเพียงแคการใชเครื่องมือเครื่องใชสมัยใหมเทานั้น และความเปนนวัตกรรม
เทคโนโลยีไมไดหมายถึง คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตหรือเทคโนโลยีช้ันสูงใหมๆ แตประการใด แต
เปนการประเมินตัวบุคคลหรือสภาพแนวคิด การรับรูของผูบริหาร ผูปฏิบัติ วามีความรูสึก ความคิดเห็น
อยางไรกับสิ่งที่ตนปฏิบัติอยูในชีวิตประจําวัน และนําผลของแนวคิดประจําวันมาประเมินวา บุคคล
ระดับใดจะเปนผูที่มีการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม  ๆเขามาสูชีวิตและการทํางาน ซ่ึงการประเมิน
ระดับการยอมรับนั้น จะประกอบดวย 2 สวน คือ  
 1. การประเมินการยอมรับเทคโนโลยีสมัยใหม ไดแก คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต 
และปริมาณการใชหรือการมีสวนรวม การติดตามเทคโนโลยีสมัยใหม ฯลฯ 
 2. การประเมินสภาพของความเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในชีวิตประจําวัน 
หรือกิจกรรมที่เกี่ยวของกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ใชในชีวิตประจําวัน เชน การดูรายการโทรทัศน 
เทคโนโลยีส่ิงกาวหนาใหมๆ การศึกษาดูงาน การอบรม เปนการศึกษาสภาพชีวิตจริงของผูถูกประเมิน 
วามีระดับการยอมรับหรือความเขาใจในสภาพของความเปนจริงอยางไรบาง และนํามาคิดเปนคะแนน
ในภาพรวมตอไป 
 การแบงระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีทั้ง 5 ระดับ จะมีการใหคะแนน 
5 สวนดวยกัน คือ 
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 ผูถูกประเมินมีระดับคะแนนสูงกวา 80 คะแนน แสดงวาผูถูกประเมินเปนกลุมที่ยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีมากที่สุด 
 ผูถูกประเมินมีระดับคะแนน 66-79 คะแนน แสดงวาผูถูกประเมินเปนกลุมที่ยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาก จําเปนตองใชอยูเปนประจํา 
 ผูถูกประเมินมีระดับคะแนน 51-65 คะนน แสดงวาเปนผูถูกประเมินเปนกลุมที่ยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีระดับปานกลาง สามารถใชไดตามความจําเปนนั้น คือ ยอมรับบางหัวขอ
หรือพอใชเปนบางในบางครั้ง 
 ผูถกประเมินมีระดับคะแนน 36-50 คะแนน แสดงวาผูถูกประเมินเปนกลุมที่ยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีระดับนอย หรือพรอมจะนําไปใชงานแตทําไดในระดับที่นอย 
 ผูถกประเมินมีระดับคะแนน 20-35 คะแนน แสดงวาผูถูกประเมินเปนกลุมที่ยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีนอยที่สุด เพราะกลุมนี้จะไดคะแนน 1 เกือบทุกขอ 
  การประเมินการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนสิ่งที่ตองกระทําเปนสิ่งแรก 
เพื่อจะไดทราบวา ควรนําเอานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชในหนวยงานหรือองคกรไดดี
หรือไม หากผูปฏิบัติขาดการยอมรับก็ไมสามารถนําเทคโนโลยีใหมๆ ไปทําใหเกิดประโยชนใดๆ 
แกบุคลกรไดในที่สุด   
 
2.  นโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐบาล 
  
 การกําหนดกรอบนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย พ.ศ. 
2544-2553 นั้นไดใหความสําคัญกับบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ ในฐานะเปนเครื่องมือใน
การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยเนนการประยุกตใชในสาขาหลักที่เปนเปาหมายของการพัฒนา 
คํานึงถึงความสมดุลระหวางภาคเศรษฐกิจและภาคสังคม 
 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย ถือ
เปนแผนประสานงานระดับชาติที่มีสาระสําคัญ ซ่ึงสะทอนใหเห็นความตอเนื่องทางนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของประเทศไทย” และ “แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของประเทศไทย 
(ฉบับที่ 1)” ควบคูไปกับการกําหนดนโยบายใหม เพื่อตอบรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ 
และสังคมที่เปนทั้งโอกาส และความทาทาย ขณะเดียวกัน เพื่อมุงแกจุดออน และตอยอดแข็งของ
ประเทศใหสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด นําไปสูการบรรลุเปาหมายของการพัฒนา
ประเทศตามที่กําหนดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
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 สังคมอิเล็กทรอนิกส (e-Society) เปนสวนหนึ่งของนโยบาย 5e ตามแผนแมบท
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของไทย (ฉบับที่ 1) เพื่อกําหนดทิศทางการพัฒนาประเทศ
ใหกาวหนาดวยเทคโนโลยี โดยใชอิเล็กทรอนิกสเปนเครื่องมือบริหารจัดการงานที่สําคัญ หลักการของ
สังคมอิเล็กทรอนิกส (e-society) คือ พัฒนาสังคมไทยใหเปน “สังคมแหงภูมิปญญา” (Knowledge 
Base Society) หรือสังคมแหงการเรียนรู ทําใหมีเหตุผล มีคุณธรรม และภูมิปญญาที่ดีเกิดขึ้นใน
สังคมไทย  
 การบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม ที่เนนการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครอืขาย
ส่ือสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพผลงานของภาครัฐ ปรับปรุงการบริการแกประชาชน ทําใหประชาชน
มีสวนรวม กับภาครัฐมากขึ้น โดยนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อเพิ่มศักยภาพของการเขาถึงและการใหบริการ
ของรัฐ โดยมุงเปาไปที่กลุมคน 3 กลุม คือ ประชาชน ภาคธุรกิจ และขาราชการเอง  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เปนเทคโนโลยีที่ถูกนํามาประยุกตใชงาน
อยางแพรหลายในปจจุบัน องคกรภาครัฐและเอกชนตางตระหนักถึงความสําคัญของการประยุกตใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการดําเนินงานและบริหารจัดการ ตามแผนแมบทเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ.2545-2549 ซ่ึงไดกําหนดความหมายของคําวา “เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร” ไววา หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับขาวสารขอมูล และการสื่อสาร 
นับตั้งแตการสราง การนํามาวิเคราะหหรือประมวลผล การรับและสงขอมูล การจัดเก็บ และการนํา 
ไปใชงานใหม เทคโนโลยีเหลานี้มักจะหมายถึง คอมพิวเตอร ซ่ึงประกอบดวยสวนอุปกรณ (Hardware) 
สวนคําสั่ง (Software) และสวนขอมูล (Data) และระบบการสื่อสารตาง ๆ ไมวาจะเปนโทรศัพท ระบบ 
ส่ือสารขอมูลดาวเทียม หรือเครื่องมือส่ือสารใด ๆ 
 คําวา “เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” ซ่ึงหมายถึง เทคโนโลยีใหมที่รวม
สารสนเทศคอมพิวเตอรและการสื่อสารเขาดวยกัน โดยทั่วไปนักวิชาการจะใชเรียกคํานี้วา “นวัตกรรม 
หรือ นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ”  
 
 กรอบนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของประเทศไทย  
 การพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเกิดผลสัมฤทธิ์
อยางเปนรูปธรรมสําหรับหนวยงานทุกภาคสวนในประเทศไทยนั้น โดยอนุมัติกรอบนโยบายเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ระยะที่ 1 หรือนโยบาย IT 2000 ซ่ึงมุงเนนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร รวมถึงทรัพยากรมนุษย ปจจุบันประเทศไทยมีกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ระยะที่ 2 หรือนโยบาย IT 2010 เปนแนวทางในการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โดยกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 
 1. E-Commerce หมายถึง การสงเสริมการประกอบธุรกิจผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  
 2. E-Government หมายถึง การบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหมที่เนนการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและปรับปรุงการใหบริการแกประชาชน 
รวมทั้งเพิ่มศักยภาพในการเขาถึงขอมูลและการใหบริการของรัฐ ทําใหประชาชนมีสวนรวมกับภาครัฐ
มากขึ้น 
 3. E-Society หมายถึง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน ทําใหเกิดเปนสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูที่มีคุณภาพ 
 กรมการพัฒนาชุมชน เปนหนวยงานหลักของการะทรวงมหาดไทย มีบทบาทหนาที่
รับผิดชอบดานการพัฒนาชุมชน มีเปาหมายมุงสงเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน ยึดคนเปนศูนยกลางการพัฒนา
ดวยวิธีการมีสวนรวม สงเสริมการเรียนรูใหกับคนในชุมชน เพื่อสรางความเขมแข็งอยางยั่งยืนภายใต
การบริหารจัดการที่สอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ดวยบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของกรมการพัฒนาชุมชน ภายหลังมีการปรับบทบาท 
ภารกิจ โครงสรางตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ พ.ศ.2545 “ไดเพิ่มหนวยงานศูนยสารสนเทศ 
เพื่อการพัฒนาชุมชนขึ้น ซ่ึงมีบทบาทภารกิจเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห พัฒนาและออกแบบระบบขอมูล 
กําหนดนโยบายและแผนแมบทการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานและระบบบริการ
ขอมูล กํากับดูแล ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนาชุมชน ดูแล
โครงสรางพื้นฐานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศที่ใหบริการ และระบบเชื่อมโยง
เครือขายขอมูลผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ทําใหกรมการพัฒนาชุมชน จะตองเขามาเกี่ยวของเพื่อสนอง
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐบาลในดานสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุกตที่ขาวสารไรพรมแดน
นี้ หนวยงานจะตองมีภารกิจกวางไกลขึ้น มีอุปสงคจากหนวยงานที่เกี่ยวของสูงขึ้น หนวยงานจะตอง
ปรับปรุงกระบวนการประสาน และบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพ รวดเร็ว คลองตัว สอดรับกับ
สถานการณตาง  ๆได การใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทอยางยิ่งที่จะดําเนิน งานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สะทอนใหเห็นถึงปญหา อุปสรรค หรือโอกาสที่เกิดขึ้นกับหนวยงาน ซ่ึงจะทําใหไดรับอรรถประโยชน
สูงสุด ทั้งในดานบุคลากรที่จะทํางาน ตองมีความรูความสามารถในงานหลายดาน มีใจรักที่จะเรียนรู
ตลอดชีวิตและรูจักรับผิดชอบตอสังคม (คณะสถิติประยุกต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2540: 2)   
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3. แนวคิดทฤษฎีการประเมิน 
  
 การประเมิน (Evaluation) นับเปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่งในกระบวนการบริหาร 
โดยทั่วไป ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน วาบรรลุเปาหมายมากนอย
เพียงใด โดยใชวิธีการหลายอยางที่มีหลักเกณฑตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร การประเมินผล
เปนวิธีการหนึ่ง ที่จะทําใหทราบถึงผลของการบริหารงานหรือปฏิบัติงานตามโครงการใดๆ วาบรรลุ
เปาหมายหรือไม ผลของการประเมินจะมีประโยชนในการที่จะบอกใหทราบถึงความสําเร็จหรือลมเหลว 
ซ่ึงใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาทั้งในปจจุบันและอนาคต  
 
 3.1 ความหมายของการประเมิน 
  แอล อารเกย (L.R Gay อางถึงใน สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดตรัง, 2543: 20) 
ไดใหความหมายวา การประเมินเปนกระบวนการทํางานอยางเปนระบบของการจดัเกบ็ รวบรวมขอมลู 
และการวิเคราะหขอมูล เพื่อใชในการตัดสินใจสรุปผลของจุดมุงหมาย วามีประสิทธิภาพหรือไม 
  พีรสิทธิ์  คํานวณศิลป (อางถึงใน ศิริวัฒน ไชยวงศ, 2537: 23) ใหความหมาย
ของการประเมินวา หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการวิเคราะหการศึกษาถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของงาน ผลกระทบตางๆ ของโครงการ เพื่อใหรูวาบรรลุวัตถุประสงคและจุดมุงหมายหรือนโยบาย
ที่ตั้งไว หรือกระบวนการประเมินนี้ จะมีลักษณะเปนกระบวนการขององคกร ที่มุงพัฒนาปรับปรุงกิจกรรม
หรือวิธีการดําเนินการตางๆ ที่กําลังดําเนินการอยู หรือเปนเรื่องที่มุงใหเกิดการวางแผนที่ดีในอนาคต  
  สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2541: 2- 3) กลาววา การประเมิน หมายถึง กระบวน 
การศึกษาแสวงหาความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงาน วาเปนไปตามหลักเกณฑ และขั้นตอนตาง  ๆ
ที่กําหนดไวหรือไม มีปญหาอุปสรรคอะไร และบรรลุตามเปาหมายที่ตองการหรือไม มีผลกระทบที่
เกิดขึ้นกับการดําเนินงานในแงมุมตาง ๆอยางไรบาง  
  อนันต  ศรีโสภา (2552: 21) ใหความหมายวาการประเมิน หมายถึง กระบวน 
การตัดสินใจพิจารณาตีคาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยการวางแผน การเก็บรวบรวมขอมูล และการใชขอมูล
ที่ผานการวิเคราะหแลว เพื่อปรับปรุง เปลี่ยนแปลงแกไขสิ่งตางๆ 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525: 502) ไดใหความหมายของการประเมิน 
วา หมายถึง กระบวนการทางวิทยาศาสตร หรือการใชวิธีการวิจัยเพื่อหาขอมูลที่เปนจริง และมีความเชื่อถือ
ได แลวพิจารณาตัดสินวาการดําเนินงานนั้น บรรลุถึงวัตถุประสงคหรือไม และดวยคุณภาพของความสําเร็จ
นั้นเปนเชนใด 
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  สรุปไดวาการประเมิน หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวม และวิเคราะหขอมูล 
การดําเนินงานอยางเปนระบบ มีการใชทรัพยากรอยางประหยัดและเหมาะสม เพื่อศึกษาหาความสัมพันธ
ของสาเหตุและเหตุผล มาเปรียบเทียบระหวางผลลัพธและผลกระทบกับวัตถุประสงคและเปาประสงค 
อันจะนําไปใชประโยชนในการตัดสินใจเลือกทางเลือกตาง  ๆที่มีอยู เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด เพื่อตรวจสอบคุณภาพในการปฏิบัติงานวาบรรลุเปาหมายที่ตองการมากนอยเพียงใด มีปญหา
อุปสรรคในการดําเนินงานอยางไรบาง 
 
 3.2 วัตถุประสงคของการประเมิน 
  รัตนะ  บัวสนธ (2540: 18) กลาววา วัตถุประสงคของการประเมิน หมายถึง 
ความตองการเกี่ยวกับการประเมินงานที่กําหนดไวชัดเจน สามารถตรวจสอบได ตลอดจนมีความเปนไป 
ไดในความตองการจากการทําการประเมินผลนั้น 
  Anderson และBell (อางถึงใน บัณฑิตา รงคหรรักษ, 2546: 18) กลาวไววา 
วัตถุประสงคของการดําเนินงานมี 5 ประการ คือ 
  1. เพื่อชวยในการตัดสินใจ วาสิ่งที่กระทํานั้น มีความจําเปนมากนอยหรือสมเหตุ 
สมผลหรือไม ส่ิงนั้นเปนที่ตองการหรือยอมรับของกลุมเปาหมายมากนอยขนาดไหน รวมทั้งขอบเขต
ของการนําไปใชกวางหรือแคบ ขอมูลจากการประเมินจะชวยในการนํามาประมวลเพื่อสรุปการตัดสินใจ
สําหรับผูบริหาร หรือแหลงทุนที่จะอนุมัติการดําเนินงานตอไป 
  2. เพื่อชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับปรุงงาน ซ่ึงเปนการประเมินเมื่อ
มีการดําเนิน งานไประยะหนึ่ง หรือเปนการปรับปรุงงานตาง ๆ ไดแก 
   2.1 วัตถุประสงคของการดําเนินงาน เพื่อที่จะรูวาสิ่งที่กําหนดใหกระทํา
นั้น เมื่อดําเนินการไประยะหนึ่ง มีความเหมาะสมหรือไดรับการยอมรับ/รวมมือจากกลุมเปาหมาย 
ในการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด 
   2.2 เนื้อหาของงาน เปนการพิจารณาวากิจกรรมตางๆ ที่กําหนดไวใน 
การดําเนินงาน มีความครอบคลุมเกี่ยวของกับวัตถุประสงคของการดําเนินงานหรือไม มีความเกี่ยวของ
สัมพันธกับภูมิหลัง หรือพื้นเพเดิมของกลุมเปาหมายผูปฏิบัติ มากนอยเพียงใด  
   2.3 วิธีการดําเนินงาน โดยพิจารณาวาสิ่งที่กําลังดําเนินการอยูนั้นมีกลุม 
เปาหมาย รวมปฏิบัติเปนจํานวนเทาใด ปฏิบัติครบหรือไมครบตามที่กําหนดไว การดําเนินงานหรือ
กิจกรรมเปนอยางไร กลุมเปาหมาย ผูรวมโครงการไดรับการเสริมแรงหรือการสรางแรงจูงใจอยางไรบาง  
   2.4 สภาวะแวดลอมของงาน หมายถึง การพิจารณาเกี่ยวกับนโยบายของ
ผูบริหารที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงาน วาใหการสนับสนุนการดําเนินงานหรือไมเพียงไร สัมพันธภาพ
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ระหวางปฏิบัติมีลักษณะเชนไร ตลอดจนกระทั่งการยอมรับหรือใหการสนับสนุน/การตอตานของ 
ผูปฏิบัติ หรือผลกระทบจากสภาพแวดลอมภายใน-ภายนอก เปนไปในทางทิศทางใด  
  3. เพื่อชวยใหเกิดความเขาใจในกระบวนการพื้นฐานดานตางๆ ซ่ึงหมายถึง
การไดรับ ความรูความเขาใจในพื้นฐานอื่น ที่นอกเหนือจากความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ที่ทําการประเมิน แตทวามีผลตอการดําเนินงาน ไดแก พื้นฐานดานการศึกษา ดานจิตวิทยา ดานสังคม
วิทยาและดานเศรษฐกิจ เปนตน 
  พงศสัณห  ศรีสมทรัพย และปยะนุช  เงินคลาย (2553: ออนไลน) ไดแบง
วัตถุประสงคของการประเมินไวเปน 2 ลักษณะ ไดแก  
  1. ประเมินเพื่อนําขอมูลไปปรับปรุงการบริหารงาน โดยจะเนนไปที่การตรวจสอบ 
ความกาวหนา ปญหาอุปสรรค ตลอดถึงประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากรของงานกับขอมูลที่
ไดรับ จะเปนประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนาวิธีการบริหารงาน  
  2. ประเมินเพื่อนําขอมูลไปปรับปรุงนโยบายของงาน การประเมินในลักษณะ
นี้จะเนนไปที่การตรวจสอบความสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายของงาน กับผูที่เกี่ยวของกับกระบวนการ
กําหนดนโยบายของงาน  
  จากการศึกษาวัตถุประสงคของการประเมินการดําเนินงาน สรุปไดวา วัตถุประสงค
ของการประเมินผล ก็เพื่อเปรียบเทียบผลจากการดําเนินงานกับเปาหมายที่กําหนดไว วาบรรลุผลสําเร็จ
มากนอยเพียงใด เพื่อเปนแนวทางในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินงานและปรับปรุงการดําเนินงาน 
ในอนาคต   
 
 3.3 ขั้นตอนการประเมิน 
  ขั้นตอนการประเมิน เปนการกําหนดจุดเริ่มตนของการประเมินไปจนถึงสิ้นสุด
ของการประเมิน เพื่อใหผูทําการประเมินทราบวาตองทําอะไรบาง โดยใชวิธีการใด ซ่ึงมีนักวิชาการ
หลายทาน ไดกําหนดขั้นตอนการประเมินไว 
  อนันต  เกตุวงศ (2534: 19 อางถึงใน ศิริวรรณ โชติพนัง, 2545: 21) ไดสรุป
ขั้นตอนการประเมินผลไว ดังนี้  
  1. กําหนดความมุงหมายของการประเมินวาจะประเมินอะไร และจะเอาผล
ประเมินไปใชทําอะไรบาง 
  2. กําหนดขอมูล ลักษณะและแหลงของขอมูล วาเปนประเภทใด ในลักษณะ
ปริมาณหรือคุณภาพ เปนขอเท็จจริงหรือความคิดเห็น หรือทัศนคติ และจะเก็บขอมูลไดจากแหลงไหน 
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  3. กําหนดวิธีการเก็บขอมูล ลักษณะของขอมูลจะชวยใหผูประเมินสามารถ
กําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลไดวา จะใชการสังเกต การสัมภาษณ การออกแบบสอบถาม หรือ
การเก็บจากหองสมุด เปนตน  
  4. การเก็บรวบรวมขอมูล เปนขั้นตอนที่ออกไปหาขอมูลจากแหลงที่กําหนด
ไว โดยใชวิธีการที่เตรยีมไวตามขอ 3  
  5. การจัดทําขอมูลดิบใหเปนสารสนเทศที่เหมาะสมในการนําไปใชประโยชน
ตามที่ตองการ เชน การทําขอมูลใหเปนไปตามตนแบบของการตัดสินใจ 
  6. การแปลความหมายและการนําเอาผลการประเมินไปใชตามวัตถุประสงค
ที่กําหนดไว 
 
 3.4 ประเภทของการประเมิน 
  การประเมินเปนการวัดประสิทธิภาพขององคกรไดอยางดี นักวิชาการทางการวิจัย
ประเมินผล ไดศึกษาคนควาสรางองคความรูเกี่ยวกับการประเมินไวหลายรูปแบบ ดังนี้ 
  สุเทพ  กําลัง (2538: 31 อางถึงใน จินดาลักษณ  วัฒนสินธ, 2543: 20) ไดจําแนก
ประเภทของการประเมินเปน 7 กลุม คือ 
  1. การประเมินปจจัยเบื้องตน เปนการหาขอมูลเพื่อใชในการตัดสินความเหมาะสม
ของแผนงานตาง ๆ ที่จัดขึ้น โดยดูวาขอมูลนั้นจะมีสวนชวยใหบรรลุจุดมุงหมายของการดําเนินงาน
หรือไม 
  2. การประเมินสภาวะแวดลอม เปนรูปแบบพื้นฐานของการประเมินโดยทั่ว ๆ 
ไป เนนในดานความสัมพันธที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอม ความตองการ และเงื่อนไขที่เกี่ยวของกับ
สภาพแวดลอม นอกจากนี้ยังชวยในการวินิจฉัยปญหา เพื่อใหไดขอมูลพื้นฐานที่จะเปนประโยชน
ตอการตัดสินใจ เปนตัวกําหนดขอบเขตของการประเมิน การบรรยาย และการวิเคราะหสภาวะแวดลอม 
อีกทั้งชวยใหทราบถึงตัวแปรที่เกี่ยวของและมีความสําคัญสําหรับการบรรลุเปาหมาย  
  3. การประเมินความพยายาม เปนการประเมินความพยายามที่จะทํากิจกรรม 
วาจะทําอะไร อยางไร มีการใชทรัพยากรและความพยายามมากนอยเพียงใด  
  4. การประเมินการปฏิบัติงาน เปนการประเมินผลของความพยายามตางๆ วา
เมื่อทําเสร็จแลว ไดผลมากนอยเพียงใด 
  5. การประเมินผลผลิต เปนการประเมิน เพื่อวัด และแปลความหมายของ
ความสําเร็จ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองประเมินในระหวางการปฏิบัติงานตามโครงการ 
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  6. การประเมินประสิทธิภาพ เปนการวัดปริมาณและของงานจากการใชทรัพยากร 
และระยะเวลาในการดําเนินงาน วามีความเหมาะสมและมีคุณภาพมากนอยเพียงใด 
  7. การประเมินกระบวนการ เปนการประเมินและคนหาสาเหตุวาทําไมจึงทํางาน
ไดผลดีหรือลมเหลว ซ่ึงตองประเมินหรือวิเคราะหจากกระบวนการปฏิบัติงาน 
 
 3.5 ประโยชนของการประเมิน  
  ประโยชนของการประเมิน สามารถกลาวไดโดยสรุป 3 ประการ คือ  
  1. เพื่อชวยในการตัดสินใจเชิงนโยบาย (Policy decision) โครงการนํารองที่
ไดรับการประเมินวามีประโยชน หลังจากนั้นจึงนําเสนอเขามาเปนนโยบายขององคกรตอไป 
  2. เพื่อชวยในการบริหารงาน (Administration decision) ในการบริหารตอง
ใชการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดจากทางเลือกหลายทาง การประเมินจะชวยใหทราบถึงจุดแข็ง 
จุดออนของการดําเนินการ เพื่อชวยในการตัดสินใจในการบริหารตอไป 
   3. เพื่อชวยในการปฏิบัติงาน (Operation decision) การประเมินจะชวยใหผู 
ปฏิบัติงานเกิดการเรียนรูในกระบวนการทํางาน ตลอดจนกิจกรรมที่ดําเนินการวาไดผลดี ผลเสียอยางไร 
ชวยทําใหเกิดการพัฒนาการทํางาน 
 
 3.6 รูปแบบการประเมิน 
  การประเมิน เปนการทําเพื่อช้ีแนะชวยใหเกิดการปรับปรุง พัฒนาในองคการ 
แสดงใหเห็นถึงความพรอมของหนวยงาน/บุคคล วามีการกระทําที่สอดคลองกับวัตถุประสงค หรือ
เปาหมายที่ตั้งไวหรือไม ซ่ึงรูปแบบที่นิยมใชสวนใหญ ไดแก CIPP Model 
  จําเนียร  สุขหลาย และคณะ (2540: 207 อางถึงใน สมพงษ  บุญดวยลาน, 2548: 
25) กลาววารูปแบบการประเมินแบบซิปป ไมเพียงแตประเมินวาบรรลุวัตถุประสงคหรือไมเทานั้น 
แตยังเปนการประเมินเพื่อใหไดรายละเอียดตางๆ สําหรับชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินงาน
อีกดวย ทั้งนี้เพราะนักประเมินจะไดขอดี ขอบกพรอง และประสิทธิภาพของการดําเนินงานไดเปน
อยางดี ซ่ึงจะชวยในการตัดสินใจของผูบริหารเปนอยางมาก ทั้งยังเปนแบบจําลองที่เขาใจงายและ
สะดวกในการปฏิบัติซ่ึงการประเมินในแตละสวน จะมีความสัมพันธกันกับวัตถุประสงคของการประเมิน
และการตัดสินใจ 
  โมเดลการประเมินแบบซิปป ตามแนวคิดของสตัฟเฟลบีม (Stufflebeam) โดยมี
รูปแบบการประเมินแยกออกเปน 4 ประเภท ไดแก การประเมินบริบท (Contest Evaluation) การประเมนิ
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ปจจัยนําเขา (Input Evaluation) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) และการประเมิน 
ผลผลิต (Product Evaluation)  
  การประเมินบริบท (Contest Evaluation) เปนการนิยามและประเมินสภาพการ
ที่เกี่ยวของ โดยนําการประเมินกอนดําเนินงาน ซ่ึงจะเปนฐานในการตัดสินคุณคาของเปาหมายและ
ผลลัพธ การประเมินในสวนนี้ พิจารณาจากความจําเปนที่ตองดําเนินการ รวมถึงทรัพยากรที่จําเปน
และเกี่ยวของ 
   การประเมินปจจัยนําเขา (Input Evaluation) เปนการประเมินเพื่อใหไดแนวทาง 
เลือก โดยพิจารณาถึงความเปนไปไดของการดําเนินโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียง
ของทรัพยากรที่จะใชในการดําเนินงาน เชน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ บุคลากร ซ่ึงรวมถึงการกําหนด 
เวลาและกระบวนการ 
  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เปนการประเมินในชวงที่กําลัง
ดําเนินการ เพื่อจะไดใชเปนขอมูลในการพัฒนา แกไข ปรับปรุงและรายงานความกาวหนา ทําให 
การดําเนินงานในชวงตอไปมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งเปนประโยชนอยางมากตอการหาจุดเดน 
จุดดอยของนโยบาย/โครงการ/งาน ซ่ึงจะไมสามารถศึกษาไดภายหลัง 
  การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) เปนการคนหาและประเมินผลลัพธ 
ที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงคของการดําเนินการ หรือมาตรฐานที่กําหนดไว รวมทั้งพิจารณาในประเด็น
ที่ยุบ เลิกนโยบาย/โครงการ/งาน  
  ทั้งนี้ การประเมินแบบ CIPP เมื่อทําการจําแนกตามระยะเวลาของการประเมิน 
จะแบงออก เปน 2 ประเภทใหญๆ คือ การประเมินความกาวหนา และการประเมินสรุปรวม กลาวคือ 
  1. การประเมินความกาวหนา เปนการประเมินระหวางการดําเนินงาน เพื่อคนหา
วาการดําเนินงานที่ผานมาไดผลอยางไร มีปญหาอุปสรรคอะไรบาง ซ่ึงเปนขอมูลยอนกลับใหผูรับผิดชอบ
ไดปรับปรุงแกไขแผนงาน และการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
  2. การประเมินสรุปรวม เปนการประเมินผลรวมของการดําเนินการที่ส้ินได
สุดลงแลว เพื่อสรุปวาการดําเนินงานนั้นไดผลอยางไรบาง ประสบความสําเร็จตามที่ไดวางไวหรือไม 
การประเมินนี้มีขอดี คือ สะดวกและประหยัด ทั้งกําลังคน เวลา และงบประมาณ แตขอเสีย คือ หาก
โครงการใดมีปญหา อุปสรรค หรือไมบรรลุวัตถุประสงคผูบริหารจะไมสามารถแกไขปรับปรุงได 
เนื่องจากไดดําเนินการเสร็จสิ้นไปแลว 
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 3.7 แนวคิดการกําหนดเกณฑการประเมิน 
  ไดมีผูใหแนวคิดในการกําหนดเกณฑการประเมินไว ดังนี้ 
  ระพินทร  โพธ์ิศรี (25548: 9 อางถึงใน วันวิสา หนูหอม, 2550: 19) ไดใหแนวคิด 
ไววา ในการประเมินการดําเนินงานนั้น จําเปนตองมีเกณฑการประเมินใหชัดเจน และสอดคลอง
กับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี้ 
  1. ความสอดคลองหรือความเหมาะสม คือ เกณฑประเมิน ปรัชญา วิสัยทัศน
และวัตถุประสงคของงาน วามีความเหมาะสม หรือสอดคลองกับบริบทของสถานที่ดําเนินการเพียงใด  
  2. ประสิทธิภาพ คือ เกณฑการประเมินกระบวนการดําเนินงาน หรือผลลัพธ
ของงาน วามีความคุมคาเพียงใด 
  3. ประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน คือ ความสําเร็จในการดําเนินงาน
ไดตามแผนที่กําหนด มีปญหาเกิดขึ้นนอยที่สุด 
  4. ประสิทธิผล คือ เกณฑการประเมินผลลัพธหรือผลกระทบของการดําเนินงาน 
วาประสบผลสําเร็จระดับใด มีผลกระทบอะไรบาง โดยไมพิจารณาเปรียบเทียบกับทุนหรือคาใชจาย
ตาง ๆ การดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพสูง คือ งานที่สามารถตอบสนองความตองการไดครบถวน
สมบูรณ มีผลกระทบทางลบเกิดขึ้นนอยที่สุด 
  5. ความพอเพียง คือ เกณฑการประเมินปจจัยตาง ๆ ที่ใชในการดําเนินงานวา 
มีความพอเพียงระดับใด 
  6. ความกาวหนา คือ การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริง และเปาหมายที่
กําหนดไววาเปนอยางไร ถาต่ํากวาเปาหมายแสดงวาไมกาวหนา ถาไดงานตามเปาหมายแสดงวากาวหนา 
ถาสูงกวาเปาหมายแสดงวากาวหนาเปนอยางยิ่ง 
  นัฎฐพงษ  เขจรนันทน (2544: 20 อางถึงใน สุวิมล ติรกานันท, 2548: 27) ได
กลาวเกี่ยวกับการกําหนดเกณฑในการประเมินการดําเนินงานไววา การประเมินที่มีประสิทธิภาพ
จะตองมีความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ซ่ึงเปนผลมาจากการวางแผน
และการดําเนินงานดวยความเขาใจ ทําใหผูประเมินสามารถกําหนดมาตรฐานในการวัดและเปรียบเทียบ
ผลการดําเนินงานอยางชัดเจน ซ่ึงในการประเมินนั้นมีคําที่เกี่ยวของและควรทราบ ดังนี้ 
  เกณฑ หมายถึง มาตรฐานสําหรับกําหนดระดับหรือความสําเร็จในการเรียนรู
ของบุคคล โดยพิจารณาจากคุณสมบัติสําคัญ ซ่ึงเปนที่สนใจที่สามารถกําหนดและวัดไดอยางชัดเจน 
เปนรูปธรรม 
  มาตรฐาน หมายถึง เปาหมายอยางเปนรูปธรรมที่ใชเปนเกณฑในการประเมิน
ส่ิงที่ตองการพิจารณา ปกติมาตรฐานในการประเมินจะพิจารณาจากวัตถุประสงคของสิ่งที่จะประเมิน
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วาตองการใหผูถูกประเมิน มีพัฒนาการหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางไร ซ่ึงมักหมายถึงวัตถุประสงค
เชิงพฤติกรรม  
  การตัดสินใจ หมายถึง การนําเอาขอมูลจากการวัดเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนด 
เพื่อสรุปอยางมีเหตุผลและคุณธรรม วาสิ่งที่เราสนใจศึกษามีคุณสมบัติเหมาะสมหรือไม ตัวอยาง เชน 
เขารับการอบรมมีการเรียนรูและพัฒนาการอยางไร เปนตน 
  ในทางปฏิบัติ ผูที่มีหนาที่และความรับผิดชอบในการประเมิน จําเปนตองกําหนด
เกณฑที่ใชกับการประเมิน ซ่ึงอาจจะทําได 2 วิธี ดังตอไปนี้ 
  1. การกําหนดเกณฑสัมบูรณ 
    หมายถึง เกณฑการตัดสินใจที่กําหนดไวอยางชัดเจนและตายตัว สําหรับ
การประเมินดังกลาว ผูประเมินอาจใชวิธีการอางอิงโดยนําเอาเกณฑที่มีบุคคลอื่นกําหนดไวแลวมา
ใชเปนเกณฑสําหรับการประเมิน เชน การกําหนดเกณฑระดับความเขาใจ ความพึงพอใจ หรืออาจ
ใชคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นแตละชวง เปนเกณฑในการตัดสินใจเกี่ยวกับขอมูลของกิจกรรม เชน 
   ระดับคะแนน 1.00 - 1.49 หมายถึง ผลการประเมินอยูในระดับนอยที่สุด 
   ระดับคะแนน 1.50 - 2.49 หมายถึง ผลการประเมินอยูในระดับนอย 
   ระดับคะแนน 2.50 - 3.49 หมายถึง ผลการประเมินอยูในระดับปานกลาง  
   ระดับคะแนน 3.50 - 4.49 หมายถึง ผลการประเมินอยูในระดับมาก 
   ระดับคะแนน 4.50 - 5.00 หมายถึง ผลการประเมินอยูในระดับมากที่สุด  
   จะเห็นไดวา เกณฑสัมบูรณจะมีความแนนอนและไมยืดหยุน ดังนั้นการใช
เกณฑสัมบูรณสําหรับประเมินการดําเนินงาน มีขอที่ควรพิจารณา 3 ประการตอไปนี้ 
   ดังนั้น การใชเกณฑสัมบูรณสําหรับประเมินการดําเนินงาน มีขอที่ควรพิจารณา 
3 ประการตอไปนี้ 
   1) เกณฑที่กําหนดขึ้น จะตองสามารถตรวจสอบได หรือกําหนดตัวบงชี้
ความสําเร็จตามเกณฑได 
   2) เกณฑที่กําหนดขึ้นตองไมต่ําเกินไป เพราะหากกําหนดเกณฑที่ต่ําเกิน
จะไมสามารถจําแนกประชากรกลุมที่คุณสมบัติเหมาะสม ออกจากกลุมที่ขาดสมบัติได 
    3) เกณฑที่กําหนดจะตองหาสิ่งที่เปนเครื่องชี้วัดไดอยางชัดเจน เชน การกําหนด 
เกณฑในการนําอุปกรณเครื่องมือมาใชในการปฏิบัติงาน วาตองไดผลสัมฤทธิ์ในแตละกลุม/เร่ือง ไมต่ํา
กวารอยละ 70 ซ่ึงตัวบงชี้การผานเกณฑ คือ คะแนนผลสัมฤทธิ์ในแตละกลุม /เร่ือง เปนตน 
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  2. การกําหนดเกณฑสัมพันธ 
   หมายถึง การตัดสินผลการดําเนินงาน โดยเปรียบเทียบกับผลลัพธของงาน
อ่ืน ที่มีลักษณะเดียวกัน หรือเปรียบเทียบผลการดําเนินงานเดิม เกณฑสัมพันธจะชวยใหผูประเมินมี
ทางเลือกในการตัดสินใจตอการดําเนินงานไดหลายทาง ตางจากเกณฑสัมบูรณที่ผูประเมินจะมีทางเลือก
ในการตัดสินใจเพียงทางเดียว เนื่องจากการประเมินเปนกิจกรรมที่ตองอาศัยการเปรียบเทียบระหวาง
ผลลัพธของทางเลือกตาง ๆ ดังนั้น  
   พิษณุ  ฟองศรี (2550: 8 อางถึงใน สมพงษ  บุญดวยลาน, 2548: 27) การประเมิน
มีแนวคิดพื้นฐานมาจากระบบเสรีประชาธิปไตยที่วาทุกสิ่งสามารถตรวจสอบและปรับปรุงไดเพื่อเปน
การสรางสรรคและพัฒนาสังคม 
   จากการศึกษาแนวคิดเกณฑการประเมินนั้น สรุปไดวา การประเมินการ
ดําเนินงาน มีหัวใจสําคัญอยูที่การเลือกเกณฑการประเมิน ใหเหมาะสมกับสิ่งที่ดําเนินการประเมิน 
ถาเลือกเกณฑไมเหมาะสม จะทําใหผลการประเมินสิ่งนั้นคลาดเคลื่อนจากผลการดําเนินงานที่แทจริง 
และสงผลใหการตัดสินใจตอส่ิงนั้นผิดพลาดตามมา 
  
4.  แนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินงาน 
 
 การดําเนินงาน (Operate) หมายถึง การปฏิบัติงานหรือการกระทํางานใดๆ ที่กอ 
ใหเกิดผลในทางบวกหรือทางลบ การนําปจจัยที่มีสวนสําคัญตอการบริหารทั้งวัตถุและตัวบุคคล ที่มี
คุณภาพมาประกอบตามกระบวนการบริหาร เพื่อจะชวยใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน ไดแก คือ ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และประหยัด   
 สมพงศ เกษมสิน (2514: 13-14) มีความเห็นวา การดําเนินงาน หมายถึง การใช
ศาสตรและศิลปนําเอาทรัพยากรทางการบริหาร เชน คน เงิน วัสดุส่ิงของ และการจัดการมาประกอบ 
ตามกระบวนการบริหาร เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
 ไพบูลย ชางเรียน (2532: 17) กลาวไววา การดําเนินงาน หมายถึง กระบวนการใน
การนําทรัพยากรทางการบริหาร ทั้งทางวัตถุและคนมาดําเนินการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว
อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2535: 8) กลาววา การดําเนินงาน หมายถึง กระบวนการกระทํา
ที่นําเอาการตัดสินใจ และนโยบายไปปฏิบัติ เพื่อใหเกิดผลสําเร็จตามแผนที่วางไว 
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 บุญทัน ดอกไธสง (2537: 1) ใหความหมายไววา การดําเนินงาน คือ การจัดการ
ทรัพยากร ที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อตอบสนองความตองการของบุคคล หนวยงาน องคการ 
หรือประเทศ  
 ปเตอร เอฟ. ดรัคเกอร (Peter F. Drucker อางถึงใน สมพงศ เกษมสิน, 2523: 6) 
กลาววา การดําเนินงาน คือ ศิลปะการทํางานใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอ่ืน เปนการปฏิบัติงานตาง ๆ 
ใหลุลวงไปโดยอาศัยคนอ่ืนเปนผูรวมกระทํา ภายในสภาพองคการที่กลาวนั้น ทรัพยากรดานบุคคล
จะเปนทรัพยากรหลักขององคการที่เขามารวมกันทํางานในองคการ ซ่ึงคนเหลานีจ้ะเปนผูใชทรัพยากร
ดานวัตถุ อุปกรณ วัตถุดิบ เงินทุน รวมทั้งขอมูลสารสนเทศตาง ๆ เพื่อผลิตผลงานหรือบริการออกมา 
และตอบสนองความพอใจใหกับสังคม 
 แฮรโรลด คูนตซ (Harold Koontz อางถึงใน สมพงศ เกษมสิน, 2523: 6) ให
ความหมาย การดําเนินงานวา หมายถึง การจัดการงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวโดยอาศัยปจจัย
ทั้งหลาย ไดแก คน เงิน วัสดุส่ิงของ เปนอุปกรณการจัดการ  
 บุญทัน ดอกไธสง ใหความหมาย การดําเนินงานไววา หมายถึง การจัดการคนและ
วัตถุที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อตอบสนองความตองการของบุคคล หนวยงาน องคกร 
 โดยสรุป การดําเนินงาน หมายถึง การทํางานหรือการปฏิบัติงานตางๆ ที่นําปจจัย
ทางการบริหาร ไดแก คน เงิน วัสดุส่ิงของ การจัดการ และขอมูลสารสนเทศ มาดําเนินการเพื่อบรรลุ 
วัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันจะกอใหเกิดผลซ่ึงจะเปนไดทั้ง
ทางบวกและทางลบ 
 
 4.1 ความสําคัญของการดําเนินงาน 
  การดําเนินงานในหนวยงานตางๆ พบวาจําเปนตองอาศัยการเชื่อมประสานงาน
กันระหวางบุคคลหรือหนวยงาน หากหนวยงานตางทํางานแบบไมสัมพันธหรือเกี่ยวของกัน กจ็ะทาํ
ใหการทํางานซ้ําซอน ไมเกิดการพัฒนาและรับรูส่ิงใหมๆ ที่เกิดขึ้นจากภายนอก หรืออาจจะกาวไป 
สูหนทางที่เกิดความเสี่ยง ความเสียหายกับคนในหนวยงานหรือองคการได  
  การทํางานในปจจุบัน ซ่ึงตองการความรวดเร็ว ครบถวน ถูกตองและมีความเปน
มืออาชีพที่เชื่อถือได สามารถตัดสินผลงานไดจากการทํางาน โดยมีกระบวนการหรือขั้นตอน (Mapping 
Process) เปนเครื่องมือที่จะใชแสดงใหเห็นภาพรวมของระบบงานทั้งหมดที่จะดําเนินงาน    
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 4.2 ขั้นตอนการดําเนินงาน 
  1. ขั้นเตรียมการ ซ่ึงประกอบดวย 
   - ศึกษาขอมูล/สภาพปญหา 
   - วิเคราะหปญหา 
   - วางแผน 
  2. ขั้นดําเนินงาน 
  3. ขั้นประเมินผลการดําเนินงาน  
  4. ขั้นสรุปผลการดําเนินงาน 
 
5.  แนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน 
 
 กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย (2530: 7) ไดใหความหมายไววา “การพัฒนา 
ชุมชน” เปนการพัฒนาความรูความสามารของประชาชนในชุมชน เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นในการชวย
ตนเอง เพื่อนบาน และชุมชน ใหมีมาตรฐานความเปนอยูที่ดีขึ้น โดยการรวมมือกันระหวางประชาชน
กับรัฐบาล เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหสูงขึ้น 
 สัญญา  สัญญาวิวัฒน (2525: 20) ไดสรุปไววา การพัฒนาชุมชน หมายถึง กระบวน 
การที่มุงสงเสริมความเปนอยูของประชาชนใหดีขึ้น โดยความรวมมืออยางจริงจังของประชาชน และ
ควรจะเปนความคิดริเร่ิมของประชาชนเองดวย แตหากประชาชนไมรูจักคิดริเร่ิม ก็ใหใชเทคนิค
กระตุนเตือนใหเกิดความคิดริเร่ิม ทั้งนี้เพื่อใหกระบวนการนี้ตอบสนองจากประชาชนอยางจริงจัง      
 นิรันดร  จงวุฒิเวศย (2545: 14) กลาววา การพัฒนาชุมชนเปนกระบวนการพึ่งตนเอง
ของประชาชน ในการแกปญหาและตอบสนองความตองการของชุมชน ดวยกระบวนการเรียนรู 
กระบวนการกลุม และกระบวนการกระตุนความคิด สรางจิตสํานึกแนวความคิดของการพัฒนาชุมชน 
 สุวิทย  ยิ่งวรพันธุ (2540: 14 อางถึงใน ถวัลย  ขันติกุลานนท, 2541: 12) ใหความหมาย
ของคําวา การพัฒนาชุมชนไว ดังนี้  
 1. การปรับปรุง สงเสริมใหชุมชนใด ชุมชนหนึ่งดีขึ้นหรือมีวิวัฒนาการดีขึ้น คือ 
เจริญ ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม   
 2. การพัฒนาชุมชน ตองพัฒนาดานวัตถุ และดานจิตใจ 
  3. เปนกระบวนการที่มุงสงเสริมความเปนอยูของประชาชนใหดีขึ้น ทั้งนี้โดยประชาชน
เขารวมมือและริเร่ิมดําเนินการเอง 
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 อารเธอร  ดันฮัม (Arthur Dunham, 2538: 19 อางถึงใน ถวัลย ขันติกุลานนท, 
2541: 13) กลาววา การพัฒนาชุมชน คือ การรวมกําลังดําเนินการปรับปรุงสภาพความเปนอยูของ
ชุมชนใหมีความเปนปกแผนและดําเนินการไปในแนวทางที่ตนตองการ โดยอาศัยความรวมกําลังของ
ประชาชนในชุมชนนั้นในการชวยเหลือตัวเองและรวมมือกันดําเนินงาน แตมักจะไดรับความชวย เหลือ
ทางดานวิชาการจากหนวยราชการหรือองคการอาสาสมัคร  
 สรุปไดวา การพัฒนาชุมชนเปนกระบวนการ ที่จะสรางความเจริญทางดานเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรมใหแกชุมชน เพื่อใหชุมชนมีมาตรฐานความเปนอยูที่ดีขึ้น 
 
 ความสําคัญของการพัฒนาชุมชน 
 การพัฒนาชุมชน เปนวิธีการแกปญหาสังคมไมเฉพาะแตในประเทศที่กําลังพัฒนา 
แตเปนวิธีการแกปญหาของประเทศที่พัฒนาแลว นําไปใชประสบความสําเร็จมา ปจจุบันนี้ยังเชื่อวา
งานพัฒนาชุมชน จะทําใหประเทศตางๆ เจริญกาวหนาในทุกๆ ดาน ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
การปกครองและอื่นๆ  
  ทวี  ทิมขํา (2528: 7-8) ไดกลาวถึงความสําคัญของการพัฒนาไววา งานพัฒนาชุมชน
มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศมาก เพราะจะตองเปนลูกโซเกี่ยวพันกันทั้งดานการพัฒนาบุคคล 
การพัฒนาองคการ การพัฒนาชุมชน ไปจนถึงการพัฒนาประเทศ เปนการปูพื้นฐานการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอยางกวางขวาง และจะชวยสงเสริมความสัมพันธระหวางประชาชนในชนบทกับรัฐบาล
ใหมีความเขาใจอันดีตอกัน จะเปนประโยชนในการบริหารงานดานตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 ดังนั้น ความสําคัญของการพัฒนาชุมชนจึงอยูที่การพัฒนาคนใหมีความรู มีความคิด 
ความสามารถ และทักษะที่จําเปนในการพัฒนาชุมชนดานตางๆ เจาหนาที่ของรัฐมีสวนสําคัญใน
การเปนพี่เล้ียง คอยใหคําแนะนําและสนับสนุนในกรณีที่จําเปนจะตองใหความชวยเหลือ 
 
 บทบาทของกรมการพัฒนาชุมชน  
 กรมการพัฒนาชุมชน เปนหนวยราชการระดับกรมของกระทรวงมหาดไทย กอตั้ง
เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2505 ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม ฉบับที่ 10 พ.ศ.2505  
 ตอมาไดมีการบริหารจัดการองคการ ตามกฎกระทรวงการแบงสวนราชการ กรมการพัฒนา 
ชุมชน กระทรวงมหาดไทย  พ.ศ. 2545 ซ่ึงมีอํานาจหนาที่สรุปได ดังนี้ 
 1. ศึกษารูปแบบและแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรูของประชาชน ใหรูจักคิด 
ตัดสินใจและปฏิบัติในการแกไขปญหา โดยยึดการมีสวนรวมของประชาชนใหสอดคลองกับสภาวการณ
ทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมในพื้นที่ 
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 2. พัฒนาองคกร อาสาสมัคร และผูนําทองถ่ินในระดับตําบล หมูบาน 
 3. จัดระบบขอมูลเพื่อการพัฒนาชนบท เชน ขอมูลพื้นฐานระดับหมูบาน (กชช.2ค) 
ขอมูลความจําเปนพื้นฐานระดับครัวเรือน (จปฐ.) และขอมูลตางๆ ของหมูบาน ตําบล เพื่อเปนขอมูล
พื้นฐานในการจัดทําแผนพัฒนาชนบท โครงการ รวมทั้งศูนยขอมูล 
 4. รวมและสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาตําบล 3 ป แผนพัฒนาตําบลประจําป 
รวมทั้งการใชประโยชนจากแผนดังกลาว 
 5. รวมดําเนินกิจกรรมพัฒนาชุมชนกับองคกร อาสาสมัคร ผูนําทองถ่ิน 
 
6.  แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของพัฒนากร 
  
 พัฒนากร คือ ขาราชการพลเรือนสวนภูมิภาค สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวง 
มหาดไทย เปนเจาหนาที่หลักในการพัฒนาหมูบาน ตําบล ซ่ึงพัฒนามาจากตําแหนง ปลัดพัฒนากร 
ของกระทรวงมหาดไทย (ชํานิ  ศักดิเศรษฐ, 2536: 3) ตอมาไดมีการเทียบตําแหนงตามพระราชบัญญัติ
ขาราชการพลเรือน ฉบับที่ 240 จึงเรียกชื่อรวมกันวา พัฒนากร 
 ปจจุบันพัฒนากร คือ ขาราชการพลเรือนสังกัดกรมการพัฒนาชุมชน ปฏิบัติงาน
สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ ดํารงตําแหนงเจาพนักงานพัฒนาชุมชนชํานาญงาน นักวิชาการพัฒนา
ชุมชนปฏิบัติการ และนักวิชาการพัฒนาชุมชนชํานาญการ  
 
 6.1 บทบาทพัฒนากร 
  ยุวัฒน  วุฒิเมธี (2533: 17) ไดอธิบายถึงบทบาทหนาที่ของพัฒนากร ตอการ
ดําเนินงานในระดับตําบลไววา พัฒนากรจําเปนตองเปนผูที่มีความรูและใฝรู เทาทันความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณตางๆ ณ ปจจุบัน มีทัศนคติที่ดีตองานพัฒนาชุมชน เปนฝายเขาหาประชาชนไมมี
ความเปนนายของประชาชน โดยจะตองมีบทบาทในสาระสําคัญ 2 ประการ 
  1. หนาที่ตอประชาชน โดยตองทําหนาที่เสมือนผูติดตอ รวมกําลังกระตุนให
ชาวบานรูจักคิดริเร่ิมรวมกําลัง เพื่อชวยเหลือตนเอง เขาไปคลุกคลีกับชาวบาน ใหความคิดและแนวทาง 
การทํางานแกชาวบาน 
  2. หนาที่ตอรัฐ โดยตองทําหนาที่เปนสื่อกลางการประสานระหวางประชาชน 
กับกระทรวง ทบวง กรม ตางๆ เปนผูนําการบริหารของรัฐไปถึงมือประชาชน  
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  ระดม  มหาศรานนท (2535: 81) กลาววา ตัวจักรสําคัญที่ทําใหงานพัฒนาชุมชน 
บรรลุผลไดแมจะเปนไปอยางชาๆ แตก็แนนอน ก็คือ “พัฒนากร” ชาย หญิง ที่ปฏิบัติหนาที่ประจํา
ตําบล อําเภอตางๆ ทั่วประเทศ  
  พัฒน  บุญยรัตพันธ (2517 อางถึงใน ถวัลย  ขันติกุลานนท, 2541: 14) ไดจําแนก 
บทบาทพัฒนากรในลักษณะของผูนําการเปลี่ยนแปลงออกเปน 6 ลักษณะ ที่จะตองปฏิบัติตามหนาที่
ดวยความเขาใจในนโยบายของรัฐ และความตองการของประชาชนเปนอยางดีกอน จึงจะเกิดการสรางสรรค
อยางเหมาะสมได บทบาททั้ง 6 ประการมี ดังนี้ 
  1. บทบาทในการนําการเปลี่ยนแปลง 
  2. บทบาทในการรวมกลุม 
  3. บทบาทในการใหการศึกษาเรียนรู 
  4. บทบาทในการกระตุนเตือน 
  5. บทบาทในการประสานงาน 
  6. บทบาทในการเปนตัวเชื่อมประสาน 
  นิรันดร  จงวุฒิเวศย (2550: 3) กลาววา พัฒนากรมีหนาที่ปฏิบัติงานพัฒนา
ชุมชน ทั้งในระดับพื้นที่และสํานักงาน ซ่ึงตองไปทํางานกับคนหลายลักษณะ หลายคุณภาพ โดยทํางาน
ในทองถ่ินที่ซ่ึงสภาพแวดลอมไมเหมือนกัน เปยกบาง แหงบาง จึงตองใชไหวพริบ คือ ความรูและ
ความรอบรู มาใชใหตรงกับเหตุการณ ฉะนั้นเทคโนโลยีสมัยใหม จึงมีความจําเปนสําหรับผูปฏิบัติงาน
ในลักษณะนี้ เพราะสามารถที่จะนําเราทองไปสูโลกกวางไดเปนอยางดี   
  จากบทบาทดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาพัฒนากรมีความสําคัญตอการพัฒนา
ชุมชน ซ่ึงไดมีการกําหนดบทบาทพัฒนากรไว เพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และสอด คลองกับสถานการณ โดยสามารถแบงพิจารณาบทบาทของพัฒนากร ไดเปน 4 ระยะ 
(กรมการพัฒนาชุมชน, 2544: 1-6) คือ 
 
  ระยะท่ี 1 (พ.ศ.2505 - 2514)   
  พัฒนากร มีบทบาทเปนพัฒนากรเอนกประสงค เนื่องจากในชวงดังกลาวรัฐบาล
มีขอจํากัดในเรื่องงบประมาณ หนวยงานราชการจะสงคนไปปฏิบัติงานไดเฉพาะในระดับอําเภอ หากสง 
ไปในระดับตําบลจะตองใชงบประมาณมาก จึงเกิดแนวคิดวาควรสงตัวแทนของรัฐ 1 คน คือ พัฒนากร 
ซ่ึงเปนขาราชการของกรมการพัฒนาชุมชน ลงไปเปนตัวเชื่อมประสานระหวางหนวยงานของรัฐกับ
ประชาชน นําปญหาความตองการของประชาชน มาใหหนวยงานของรัฐ เพื่อชวย เหลือและแกไข
ปญหาของประชาชน 
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  ระยะท่ี 2 (พ.ศ.2515 - 2524)  
  พัฒนากรไดเปล่ียนบทบาทมาเปนผูรวมกลุม คือ เปนผูรวมกลุมชาวบาน และ
ปฏิบัติงานผานกลุม โดยมีหนาที่เปนผูเชื่อมประสาน รวมปฏิบัติการและสงเสริมเผยแพร พัฒนากร
จึงตองมีความรูในเรื่องเทคนิคการรวมกลุม การจัดประชุม มนุษยสัมพันธ เทคนิคการทํางานกับชาวบาน 
บทบาทพัฒนากรจึงมี 3 บทบาท ที่สําคัญ คือ 
  1. เปนผูเชื่อมประสาน ระหวางหนวยงานของรัฐกับเอกชนและประชาชน 
ตลอดจนติดตาม รายงานผล 
  2. เปนผูรวมปฏิบัติงานกับองคกรประชาชนและประชาชน ในเรื่องการวางแผน 
การพัฒนาตําบล การจัดการรวมกลุม และปฏิบัติตามโครงการพัฒนาชนบท 
  3. เปนผูสงเสริมเผยแพรทักษะ โดยการฝกอบรม การสาธิต จัดนิทรรศการเพื่อ 
เผยแพรความรูทางวิชาการดานตางๆ แกประชาชน 
 
  ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2525 – 2539)  
  นับตั้งแต พ.ศ. 2525 เปนตนมา แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 
5-7 ไดกําหนดกลไกการพัฒนา โดยยึดการมีสวนรวมของประชาชนเปนหลัก เนนการผสมผสานระหวาง
หนวยงานภาครัฐ พัฒนาเนนหนักพื้นที่ลาหลัง ปานกลาง โดยใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมใน
การพัฒนา เปนชวงที่บทบาทพัฒนากรเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากหนวยงานของรัฐ สงเจาหนาที่ลง
ปฏิบัติงานในตําบลมากขึ้น การทํางานรวมกันระหวางหนวยงานในรูปขององคกรบริหารการพฒันา
ชนบท ปรากฏเปนรูปธรรมที่มีระเบียบกฎหมายรับรอง พัฒนากรไดรับการกําหนดบทบาทเปนผูจัดการ
การพัฒนา ทําหนาที่เปนเลขานุการคณะทํางานสนับสนุนการปฏิบัติการพัฒนาชนบทระดับตําบล 
(คปต.) มีหนาที่อํานวยความสะดวก สนับสนุน ประสานงาน แตยังคงตองปฏิบัติตามมาตรการพัฒนา 
ชุมชน คือ ตองใหประชาชนเรียนรู มีสวนรวม สรางผูนําทองถ่ิน และทํางานรวมกับหนวยงานอื่น 
 
  ระยะท่ี 4 (พ.ศ. 2540 – ปจจุบัน) 
  ภารกิจกรมการพัฒนาชุมชน มีการเปลี่ยนแปลงอีกครั้ง โดยเริ่มตั้งแตในชวง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 เปนตนมา เนื่องจากปจจุบันเปนยุคที่สังคมมี 
การเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว จําเปนตองมีการปรับระบบงานและการบริหารใหเหมาะสมกับแนวโนมของ
สังคม ซ่ึงเปนยุคของการสื่อสารที่ไรพรมแดน อีกทั้งไดมีพระราชบัญญัติสภาตําบล และองคการ
บริหารสวนตําบลมาบังคับใชตั้งแตวันที่ 2 มีนาคม 2538 ทําใหบทบาทพัฒนากร ตองมีการทบทวน
ใหม เพื่อใหสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล ไดอยางมีประสิทธิภาพ



 35 

และประสิทธิผล กรมการพัฒนาชุมชนเห็นวา บทบาทหนาที่สําคัญของพัฒนากรในการปฏิบัติงาน
พัฒนาชุมชนในสภาวะปจจุบันควรจะมีลักษณะ ดังนี้  
  1. รับผิดชอบการจัดตั้ง บริหารและพัฒนาศูนยเรียนรูชุมชนระดับตําบล รวมทั้ง
การใหบริการขอมูลขาวสารการพัฒนา แกหนวยราชการ องคการเอกชน และบุคคลทั่วไป โดยมีหนาที่
ในการวิเคราะห ประมวลผล เผยแพรขอมูลเพื่อการพัฒนา 
  2. ชวยเหลือ แนะนํา และสนับสนุน อบต. ในการจัดทําแผนพัฒนาตําบล 3 ป 
และแผนประจําป หรือเปนที่ปรึกษาดานการวางแผนของ อบต.  
  3. ชวยเหลือ แนะนํา และสนับสนุน อบต. ในการประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผน พัฒนาตําบลในภาพรวม 
  4. ใหคําปรึกษา และแนะนํา อบต. ในดานการดําเนินงานตามหลักการพัฒนา
ชุมชน 
  5. ดําเนินงาน นิเทศ ติดตามและประเมินผล แผนงาน/โครงการที่กรมการพัฒนา 
ชุมชนรับผิดชอบ ในฐานะที่เปนหนวยงานดําเนินการ 
  ปจจุบันกรมการพัฒนาชุมชนไดกําหนดโครงสรางของสํานักงานพัฒนาชุมชน
อําเภอ (สพอ.) ออกเปน 2 กลุมงาน คือ กลุมแผนงานและโครงการ และกลุมงานสงเสริมกิจกรรม
ชุมชน ตําแหนงพัฒนากรมีอยูทั้ง 2 กลุมงาน โดยท่ีกลุมงานแผนงานโครงการ รับผิดชอบเกี่ยวกับ
ระบบการบริหารการพัฒนา 4 เร่ืองหลัก คือ 
  - ระบบขอมูลเพื่อการพัฒนาชนบท 
  - แผนงาน/โครงการพัฒนาหมูบาน ตําบล 
  - โครงการตามยุทธศาสตร 
  - การพัฒนาศักยภาพองคกรในชุมชน 
  กลุมงานสงเสริมกิจกรรมชุมชน รับผิดชอบงานเกี่ยวกับการบริหารกิจกรรม
พัฒนาชุมชน 5 ดาน คือ   
  - การพัฒนาสถาบันครอบครัว 
  - การสงเสริมและพัฒนากระบวนการเรียนรูของประชาชนและชุมชน 
  - การพัฒนาเศรษฐกิจครัวเรือนและชุมชน 
  - การสงเสริมการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
  - การพัฒนาอาสาสมัคร องคกรชุมชนและเครือขาย 
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  ทั้งนี้ กรมการพัฒนาชุมชน ไดนํารูปแบบการทํางานเปนทีม ซ่ึงไมตองประจํา
ตําบลมาใชในการทํางานของพัฒนากร โดยเนนหนักการประสานงานแบบพหุภาคี และไดกําหนด
บทบาทของพัฒนากรไว 3 บทบาท (กรมการพัฒนาชุมชน, 2545: 15) คือ 
  1. บทบาทผูสงเสริม สงเสริมการทํางานตามหลักการ กระบวนการพัฒนา
ชุมชน โดยสราง ความตระหนักใหองคการบริหารสวนตําบล ประชาชน และหนวยงานพัฒนา เห็น
ความสําคัญที่จะใหประชาชนมีสวนรวมบริหารกิจกรรมพัฒนาทองถ่ิน ถายทอดทักษะและกระตุน
ใหดําเนินงานตามหลักการพัฒนาชุมชน 
  2. บทบาทของผูสนับสนุน สนับสนุนดานวิชาการแกองคการบริหารสวนตําบล 
กลุมองคกร/กิจกรรมในเรื่องการสรางพัฒนาเครือขาย การฝกอบรมองคกร/ประชาชน เพื่อใหมี
ความเขมแข็งสามารถบริหารไดโดยคนในชุมชนเอง 
  3. บทบาทของผูประสานงาน เชื่อมประสานความรวมมือดานทรัพยากรจาก
แหลงตางๆ โดยการพัฒนาจัดระบบฐานขอมูลเพื่อการพัฒนาชนบท และใหบริการขอมูลขาวสาร 
จัดเวทีประชาคม หมูบาน ตําบล รวมทั้งแลกเปลี่ยน เผยแพรขอมูลสารสนเทศดานการพัฒนาชนบท 
  จะเห็นไดวา ลักษณะรูปแบบการปฏิบัติงานของพัฒนากร จะมีการปรับเปลี่ยน
ไปตามยุกตสมัย แตประการหนึ่งที่ไมมีการเปลี่ยนแปลง คือ เปาหมายของการทํางานพัฒนาชุมชน 
ที่มุงหวังใหประชาชนในชนบท มีคุณภาพชีวิตและการดําเนินชีวิตที่ดี สามารถสรุปไดดังแผนภูมิ
ตอไปนี้ 



 37 

 
                          

 
                                                                                                                                
                                                                                                                               
                                                
                                                                                   
                                                                  
 
                                       
    
                                                                 
 
                              
                                                                                                                                                              
             
                                                                                                                               
                                                                                                                        
                                                                                                                                                               
                                                                                                                     
 
                                                                                        
   
 
 
 
 
                       

ภาพประกอบ 1 โครงสรางการทํางานการทํางานของพฒันากร 
ที่มา: กองฝกอบรม กรมการพัฒนาชุมชน, 2547: 9 

สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ 
พัฒนาการอําเภอ (หวัหนาทมี) 

กลุมงานยุทธศาสตร 
   - ทีมยุทธศาสตร 
   - ทีมระบบสารสนเทศ 

กลุมงานจัดการความรูชุมชน 
   - ทีมสงเสริมกระบวนการเรียนรู    
  - ทีมวิจัยและพัฒนา 

พัฒนากร 

                 ผูสงเสริม
บทบาท : ผูสนับสนุน 

                ผูประสาน 

  หลักการ/ วิธีการพัฒนาชุมชน 

                                                                     
                                     
 
 
 
                                                      

ประชาชน 

เปาหมาย 

ครอบครัวอบอุน   ชุมชนเขมแข็ง 

เศรษฐกิจชุมชนดี  ส่ิงแวดลอม

กลุม องคกร 

  องคการบริหารสวนตําบล 

สถาบัน 
องคกร กลุม     

การบริหารงาน 

พัฒนาชนบท 

การบริหาร 

กิจกรรมพัฒนา
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 6.2 โครงสรางการทํางานของพฒันากร 
  การทํางานของพัฒนากร ตามกรอบโครงสรางที่กรมไดกําหนด ณ ปจจุบันมี
ทิศทางในลักษณะของการทํางานเปนทีม ทั้งทีมงานภายในสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ และทีมงาน
ที่รวมทํางานกับพัฒนากร สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ในพื้นที่ที่มีพัฒนากร อบต./เทศบาล) 
สําหรับการจัดทีมงานในสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ ควรจัดใหสัมพันธกับบทบาทที่ปฏิบัติ ซ่ึงจาก
การวิเคราะหขอมูลและพิจารณาแนวโนมจากรูปแบบการทํางานของพัฒนากรที่กําหนดขึ้น ในแงมุม
ตาง ๆ พัฒนากรสังกัดกรมการพัฒนาชุมชน จะมีบทบาทในการทํางานใน 3 บทบาทหลัก คือ 
  1. บทบาทผูสงเสริม 
  2. บทบาทผูสนับสนุน 
  3. บทบาทผูประสานงาน    
  ดังนั้น ในการจัดโครงสรางการทํางาน จึงเนนการทํางานเปนทีมที่สอดคลอง
กับบทบาทหนาที่ที่จะปฏิบัติดังกลาว ซ่ึงอาจแบงทีมงานออกเปน 2 ทีมงานใหญ (กลุมงาน) 4 ทีมงานยอย 
ดังนี้ 
  1. กลุมงานยุทธศาสตร จะเปนทีมที่เชี่ยวชาญในดานการบริหารจัดการขอมูล 
การคิดวิเคราะห การวางแผน การกําหนดยุทธศาสตร และการติดตามประเมินผล โดยแบงเปน
ทีมงานยอย 2 ทีม ไดแก ทีมยุทธศาสตร และทีมระบบสารสนเทศ โดยทีมยุทธศาสตร จะทํางานใน
ดานคิดวิเคราะห วางแผนการทํางาน กําหนดยุทธศาสตรในการพฒันาชนบท รวมถึงการแปลงนโยบาย
ในระดับตางๆ ไปสูการปฏิบัติ และติดตามประเมินผลการทํางาน สวนทีมระบบสารสนเทศ เนน
การบริการจัด การขอมูล ไดแก การประสานจัดเก็บ สรุปวิเคราะห การเผยแพร และสงเสริมการใช
ประโยชนขอมูลแกหนวยงานตาง ๆ และการใหบริการขอมูล เนนการทํางานดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย 
  2. กลุมงานจัดการความรูชุมชน จะเปนทีมที่เชี่ยวชาญทางดานการจัดการความรู 
การสรุปและถอดบทเรียน การวิจัย และการสงเสริมกระบวนการเรียนรูแบงเปน 2 ทีมงานยอย ไดแก 
ทีมวิจัยและพัฒนา และทีมสงเสริมกระบวนการเรียนรูชุมชน ดวยปญหาดานอัตรากําลังที่มีนอยลง 
เพื่อแกไขปญหาดังกลาว พัฒนากรจะตองทํางานในลักษณะเปนทีม ไมควรรับผิด ชอบประจําตําบล
ใดตําบลหนึ่งเปนการเฉพาะ จะตองปรับบทบาทใหเปนผูประสานงานตําบล โดยเฉพาะตําบลที่มีพัฒนากร 
สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พัฒนากรสังกัดกรมการพัฒนาชุมชน จะเปนผูประสานการทํางาน
กับพัฒนากรในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มากกวาการลงไปทํางานกับผูนํา กลุม/องคกรโดยตรง 
สวนตําบลที่ยังไมมีพัฒนากรสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พัฒนากรจะยังคงประสานงาน และ
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ทํางานอยางใกลชิดกับผูนําชุมชน กลุม/องคกรในชุมชน ซ่ึงจะทําใหพัฒนากรสามารถทํางานในหลาย
ตําบลไดพรอม ๆ กัน 
 
7.  องคกรแหงการเรียนรู 
 
 องคกรเปนเสมือนสิ่งมีชีวิตที่จะตองเรียนรู เพื่อพัฒนาตนเองใหอยูรอดทามกลาง
การเปลี่ยนแปลงแหงยุค องคกรที่ดอยองคความรูยอมดํารงอยูรอดไดยากในทามกลางบรรยากาศที่เต็ม 
ไปดวยขอมูลความรูและเทคโนโลยียุคใหม องคกรที่เรียนรูเปนและเรียนรูเร็วยอมมีทางอยูรอดและ
เติบโตไดอยางมั่นคง 
 วิจารณ พานิช (2547: 35 อางถึงใน เอกสิทธิ์ เลาะมิง, 2552: 42) กลาววาองคการ
แหงการเรียนรู เปนองคการที่ทํางานผลิตผลงานไปพรอม ๆ กับเกิดการเรียนรู ส่ังสมความรูและสราง
ความรูจากประสบการณในการทํางาน พัฒนาวิธีทํางานและระบบงานขององคการไปพรอม ๆ กัน 
องคการแหงการเรียนรู เปนองคการที่ “ประหยัดพลังงาน” เพราะมีความสามารถในการ “รวมพลัง
ภายใน” (องคการ) และดึงดูดพลังจากภายนอก (องคการ) เขามาใชในการสรางผลลัพธขององคการ 
 กรมพัฒนาชุมชน (2547: 7) กลาววาองคการแหงการเรียนรู คือ องคการที่ขยายขีด
ความสามารถและเพิ่มศักยภาพ เพื่อสรางผลงานและอนาคตขององคการอยางตอเนื่อง เปนองคการ
ที่มุงเนนในการกระตุน เรงเราและจูงใจใหสมาชิกทุกคนมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเอง
อยูตลอดเวลาเพื่อขยายศักยภาพของตนเองและองคการในการลงมือปฏิบัติภารกิจตางๆ ใหสําเร็จลุลวง 
โดยอาศัยรูปแบบของการทํางานเปนทีม และการเรียนรูรวมกัน มีความคิดเชิงระบบที่จะประสานกัน
เพื่อใหเกิดความไดเปรียบที่ยั่งยืนตอการแขงขันทามกลางกระแสโลกาภิวัตน 
 กลาวโดยสรุป องคการแหงการเรียนรู คือ องคการที่บุคลากรทุกคนทุกระดับในองคกร
ใหความสําคัญกับการพัฒนาขีดความสามารถ ศักยภาพ ทั้งของตนเองและองคการเพื่อสรางสรรคงาน
ที่ดีมีคุณภาพ เนนกระบวนการทํางานเปนทีม แลกเปลี่ยน ถายทอดความรูซ่ึงกันและกัน บุคคลากร
มีความกระตือรือรนที่จะเรียนรู พรอมๆ กันกับการสรางความกาวหนาในตัวของบุคลากรเพื่อกาว
ไปสูเปาหมายขององคการอยางมีความสุข 
 
 7.1 องคกรเปนองคกรแหงการเรียนรูไดอยางไร 
  การเรียนรูขององคกร (Organization learning) เร่ิมจากการเรียนรูของบุคลากร
ในองคกร สูการเรียนรูรวมกันที่เปนทีม และในที่สุด คือ เรียนรูเปนองคกร ซ่ึงการเรียนรูเปนขบวนการ
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ที่ไมจํากัดเวลาและสถานที่ แตสําคัญที่ตัวผูที่จะเรียนรูวามีความตั้งใจหรือใฝเรียนรูเทาใด โดยทั่วไป
องคกรจะเปนองคกรแหงการเรียนรูเมื่อบุคลากรขององคกรมีลักษณะดังตอไปนี้ 
  1) เรียนรูวิธีเรียนรู แสดงถึงความสามารถในการเรียนรู 
  2) ทํางานไปเรียนรูไป หมายถึง เรียนรูจากประสบการณ 
  3) เรียนรูอยางตอเนื่อง เพราะความรูใหมวันนี้ทําใหความรูเดิมลาสมัย 
  4) เรียนรูจากผูอ่ืนทั้งในและนอกองคกร เพราะไมมีผูใดที่จะเรียนรูไดเองทุกอยาง 
  5) เรียนรูและแลกเปลี่ยนความรูกันทั่วทั้งองคกร เพื่อใหเปนสวนหนึ่งของ
วัฒนธรรมองคกร 
  6) เรียนรูเพื่อแสวงหานวัตกรรมและความรูใหม เพื่อใหเกิดความคิดอาน และริเร่ิม 
  7) ใชความรูที่ไดไปสรางความสําเร็จในผลประกอบการใหแกองคกร  
 
 7.2 บุคลากรไดอะไรจากองคกรแหงการเรียนรู ในองคกรแหงการเรียนรูนั้น บุคลากร 
ยอมมีความรูสึก ดังนี้ 
  1) มีความพึงพอใจในหนาที่การงาน 
  2) มีความมุงหวังในความเจริญกาวหนาขององคกร 
  3) สามารถแสดงความเห็นและความคิดริเร่ิมไดอยางเปดกวางและเสรี 
  4) สามารรวมแลกเปลี่ยนความรู ทักษะ และขอคิดเห็นไดอยางกวางขวาง 
  5) มีความไววางใจและทัศนคติที่ดีตอกันและกัน 
  คุณคาของความรูความสามารถ ทักษะ และประสบการณของบุคลากรที่ประกอบ 
ขึ้นเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้น จะเปนเสมือนคุณคาทุนทางปญญาขององคกรที่มีคายิ่ง  
  ลักษณะสําคัญขององคกรแหงการเรียนรู คือ เปนองคกรที่เรียนรูจากการสรางสรรค 
แสวงหาและถายทอดความคิดและความรูใหมๆ  
 
 7.3 ปจจัยสําคัญขององคกรแหงการเรียนรู 
  การเรียนรูจึงเปนปจจัยสําคัญในการที่จะพัฒนาองคกรเพื่อรับการเปลี่ยนแปลง 
ขององคความรูและเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นอยางรวดเร็ว การเรียนรูจึงเปนเสมือนระบบของการเรียนรู
ที่เชื่อมโยงกันเขากับระบบยอยที่สําคัญอีก 4 ระบบ อันประกอบดวย ตัวองคกร ตัวบุคคล องคความรู 
และเทคโนโลยี  
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   7.3.1 ปจจัยตัวองคกรที่สําคัญ ไดแก 
    1) วัฒนธรรมองคกร เปนสิ่งที่หลอหลอมและมีอิทธิพลตอการเรียนรู
ของบุคลากรในองคกรเปนอยางมาก จะเปนวัฒนธรรมของความรวมมือ ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ลด 
ละ ความเห็นแกตัวใหนอยลง 
   2) วิสัยทัศน เปนเครื่องแสดงความคาดหวังและแนวทางขององคกร
ในอนาคต  
   3) กลยุทธ เปนสิ่งสําคัญที่กระตุนการเรียนรูใหบุคลากรขององคกร 
    4) โครงสรางองคกร เปนปจจัยสงเสริม สนับสนุนการเรียนรูใหมีได
อยางกวางขวางปราศจากขอบเขตและอุปสรรค  
  7.3.2 ปจจัยตัวบุคคล ที่มีทั้งภายในองคกร และภายนอกองคกร ดังนี้ 
   1) ภายในองคกร บุคลากรทุกระดับจะไดรับการสนับสนุนและทําให
เกิด การเรียนรูจากการพัฒนาตนเองและเพื่อนรวมงาน 
   2) ภายนอกองคกรที่เปนองคกรแหงการเรียนรู บุคลากรจะไดเรียนรูถึง
การใหความชวยเหลือเมื่ออยูในองคกร บุคลากรไดรับและเรียนรูขอมูล หรือการฝกสอน การควบคุม 
และการใชเทคโนโลยีใหม ๆ จากตัวแทนปจเจกบุคคลหรือในรูปองคกร 
   7.3.3 ปจจัยองคความรู ในองคกรแหงการเรียนรู การใฝหาและแสวงหาความรู
เปนสิ่งที่ตองอยูในหัวใจของบุคลากรทุกระดับ การถายทอดความรูไปถึงบุคลากรอื่นๆ ในองคกร
อาจจะทําไดงายและรวดเร็วผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือโดยการสอนบรรยาย ฝกอบรม 
และสื่อการเรียนการสอนในทุกรูปแบบ  
   7.3.4 ปจจัยเทคโนโลยี ความรูและเทคโนโลยีกําลังเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและ
การทํางานของมวลมนุษยในทุกๆ ดาน ขณะเดียวกันเทคโนโลยีชวยสงเสริมการเรียนรู สารสนเทศ
ระบบหองสมุดและอินเทอรเน็ต (Internet) เปนแหลงความรูนอกหองเรียนที่ใหประโยชนอยางกวางขวาง
เทคโนโลยีที่สําคัญอยางหนึ่งในองคกรแหงการเรียนรู คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี จะสามารถบริหารขอมูลภายในองคกร เพื่อ
สนับสนุนทุกหนวยงานใหประสานงานกันและเรียนรูรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกับระบบโทรคมนาคมอยางแพรหลาย เชน อินเทอรเน็ต มีสวนชวยเชื่อมโยง
ระบบสารสนเทศในเครือขายที่ใหความสะดวกและเปนประโยชนตอการเรียนรูอยางมากมาย  
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 การสรางองคกรแหงการเรียนรู 
  องคกรแหงการเรียนรูไมอาจจะสรางขึ้นสําเร็จไดอยางรวดเร็วภายในเวลาสั้นๆ หรือ
เพียงชั่วขามคืน การสรางองคกรแหงการเรียนรูจึงตองเริ่มจากการสรางบรรยากาศของการเรียนรูให
เกิดขึ้นอยูตลอดเวลาและทั่วทั้งองคกร การเรียนรูในเวลาเรงรีบหรือขณะภาระงานเรงรัดยอมเปน
การลําบากอันจะทําใหบุคลากร เกิดความสับสนและยอทอ อยางไรก็ตาม ในองคกรแหงการเรียนรูนั้น 
ภาระงานที่ปฏิบัติ ก็คือ สวนหนึ่งของการเรียนรูในเชิงประสบการณ การสรางองคกรแหงการเรียนรู
มีองคประ กอบที่สําคัญ ดังนี้  
 1. การแสดงเจตนารมณแหงความมุงมั่นของผูนําและผูบริหารที่จะสรางองคกรให
เปนองคกรแหงการเรียนรู จะเปนสิ่งชวยกระตุนใหบุคลากรเกิดการตื่นตัวและตองการมีสวนรวม
ในการสรางคุณคาใหแกองคกร 
 2. การกําหนดวิสัยทัศนที่สนับสนุนการเปนองคกรแหงการเรียนรู การมีวิสัยทัศน
รวมกันในองคกร เปนวินัยแหงการเรียนรู 
 3. การทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน การจัดวางยุทธศาสตรของการสราง
องคกรแหงการเรียนรูโดยใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงานหรืองานเปนแบบฝกหักของการเรียนรู 
 4. การกระตุนและสงเสริมการเรียนรูรวมกัน จะนําไปสูการเรียนรูอยางใชความคิด
และตริตรองใครครวญทําใหเกิดแนวความคิดอานอยางเปนระบบและเรียนรูการแกปญหาหรือหาคําตอบ
อยางมีระบบ เสริมสรางใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณตอกัน 
 5. การจัดโครงสรางองคกรไมใหเปนอุปสรรคตอการเรียนรู แตควรมีโครงสราง
การบริหารที่มีช้ันการบังคับบัญชานอย ยืดหยุนและคลองตัว เพื่อการมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว มี
ลักษณะของขั้นตอนการปฏิบัติที่มอบหมายอํานาจการตัดสินใจและความรับผิดชอบ มากกวามุงสั่งการ
และควบคุม โครงสรางการบริหารที่มีขั้นตอนการปฏิบัติที่เขมงวดกวดขันแบบราชการ ส่ือสารถึงกัน
ไดยาก มีผูนําที่ออนแอและเชื่องชา จะเปนอุปสรรคที่สําคัญ  
 6. การปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรที่เนนการเรียนรู อยูที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
และการยอมรับของทุกคนในองคกร ซ่ึงอาจแบงการบริหารระบบองคความรูได ดังนี้ 
  6.1 การไดมา (Acquisition) คือ การไดมาขององคความรูที่รวบรวมไดจากขอมูล
หรือขอสารสนเทศตางๆ จากทั้งภายนอกและภายในองคการ   
   6.2 การศึกษาและสรางสรรค (Creation) เปนความรูใหมที่ไดจากการศึกษาคนควา
และแกไขปญหาขององคกร ซ่ึงอาจเปนสวนหนึ่งของผลงานองคกรเอง 
  6.3 การเผยแพรถายทอดและประยุกตใช (Transfer and use) ความรูที่มีหรือ
ไดมาไปถึงบุคลากรอื่น ๆ ในองคกรเพื่อการเรียนรูรวมกันหรือใชประโยชน ไมวาการถายทอดและ
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ใชประโยชนนั้นจะเปนไปโดยตั้งใจหรือไมตั้งใจก็ตาม การถายทอดองคความรูอาจทําไดโดยผานสื่อ
ทุกประเภท เชน การบอกเลา ช้ีแจง เอกสาร ภาพ แผนผัง ตลอดไปถึงการถายทอดทางสื่ออิเล็กทรอนิกส
ประเภทตางๆ  
  6.4 การเก็บรักษาและการคนหา (Storage and retrieval) เทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนเครื่องมือหลักที่จําเปนตองใชเพื่อบริหารองคความรู ใหสามารถเก็บรักษาขอมูลขององคความรู
ที่มีสะสมไวมากมายใหอยูเปนระบบ ซ่ึงงายในการคนหาและประโยชนไดอยางรวดเร็ว 
  กลาวโดยสรุป จะเห็นไดวาการสรางองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้นเปน
พื้นฐานสําคัญของการบริหารองคกรเพื่อความยั่งยืน องคกรจะเขมแข็งและโดดเดนเมื่อทุกคนในองคกร
รวมมุงมั่นในหนาที่และเรียนรูรวมกัน องคกรจะเพิ่มพูนศักยภาพไดโดยตระหนักและใชประโยชน
ขององคความรู (Knowledge) ที่ไดสรางสมและพัฒนาไวเปนทุนทางปญญา องคกรที่ขาดการเรียนรู
ยากที่จะตอสูเพื่อความอยูรอดในสังคมยุคปจจุบัน  
  
8. แนวคิดเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการพัฒนาชุมชน 
 
 การพัฒนาชุมชน คือ การทํางานรวมกับประชาชนเพื่อทําใหชุมชนเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในทางที่ดีขึ้น ชุมชนที่พัฒนา คือ ชุมชนท่ีประชาชนมีความสามารถในการพึ่งตนเองไดทั้งทางสังคม 
เศรษฐกิจ การปกครอง ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนชุมชนที่มีความเขมแข็ง
ในการจัดการกับปญหาและสนองความตองการตางๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชนของตนเองไดอํานาจหนาที่
ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมการพัฒนาชุมชน พ.ศ. 2545 
 1. กําหนดนโยบาย แนวทาง แผน และมาตรการในการพัฒนาชุมชนเพื่อเสริมสราง
ศักยภาพและความเขมแข็งของชุมชน 
 2. สงเสริมศักยภาพของประชาชน ผูนําชุมชน องคกรชุมชน และเครือขายองคกร
ชุมชน เพื่อใหมีสวนรวมและเกิดการรวมกลุมใหสามารถพึ่งตนเองได 
 3. สงเสริมกระบวนการเรียนรูของประชาชน ผูนําชุมชน องคกรชุมชนและเครือขาย
องคกรชุมชน เพื่อพัฒนาและแกไขปญหาของชุมชน 
 4. สงเสริมวิสาหกิจชุมชน เพื่อเสริมสรางเศรษฐกิจชุมชน 
 ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2545 
ไดเพิ่มหนวยงานภายในสังกัดกรม ไดแก สํานักสงเสริมวิสาหกิจชุมชน, สํานักสงเสริมและพัฒนา
ศักยภาพชุมชน, ศูนยสารสนเทศเพื่อการพัฒนาชุมชนและ กลุมพัฒนาระบบบริหาร โดยศูนยสารสนเทศ
เพื่อการพัฒนาชุมชน แยกออกมาจากกองวิชาการและแผนงาน ภายหลังการปรับบทบาท ภารกิจ โครงสราง 
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เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2545 ซ่ึงรัฐบาลมีนโยบายใหนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาเปนกลไกใน
การพัฒนาปรับปรุงระบบราชการ เพื่อพัฒนาไปสูการเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) 
ภายหลังปฏิรูประบบราชการ เพื่อใหบริการประชาชนดวยความรวดเร็วและทันสมัย สามารถปรับเปลี่ยน
ไปตามกระแสเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน โดยหนวยงานราชการจะตองมีเว็บไซต
ในการใหบริการขอมูลประชาชน และไดนํางานขอมูลเพื่อการพัฒนาชนบทของฝายศูนยขอมูลฯ 
กองวิชาการและแผนงาน มารวมเปนหนวยงานของศูนยสารสนเทศเพื่อการพัฒนาชุมชน มีบทบาท
รับผิดชอบงานพัฒนาระบบการบริหารการจัดเก็บขอมูลเพื่อการพัฒนาชนบท เพื่อสนับสนุนการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนในชนบท และแกไขปญหาความยากจนของประชาชนใหมีรายไดเพิ่มขึ้น 
 นอกจากนี้ จะตองมีการศึกษาวิเคราะห พัฒนาและออกแบบระบบขอมูลเพื่อการพัฒนา 
บริการจัดเก็บ รวบรวม ประมวลผล และใชประโยชนขอมูลเพื่อการพัฒนาชุมชน กําหนดนโยบาย
และแผนแมบทการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพัฒนาชุมชน ประสาน และสนับสนุน
การดําเนินงานระบบขอมูลเพื่อการพัฒนาชุมชน พัฒนาการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ พฒันาระบบ
บริหารงานและระบบบริการขอมูล กํากับดูแลและติดตามผลการดําเนินงานประเมินผลการดําเนินงาน
ระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนาชุมชน พัฒนาดูแลโครงสรางพื้นฐาน เครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศที่ใหบริการและระบบการเชื่อมโยงเครือขายขอมูลผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 ภารกิจตามเนื้องาน กลุมงานวิเคราะหและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนาชุมชน 
 1. ขอมูล จปฐ 
 2. ขอมูล กชช. 2 ค 
 3. ระบบงานฐานขอมูลเกี่ยวกับความยากจน 
 4. สงเสริมสนับสนุนใหบริการขอมูลเพื่อการพัฒนา 
 5. สงเสริมสนับสนุนการจัดเก็บ จปฐ. เขตเมือง 
 6. ฐานขอมูลเพื่อการบริหารงาน พช. 
 ภารกิจตามเนื้องาน กลุมงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาชุมชน 
 1. จัดทําแผนแมบท 
 2. จัดหาระบบคอมพิวเตอรมาใชในราชการ 
 3. สรางวางระบบดูแลรักษาเครือขายขอมูล 
 4. พัฒนาบุคลากรดานคอมพิวเตอรระดับ กอง/เขต จังหวัด อําเภอ  
 กรมการพัฒนาชุมชนไดมีการจัดเก็บและพัฒนาฐานขอมูล (DATA) 3 ประเภท ไดแก 
ฐานขอมูลบุคคล (Personal Profile) ซ่ึงปรากฏอยูในระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารงานพัฒนาชุมชน
แบบมุงผลสัมฤทธิ์ (รง.12 ฐาน) ฐานขอมูลครัวเรือน (Household Profile) ปรากฏอยูในฐานขอมูล
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ความจําเปนพื้นฐานของครัวเรือน (จปฐ.) และฐานขอมูลหมูบาน (village profile) ปรากฏอยูใน
ฐานขอมูล กชช.2ค. หากฐานขอมูลดังกลาวอยูในรูปของขอมูล (data) ไดรับการพัฒนาไปสูการเปน 
สารสนเทศ  (Information) ของชุมชน หรือเรียกวา “สารสนเทศชุมชน” ก็จะกอใหเกิดประโยชนกบั
รัฐบาล เอกชน และชุมชน ในการกําหนดยุทธศาสตร การคา การลงทุน การแกไขปญหาความยากจน 
การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน ตามกระบวนการประชาธิปไตย ซ่ึงสามารถสนองตอบวาระ
แหงชาติของรัฐบาลได ขณะเดียวกันเปนการสนับสนุนภารกิจหลักของกรมการพัฒนาชุมชนในการสงเสริม
กระบวนการเรียนรูและการมีสวนรวมของชุมชนผาน “สารสนเทศชุมชน” พรอมกับจะสงผลให
แผนปฏิบัติราชการประจําป และขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (blueprint of change) บรรลุเปาหมายและ
ตัวช้ีวัดที่กําหนดอีกดวย รวมทั้งเปนไปตามแบบแสดงเจตจํานงในการบริหารงาน (Statement of Intention) 
 ตอมาเมื่อป พ.ศ. 2552 ไดมีประกาศตามกฎกระทรวงการแบงสวนราชการ กรมการพัฒนา 
ชุมชน กระทรวงมหาดไทย ใหสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดทุกจังหวัด มีการจัดตั้งกลุมงานเพิ่มขึ้น 
คือ กลุมงานสารสนเทศการพัฒนาชุมชน มีบทบาทหนาที่ในการสนับสนุนการดําเนินงานระบบขอมูล
เพื่อการพัฒนาชุมชน พัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศที่ใหบริการและระบบ
การเชื่อมโยงเครือขายขอมูลผานสื่ออิเล็กทรอนิกส สงเสริมการเรียนรูดานสารสนเทศใหกับเจาหนาที่
พัฒนาชุมชระดับอําเภอ 
 สารสนเทศชุมชน คือ ขาวสารของชุมชน (หมูบาน) ที่เกิดจากการนําระบบฐานขอมูล
ชุมชน มาประมวลผลวิเคราะห และนําเสนอในรูปแบบตามความตองการใชไดทันที ซ่ึงในเบื้องตน 
กรมการพัฒนาชุมชนไดนําขอมูล จปฐ. กชช.2ค. และขอมูลในงานพัฒนาชุมชนมาจัดทําเปน “สารสนเทศ 
ชุมชน” 

 
กรอบแนวความคิดสารสนเทศชุมชนเกิดจากการประยุกตใชฐานขอมูล 

1.ฐานขอมูลบุคคล  (Personal Profile) 
2.ฐานขอมูลครัวเรือน  (Household Profile) 
3.ฐานขอมูลหมูบาน  (Village Profile) 

สารสนเทศชุมชน 
รัฐบาล 
เอกชน 
ประชาชน 

[ DATA ] [ Information ]        [ความตองการของลูกคา ] 

ภาพประกอบ  2  กรอบแนวความคิดสารสนเทศชุมชน 
ที่มา: คูมือสารสนเทศชุมชน: 2549: 11 
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 ระบบสารสนเทศชุมชนที่พฒันาขึ้นนี้ แบงเปน 2 ระบบ คือ ระบบอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic) และระบบปฏิบัติการดวยมือ (Manual)  
 ระบบอิเล็กทรอนิกส (Electronic) จะมีการพัฒนาฐานขอมูลบนเว็บไซต เพื่อสามารถ
ที่จะปรับปรุง (Update) ขอมูลใหทันเวลาได และเพิ่มความสะดวกและงายสําหรับผูที่เขาชมหรือตองการ
สืบคนขอมูลดวย นอกจากนี้ยังมีการจัดทําเปนสารสนเทศสําเร็จรูปในรูปแบบแผนซีดี (CD) และดีวีดี 
(DVD) 
 ระบบปฏิบัติการดวยมือ (manual) จะจัดทําในรูปเอกสาร ส่ิงพิมพ คูมือปฏิบัติการจุลสาร
หรือวารสาร ภายใตการสงเสริมใหชุมชนมีสวนรวม 
 ขอมูลที่แสดงในระบบสารสนเทศชุมชน ประกอบดวย ประวัติความเปนมาของชุมชน 
(หมูบาน) สภาพทางภูมิศาสตร สภาพสังคม และโครงสรางประชากร เศรษฐกิจ และลักษณะการประกอบ 
อาชีพ เชน การเกษตร อุตสาหกรรมและรับจาง ผลิตภัณฑมวลรวม และผลิตภัณฑที่นาสนใจของ
หมูบาน ทรัพยากรธรรมชาติ ทักษะฝมือแรงงานของหมูบาน รวมถึงสถานที่ทองเที่ยวการคมนาคม 
ประเพณี ศิลปวัฒนธรรมของชุมชนและอื่นๆ 
 การนําสารสนเทศชุมชนไปใชประโยชนในการพัฒนาดานเศรษฐกิจและสังคมของ
ชุมชนสามารถนําไปใช ดังนี้ 
 1. ภาครัฐ สามารถกําหนดนโยบาย วางแผนยุทธศาสตรในการพัฒนาไดทุกระดบั 
ตั้งแตระดับหมูบาน ตําบล อําเภอ จังหวัด ภาค และระดับประเทศ 
 2. ภาคเอกชน สามารถกําหนดนโยบายการคา การลงทุน การทองเที่ยว ธุรกิจบริการ
ตางๆ ไดอยางกวางขวาง กอใหเกิดการสรางงาน สรางรายไดแกประชาชนเปนอยางมาก 
 3. ภาคประชาชน สามารถแกปญหาเศรษฐกิจและสังคมชุมชนได สรางมูลคาเพิ่ม
ใหกับชุมชน เปดโอกาสใหชุมชนไดแลกเปลี่ยนทรัพยากรและใชศักยภาพในชุมชนไดอยางเต็มที่ 

  
9.  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 
 ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลดีที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน นั่นคือ หากจะวัดวามี
ประสิทธิภาพหรือไมมี สวนประกอบหลักๆ คือ ควรพิจารณากระบวนการดําเนินงานวากอใหเกิด
ส่ิงเหลานี้หรือไม 
 1. ความประหยัด ไมวาจะเปนการประหยัดทรัพยากรบุคคล วัสดุ หรือเวลา 
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  2. ความรวดเร็ว ทันตามกําหนดเวลา เปนอีกตัวบงชี้วาเกิดประสิทธิภาพหรือไม 
เพราะหากการดําเนินงานกอใหเกิดความประหยัดทรัพยากร แตไมทันตามกําหนดเวลา ก็ไมถือวามี
ประสิทธิภาพ 
 3. ความมีคุณภาพ ซ่ึงพิจารณาทั้งกระบวนการ ตั้งแตปจจัยนําเขาหรือวัตถุดิบ ตองมี 
การคัดสรรอยางดี กระบวนการทํางาน/กระบวนการผลิตที่ดี จนกระทั่งไดผลผลิต (output) ที่ดี  
 แมวากระบวนการดําเนินงานจะประหยัดและรวดเร็วแลว จะตองไมทําใหคุณภาพ
ของงานลดลง หากประหยัด รวดเร็ว แตคุณภาพงานลดลง ก็ไมถือวาเกิดประสิทธิภาพ  
 ดังนั้น หากจะพิจารณาในประเด็นของความประสิทธิภาพ จะตองพิจารณาในขั้นตอน
หรือกระบวนการดําเนินงานทั้งหมด 
  ณัฐพล  ชวลิตชีวิน และ ปราโมทย ศุภบัญชา (2545: 105) ไดใหความหมายวา เปน
อัตราสวนของผลผลิต (output) เมื่อเทียบกับปจจัยการผลิต (input) ถาเพิ่มผลผลิตโดยใชปจจัยการผลิต
เทาเดิม ถือวามีประสิทธิภาพ 
  ศิริชัย กาญจนวาสี (2545: 138) ไดกลาววา ประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ประกอบดวย 
ประสิทธิภาพในการประหยัด ซ่ึงเปนการใชทรัพยากรอยางประหยัด คุมคา กอใหเกิดผลสูงสุด และ
ประสิทธิภาพในการผลิต ซ่ึงเปนการลดคาใชจายตอการสรางผลผลิตหนึ่งหนวย 
 ชัยยศ  สันติวงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ (2546: 116) ใหคําจํากัดความไววา คือ 
วิธีการใชทรัพยากรอยางคุมคา ในการไดมาซึ่งผลลัพธที่ตองการ 
 กลาวโดยสรุป การดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ หมายถึง การบริหารงานโดยใช
ทรัพยากรอยางประหยัด คุมคา และกอใหเกิดผลที่ตองการสูงสุด ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการวัดผล 
การปฏิบัติในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการดําเนินงาน ผูวิจัยจะใชองคประกอบ 
ดังนี้ 
  1. ประสิทธิผล (effectiveness) หมายถึง การบรรลุผลสัมฤทธิ์ ตามความมุงหวังที่
กําหนดไว 
 2. ความประหยัด (economy) หมายถึง การประหยัดทรัพยากร 
  3. ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง การสรางผลผลิต ซ่ึงเปนการจัดสรรทรัพยากร 
สารสนเทศที่กอใหเกิดประโยชนหรือความพึงพอใจสูงสุดสําหรับผูรับบริการ ผูบริโภค และผูปฏิบัติ 
 ดังนั้น ในประเด็นของความมีประสิทธิผลของการดําเนินงาน จึงมุงเนนไปที่การพิจารณา
จุดสิ้นสุดของการดําเนินงาน วาผลผลิตของงานนั้นเปนไปตามที่ตั้งเปาไวหรือไม ซ่ึงมักจะมีตัวช้ีวัด
ที่ชัดเจน  
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10.  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 รัฐนี สิงหบุตรา (2543: 39 อางถึงใน ปรัชญนันท นิลสุข, 2548: 30) ศึกษาเรื่อง 
“ประสิทธิผลจากการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ มาใชในหนวยงานของกรุงเทพมหานคร: 
กรณีศึกษา ฝายปกครอง สํานักงานเขตพญาไท” พบวาปญหาและอุปสรรคในการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาใชในการดําเนินงานของหนวยงาน คือ ขาดบุคลากรที่มีความชํานาญในการปฏิบัติงาน 
งบประมาณมีจํากัด ขาดการประสานงานที่ดีจากหนวยงานที่เกี่ยวของ และวัสดุอุปกรณ มีจํานวน
จํากัดไมเพียงพอกับความตองการการดําเนินงาน สงผลตอการพัฒนาองคการ ซ่ึงหากการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ทุกระดับมีประสิทธิผล จะสงผลโดยตรงตอการใหบริการประชาชนในทางที่รวดเร็ว 
โปรงใสมากขึ้น สรางความเสมอภาค และประชาชนสามารถติดตามความกาวหนาการให บริการ 
รวมถึงสามารถรับรูขาวสารของทางราชการที่ถูกตองและทันสมัยไดตลอดเวลา 
 ศรีปริญญา  ธูปกระจาง ( 2544: 111-112) ศึกษาเรื่อง “ระบบสารสนเทศเพื่อการจัด 
การของกรมการพัฒนาชุมชน” พบวากรมการพัฒนาชุมชน มีนโยบาย กลยุทธ มาตรการ และกิจกรรม
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศอยางครบถวน แตการกําหนดโครงสรางขององคกรที่รับผิดชอบโดยตรง
ตองานระบบสารสนเทศ ยังมีขอจํากัดโดยเฉพาะบุคลากรที่มีคุณวุฒิทางดานระบบสารสนเทศ และ
ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงนั้น ปรากฏวาจํานวนคอมพิวเตอรมีปริมาณเพียงพอ แตดอย
ในดานคุณภาพ และการจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดหายังไมเหมาะสมเทาที่ควร เนื่องจากเนนการจัด 
สรรงบประมาณเพื่อซอมบํารุงและ Upgerade เครื่องคอมพิวเตอรมากกวาแทนที่จะจัดซื้อใหม ซ่ึงอาจ 
จะใชงบประมาณนอยกวา 
 กองวิชาการและแผนงาน กรมการพัฒนาชุมชน (2541: 37-40) ศึกษาเรื่อง “การพัฒนา 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพัฒนาชุมชน โดยพิจารณาปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานสารสนเทศ” 
พบวาในการพัฒนาระบบสารสนเทศจําเปนตองมีบุคลากรรวมรับผิดชอบในทุกระดับ ซ่ึงแตละระดับ
จะตองมีบุคลากรที่รับผิดชอบเปนการเฉพาะ ดังนั้นจําเปนตองมีการจัดองคกรใหมีบุคลากรรองรับ
งานสารสนเทศเปนการเฉพาะ 
 สาโรจน สะอาดเอี่ยม (2546 อางถึงใน กลุมงานวิจัยและพัฒนา กรมการพัฒนาชุมชน, 
2544: 153-156 ) ศึกษาเรื่อง “สภาพปญหาและความตองการ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของครูและบุคลากรของโรงเรียนในฝน เขตตรวจราชการที่ 1” พบวาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารนั้น วัสดุที่ครูหรือบุคลากรทางการศึกษานําไปใชสูงสุด คือ โปรแกรม Word Processing 
โปรแกรม Internet แผนดิสก แผนคอมแพคดิสก (CD-R) สําหรับเครื่องมือหรืออุปกรณที่นําไปใช
สูงสุด คือ เครื่องพิมพ (Printer) เครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะ กลองดิจิตอลหรือกลองจับภาพ และเทคนิค
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วิธีการที่นํามาใชสูงสุด คือ การคนหาขอมูลเพื่อดาวนโหลดขอมูล และเห็นวามีความจําเปนอยางมาก
ที่ตองนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารมาใชแกปญหาในการปฏิบัติงาน ปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้น สวนใหญการใชวัสดุเครื่องมือหรืออุปกรณและเทคนิควิธีการ 
มีปญหา ดานงบประมาณไมเพียงพอและมีความลาชา ขาดบุคลากรที่มีความรูในการใหคําแนะนําการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  สมพงษ  บุญดวยลาน (2548: 42- 46) ศึกษาเรื่อง “การประเมินการใช ICT เพื่อการจดั 
การในหนวยงานของกองเรือยุทธการ พบวา ICT ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหอยูใน
ระดับที่เหมาะสม มีการใชทรัพยากรและกระบวนการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพในการสรางผลผลิต 
อันไดแก ประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ซ่ึงใชทรัพยากรอยางประหยัด คุมคา กอใหเกดิประสทิธผิล
ของการปฏิบัติงานตรงตามที่คาดหวัง เปนที่พึงพอใจของผูรับบริการและผูปฏิบัติงาน สวนปญหา
สําคัญที่จะตองเรงดําเนินการแกไข คือ บุคลากรสวนหนึ่งของหนวยงานไมสามารถนํา ICT ไปใช
ในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากขาดความรู ทักษะทีด่ใีนการจะรองรบักบันวตักรรม
เทคโนโลยีและ ICT สมัยใหมในปจจุบัน ทําใหเปนอุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลกรในหนวยงาน 
โดยหนวยงานควรจัดฝกอบรมเพิ่มพูนความรูและทักษะเกี่ยวกับ ICT สมัยใหม เพื่อรองรับและกาวทัน
ความเปลี่ยนแปลงทั้งในปจจุบันและอนาคต 
 พรรณทิพา แอดํา (2548: 41-44) ศึกษาเรื่อง “การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน” พบวาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปใช 
ในการปฏิบัติงานนั้น อายุ ตําแหนง ระดับการศึกษา และลักษณะงานที่รับผิดชอบ ไมมีความสัมพันธ
กับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการปฏิบัติงาน แตประสบการณอบรมดานคอมพิวเตอรและ
ทักษะความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ในดานการใชประโยชนมีความสัมพันธกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไปใชปฏิบัติงาน รวมถึงสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีสารสนเทศก็มีความสัมพันธตอการนําไปใช
เชนกัน  
 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ พบวา ตัวแปรที่ทําใหการดําเนินงานของพัฒนากร 
จังหวัดสงขลาที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดนั้น 
ตัวแปรที่ควรนํามาศึกษามี ดังนี้ 
  - ปจจัยสวนบุคคล  
  1. เพศ 

 2. อายุ 
   3. ระดับการศึกษา 
   4. อายุราชการ 
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   5. ระดับตําแหนง 
   6. ประสบการณการอบรมดาน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   7. คุณวุฒิดานสารสนเทศ   
   8. ความชํานาญดานสารสนเทศ 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดแนวคิดในประเด็นตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบคุคล 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ ระดับตําแหนง ประสบ การณการอบรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร คุณวุฒิดานสารสนเทศ ความชํานาญดานสารสนเทศ สวนตัวแปรตาม
เกี่ยวกับ การดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลา 
ดังไดแสดง ไวในภาพประกอบ ดังนี้ 
กรอบแนวคิดในการวิจัย   
 
                      ตัวแปรอิสระ  
             (Independent Variables)     

                                                                           ตัวแปรตาม     
                      (Dependent Variables) 
              
           
           
        

 
 
 
 

    
 

 
ภาพประกอบ 3 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 

  
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อายุราชการ 
5. ระดับตําแหนง 
6. ประสบการณการอบรมดาน 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
 การสื่อสาร 
7. คุณวุฒดิานสารสนเทศ   
8. ความชํานาญดานสารสนเทศ 

    
• การประเมินการดําเนินงานในการใช
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
 ของพัฒนากร จังหวดัสงขลา 
 - ประสิทธิภาพของการดําเนนิงาน 
 - ประสิทธิผลของงาน 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
 ในการศึกษา เร่ือง การประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลา โดยมีขั้นตอนในการดําเนินงาน ดังนี้ 
 1. ประชากร 
 2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 
1.  ประชากร  
 
 ประชากร ไดแก ขาราชการที่สังกัดในกรมการพัฒนาชุมชน ซ่ึงปฏิบัติงานสํานักงาน 
พัฒนาชุมชนอําเภอตางๆ ในพื้นที่จังหวัดสงขลา จํานวน 75 คน โดยจําแนกเปน  
 1. เจาพนักงานพัฒนาชุมชนชํานาญงาน จํานวน 11 คน 
 2. นักวิชาการพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ จํานวน 2 คน 
 3. นักวิชาการพัฒนาชุมชนชํานาญการ จํานวน 62 คน 
 การศึกษาครั้งนี้จะใชวิธีการสํามะโน (Census) คือ ใชประชากรทั้งหมดในการศึกษา 
 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เครื่องมือที่ใช ไดแก แบบสอบถามที่ผูศึกษาไดสรางขึ้นจาก
การศึกษาทฤษฎี เอกสารแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปน
แบบเลือกตอบ (Check List) เปนขอมูลแบบตอเนื่อง จํานวน 8 ขอ  
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 ตอนที่ 2 การประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลา เปนการประเมินตัวบุคคลเกี่ยวกับการรับรู ความรูสึก และ
ความคิดเห็นในสิ่งที่ตนปฏิบัติ ใหขอมูลในรูปของคะแนนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale Questions)  
  ตอนที่ 3 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารในการดําเนินงาน โดยเปนคําถามปลายเปด (Open-ended Questions) 
 ในการตอบแบบสอบถามผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 1. ลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึงคําถามแตละขอ
มีคําคอบใหเลือกในลักษณะการประเมินคาเปน 5 ระดับ (วันวิสาห  หนูหอม, 2550: 52) โดยใหคา
น้ําหนักคะแนนดังนี้ 
    ระดับความคิดเห็น   คะแนน 
  มากที่สุด หมายถึง มีความเห็นดวยมากที่สุด ใหคะแนน  5  คะแนน 
  มาก หมายถึง มีความเห็นดวยมาก ใหคะแนน  4  คะแนน 
  ปานกลาง หมายถึง มีความเห็นดวยปานกลาง ใหคะแนน  3  คะแนน 
  นอย หมายถึง มีความเห็นดวยมากที่สุด ใหคะแนน  2  คะแนน 
  นอยที่สุด หมายถึง มีความเห็นดวยนอยที่สุด ใหคะแนน  1  คะแนน 
 2. การแปลความหมายโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชจัดกลุมความคิดเห็นของพัฒนากร 
ในการรับรู ความรูสึก และสิ่งที่ไดปฏิบัติ นําคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามมาจัดกลุมโดยแบงเปน 
3 ระดับ ดังนี้ 
 

(คะแนนสูงสุด - คะแนนต่าํสุด) 
การหาคาพิสัย  = 

จํานวนกลุม 
 

 (5 - 1) 
 

= 
3 

 

 = 1.33 
  

 ดังนั้นคาพิสัยเทากับ  1.33 
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 3. การจัดกลุมคะแนน คาที่ไดจะเปนชวงคะแนน ดังนี ้    
  คะแนนระหวาง 1.00 - 2.33 การประเมินอยูในระดับต่ํา 
  คะแนนระหวาง 2.34 - 3.67 การประเมินอยูในระดับปานกลาง 
  คะแนนระหวาง 3.68 - 5.00 การประเมินอยูในระดับสูง 
 
 2.1 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ  
  ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ตามลําดับ
ขั้นตอน ดังนี้ 
  2.1.1 ศึกษา ตํารา เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวนํามาพิจารณา 
สรางแบบสอบถาม 
  2.1.2 นิยามศัพทเฉพาะเพื่อใชในการสรางแบบสอบถามการประเมินการดําเนินงาน 
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของพัฒนากรจังหวัดสงขลา 
 
 2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  2.2.1 การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
ไปตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา เพื่อหาความสอดคลองระหวางเนื้อหาสาระของแบบสอบถาม
ที่สรางขึ้น กับเนื้อหาสาระของสิ่งที่ตองการศึกษา โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษา
สารนิพนธ แกไขแลวนํามาปรับปรุงใหถูกตอง 
  2.2.2 การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุง
แกไขแลวไปทดสอบ (Pre-test) กับกลุมประชากรที่มีลักษณะคลายคลึงกับการศึกษา จํานวน 30 คน 
ในพื้นที่จังหวัดสตูล จากนั้นจะไดนํามาทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม ใหสามารถเก็บขอมูล
ไดตรงตามประเด็นที่ตองการมากขึ้น ซ่ึงผลการทดสอบเครื่องมือโดยใชวิธีของครอนบาซ แอลฟา 
(Cronbach’s Alpha) ไดคาความเชื่อมั่นที่ 0.94 แสดงวาแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่น 
  2.2.3 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย
ตอไป 
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3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลผูทําการศึกษาดําเนินการตามลําดับขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ทําหนังสือจากหัวหนาหนวยงานที่ปฏิบัติงาน เพื่อขออนุญาตตอพัฒนาการจังหวัด
สงขลาและพัฒนาการอําเภอ เพื่อสงแบบสอบถามใหพัฒนากรในอําเภอตางๆ ของพื้นที่จังหวัดสงขลา 
 2. ใชแบบสอบถามที่สรางขึ้น โดยขอความรวมมือจากพัฒนากรจาก 16 อําเภอ 
ของพื้นที่จังหวัดสงขลา จํานวน 75 คน เพื่อใหตอบแบบสอบถาม และสงแบบสอบถามกลับมายัง
ผูวิจัยจํานวน 75 ชุด คิดเปน 100% 
 3. เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับมาเรียบรอยแลว ผูทําการวิจัยตรวจสอบความสมบูรณ 
  4. ทําการวิเคราะห ประมวลผลขอมูล โดยใชเครื่องคอมพิวเตอร ดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป 
 
4.  การวิเคราะหขอมูล 
 
 โดยผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามทั้งหมดที่ดําเนินการแลว มาประมวลผลและ
วิเคราะหขอมูลแยกตามวัตถุประสงค ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลในการหาคาทางสถิติ ดําเนินการโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS เพื่อใหเหมาะสมสอดคลองกับขอมูลที่รวบรวม จึงวิเคราะหขอมูล
โดยใชคาสถิติ ดังนี้ 
 4.1 คาความถี่ รอยละ (percentage) สําหรับวิเคราะหขอมูลทั่วไป  
 4.2 คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) สําหรับหาระดับความคิดเห็นและเปรียบเทียบความแตกตาง
ของประชากรเปาหมาย 
 4.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับวัดการกระจายของขอมูล 
 4.4 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนคําถามปลายเปด
ทําการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
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บทที่ 4  
ผลการศึกษา 

 
 ในบทนี้ จะกลาวถึงผลการศึกษาการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ประเมินการดําเนินงาน
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ พัฒนากรจังหวัดสงขลา 2) เปรียบเทียบการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินงาน ของพัฒนากรจังหวัดสงขลา จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา 
อายุราชการ ตําแหนง และประสบการณอบรมดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คุณวุฒิ
ดานสารสนเทศ และความชํานาญดานสารสนเทศ และ 3) ทราบปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ
ของพัฒนากรจังหวัดสงขลา เกี่ยวกับการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการดําเนินงาน ดังนั้นผูวิจัยจึงขอนําเสนอรายละเอียดผลการศึกษา ดังนี้ 
 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 2. ผลการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของพัฒนากรจังหวัดสงขลา 
 3. ผลการเปรียบเทียบการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลาจําแนกตามปจจัยขอมูลสวนบุคคล 
 4. ปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆ  
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4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 4.1 ปจจัยสวนบุคคล 

ขอมูล 
จํานวน 
N = 75 

รอยละ 

เพศ   
ชาย 18 24 
หญิง 57 76 

อายุ   
ต่ํากวา 30 ป - - 
30 ป – 40 ป 15 20 
41 ป – 50 ป 39 52 
51 ปขึ้นไป 21 28 

ระดับการศึกษา   
ต่ํากวาปริญญาตรี 6 8.0 
ปริญญาตรี 56 74.7 
สูงกวาปริญญาตรี 13 17.3 

อายุราชการในปจจุบัน   
1  ป – 5 ป 1 1.3 
6  ป – 10 ป 3 4.0 
11  ป – 15 ป 15 20.0 
16  ปขึ้นไป  56 74.7 

ระดับตําแหนง   
ระดับปฏิบัติการ 2 2.7 
ระดับชํานาญงาน 11 14.7 
ระดับชํานาญการ 62 82.7 
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ตาราง 4.1 ปจจัยสวนบุคคล  (ตอ) 

ขอมูล 
จํานวน 
N = 75 

รอยละ 

ประสบการณอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ผานมา   
นอยกวา 4 คร้ัง 23 30.7 
4 – 7 คร้ัง 34 45.3 
8 – 10 คร้ัง 3 4.0 
มากกวา 10 คร้ัง 15 20.0 

คุณวุฒิดานสารสนเทศ   
มี 8 10.8 
ไมมี 66 89.2 

ความชํานาญดานสารสนเทศ   
ไมมี 17 22.7 
มี 58 77.3 

-  การจัดเก็บขอมูล/ บันทึก/ ทําแฟม (ตอบมากกวา 1 ขอ)  89.8 
-  การใชคอมพิวเตอร/การประมวลผลดวยโปรแกรม  
    (ตอบมากกวา 1 ขอ) 

 83.1 

 
 จากตาราง 4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา พัฒนากรในพื้นที่จังหวัด
สงขลา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 76 มีอายุอยูในชวง 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 52  
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 74.7 มีอายุราชการ 16 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 74.7 และ
ปจจุบันดํารงตําแหนงระดับชํานาญการ คิดเปนรอยละ 81.3 สําหรับประสบการณอบรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ผานมา พบวามีการอบรม 4-7 คร้ัง คิดเปนรอยละ 45.3 และไมมีคุณวุฒิดานสารสนเทศ
มากอน คิดเปนรอยละ 89.2 แตสําหรับผูที่มีคุณวุฒิสารสนเทศ คือ คอมพิวเตอรธุรกิจประกาศนียบัตร
วิชาชีพ วิชาโทในระดับปริญญาตรีดานโสตทัศนูปกรณ เปนตน และสวนใหญมีความชํานาญดาน
สารสนเทศ คิดเปนรอยละ 77.3  
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4.2 การประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของพัฒนากรจังหวัด
 สงขลา 
 
ตาราง 4.2 ผลการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของพัฒนากร 
 จังหวัดสงขลา 
 

การดําเนินงานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คาเฉล่ีย 

(μ) 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (α) 

ระดับการ 
ประเมิน 

ดานประสิทธิภาพ    
1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความจําเปน 

ในการปฏิบัติงานของพัฒนากร 
4.01 .707 สูง 

2. การสงเสริมและใหบริการ  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของกรมการพัฒนา 
ชุมชนแกเจาหนาที่  ชวยใหทานไดพัฒนาตนเอง 
ในการปฏิบัติงาน 

3.75 .807 สูง 
 

3. การไดเรียนรูเทคนิคและวิธีการ การนําเทคโนโลยี
สมัยใหม ทีห่นวยงานจดัให หรือศึกษาดวยตนเอง 
ตามที่กรมการพัฒนาชุมชน, กพร. จัดขึ้นทางเว็ปไซด  
ชวยใหงานสําเร็จไดรวดเร็วขึน้ 

3.83 .760 สูง 
 
 

4. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยใหทานมี
ความรู และทกัษะทีด่ี ในการปฏิบัติงานดานนี้เพิ่มขึ้น 

3.85 .748 สูง 

5. การดําเนนิงานพัฒนาชุมชน ควรนําโปรแกรมสําเร็จรูป
ในลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มาใชในงาน 

3.96 .813 สูง 

6. การนําโปรแกรมฐานขอมูลเพื่อการบริหารงานพัฒนา
ชุมชน (รง. 17 ฐาน) ทําใหเกดิความสะดวก รวดเร็ว   
ในการจดัการขอมูลชุมชน 

3.80 .717 สูง 
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ตาราง 4.2 (ตอ) 

การดําเนินงานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คาเฉล่ีย 

(μ) 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (α) 

ระดับการ
ประเมิน 

7. การใชโปรแกรม จปฐ. ในการจัดระบบฐานขอมูล
ครัวเรือน ทําใหงายและรวดเร็วมากขึ้น ในการ
นํามาใชงาน 

3.77 .709 สูง 

8. การนําโปรแกรม กชช.2ค มาใชในการจัดระบบ
ฐานขอมูลหมูบาน เปนสิ่งจําเปนในการปฏิบัติงาน
ของพัฒนากร 

3.73 .741 สูง 

9. ขอมูลชุมชนในรูปแบบสารสนเทศ (VDR) ที่
ประมวลโดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําให
งายตอการเผยแพรและนําไปใชใหเกิดคณุคา   

3.80 .930 สูง 

10. การใช e-Mail กรมการพัฒนาชุมชน ชวยใหทาน
สะดวก/ ประหยัด เวลาและคาใชจายในการสงออก 
–นําเขาของขอมูลเพื่อการใชงาน 

3.80 .930 สูง 

11. การใชระบบสาํนักงานอัตโนมัติ (OA) มีความ
จําเปน ชวยใหการปฏิบัติงานของทานสะดวก  
รวดเร็ว ในการติดตอประสานงาน 

4.08 .749 สูง 

12. การสืบคนขอมูลจาก เว็ปไซด ของหนวยงานตางๆ 
ชวยสนับสนนุใหการปฏิบัติงานไดดีขึน้ 

4.11 .709 สูง 

13. การเรียนรูจากระบบ e-Learning สามารถนํามา
ประยุกตใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน
เพิ่มขึ้น 

3.57 .681 ปานกลาง 
 

14. ทานนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช
ในการดําเนิน งานดานการวางแผน /กําหนดกล
ยุทธใหเกิดประโยชน และมปีระสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

3.65 .647 ปานกลาง 
 
 

15. ความเขาใจในการจัดทํา และสามารถใช Website 
ของหนวยงาน ในการเผยแพรประชาสัมพันธ
ขาวสาร เปนประโยชนกับตนเองและหนวยงาน 

3.88 .821 สูง 
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ตาราง 4.2 (ตอ) 
 

การดําเนินงานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คาเฉล่ีย 

(μ) 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (α) 

ระดับการ
ประเมิน 

16. ทานหลีกเลี่ยงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เพราะไมคุนเคยและทําใหลําบากใจ 

2.76 1.172 ปานกลาง 

รวมดานประสิทธิภาพ 3.80 .529 สูง 

ดานประสิทธิผล    
1. การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช

ในการดําเนินงาน ชวยใหการทํางานสําเร็จได
รวดเร็ว และมคีุณภาพ 

4.00 .658 สูง 

2. ระบบสารสนเทศเปนกลวิธีที่ทานใชใหเกดิผล
สัมฤทธิ์ในการบริหารจัดการระบบฐานขอมูล
ชุมชนในพืน้ที ่ไดประสบความสําเร็จ 

3.75 .699 สูง 
 

3. การนําระบบเทคโนโลยีสมัยใหม มาใชใน 
การใหบริการขอมูลเพื่อการพัฒนาชุมชนทําให
ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ 

3.83 .623 สูง 
 

4. ผลการวิเคราะหขอมูล จปฐ. , กชช.2ค ที่ทาน
ดําเนินการ สามารถนําไปใชประกอบในการจัดทํา
แผนชุมชน 

3.81 .608 สูง 

5. ขอมูลสารสนเทศชุมชน (VDR) ที่ทานดําเนินการ 
สามารถนําไปใชประโยชนในการวางแผนแกไข
ปญหาไดตรงตามความตองการของชุมชน 

3.63 .653 ปานกลาง 
 
 

6. ขอมูลที่ผานกระบวนการวิเคราะหดวยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทานดําเนนิการ 
มีความถูกตอง เชื่อถือได 

3.76 .654 สูง 

7. การเขาถึงระบบ e-Learning ชวยใหทานสามารถ
วเิคราะหและวางแผนการปฏิบัติงานพัฒนาชุมชน
ไดด ี

3.61 .733 ปานกลาง 
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ตาราง 4.2 (ตอ) 

การดําเนินงานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คาเฉล่ีย 

(μ) 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (α) 

ระดับการ
ประเมิน 

8. การเผยแพรกจิกรรมงานของทานในระดับจังหวดั 
ทานตองอาศัยระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เปนตัวขับเคลื่อนเสมอ 

3.84 .594 สูง 
 
 

9. ทานสามารถนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร มาประยุกตใชในการบริหารกิจกรรม
งาน OTOP ใหบรรลุเปาประสงคและเกดิ 
ความพึงพอใจของผูที่เกี่ยวของ 

3.64 .690 ปานกลาง 
 
 

10. การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน 
และตัวบุคลากร สามารถจัดกระบวนการบริหาร
กิจกรรมตางๆ ของกองทุนหมูบาน จนเกิดผลดีตอ
ชุมชน 

3.43 .720 ปานกลาง 

11. ทานใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดศกึษา  
นํามาจัดกระบวนการเผยแพรขาวสารและกิจกรรม
ของหนวยงาน ตอส่ือมวลชน 

3.71 .731 สูง 

12. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยใหการบริหาร 
งานบุคคลในหนวย งานทาน เปนระบบมากขึ้น 

3.63 .785 ปานกลาง 

13. ระบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
เปนสวนสําคญัยิ่งตอการปฏิบัติงานในปจจุบัน และ
อนาคตของพัฒนากร 

3.93 .723 สูง 

รวมดานประสิทธิผล 3.73 .492 สูง 

รวมท้ังหมด 3.75 .466 สูง 
 
 จากตาราง 4.2 ผลการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลาพบวา พัฒนากรในพื้นที่จังหวัดสงขลามีการดําเนินงานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยภาพรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 โดยดาน
ประสิทธิภาพมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 จัดอยูในระดับสูง และดานประสิทธิผลอยูในระดับสูงเชนกัน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.73 ซ่ึงขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การสืบคนขอมูลจากเว็ปไซตของหนวยงาน
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ตางๆ ชวยสนับสนุนใหการปฏิบัติงานไดดีขึ้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 รองลงมาคือ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร มีความจําเปนในการฏิบัติงานของพัฒนากร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 และการใชระบบ
สํานักงานอัตโนมัติ (OA) มีความจําเปนชวยใหการปฏิบัติงานสะดวก รวดเร็ว ในการติดตอประสานงาน 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 ตามลําดับ  
 
4.3 การเปรียบเทียบการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
 พัฒนากรจังหวัดสงขลาจําแนกตามปจจัยขอมูลสวนบุคคล 
 
ตาราง 4.3 ผลการเปรียบเทียบการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
 การสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลาจําแนกตามปจจัยขอมูลสวนบุคคลดานเพศ 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ 

ชาย หญิง 
ดานการประเมิน 

(μ) (α)  ระดับ (μ)  (α) ระดับ 
ดานประสิทธภิาพ 3.78 .553 สูง 3.80 .527 สูง 
ดานประสิทธผิล 3.73 .466 สูง 3.73 .504 สูง 

รวมทุกดาน 3.77 .474 สูง 3.75 .467 สูง 
 
 จากตาราง 4.3 ผลการเปรียบเทียบการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลา จําแนกตามปจจัยขอมูลสวนบุคคลดานเพศ
พบวา โดยภาพรวมพัฒนากรทั้งชายและหญิงมีการใชสารสนเทศอยูในระดับสูง และเมื่อพิจารณา
ทั้งดานประสิทธิภาพและดานประสิทธิผลปรากฏมีการใชสารสนเทศในระดับสูงเชนกัน  
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ตาราง 4.4 ผลการเปรียบเทียบการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
 การสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลา จําแนกตามปจจัยขอมูลสวนบุคคลดานอายุ 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

อายุ ดานการประเมิน 

30-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป  
 (μ)  (α) ระดับ (μ)  (α) ระดับ (μ)  (α) ระดับ 
ดานประสิทธภิาพ 3.91 .610 สูง 3.86 .469 สูง 3.60 .547 ปานกลาง 
ดานประสิทธผิล 3.85 .531 สูง 3.76 .488 สูง 3.58 .459 ปานกลาง 

รวมทุกดาน 3.86 .518 สูง 3.79 .436 สูง 3.61 .470 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 4.4 ผลการเปรียบเทียบการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลาจําแนกตามปจจัยขอมูลสวนบุคคลดานอายุ 
พบวา โดยภาพรวมพัฒนากรที่มีอายุ 30-40 ป และ 41-50 ป มีการใชสารสนเทศอยูในระดับสูง ซ่ึง
ตางจากพัฒนากรที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป ที่มีการใชงานสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
รายดานพบวา ทั้งดานประสิทธิภาพและดานประสิทธิผล พัฒนากรที่มีอายุ 30-40 ป และ 41-50 ป มี
การใชงานสารสนเทศอยูในระดับสูง สวนพัฒนากรที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีการใชสารสนเทศอยูใน
ระดับปานกลางเชนกัน 
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ตาราง 4.5 ผลการเปรียบเทียบการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
 การสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลา จําแนกตามปจจัยขอมูลสวนบุคคลดานระดับ
 การศึกษา 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

ระดับการศึกษา ดานการประเมิน 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี
 (μ) (α) ระดับ (μ)  (α) ระดับ (μ) (α) ระดับ 
ดานประสิทธภิาพ 3.59 .419 สูง 3.77 .526 สูง 4.00 .564 ปานกลาง 
ดานประสิทธผิล 3.67 .348 สูง 3.72 .516 สูง 3.81 .463 ปานกลาง 

รวมทุกดาน 3.67 .388 สูง 3.73 .475 สูง 3.87 .472 ปานกลาง 
 

 จากตาราง 4.5 ผลการเปรียบเทียบการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลา จําแนกตามปจจัยขอมูลสวนบุคคลดานระดับ
การศึกษา พบวา โดยภาพรวมพัฒนากรที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและระดับปริญญาตรี มี
การใชสารสนเทศอยูในระดับสูง ซ่ึงตางจากพัฒนากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีการใชงาน
สารสนเทศอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทั้งดานประสิทธิภาพและดานประสิทธิผล 
พัฒนากรที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและระดับปริญญาตรี มีการใชงานสารสนเทศอยูใน
ระดับสูง ซ่ึงตางจากพัฒนากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีการใชสารสนเทศอยูในระดับ
ปานกลาง เชนกัน 
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ตาราง 4.6 ผลการเปรียบเทียบการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของพฒันากรจังหวดัสงขลา จําแนกตาม
 ปจจัยขอมลูสวนบุคคลดานอายุราชการ 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

อายรุาชการ 

1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16  ปขึ้นไป 

ดานการ
ประเมิน 

(μ)  (α) ระดับ (μ) (α) ระดับ (μ) (α) ระดับ (μ) (α) ระดับ 
ดาน
ประสิทธิภาพ 

4.37 . สูง 4.14 .505 สูง 4.05 .610 สูง 3.70 .484 สูง 

ดาน
ประสิทธิผล 

4.07 . สูง 4.35 .320 สูง 3.90 .434 สูง 3.64 .485 ปานกลาง 

รวมทกุดาน 4.10 . สูง 4.21 .261 สูง 3.96 .476 สูง 3.66 .445 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 4.6 ผลการเปรียบเทียบการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของพัฒนากรจังหวัด 
สงขลาจําแนกตามปจจัยขอมูลสวนบุคคลดานอายุราชการ พบวา โดยภาพรวมพัฒนากรที่มีอายุราชการไมเกิน 15 ป มีการใชสารสนเทศอยูในระดับสูง 
ซึ่งตางจากพัฒนากรที่มีอายุราชการตั้งแต 16 ปขึ้นไป มีการใชงานสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณารายดาน พบวา ทั้งดานประสิทธิภาพ
และดานประสิทธิผล พัฒนากรที่มีอายุราชการไมเกิน 15 ป มีการใชงานสารสนเทศอยูในระดับสูง ซึ่งตางจากพัฒนากรที่มีอายุราชการตั้งแต 16 ป 
ขึ้นไป ดานประสิทธิภาพอยูในระดับสูง แตดานประสิทธิผลอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 4.7 ผลการเปรียบเทียบการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
 ของพัฒนากรจังหวัดสงขลา จําแนกตามปจจัยขอมูลสวนบุคคลดานตําแหนงงาน 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

ตําแหนงงาน ดานการประเมิน 

ระดับปฏิบตัิการ ระดับชํานาญงาน ระดับชํานาญการ 
 (μ) (α) ระดับ (μ) (α) ระดับ (μ) (α) ระดับ 
ดานประสิทธภิาพ 4.03 .486 สูง 3.67 .358 สูง 3.81 .557 สูง 
ดานประสิทธผิล 4.26 .271 สูง 3.72 .314 สูง 3.71 .517 สูง 

รวมทุกดาน 4.10 .000 สูง 3.73 .340 สูง 3.74 .490 สูง 
 
 จากตาราง 4.7 ผลการเปรียบเทียบการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลา จําแนกตามปจจัยขอมูลสวนบุคคลดานตําแหนงงาน 
พบวา โดยภาพรวม พัฒนากรที่มีตําแหนงงานตางกัน มีการใชสารสนเทศอยูในระดับสูงเหมือนกัน 
และเมื่อพิจารณาทั้งดานประสิทธิภาพและดานประสิทธิผลมีการใชสารสนเทศในระดับสูงเชนกัน 
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ตาราง 4.8 ผลการเปรียบเทียบการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลา จําแนกตามปจจัยขอมูล
 สวนบุคคลดานประสบการณอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

ประสบการณอบรมสารสนเทศ 

นอยกวา 4 ครัง้ 4-7 ครั้ง 8-10 ครั้ง มากกวา 10 ครั้ง 
ดานการประเมิน 

(μ)  (α) ระดับ (μ)  (α) ระดับ (μ)  (α) ระดับ (μ)  (α) ระดับ 
ดานประสิทธภิาพ 3.76 .646 สูง 3.77 .419 สูง 4.20 .288 สูง 3.82 .601 สูง 
ดานประสิทธผิล 3.70 .539 สูง 3.69 .460 สูง 4.17 .235 สูง 3.78 .515 สูง 

รวมทุกดาน 3.73 .549 สูง 3.71 3.99 สูง 4.17 .206 สูง 3.79 .499 สูง 
 
 
 จากตาราง 4.8 ผลการเปรียบเทียบการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลา จําแนก 
ตามปจจัยขอมูลสวนบุคคลดานประสบการณอบรมสารสนเทศ พบวา โดยภาพรวมพัฒนากรที่มีประสบการณการอบรม การใชงานสารสนเทศที่ตางกัน มีการใช
สารสนเทศในการดําเนินงานอยูในระดับสูงเหมือนกัน และเมื่อพิจารณาทั้งดานประสิทธิภาพและดานประสิทธิผลมีการใชสารสนเทศในระดับสูงเชนกัน 
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ตาราง 4.9 ผลการเปรียบเทียบการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
 ของพัฒนากรจังหวัดสงขลาจําแนกตามปจจัยขอมูลสวนบุคคลดานคุณวุฒิทางสารสนเทศ 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

คุณวุฒิทางสารสนเทศ 

มีคุณวุฒ ิ ไมมีคุณวุฒ ิ
ดานการประเมิน 

(μ)   (α) ระดับ (μ)    (α) ระดับ 
ดานประสิทธภิาพ 4.00 .651 สูง 3.78 .517 สูง 
ดานประสิทธผิล 3.88 .547 สูง 3.72 .490 สูง 

รวมทุกดาน 3.90 .530 สูง 3.74 .461 สูง 
 
 จากตาราง 4.9 ผลการเปรียบเทียบการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลา จําแนกตามปจจัยขอมูลสวนบุคคลดานคุณวุฒิ
ทางสารสนเทศ พบวา โดยภาพรวมพัฒนากรที่มีคุณวุฒิดานสารสนเทศและไมมีคุณวุฒิดานสารสนเทศ 
มีการประเมินการใชสารสนเทศอยูในระดับสูงเหมือนกัน และเมื่อพิจารณาทั้งดานประสิทธิภาพและ
ดานประสิทธิผลมีการประเมินใชสารสนเทศในระดับสูงเชนกัน 
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ตาราง 4.10 ผลการเปรยีบเทียบการประเมนิการดาํเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
 ของพัฒนากรจังหวดัสงขลา จําแนกตามปจจัยขอมูลสวนบุคคลดานความชํานาญ 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

ความชํานาญดานสารสนเทศ 

มีความชํานาญ ไมมีความชาํนาญ 
ดานการประเมิน 

(μ) (α) ระดับ (μ)    (α) ระดับ 
ดานประสิทธภิาพ 3.88 .456 สูง 3.53 .675 สูง 
ดานประสิทธผิล 3.79 .479 สูง 3.54 .501 สูง 

รวมทุกดาน 3.81 .428 สูง 3.56 .547 สูง 
 
 จากตาราง 4.10 ผลการเปรียบเทียบการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลาจําแนกตามปจจัยขอมูลสวนบุคคลดานความชํานาญ
พบวา โดยภาพรวมพัฒนากรที่มีความชํานาญดานสารสนเทศและไมมีความชํานาญดานสารสนเทศ 
มีการใชสารสนเทศอยูในระดับสูงเหมือนกัน และเมื่อพิจารณาทั้งดานประสิทธิภาพและดานประสิทธิผล
มีการประเมินใชสารสนเทศในระดับสูงเชนกัน 
 
4.4  ปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆ  
 
 จากขอเสนอที่ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะมานั้น ผูวิจัยสามารถสรุปเปน
ประเด็นตางๆ ไดดังนี้  
 1. ดานอุปกรณ มีประเด็นเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร หรือระบบสื่อสารตางๆ ที่
ไมสมบูรณทําใหการใชงานไมราบรื่นและตอเนื่อง เชน เครื่องมีคุณภาพต่ําจึงทําใหไมมีประสิทธิภาพ
ในการประมวลผล และในบางครั้งการสื่อสารขัดของทําใหไมสามารถใชงานอินเตอรเน็ตได จึงทํา
ใหเกิดปญหาในการใชงานบอยครั้ง 
 2. ดานซอฟตแวรหรือโปรแกรมการใชงานซอฟตแวร หรือโปรแกรมสวนใหญที่
เกี่ยวของกับงานของพัฒนากร คือ โปรแกรมการลงขอมูล จปฐ. ซ่ึงจําเปนตองใชงานขอมูลเหลานี้
บอยครั้ง และโปรแกรมนี้มีการเปลี่ยนแปลงตลอดมาก ทําใหผูใชงานที่ไมมีความเชี่ยวชาญในการใชงาน
สารสนเทศหรือผูใชงานที่ปรับตัวกับเทคโนโลยีสมัยใหมไดชา เกิดความสับสนในการใชงาน จึงทํา
ใหไมสามารถใชงานโปรแกรมดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงทําใหงานลาชากวาที่ควร 
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 3. ดานความรู ความสามารถของพัฒนากรดานสารสนเทศ พัฒนากรสวนใหญไมมี
ความรูความสามารถดานสารสนเทศมากนัก แตเมื่อเทคโนโลยีสมัยใหมเขาชวยอํานวยความสะดวก
ใหสามารถปฏิบัติงานไดเร็วขึ้น จึงเปนหนาที่ของผูใชที่ตองศึกษาหาความรู และพัฒนาตนเองให
สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิ ซ่ึงพัฒนากรสวนใหญไมมีประสบการณดานสารสนเทศจึงทําให
เรียนรูไดชา เมื่อเกิดปญหาจึงไมสามารถแกปญหาดวยตนเองไดมากนัก 
 4. ดานการฝกอบรม พัฒนากรสวนใหญไดรับการฝกอบรมการใชงานคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีตางๆ แตในบางกรณี พัฒนากรบางคนไมสามารถเรียนรูการใชงานไดอยางรวดเร็ว 
แตมีการอบรมเพียงนอยครั้ง จึงมีการเสนอใหจัดการอบรมการใชงานอยางตอเนื่อง และใหมีหลักสูตร
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของและเชื่อมโยงกับการทํางานมากขึ้น 
 5. ดานภาระงาน ดวยภาระงานที่พัฒนากรตองปฏิบัติทําใหเมื่อถึงเวลาฝกอบรม 
พัฒนากรไมสามารถเขารวมฝกอบรมได บอยครั้งที่มีการฝกอบรมจะตรงกับภารกิจที่ไมสามารถเลี่ยง
ได จึงตองสงตัวแทน และหลายอําเภอที่มักจะสงพัฒนากรที่มีความชํานาญไปอบรมเพื่อใหสามารถ
เรียนรูไดรวดเร็ว จึงสงคนเดิมไปอบรมเกือบทุกครั้ง ทําใหพัฒนากรที่มีความรูทักษะนอยก็ไมไดรับ
การฝกอบรมตามที่ควรจะไดรับ  
 6. ดานบุคลากร ในปจจุบันพัฒนากรตองทําหนาที่หลายอยางเวลาเดียวกัน เชน 
งานภาคสนามซึ่งเปนงานมวลชน และงานสํานักงานดานการจัดทําเอกสารตางๆ งานธุรการ และ
งานจัดเก็บขอมูลผานโปรแกรม จปฐ. กชช.2ค และโปรแกรมฐานขอมูลกลาง (รง.17 ฐาน) ซ่ึงสวน
หนึ่งเปนโปรแกรมออนไลน จึงทําใหพัฒนากรเองไมสามารถปฏิบัติงานไดครบถวนและมีคุณภาพ
เพียงพอ หากหนวยงานสามารถจัดจางเจาหนาที่ธุรการ เพื่อมาดูแลจัดการดานงานเอกสาร/งานธุรการ 
ก็นาจะทําใหพัฒนากรสามารถปฏิบัติงานไดดีมีคุณภาพยิ่งขึ้น 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 
 การศึกษา เร่ือง การประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลา 2) เพื่อเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการดําเนินงานของพัฒนากรจังหวัดสงขลา จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อายุราชการ ตําแหนง 
และประสบการณอบรมดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คุณวุฒิดานสารสนเทศ และ
ความชํานาญดานสารสนเทศ และ 3) เพื่อทราบปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของพัฒนากร
จังหวัดสงขลา เกี่ยวกับการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการดําเนินงาน 
วิธีการดําเนินการวิจัยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวจิยั มกีลุมประชากร
เปนพัฒนากรจังหวัดสงขลาจํานวน 75 คน ซ่ึงมีการวิเคราะหโดยใชสถิติรอยละ ความถี่ และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 
 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา พัฒนากรในพื้นที่จังหวัดสงขลา
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 41 – 50 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอายุราชการ 16 ป
ขึ้นไป ดํารงตําแหนงระดับชํานาญการ มีประสบการณอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4-7 คร้ัง 
และไมมีคุณวุฒิดานสารสนเทศมากอน คิดเปนรอยละ 89.2 แตสําหรับผูที่มีคุณวุฒิสารสนเทศ คือ 
คอมพิวเตอรธุรกิจประกาศนียบัตร และศึกษาเปนวิชาโทในระดับปริญญาตรีดานโสตทัศนูปกรณ เปนตน 
และสวนใหญมีความชํานาญดานสารสนเทศ โดยที่มีความชํานาญดานการจัดเก็บขอมูล/บันทึก/ทําแฟม 
และดานการใชคอมพิวเตอร/การประมวลผลดวยโปรแกรม 
 2. ผลการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของพัฒนากรจังหวัดสงขลา พบวา การใชงานสารสนเทศอยูในระดับสูง หากพิจารณารายดานพบวา 
ดานประสิทธิภาพและดานประสิทธิผลอยูในระดับสูง 
 3. ผลการเปรียบเทียบการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลาจําแนกตามปจจัยขอมูลสวนบุคคล พบวา พัฒนากรทีม่อีาย ุ
ระดับการศึกษา และอายุราชการที่ตางกันจะมีการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่แตกตางกัน 
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 4. ปญหาอุปสรรค สามารถสรุปเปน 6 ประเด็นดังนี้ คือ 1) ดานอุปกรณ มีประเด็น
เกี่ยวกับระบบเครื่องคอมพิวเตอร หรือระบบสื่อสารตางๆ ที่ไมสมบูรณทําใหการใชงานไมราบรื่น
และตอเนื่อง 2) ดานซอฟตแวรหรือโปรแกรมการใชงาน1 ตางๆ มีการเปลี่ยนแปลงบอยมาก ทําให
เกิดความสับสนในการใชงาน เปนเหตุใหงานลาชากวาที่ควร 3) พัฒนากรสวนใหญมีความรู ความสามารถ
ในดานระบบสารสนเทศไมมากนัก เมื่อเกิดปญหาจึงไมสามารถแกปญหาดวยตนเองได 4) ดานการฝก 
อบรม พัฒนากรสวนใหญไดรับการฝกอบรมเพียงนอยครั้ง เนื่องจากการจัดอบรมของหนวยงาน/
ผูเกี่ยวของมีไมบอยนัก โดยเฉพาะดานสารสนเทศที่เปดโอกาสใหกับพัฒนากรอยางทัว่ถึง 5) ดานภาระงาน 
บอยครั้งที่มีการฝกอบรม จะตรงกับภารกิจที่ไมสามารถเลี่ยงได ทําใหตองสงตัวแทนคนเดิมไปอบรม
เกือบทุกครั้ง ทําใหพัฒนากรไมไดรับการฝกอบรมตามที่ควรจะไดรับ และ 6) ดานบุคลากร ในปจจุบัน
พัฒนากรตองทําหนาที่หลายอยางเวลาเดียวกัน จึงใหพัฒนากรไมสามารถปฏิบัติงานไดครบถวนและ
มีคุณภาพเพียงพอ  
 5. ขอเสนอแนะ สรุปประเด็นสําคัญ คือ  
  1) ระบบโปรแกรมที่จะนํามาใชตองมีความสมบูรณเพื่อประสิทธิภาพในการใชงาน  
  2) หนวยงานควรจัดอบรมใหความรูดานนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร รวมถึงจัดอบรมในหลักสูตรตางๆที่เกี่ยวของและเชื่อมโยงกับการทํางานใหมากขึ้น 
  3) หนวยงานควรจัดใหมีเจาหนาที่ธุรการเพื่อดูแลจัดการงานดานธุรการและ
งานเอกสารตางๆ 
   
อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจัยขางตนผูวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยตามสมมติฐานไดดังนี้  
 1. จากสมมติฐานขอที่ 1 การดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
ของพัฒนากรจังหวัดสงขลา อยูในระดับปานกลาง จากผลการวิจัย พบวา โดยภาพรวมการประเมิน
การใชสารสนเทศของพัฒนากรจังหวัดสงขลาอยูในระดับสูง ซ่ึงขัดแยงกับสมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อ
พิจารณาจากผลการวิจัยทําใหทราบวาพัฒนากรสวนใหญเห็นดวยกับการนําสารสนเทศเขามาปรับ
ใชในการปฏิบัติงานของพัฒนากรจังหวัดสงขลา จึงทําใหผลการประเมินการใชสารสนเทศทั้งดาน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยูในระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสมพงษ บุญดวยลาน 
(2548: 42-46) ที่ทําการศึกษาเรื่องการประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการในหนวยงาน
ของกองเรือยุทธการ พบวา เทคโนโลยีสารสนเทศชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหอยูใน
ระดับที่เหมาะสม มีการใชทรัพยากรและกระบวนการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพในการสรางผลผลิต 
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อันไดแก ประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ซ่ึงใชทรัพยากรอยางประหยัด คุมคา กอใหเกิดประสิทธิผล
ของการปฏิบัติงานตรงตามที่คาดหวัง เปนที่พึงพอใจของผูรับบริการและผูปฏิบัติงาน 
 2. จากสมมติฐานขอที่ 2 พัฒนากรจังหวัดสงขลาที่มีเพศ อายุ การศึกษา อายุราชการ 
ตําแหนง ประสบการณอบรมดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คุณวุฒิดานสารสนเทศ 
และความชํานาญดานสารสนเทศที่แตกตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกัน 
จากผลการวิจัย พบวา อายุ ระดับการศึกษาและอายุราชการที่ตางกัน มีการประเมินการใชสารสนเทศ
ที่แตกตางกัน เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัยทําใหทราบวา พัฒนากรที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีการประเมิน
ใชสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง ในขณะที่พัฒนากรที่มีอายุต่ํากวา 50 ป มีการประเมินการใช
สารสนเทศอยูในระดับปานกลาง สวนในดานระดับการศึกษาพัฒนากรที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี
มีการประเมินการใชสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง ในขณะที่พัฒนากรที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
มีการประเมินการใชสารสนเทศอยูในระดับสูง และในดานอายุราชการ พัฒนากรที่มีอายุราชการ 16 
ปขึ้นไป มีการประเมินการใชสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง ในขณะที่พัฒนากรที่มีอายุราชการไมเกิน 
15 ป มีการประเมินการใชสารสนเทศอยูในระดับสูง ซ่ึงจากผลการวิจัยดังกลาวทําใหพิจารณาไดวา 
พัฒนากรรุนเกาที่เร่ิมทํางานตั้งแตยังไมมีการนําสารสนเทศเขามาใช มีความคิดเห็นที่แตกตางตอการนํา
สารสนเทศมาใชงาน เนื่องจากกอนการนําสารสนเทศมาใชงานนั้น พัฒนากรในแตละอําเภอจะตอง
จัดทํารายงานขอมูลความจําเปนพื้นฐานระดับครัวเรือน (จปฐ.) และขอมูลพื้นฐานระดับหมูบาน (กชช. 2ค) 
เพื่อสงในระดับจังหวัดเปนประจําทุกป ซ่ึงมีการจัดทํารายงานในลักษณะของขอมูลดิบลงในกระดาษ
เปนสวนใหญ และสืบเนื่องจากการศึกษาในสมัยกอน มีการศึกษาการใชสารสนเทศไมแพรหลาย
เชนในปจจุบัน ทําใหพัฒนากรเหลานี้ไมมีความชํานาญหรือเชี่ยวชาญในการใชงานสารสนเทศ จึง
ไมสามารถปรับตัวใหเขาใจเทคโนโลยีในปจจุบันไดทันเหมือนกับพัฒนากรรุนใหม ซ่ึงขัดแยงกับ
งานวิจัยของ พรรณทิพา แอดํา (2548: 41-44) ที่ทําการศึกษาเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไปใชในการปฏิบัติงานนั้น อายุ ตําแหนง ระดับการศึกษาและลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
ไมมีความสัมพันธกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการปฏิบัติงาน แตประสบการณอบรม
ดานคอมพิวเตอรและทักษะความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ในดานการใชประโยชนมีความสัมพันธกับ
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชปฏิบัติงาน รวมถึงสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีสารสนเทศก็มี
ความสัมพันธตอการนําไปใชเชนกัน สาเหตุที่ขัดแยง เนื่องจากพัฒนากรจังหวัดสงขลาสวนใหญมี
การอบรมการใชงานสารสนเทศ 4-7 คร้ัง ซ่ึงถือวามีจํานวนพอสมควร และสวนใหญมีความชํานาญ
การใชงานสารสนเทศโดยเฉพาะในดานการจัดเก็บขอมูลและบันทึกขอมูล  
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ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปใช 
 1. หนวยงานควรเรงแกปญหาการใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ใหกับพัฒนากรมากยิ่งขึ้น ซ่ึงการฝกอบรมแบบทํางานไปฝกอบรมไป (On the Job Training) โดย
ในแตละหนวยงานตองมีเจาหนาที่ดานสารสนเทศคอยใหคําปรึกษาและแกปญหาเชิงเทคนิค พรอมทัง้
ใหการอบรมแกพัฒนากรอยางทั่วถึงและสม่ําเสมอ ขณะเดียวกันตองมีการประเมินผลการฝกอบรม
ควบคูกันไปดวย  
 2. รณรงคและสรางแรงจูงใจใหพัฒนากร นําความรูจากระบบ e-Learning มาประยุกต 
ใชในการวางแผนกําหนดกลยุทธ เพื่อเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานของหนวยงานมากยิ่งขึ้น 
 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งถัดไป 
 สําหรับการวิจัยในครั้งถัดไป ผูวิจัยขอเสนอแนะ 2  ประเด็น ดังนี้ คือ 
 1. ประเด็นกลุมประชากร ในการวิจัยครั้งนี้ทําการศึกษากับพัฒนากรในจังหวัดสงขลา 
เทานั้น ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะใหทําการวิจัยกับพัฒนากรในจังหวัดอื่น เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยวา
พัฒนากรในจังหวัดมีการประเมินการใชงานสารสนเทศเหมือนหรือแตกตางกับพัฒนากรในจังหวัด
สงขลาอยางไร 
 2. ประเด็นหลักสูตรที่ตองการฝกอบรม การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไมไดศึกษาเกีย่วกบั
หลักสูตรที่พัฒนากรตองการฝกอบรม แตจากผลการวิจัยทําใหพิจารณาไดวา พัฒนากรมีความตองการ
เรียนรูการใชงานสารสนเทศ แตการฝกอบรมเกี่ยวของกับงาน จปฐ. เปนสวนใหญ ซ่ึงผูวิจัยคิดเห็น
วาการฝกอบรมในหลักสูตรอื่นๆ ที่มีความแตกตางและหลากหลายจะสงผลใหพัฒนากรเกิดการเรียนรู
การใชสารสนเทศมากขึ้นและจะสามารถนํามาปรับใชกับการปฏิบัติงานจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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_______.  2549.  คูมือการจัดเก็บขอมูล กชช. 2ค (ขอมูลพื้นฐานระดับหมูบาน/ชุมชน) แผนพัฒนาฯ 
 ฉบับที่ 10 (ป 2550 - 2554).  กรุงเทพฯ: กรมการพัฒาชุมชน. 
_______.  2549.  คูมือสารสนเทศชุมชน.  กรุงเทพฯ: บีพีเอส. 
_______.  2547.  ระบบและวิธีการทํางานพัฒนาชุมชน.  กรุงเทพฯ: แอลพีเพลส. 
ครรชิต  มาลัยวงศ.  2540.  ทัศนะไอที.  กรุงเทพฯ: ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร 
 แหงชาติ. 
ทองสงา ผองแผว.  2548.  ความคิดเห็น ความพรอม และการยอมรับการเรียนการสอนแบบ  
 e-learning ของอาจารยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม.  รายงานวิจยั. มหาสารคาม: 
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
สุชาดา  กีระนนัท.  2544.  เทคโนโลยีสารสนเทศสถิติ: ขอมูลในระบบสารสนเทศ.  กรุงเทพฯ: 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
สัญญา  สัญญาวิวัฒน.  2526.  การพัฒนาชมุชน.  พิมพคร้ังที่ 3.  กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพาณิช. 
ศรีปริญญา  ธูปกะจาง.  2544.  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวง 
 มหาดไทย.รายงานวิจยั. กรุงเทพฯ: กรมการพัฒนาชุมชน. 
ประพันธ  ผาสุกยืด.  2547.  การจัดการความรูฉบับมือใหมหัดขับ.  กรุงเทพฯ: ไยไหม. 
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พรรณทิพา  แอดํา.  2549.  “การยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงานปลดั 
 กระทรวงพลังงาน”.  ปญหาพิเศษหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย 
 บูรพา. 
เอกสิทธิ์  เลาะมิง.  2552.  “การยอมรับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่มีตอ 
 การพัฒนา ชุมชนของพัฒนากรในจังหวดัภาคใตตอนลาง”. วิทยานพินธปริญญาศึกษา
 ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
วันวสิา  หนหูอม.  2550.  “แผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลเมืองบานพรุกับความตองการของ 
 ประชาชน”, วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ สาขารัฐประศาสน
 ศาสตร บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 
ถวัลย  วันติกุลานนท.  2541. “บทบาทของพัฒนาการที่ชุมชนทองถ่ินคาดหวัง: กรณีศึกษา
 พัฒนาการที่ปฏิบัติงานในพืน้ที่จังหวัดสงขลา”, สารนิพนธรัฐประศาสนศาสตร
 มหาบัณฑติ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร. 
มนัส  ศิริรัตน.  2550.  “ความรู ความเขาใจ และทัศนคตขิองเจาหนาทีก่รมปองกันและบรรเทา 
 สาธารณภัยทีม่ีตอนโยบายการปฏิรูประบบราชการ : กรณีศึกษาศูนยปองกันและบรรเทา 
 สาธารณภัย เขต 12 สงขลา”, สารนิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
 รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 
 
สื่อออนไลนและสื่ออิเล็กทรอนิค 
 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวิต.  2552.  (ออนไลน).  สืบคนไดจาก http://dusithost.dusit.ac. th/~l  
 librarian/it107/ c1.html  [30 ธันวาคม 2553] 
กรมการพฒันาชุมชน. 2552. การจัดโครงสรางสวนราชการกรมการพัฒนาชุมชน.  (ออนไลน) 
 สืบคนไดจาก http://www.edd.go.th/edd/index.php?option=eom_content&view= 
 eategory&layout  [31ธันวาคม 2553] 
กรมการพัฒนาชุมชน.  ประวัติความเปนมา.  (ออนไลน).  สืบคนไดจาก http://www.edd.go.th   
 [27 พฤศจิกายน 2553] 
ปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ และปรัชญนันท นิลสุข.  2548.  การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี.   
 (ออนไลน). สืบคนไดจาก http://www.prachyanun.com [27 พฤศจิกายน 2553] 
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ผุสดี  ทรัพยสาร.  2537.  กระบวนการตัดสินใจเกีย่วกับการนํานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไป
 ใช.  (ออนไลน).  สืบคนไดจาก http://www.geoeities.com/Yosemite/Meadows/ 
 4270/thesis2.htm [12 ตุลาคม 2553] 
สมพงษ  บุญดวยลาน ร.น.  2548.  การประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 เพื่อการจัดการในหนวยงานของกองเรือยทุธกาล.  (ออนไลน).  สืบคนไดจาก 
 http://tea.gspa-buu.net/library/is/mpa48/ 48930460.pdf [21 พฤศจิกายน 2553] 
การประเมินคณุภาพการดําเนินงาน.  2553.  (ออนไลน). สืบคนไดจาก     
 http://113.53.230.99/prakan/index.php [19 พฤศจิกายน 2553] 
สํานักงานนวตักรรมแหงชาติ.  2552.  นวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ.  (ออนไลน).  สืบคนไดจาก 
 http://learners.in.th/blog/napart-nit/266257.  [26 พฤศจิกายน 2553] 
สุรีย  แกวสุข, กลุมนโยบายและแผน  สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาสระบุรี เขต 1. (ออนไลน).
 สืบคนไดจาก http://www.srb1.go.th/KMC/ICT%20Learing.htm [25 ธันวาคม 2553]   
ศิรินุช  เทียนรุงโรจน. การพฒันานวตักรรมการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู  
 วิทยาศาสตร. (ออนไลน).  สืบคนไดจาก http://www.babylonia-ti.ch [14 ธันวาคม 2553]   
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OA (สํานักงานอัตโนมตัิกรมการพัฒนาชมุชน) 
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เว็บไซตกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 

 
 
ที่มา: http://www.cdd.go.th/index2.php 
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เว็บไซตหนวยงาน 

 
 
ที่มา: http://www3.cdd.go.th/khlonghoikhong/index.php 
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โปรแกรมฐานขอมูลเพื่อการบริหารงานพฒันาชุมชน (รง. 17 ฐาน) 

 
 

ที่มา: CD-ROM โปรแกรมบันทึกและประมวลผลขอมูล กชช. 2ค  
 (กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย) 
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แบบสอบถามเลขที่.................. 

แบบสอบถาม 

เร่ือง การประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของพัฒนากรจังหวัดสงขลา 

 
คําชี้แจง แบบสอบถามจะประกอบดวย 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะเปนแบบเลือกตอบ    
 ตอนที่ 2 การประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
พัฒนากรจังหวัดสงขลา เปนการประเมินตัวบุคคลเกี่ยวกับการรับรู ความรูสึก และความคิดเห็นใน
ส่ิงที่ตนเองปฏิบัติ 
 ตอนท่ี 3 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ เกี่ยวกับการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลา 

               
วัตถุประสงคในการวิจัย 
 1. เพื่อประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
พัฒนากรจังหวัดสงขลา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการดําเนินงาน
ของพัฒนากรจังหวัดสงขลา จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อายุราชการ ตําแหนง ความชํานาญดาน
สารสนเทศ และประสบการณอบรมดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คุณวุฒิดาน
สารสนเทศ และความชํานาญดานสารสนเทศ 
 3. เพื่อทราบปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของพัฒนากรจังหวัดสงขลา เกี่ยวกับ
การดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการดําเนินงาน 
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ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย √ ลงในชอง  ที่ตรงกับความเปนจริงเกีย่วกับตัวทาน 

1.  เพศ     
1.    ชาย   2.  หญิง  

2.  อายุ  
1.    ต่ํากวา  30  ป  2.    30- 40  ป 
3.    41-50  ป   4.    มากกวา 50  ป  

3.  ระดับการศกึษาสูงสุดของทาน 
1.    ต่ํากวาปริญญาตรี  2.    ปริญญาตรี     3.   สูงกวาปรญิญาตรี 

4.  อายุราชการของทานตั้งแตเร่ิมรับราชการถึงปจจุบัน 
1.    1 - 5 ป   2.    6 – 10  ป   
3.    11- 15  ป  4.    มากกวา  15  ป 

5.  ระดับตําแหนง 
1.    ระดับปฏิบัติการ  2.   ระดับชาํนาญงาน 
3.    ระดับชํานาญการ  4.    อ่ืนๆ (ระบุ) ...........................................   

 6.  ประสบการณการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ผานมา  

1.    นอยกวา 4 คร้ัง  2.    4 - 7  คร้ัง 
3.    8 - 10  คร้ัง  4.   มากกวา  10  คร้ัง    

7.  คุณวุฒดิานสารสนเทศ 
  1.    ไมม ี
  2.    มี  (ระบุ) ............................................................................................... 

 8.  ความชํานาญดานสารสนเทศ 
  1.    ไมม ี
  2.    มี  ไดแก ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

     การจัดเกบ็ขอมูล /บันทึก /ทําแฟม   
  การใชคอมพิวเตอร /การประมวลผลดวยโปรแกรม 

     อ่ืน ๆ (ระบุ) .................................................................................... 
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ตอนที ่2 การประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความแตละขอตอไปนี้  แลวทําเครื่องหมาย  √ลงในชองสี่เหล่ียมที่ตรง
 กับระดับความคิดเห็นของทานวาอยูในระดับใด 

มากที่สุด หมายความวา  เห็นดวยมากทีสุ่ด 
  มาก  หมายความวา  เห็นดวยมาก 
  ปานกลาง หมายความวา  เห็นดวยปานกลาง 
  นอย    หมายความวา  เห็นดวยนอย 

นอยที่สุด หมายความวา  เห็นดวยนอยที่สุด       

ระดับความคดิเห็น 
ขอ ขอคําถาม มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
 
1 

ดานการประเมินประสิทธิภาพ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
มีความจําเปนในการปฏิบัติงานของพัฒนากร 

     

2 การสงเสริมและใหบริการ ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของกรมการพฒันา
ชุมชนแกเจาหนาที่ ชวยใหทานไดพัฒนาตนเอง
ในการปฏิบัติงาน 

     

3 การไดเรียนรูเทคนิคและวิธีการ การนํา
เทคโนโลยีสมัยใหม ทีห่นวยงานจัดให  หรือ
ศึกษาดวยตนเอง ตามที่กรมการพัฒนาชุมชน, 
กพร. จัดขึ้นทางเว็ปไซด ชวยใหงานสําเร็จได
รวดเร็วขึน้ 

     

4 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยให
ทานมีความรู และทักษะทีด่ี ในการปฏิบัติงาน
ดานนี้เพิ่มขึ้น 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอ ขอคําถาม มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 

5 การดําเนนิงานพัฒนาชุมชน ควรนําโปรแกรม
สําเร็จรูปในลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร มาใชในงาน 

     

6 การนําโปรแกรมฐานขอมูลเพื่อการบริหารงาน
พัฒนาชุมชน (รง. 17 ฐาน) ทาํใหเกิดความสะดวก 
รวดเร็ว ในการจัดการขอมูลชุมชน 

     

7 การใชโปรแกรม  จปฐ. ในการจัดระบบฐาน 
ขอมูลครัวเรือน ทําใหงายและรวดเรว็มากขึ้น 
ในการนํามาใชงาน 

     

8 การนําโปรแกรม  กชช.2ค มาใชในการจัดระบบ
ฐานขอมูลหมูบาน เปนสิ่งจําเปนในการปฏิบัติ 
งานของพัฒนากร 

     

9 ขอมูลชุมชนในรูปแบบสารสนเทศ (VDR) ที่
ประมวลโดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําให
งายตอการเผยแพรและนําไปใชใหเกิดคณุคา   

     

10 การใช e-Mail กรมการพัฒนาชุมชน  ชวยให 
ทานสะดวก/ ประหยดั เวลาและคาใชจายใน 
การสงออก –นําเขาของขอมูลเพื่อการใชงาน 

     

11 การใชระบบสาํนักงานอัตโนมัติ (OA) มีความ
จําเปน ชวยใหการปฏิบัติงานของทานสะดวก  
รวดเร็ว  ในการติดตอประสานงาน 

     

12 การสืบคนขอมูลจาก เว็ปไซด ของหนวยงาน
ตางๆ ชวยสนบัสนุนใหการปฏิบัติงานไดดีขึ้น 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอ ขอคําถาม มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

13 การเรียนรูจากระบบ e-Learning สามารถนํามา
ประยุกตใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน
เพิ่มขึ้น 

     

14 ทานนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ไปใชในการดาํเนิน งานดานการวางแผน /
กําหนดกลยุทธใหเกดิประโยชน และมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

     

15 ความเขาใจในการจัดทําและสามารถใช  
Website ของหนวยงานในการเผยแพร
ประชาสัมพันธขาวสาร เปนประโยชนกับ
ตนเองและหนวยงาน 

     

16 ทานหลีกเลี่ยงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เพราะไมคุนเคยและทําให
ลําบากใจ 

     
 
 

ดานการประเมินประสิทธิผล      

1 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มาใชในการดาํเนิน งาน  ชวยใหการทํางาน
สําเร็จไดรวดเร็ว และมีคณุภาพ 

     

2 ระบบสารสนเทศเปนกลวิธีที่ทานใชใหเกดิผล
สัมฤทธิ์ในการบริ- หารจัดการระบบฐานขอมูล
ชุมชนในพืน้ที ่ไดประสบความสําเร็จ 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอ ขอคําถาม มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

3 การนําระบบเทคโนโลยีสมัยใหม มาใชใน 
การใหบริการขอมูลเพื่อการพัฒนาชุมชน ทํา
ใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ 

4 ผลการวิเคราะหขอมูล จปฐ.  กชช.2ค ที่ทาน
ดําเนินการ สามารถนําไปใชประกอบใน 
การจัดทําแผนชุมชน 

5 ขอมูลสารสนเทศชุมชน (VDR) ที่ทาน
ดําเนินการ สามารถนําไปใชประโยชน  ในการ
วางแผนแกไขปญหาไดตรงตามความตองการ
ของชุมชน 

6 ขอมูลที่ผานกระบวนการวิเคราะหดวยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทานดําเนนิการ          
มีความถูกตอง  เชื่อถือได 

7 การเขาถึงระบบ e-Lerning ชวยใหทาน
สามารถวิเคราะหและวางแผนการปฏิบัติงาน
พัฒนาชุมชนไดด ี

8 การเผยแพรกจิกรรมงานของทานในระดับ
จังหวดั ทานตองอาศัยระบบ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เปนตัวขับเคลือ่น
เสมอ 

9 ทานสามารถนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร มาประยุกตใชในการบริหาร
กิจกรรมงาน  OTOP ใหบรรลุเปาประสงคและ
เกิดความพึงพอใจของผูที่เกีย่วของ 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอ ขอคําถาม มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 

10 การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หนวยงาน และตัวบุคลากร สามารถจัด
กระบวนการบริหารกิจกรรมตางๆ ของกองทุน
หมูบาน จนเกดิผลดีตอชุมชน 

11 ทานใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดศกึษา  
นํามาจัดกระบวนการเผยแพรขาวสารและกิจ
กรรของหนวยงาน ตอส่ือมวลชน 

12 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยใหการ
บริหารงานบุคคลในหนวย งานทานเปนระบบ
มากขึ้น 

13 ระบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  เปนสวนสําคัญยิ่งตอการปฏิบัติงานใน
ปจจุบัน และอนาคตของพัฒนากร 

 
ตอนที่ 3 ปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะเกีย่วกับการดําเนนิงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
 และการสื่อสารของพัฒนากรจังหวดัสงขลา  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณ ในการใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้
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