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Abstract 
�

igN� CjJ� \DEM� J]kNGCEONF� J^� CgN� INFNDIGg� FCLKb� JM� � BNIFJMMNH� [K\EMEFCIDCEJM��
BIJ]HN\F� J^� AL]<KEFCIEGC� [K\EMEFCIDCEJM� _IPDME`DCEJM� ��[� aDFN� ACLKb� J^� � cDbJ� dEFCIEGCe� BDCCDME��
BIJOEMGN� DIN� 1�� CJ� EMONFCEPDCN� CgN� lIJ]HN\F� EM� lNIFJMMNH� DK\EMEFCIDCEJM� J^� CgN� FL]<KEFCIEGC��
DK\EMEFCIDCEJM� JIPDME`DCEJMF� EM� cDbJ� dEFCIEGC� DMK� ,�� CJ� J]CDEM� FLPPNFCEJMF� � ^JI� FJHLCEJMF� CJ� CgN�
lIJ]HN\Fm� igN� INFNDIGg� FL]kNGCF� jNIN� 18,� DK\EMEFCIDCEON� J^^EGNIF� J^� FL]<KEFCIEGC� DK\EMEFCIDCEJM���
JIPDME`DCEJMF� EM� cDbJ� dEFCIEGCe� BDCCDME� BIJOEMGNm� igN� \DkJIECb� J^� CgN� J^^EGEDHF� EM� CgN� FCLKb� jNIN�
^N\DHNFm�cJFC�jNIN�DC�CgN�DPN�J^�,;<�-�bNDIF�JHKn�DMK�jNIN�LMEONIFECb�PIDKLDCNFm�cJFC�jNIN�\DIIENK�
DMK� gDK� CgN� jJIo� NplNIENMGN� J^� -� bNDIF� JI� \JINm� qNFNDIGg� KDCD� jNIN� GJHHNGCNK� ]b� \NDMF� J^�
rLNFCEJMMDEINm��igN�J]CDEMNK��KDCD��jNIN��GDHGLHDCNK��^JI��lNIGNMCDPNFe�\NDMF�DMK�FCDMKDIK�KNOEDCEJMFm��
igN�^EMKEMPF�DIN�lINFNMCNK�DF�^JHHJjm��
� � 1msJLI� \DEM� lIJ]HN\F� jNIN� ^JLMK� EM� lNIFJMMNH� DK\EMEFCIDCEJM� J^� FL]<KEFCIEGC�
DK\EMEFCIDCEJM� JIPDME`DCEJMF� EM� cDbJ� dEFCIEGCe� BDCCDME� BIJOEMGNm� [HH� lIJ]HN\F� jNIN� IDCNK� DC� D�
\JKNIDCN�HNONHm�tM�KNCDEHFe�CgN�lIJ]HN\�EM�lNIFJMMNH�INGILEC\NMC�jDF�^JLMK�CgN�\JFC�FNIEJLF�lIJ]HN\e�
^JHHJjNK� ]b� CgN� lNI^JI\DMGN� NODHLDCEJMe� lNIFJMMNH� KNONHJl\NMC� DMK� lDbF� DMK� lIJ\JCEJMFe�
INFlNGCEONHbm��
� � ,m�ALPPNFCEJMF�^JI�CgN�^JLI�\DEM�lNIFJMMNH�DK\EMEFCIDCEJM�lIJ]HN\F�jNIN�KNFGIE]NK�
DF� ^JHHJjm� tM� lNIFJMMNH� INGILEC\NMCe� CgN� J^^EGEDHF�FLPPNFCNK� CgDC� D� GJ\\ECCNN� ^IJ\� CgN� uJGDH�
[K\EMEFCIDCEJM� dNlDIC\NMC� FgJLHK� ]N� INFlJMFE]HN� ^JI� CgN� lNIFJMMNH� INGILEC\NMC� FJ� CgDC� CgN�
INGILEC\NMCF�EM�DHH�FL]<KEFCIEGC�DK\EMEFCIDCEJM�JIPDME`DCEJMF�EM�cDbJ�dEFCIEGCe�BDCCDME�BIJOEMGN�gDON�
CgN�FD\N�^DEI�GIECNIED�DMK�lIJGNFF�EM�lNIFJMMNH�INGILEC\NMCm�sLICgNIe�CgN�INGILEC\NMC�FgJLHK�]N�KJMN�
NplHEGECHb�DMK�^DEIHb� FJ�DF�CJ� PNC�GJ\lNCNMC� DK\EMEFCIDCEON� lNIFJMMNHm� igN� GIECNIED�^JI� INGILEC\NMC�
NpD\EMDCEJM�\LFC�]N�GHNDIHb�FCDCNK�DMK�GDM�]N�NpD\EMNKm�sEMDHHbe�EC�jDF�FLPPNFCNK�CgDC�CgN�INGILEC\NMC�
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FgJLHK�^JHHJj�EM�CgN�JIKNI�J^�CgN�INGILEC\NMC�HEFCF�LMKNI�CgN�INPLHDCEJMF�NMKJIFNK�]b�CgN�GJ\\ECCNN�
^IJ\�CgN�uJGDH�[K\EMEFCIDCEJM�dNlDIC\NMCm�
� �����������igN� lNI^JI\DMGN� NODHLDCEJM� J^� CgN� DK\EMEFCIDCEON� lNIFJMMNH� FgJLHK� ]N� ^DEIHb�
DK\EMEFCNINKm�AJHLCEJMF�FLPPNFCNK�^JI� lIJ]HN\F�EM�lNI^JI\DMGN�NODHLDCEJM�GJMGNIMNK�CgN�rLDHECb�J^�
CgN�NODHLDCEJM�GJ\\ECCNNm�igNb�\LFC�]N�jNHH�rLDHE^ENK�DMK�oMJjHNKPND]HNm�qLHNF�DMK�INPLHDCEJMF�^JI�
CgN�INGILEC\NMC�\LFC�]N�^DEIe�INHED]HN�DMK�GDM�]N�EMFlNGCNKm��sEMDHHbe�CgNFN�ILHNF�DMK�INPLHDCEJMF�\LFC�
]N�FCIEGCHb�^JHHJjNKm��
� �����������AJHLCEJMF�GJMGNIMEMP�lDbF�DMK�lIJ\JCEJMF�jNIN�FLPPNFCNK�CgDC�lDb�IDEFNFe�lIJ\JCEJMF�
DMK�]JMLFNF�FgJLHK�]N�KJMN�JM�CgN�]DFEF�J^�GJ\lNCNMGb�DMK�oMJjHNKPN�DMK�INHb�JM�CgN�INDH�jJIo�
lNI^JI\DMGN�DMK�OEICLN�EM�CgN�jJIom��
��� �����������tM� CNI\F� J^� lNIFJMMNH� KNONHJl\NMCe� CgNIN� FgJLHK� ]N� D� jNHHvKNONHJlNK� lHDM� ^JI�
NKLGDCEMP� CgN� lNIFJMMNHm� igNFN� \Db� EMGHLKN� NKLGDCEJMDH� lIJPID\F� DMK� CIDEMEMPFe� FCLKb� OEFECF� DMK�
^LICgNIwgEPgNI�FCLKENFm�igNFN�FgJLHK�]N�lHDMMNK�EM�DKODMGN�^JI�D�PJJK�]LKPNCEMP�J^�CgN�AL]<KEFCIEGC�
[K\EMEFCIDCEJM�_IPDME`DCEJMFm�sEMDHHbe�CgN�DHH�CgN�lNIFJMMNH�KNONHJl\NMC�lIJPID\F�\LFC�]N�^JHHJjNK�
Ll�DMK�NODHLDCNK�^JI�]NCCNI�INFLHCFm����
�
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4�- �'����9�J  �'��"��.6�  5	���3������
��� ���3�"'���38-����'�  3����7;�(�0�3�-4
-#�������
��	���0����������'���9��Z���
(�9�
-����	"�;�����;:�* 
  0�����"�"�������	�����������1 �����	8����
����'��1-��%-�  * ����
�����I����1 ����"�"�������	�����������4
-  
���9 

1) �����	�������������V����3�-4
-�����38-��3�-��"���"������%�"��%.�������<
������"%- ����1 ���'����� 
  2) �����	�����������  "1 �1'����-��1����� ����"%�9��%'  ���������  ������
��
��� �������1-��Z'��'�����  0����(���*-�0������$	��%	��� 
  3) �����	�����������  ��V����������(���������� ������V��Z�?W'  %�9��%'������
�?����  ����I���
�#�������"%- ����
-�������  ������ ����  ���*�+��  ����I���
����
	������
���?�8�<���9 �Z�  �������"	�#�����$	��%	���  ������� �%I����'�  ���? ��-��  ������*-�0�����
�$	��%	��-�(�1 �������� 
 

  2.2  ���� !�����������������
����� 
  �"��  ����	?��^7Y<  (2535 : 2-3)  ��'���'�  3������	������3
J �X%�"  ���� �
������������V����� �(�"���"�I�������"���"��'����"��(���
  (�9��9�*���.6��"-�'�0�"�����"�;
�����*��* "���0�
 ��<�����������	������(�
  " ����;<������
�%'��J   �'���*��*   �%'.-�
�$	��%	���4"'
  4"'"���"�Z-���"��"��.  1�
���"W�� ��%�<��0�	%  4"'���*^%	 �Z'3��������	���  �X
��V�������(�0���	������3�-�������[��"��4
-  �%'.-����4
-��
  "���"�Z-���"��"��.���"���"
��"���"������  �X0�(I�3�-����� ���J  �(��"
4�(�
��  �'��(���'���'������	�������������V�
���� ���'����"��169� ��V��*����'�0�%- ������*�����"#����(�%' ����������V������(�4"'"(��	9���
 

 

  2.3  #���$�������
����������
����� 

  
���  �(��*�+  (2545 :33) 4
-��'� :���	0����
-�������	�����������  ���V�  4   

-��  
���9 
  1) 
-����������  (Recruitment)  �"��.6�  ��������������*�� ��� ����3�-4
-��

(�"���"�Z-���"��"��.��"���"������ 
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  2) ���*�+�� (Development) �"��.6� ���
I���	����(��'����	"3�-*������"���"�Z-
���"��"��.  (�5��%	�����������;<(��*	�"169�  �*�� 3�-*��������"��.�$	��%	���3�%I����'���00����
4
- �'��"����	(U	:�*���*�- "(�0����#	
8 �3�%I����'�(��Z�169� (�9��9���*�+��*������"	4
-"
��%.�������<�*��3�-*������"���"�Z-���"8I����3������00���� �%'"�'��"���*�� 3�-*������4
-�-����-�
����%	�?%%' 4�3� ���%
-�� 
  3) ������7�*������  (Retention)  �"��.6�  *����"(I�3�-*������*6�* 303����(I����

-�������-���������53�-#Z-�$	��%	���"1�������I����303����(I����  ?
�*	0��;��'�*������"���"
%- �����	��3
�-�����*��������
����3�-��'������Y	��%	%' *������ �'��4�  ��'��������*����"
��	����*�� % ��� ����"%- ����1 �*������3�-4
-"��(���
�('�(�0�(I�4
-  :��3%-  �Y  ������  
������;P<%'��J  (� I����3�-"�	��% ��(� �����	���%'��J (���'�����0�
3�-*������ W6����"��.38-��V�
�	��0Z�303����(I����4
- �'��
�	�� 
  4) ���38-���?�8�<  (Utilization)  �"��.6�  ���38-��3�-4
-���?�8�<�%X"(�  ?
�38-
3�-%��������  3�-(I����(���"��������"�Z-  ���"��"��.  ���4"'3�- �Z'�'�����'�?
�4"'"��-�(����
���(�0�(I� 
 

2.4  ��&��
����������
����� 
����	8��������('��4
-"����I���
�����������	�����������4�-  
���9 
U�8��  ���%	��7< (2542  : 40-42)  ��'���'�  �����������	�����������"  8  1�9�% �  


���9 
1) ���  ��������������	������<�*�� 0�
��'�%I����'���� ��  �������#� ��<������

���  ������� W6��%- �(I�����	������<���  0���V����30�I����(���
1 ��	0���" 
2) �������#��I������   ��   1�9�% �1 �����	������<�*�� (���8�	
���0I����

%I����'���� ��������(�%- �����*�� 0�
��V��#��I������1 � ��<���   
3) ����������������
��� �*������  ��   ���"�	U�������������  �X�*�� 3�-4
-

�����(�*6�������<(���
  ������"�	U�����
��� ���  �*�� 3�-4
-��(�
"��;�"��%	���0I����%- �%��
%�"0I����%I����'����%'��J 

4) ����T"�	�(5���0�*����������������"	�#�����$	��%	��� ��  �������I��*�� 
���0���� �T"�	�(5 W6��*������3�"'0���	�"�1-�(I����3�8'�����1 ����(
� ����������� �4�0�"���
���0�  W6��"��4�%	
%�"�I����3�-��'30�'�(��*����"��7�<(�" �Z'��9�"����	(U	:�*
 �Z'%� 
����  ��   ���
����"	�#�����$	��%	��� 
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5) ��� ��"���*�+��   ��   �	0���"��� ��-�(���������	��������(�0�
(I�169��*�� 
"�'�(�3�-"������	"���"�Z-  ���"��"��.  %� 
0����"8I����3�-"169�3�%��*������  4
-��'   ���
 ��"��� ���\]� ��"������*�+�� 

6) ���0'���'�% ��(� ��  ���(������1- ���������	����'�0-��  ��	��
� � %� 
0�
#����?�8�<% ��(� ���J 

7) ���(����I�������7�(��
-����1:�*  ���"�� 
:��  ��������������"*��U<  ��  
�����-�����"��"*��U< ��
����'��*��������� ��<�� %- �� �
Z��(�9����� ���1:�* ��"��������"
�� 
:��  �*�� #����?�8�<�'�"���(�9�� �\k�� 

8) ���38-�	��� �����������"  %� 
0��������"	�#� ��  ������7��%	��
-�����

I���	����(���	���(�.Z�%- �  �*�� �[ ����������������3�-���"��V�U��"��'*������ � �0���9���"
�������"	�����	(U	:�*1 ����������	�����������3�-���.-�� 

5�:8��   �������:�7 (2548 : 27-29) ��'���'�  ���������	�����������  
���� �
-��  6  1�9�% �  ��  

1) �������#�(��*���������  ��   ���(� ��<���0�%- �"�������#�(��*����
�����W6����".6�����������������
��� �  ���*�+��  ������7�������38-���?�8�<0���������3�-
��"���"������"%- ����  ?
��#�
����'��0�����0I�����������:(1 ��������(� ��<���%- �"
3���������  3  �l  

2) ����������������
��� �  ���? ��-���������%'�%�9�  ��   �������������0��(�
0����56�7�%�"�����Z%�%'��J 1 ��.�������56�7�  ��-��I�4����0�3�1�9�%�I�1 �%I����'���9��*�� 3�-
�%	�?%%' 4�   

3) ���*�+���������   ��  ���(��������4
-"? ���4�56�7�%'   \]� ��"
Z���(�9�
3�����(5���%'������(5  �%'? ���
����'���"�� �(������������:����T���4"'�*��* �I�����(���� 

4) ���38-���?�8�<0���������  ��  ���(��������4
-�����������  �����
��� �  
������0��%'�%�9�  ���? ��-��  ������� �1�9���	��
� �  ��
������ �%I����'�3�-�1-�4��$	��%	���%I����'�
��9�J 3� ��<���   

5) �������"	�#�����$	��%	���  ��   �������"	�#�����$	��%	������0I��l���#�
�������"	�
����'��#Z�?��������169�1�9���	��
� �  �������%'�%�9�?���-��  ������� ���
��  ���� �
%I����'� 

6) ���*-��:�*�����V��������:����T  ��   ��������'��3��'"����V�1-���8���  
�"��  ���  60  �l �X.6������7�; �����8���"���*-��:�*1 ������V��������:����T  �%'���� �0�����
*-��:�*�����V�1-���8���  (�9�(��"���30��  ����.Z���?(7  ��
  � ��� 4�'  �   
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0�������������	�����������1-��%-�  * 0�����4
-�'�  �����	����������� 
��"��.��'�4
-  4  1�9�% �����  ��  

1) ���0�
��(��*��������� ���� �
-�� �������#�(��*��������� ����	������<���  
��������  �����
��� �   ���? ��-�����������0��%'�%�9� 

2) ���3�-�'�% ��(����������  ���� �
-��  ������� �1�9���	��
� �  ������� �%I����'�
���#����?�8�<% ��(� ���J 

3) ���*�+��(��*���������   ���� �
-��   ���\]� ��"   ���56�7�%'    ���56�7�
Z
���  ��V�%-� 

4) ����I�������7�����[ ����(��*��������� ���� �
-�� ��������"*��U<  ��1:�*���
 ��"��  ���
I���	����(���	��� ������3�-*-��:�*0�������V��������1 ���T 
 

 

3.  	
��������������� ����	�&�����(�� 

3.1  ����������� ����    

����	8����4
-3�-���"�"��4�-%'��J  ���  
-�����  
���9 
0�"*�  ��	"*�;	8 (2546 : 293-294)  ��'���'�  ��������  �"��.6� �������������

8��0Z����0�
���3�-4
-�������(�*�- "�����"��.0�(I����4
-�1-�"��"���(I����3�%I����'�%'��J  
1 ���'����� 

U�8��   ���%	��7<  (2546 : 159)  ��'���'�   ��������  �"��.6�  ���
I���	����3�
�	0���"����J  �'��  (���'�����0�
(I�169�  �*�� "�'�0Z�30#Z-�"���(�"���"�Z-���"��"��.���"(�5��%	
(�
%��%�"���"%- ����  3�-�1-�"�(I����3� ��(�0�8'��3�- ��<����������"�I���X0 

0��(���'��1-��%-�* ����4
-�'�  ��������  �"��.6�  ���������
6������(�"
���"�Z-���"��"��.��"���"���%I����'��1-�"��Z'��'��������  ��<�� 
 

3.2  ������� ����    
0�"*�  ��	"*�;	8 (2546 : 295-296)  ��'��.6�  �������������������  
���9  
�������������������   ��    �������� ���
6���
"���"�Z-  ���"��"��.���

��;���7;�(���"���"���%I����'�"��(���
�('�(�0���4
-  ?
��	U��
��  ��
��X�  ������
  4
-
"�%�T��  %�"������������W6��?
�(���4�" �Z'  2  ����  ��    

1) ������;U��"  (Merit  System) ��  ������	�����������(�38-�	U���� ��1'�1��
�*�� ��
���"��"��.�����3������� ��1-������8���3�-"���"�-����-�3�%I����'���-�(�%'��J  
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%� 
0�3�-������% ��(���'#Z-(��$	��%	���
-�����"��"��.��"(�9�3�-�6
.�  �8*�����8���  "
�������
��%' 4��9   

1.1)  �������""�����   ��   �"�� ������1-�(I������-�0�4"'.Z�  �0�����
?
��'��%����('�(���������'���9����"���"�Z-���"��"��.3�����$	��%	���4
-
���"���"���*^%	
  
�����9?
�(���4�8'��(I�3�-�������"���"%�9�303�����$	��%	���  (I�3�-��	
1����I����30  1;��
�����
��	
���"�%X"303�����$	��%	��� 

1.2)  �������"��"��.  ��    ��<���0�4
-�����(�"���"�Z-���"��"��.
��"���"���%I����'��1-�(I����  ?
�(������(�"���"�Z-���"��"��.��"���"���%I����'��1-�"�
(I����  ?
�(��������9�J  "? ����-����-�  0�%- �"���� ��1'�1�� 

1.3)  �������"��V�����(������"� �  ��   ����	
(�0�3�-1-���8�����V�
����(������"� �%�9� �Z'��1- �""%	T��(�1-���8������0I� W6����V������ �"� 3�����$	��%	����*�� 3�-
�������[��"��(�\k������"� ��I���
4�- 

1.4)  �������"��" :��3�? ���  ��  ��o
? ���3�-#Z-(�"��;�"��%	���*�9�
���"�Z-(��I���
  "�	(U	�"���� �4
-?
�4"'"�������� "�9I�  ��  ����"���3�-(���(���4�   

2) ���� ��.�"�p  (Patronage  System)  ��  �$	��%	���3�������%'��J  �����������
�%'�%�9�������1-�
I���%I����'�(�9�3�(������"� ����(�������	���1 �*�������"� �(�"8��8��3�
������ �%�9�  �*�� 3�-�Z�*������ #Z-(�8'�����������	���%-�8'������ 3�����;���<��������� �%�9�4
-���
#�% ��(���V��	��9I�30 

 

3.3  
)������� ���� 

�	?��  (Nigro)  ( -��3�0�"*�  ��	"*�;	8, 2546 : 300-301) 4
-��'��?����������
���������     ���V�  2   ����:(  ��   �?���������o
����?��������o
 

1)  �?���������o
  4
-��' 
      ������(���6��  ����������������1-������8���?
������o
? ���3�-#Z-(��I���X0

���56�7�%�"(��I���
4�-�1-��"��������8���3�%I����'�%�I���
1 ���
����9��' ���-�06��' �J ���� �
8�9�169�4� 

      ������(�� �  ����"����1-������8���?
�"����I���
��+	(���'� �4�-  4"'"
���*	0��;�.6���������;<������"8I����  ��%�#�(��I���
4�-�8'���9��X�*���%- ����3�-#Z-(�0�
���56�7�3�"'J "���"������<��� ���"%- ����(�0������8���%� 
4� 

       ������(���"  ��V������o
����"��������?
�"����I���
4�-��'� �����'�  0�
��o
�O*���"�� "%I����'�(��'���('���9� 
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2)  �?��������o
  4
-��' 
      ������(���6��  �?����(���o
? ���3�-�����(�"���"�Z-���"��"��.���"

��;�"��%	��"���"���%I����'�(��'���1-�"��"���4
-?
���" :�� 
      ������(�� �  "�����o
����"���(������(���V�������8���4"'�'�8'����9�0�"

%I����'�(��'����� 4"'�X%�" 
     ������(���"   ��V������o
? ���3�-������1-�"��"���3�(����
��8�9�.-������

����9�  "��;�"��%	%�"(�%- ���� 
     ������(���  ��V������o
? ���3�-�����(�"���"�Z-�����������;<%� 
0�

���"8I����"��"����1-������8���  �"-�'�0���
�����56�7�1 ����������9�0�"4"'.6�"�%�T��1�9�
%�I�1 �%I����'�(��I���
�X%�" 

     ������(��-�  ��V������o
? ���3�-�����(�(I����(�9�3�:����T������:��U���	0
?���-��������������4
- 
 

3.4  �*���� ����   
U�8��   ���%	��7<  (2542 : 302-307) 4
-��'��	U��������  ���V� 2 �	U  ��    
1) �	U���������������0��:��3� ��<���   ��  ������ ����0����3� ��<���(�"

���"�Z-���"��"��.?
�������������? ��-��������� �%I����'�169�"�   
2) �	U���������������0��:��� � ��<���  ��  ����	U���������������0��

:��� � ��<���  W6��"�	U�������� �Z'�����	U  
��%' 4��9 
 2.1) �	U���%	
%' ����I����0�
����� 
 2.2) �	U��������5����"���?
�(���4� 
 2.3) �	U���%	
%' ����.�������56�7� 
 2.4)  �	U���%	
%' �����:�*������ 
 2.5)  �	U���38-��	7�(���0-����6�7�(����	��� 
 2.6)  �	U���%	
%' ��V��'��%�� 
 2.7)  �	U����'��0-���-�(�1 � ��<���  �������%�"���'�%'��J 
 2.8)  �	U���(���o
3�-#Z-�"����1-�"��"���� � 
 2.9)  #Z-�"����1��0
�"��"��"���� � 
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  3.5  ��&��
��� ����	�&�����(���������  
���9 0	%�  8�����0�< , ;�$T*��U<  �10����(�<���������� ��5"U��"?8%	 (2545 : 23)  

4
-��'�1�9�% �  
���9 
  1) ����#��I�����������
���;<���"%- �����I�������*�� �I���
%I����'�������
��o
����"��� 
  2) �I���
�	U�����
��� �#Z-�"������3�%I����'�%'��J?
��	U��������:��3����
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-�   ���*  �	��)��������  (/��,�-.�	��	()���+4���
�C���� 
  ������  2  �E_3����)�"3�����)*%%�����%4���)�"3��(6!��C�)�  ��+������
��%4���)�"3��(6!��C�)���
��C�
,�����   #��3!���E�����   ������+	%C�/��
�D�.)).(��%!��
%"�
31� I�����.))�����(6!���	��+%6� (Rating  Scale) .)6�
�D�  5 �	��)  %&�     
   5   3���/��   ���E_3����)�"3�����)*%%����%!��
�D�#�"�������(*� 
   4   3���/��   ���E_3����)�"3�����)*%%����%!��
�D�#�"���� 
   3   3���/��   ���E_3����)�"3�����)*%%����%!��
�D�#�"�������� 
   2   3���/��   ���E_3����)�"3�����)*%%����%!��
�D�#�"����� 
   1   3���/��   ���E_3����)�"3�����)*%%����%!��
�D�#�"��������(*� 
  ������  3  ��
(��.�	.�!������.��J�E_3����)�"3�����)*%%�����%4���
)�"3��(6!��C�)�  
�D�.))(�)/������
�b� (Open Ended Questionaire) 
-&���!)�!���
(��.�	
�����)�"3�����)*%%���M ���).))(�)/������%4���)�"3��(6!��C�)���
��C�
,�����   
#��3!���E����� 
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4.   �
%
��&��!'()*��#+��&��,� 
  �����!#(�)%*+,�-��.))(�)/��[���
�D�
%�&����&������!"#��  M �!"#��J��
�C���������
��(�����!"�����.�	���!"#��  
-&��
�D�.�!������(����.))(�)/��.�	�C�
�"����
(����.))(�)/��,��������.�	�C�����#���4���������  �!�����M ����%*+!*e"���
����!�����)���!"#��  

-&��.))(�)/��#	J��(�) �+4.�	!��M�J��  #�������C�.))(�)/�����M6��������)��*�.��J.��!J�
����������)-������(6!��C�)�����%4���)�"3��(6!��C�)���
��C�
,��	��
�	  #��3!���E�����  
#C��!�  30  %�  �C���3�%!��
�&������ (Reliability) ��.))(�)/��  -)!6���%6�(����	("�5"g.��hi�

�6���)  0.926  .(��!6�.))(�)/����%!��
�&������J�������	  92.60 

 
 

5.   �
 �.�
��
�������� 
  M �!"#���C�
�"����
�1)��� �I��.#�.))(�)/��.�	�!)�!���� �#��.))(�)/��
#C��!� 102   �*�    
 
 

6.   �
�� !
�01������  ��2��
�#&,�%�%3#4 ������ 
  M �!"#���C���� ����J����)#��.))(�)/��J�!"
%��	34(/"�"�6��7 I�����I��.���
(C�
�1#� �  SPSS (Statistical  Product  and  Service  Solution)  !"
%��	34��� � ������ 
  ������  1  ��� ����!J���M ���).))(�)/���C���!"
%��	34I��������.#�.#�
%!��/�� (Frequency) .�	3�%6������	 (Percentage)  

������  2  �E_3����)�"3�����)*%%�����%4���)�"3��(6!��C�)��C���!"
%��	34
��� �I��3�%6�
k���� (µ) .�	%6�(6!�
)����
)�����N�� (Ϭ) .��!�C���.��M�I�����
�+l4���

����)
���)�� 
)(�4 (Best,  1977 : 174)  ������ 
   1.00  o  2.33 3���/��  ���	��)���� 
   2.34  o  3.67 3���/��  ���	��)������� 
   3.68  o  5.00 3���/��  ���	��)��� 

  ������  3  ��
(��.�	.�!������.��J�E_3����)�"3�����)*%%�����%4���
)�"3��(6!��C�)�  �C���!"
%��	34
�&��3� (Content Analysis) I�������	�!�%!��%"�
31�.�	
��
(��.�	.��!�C�
(����� �
�D�%!��
���� 
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2    
 

 3-7    

 

  3      
   

                             (N = 102)  

 
 

µ �  
 

 

1.   
    1.1  

 3   . 
    1.2  

 .  
    1.3  

 . 
    1.4  

  . 

 
7 
 

10 
 

11 
 

29 
 

 
36 

 
47 

 
42 

 
32 

 

 
41 

 
27 

 
31 

 
19 

 

 
15 

 
15 

 
16 

 
18 
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3 
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4 
 

 
3.28 

 
3.45 

 
3.43 

 
3.63 
 

 
0.905 

 
0.961 

 
0.949 

 
1.185 
 

 3.45 0.864
2.   
    2.1 

 .  
    2.2 

 .
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18 

 
26 

 
 

24 
 

 
32 

 
31 
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31 
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  3    ( ) 
(N = 102)  

 
 

µ �  
 

 

   3.   
    3.1 

 . .
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 . .
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 . .
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. .  
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13 
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3.15 
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0.989 

 
 

1.030 
 
 

1.104 
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 3.22 0.961 
4.   
     4.1  

 . .
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. .  
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   3    
   

  (µ =  3.53 , �  =  0.920)          
  3.50      3.47    

     3.45      3.22  
    .   
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 . .        3.15 
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 4     ( )    
(N = 102)  
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  5      
    

(N = 102)  
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2.   
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  5    ( ) 
(N = 102) 

 
 µ �
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  5       

   (µ  =  3.30  , � =  0.959 )     
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  6    ( ) 
(N = 102) 
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3.  
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 6    
  

  (µ =  3.36 , � =  0.884)       
  3.32        3.31      3.30    

    
     3.53        
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  7      
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       1.2  
       1.3  
       1.4  
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3.45 
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0.864 
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0.961 
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2.   
       2.1  
       2.2  

3.39 
3.35 
3.46 

0.988 
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1.051 

 
 
 

 3.    
       3.1  
       3.2  
       3.3  

3.30 
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  7    
  (µ  =  3.40,  � = 0.858)   
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��	
	�������������������� 

 
 

 

Reliability 
 

[DataSet3] D:\My Documents\+,
�����-./0��102.sav 
 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.926 47 
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-R�+S0���
�����  � � � 

 

���
����� 

 

-�/0��  TUVW������XW����2��R�����Y�����XW��
Q�2�Z��R  ���S[\�]���Y�����XW��
Q�2
�Z��R^2-���Z�-����P�  	1�W�1,TU���2S 

 

Z�.S_�	� : ���
�����2S_-T`2���-�a��������b��cRd,P�S�1���T�e
�Y-�/0�T�edP.2Y^2���[\�]�
��P�X.� TUVW��X-[]+���1fT�e[�
2[�
��Y  �e,1��1�gX�[\�]�d,Phcb[\�]�	ei�Q2Z��b��cR	��
���
�������QRe.�,iT-hP���Q  ,1�21_2 ���������
�����	ei�Q�ShR��e+��Q�+Q�2�Re
W2Q�P��2-T`2�PQ��^, 

 

dT�,+Z�-�/0��W��P �R�^2.Q�� �  W2b��b����+S0����1�
��2������-T`2	�X����
�1�+Q�2���+S0
�, 

 
 


�*+,  1   �.�/0*1,�23   

1.  5�6 
 �  1.  .�P   � 2.  WVX� 

 

2.  38����1�*9���+�:�    

 �  1.  i�Q-�X2  25 Tj  � 2.  26-35  Tj 
 �  3.   36-45  Tj  � 4.  46  Tj�\_2iT 

 

3. 	<=1���	6>�?� 

 �  1.  �0Z���Q�T�XVV���S  �  2.  T�XVV���S         �  3.  
c���Q�T�XVV���S 
  

4.  ������� 
 �  1. d
,   �  2.  
��
 
 �  3.  WPQ�   � 4.  W�b�P 

 

5.  3	<����	�B��	*C���� 

 �  1.  1-2  Tj   �  2.  3-4  Tj   �  3.  5  Tj  �\_2iT  
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�*+, 2    TUVW������XW����2��R�����Y�����XW��
Q�2�Z��R  ���S[\�]���Y�����XW��

Q�2�Z��R^2-���Z�-����P�  	1�W�1,TU���2S 

   
Z�.S_�	�  : dT�,+Z�-�/0��W��P  �R�^2.Q��������X,-Wa2��QReZ����-�S0P��1�TUVW����
��XW����2��R������X,-Wa2���+Q�2  l\0��Z�W2,�e,1�e�22i�b  ,1�2S_ 
 

 5   W��P�\�  �STUVW������XW����2��R������-T`2	�X����+S0
�, 
 4   W��P�\�  �STUVW������XW����2��R������-T`2	�X���� 
 3   W��P�\�  �STUVW������XW����2��R������-T`2	�X�T�2�R�� 
 2   W��P�\�  �STUVW������XW����2��R������-T`2	�X�2b�P 
 1   W��P�\�  �STUVW������XW����2��R������-T`2	�X�2b�P+S0
�, 

 

3	<5=D��C���� 

	<=1�38EF� 

��	�	GF�	�������0 
5 4 3 2 1 

1.  =.����	�		F��0<�1=50H����0��	 

   1.1  ��	������1
	��C�01� 

        1.1.1 ���-W��e
�����ePe-�R�^2���	1,+Z��h2�1����Z�R1� 3 Tj
��� ���. 

     

        1.1.2  ���.1,-	2^2����Z�W2,�Z��W2Q��ReR1�]�e��2+S0���. 
�b����� 

     

        1.1.3  ����c��b��^2����P����Y����b�������R���������.      
       1.1.4  �����-�SP�^2	Z�2�2��R����������b���������h2
�1����Z�R1� ���. 

     

  1.2  ��	�		F� 
        1.2.1  ���+10��\�^2���T�e.�
1��12mY��
��1�X����Z��W2Q���R��� 
+S0 ���. �b����� 

     

        1.2.2 ���-+Q�-+SP��12^2���-Tn,d���
^Wbhcb�S��
��1�X��
�1�+1_�
��R���	����P^2�Re��P2�������Y�����XW��
Q�2�Z��R 

     

        1.2.3  ���dT�Q�^
^2���
��W���R������ �.���.	1�W�1,      
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3	<5=D��C���� 

	<=1�38EF� 

��	�	GF�	�������0 
5 4 3 2 1 

   1.3  ��	�1=50H� 

       1.3.1  ���dT�Q�^
^2������	
����
��1�X���hcb
�1�-�/_���b2���  
�.���.	1�W�1, 

     

       1.3.2  ���-W��e
�^2�����Q��1_��e�������^2���1,-R/��
��R������ �.���.	1�W�1, 
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