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��[�M	
����
 $����� 3,960 �� c��Y%]
��c�����`�M�a�M���K��M% i%�d�]c�����`�M�	��
��
aL��Ma�d���
��^�
��
�M�]�MN� c���`����Ld�]d���
����
�����]�MN� Y%]c�� ���M`�L 
]���� 
����j��L� �������L�����M�
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N]�����[�M�����������	�� 3 
�%�� I���� ��[�M�������M�
�%��
���M
N]%�M�� ��%�	��
]���� 55.4 M�
�%�����M
N]	������ ��%�	��
]���� 22.6 c��M�
�%�����M
N]L�� 
��%�	��
]���� 22.0  
 2. ���M��%��̂������[�M�����������
������������
�
���
������������
�
���	������������ I���� ��[�M���������̂�%]�������
������������
�
���
������������
�
���	������������ i%���̂�%]�����	
��%̂���
�������	������������$�M����M�	�����
�
d���
�%���d$��
�
���
��� ��
I�q���]��`�L�Y%]M��� K� c����̂�%]�����	
��%̂���
������
������
�
���
�������������
��d�]�	������������ M�
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� �!�M����M��MI��J�������M
N]���M
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ABSTRACT 
 

 This research  was proceed for  1) Exploring the opinion of people about raising 
as the municipal district  of District Administration Organization  in Klongsai  Subdistrict 
Administrative Organization  Nathawee District  Songkhla  Province 2) For studying about the 
understanding in role of  subdistrict  municipal  of the people. So the reacher gave the information 
from sample amount 363 forms from 3,960 sample by questionairy was a tool  to collect 
information and used the statistic to analyze information such as  the frequenly, percent,average 
and standard deviation , different analyze by testing of statistic X2 l test, Independent Samples t-
Test and One-Way Anova . 

Transcript was found that 
1)    Group of people who have knowledge about  role of subdistrict  municipal    amount 

59.89. Groups of people were divided for 3 level.Group of the excellent knowledge is 

55.4 percent.Middle group is 22.6 percent and poor group is 22.0 percent. 

2)    From the opinion of sample about  raising as the subdistrict municipal  of Subdistrict 

Administrative Organization :  case study ; Klongsai  Subdistrict Administrative 

Organization  was found that sample agreed with raising as the subdistrict municipal of 

District Administrative Organization on issue  

(5) 



   

 

 

vdeciding to organize freelyw, Increasing of local development level and agreed as 

much as raising as the subdistrict  municipal  of  Subdistrict Administrative 

Organization  in Klongsai  Subdistrict Administrative Organization issue in average 

3.94 but that the sample  was not sure about the budget that not enough to develop the 

local and necessary to raising as the Subdistrict municipal and raising as the Subdistrict 

municipal will make more budget for the effective of  local development  than ; 

Klongsai  Subdistrict Administrative Organization status 

3) Information analysis found that sex,education,career,income ,status and holding a 
position about politic were not relate  with the opinion to raising as the Subdistrict 
municipal  of Subdistrict Administrative Organization :  case study ; Klongsai  
Subdistrict Administrative Organization  Natawee District Songkhla province by 
statistic imply at level 0.01. Beside,  the output demonstrate that sex,age,education  
relate with the understanding  about the role of the Subdistrict municipal  by statistic 
imply at level 0.001 and career  relate with the understanding  about the role of the 
Subdistrict municipal  by statistic imply at level 0.01 but income status and position 
about politic were not relate with the understanding  about the role of the Subdistrict 
municipal  . 
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�����
�� e L�
��$�%�K�� K��IaL��
�$�������$��
	��
����K����
��
�Ma�� c�������
�
���
d�]	
�����d��]��`�L�$�%��
	��
�� c��%��������
���������IaL�
c�]Y�	{H��c�����������M]����
������� i%�M������$���
�d���
	��
������ 
��M�
`�����%�i����c���
���
���d�]�	��Y	�M�i�����
a����M]����
�������#��d]
���������}�M�����%]�������$�N��[%���	
���� i%�M�������
��LM�$����
��a���K����
	
�����d��]��`�L� �	��\N]	�������]���L�M���MM[���M������]��`�L� 

��>��� �A\��	�������� (2526) Y%]��Kd�]��̂�` �����	
������L�����H�����

	��
���]��`�L�Y�] %����K 

1. �������
	��
���]��`�L�$�Y%]
����
$�%�K�i%�\�c����}�M��c�������
��
	��
����K�y $�M��#�I�	������[��� 

2. �������
	��
���]��`�L���LY%]
����
$�%�K�� K�YM���N�d������
��������H��
(Hierarchy) ��������������
����
 �I
��$�]���	������������LM������$ 	��
������
(Autonomy) 
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3. �������
	��
���]��`�L���L$�%�K�� K� ]��M�������
��LM�$����
��a���K� 
(Election)i%�	
�����d��]��`�L���K��	�������H �IaL�c�%�` ���
��]�M�M�����
��M�����
�Ma��
��
	��
�����	
����� (Political Participation) 

4. �������
	��
���]��`�L���K�y $�]��M������$d���
$�%��^�
��Y%] (Revenue) 
i%���
��[H�$��
�� �IaL�d�]�]��`�L�M�
��Y%]���M�����[���
[��]��`�L�d�]�$
�H�]����]���Y	 

5. �������
	��
���]��`�L���K� ��
M������$d���
�����%�i���� c��M���

����[Md�]M���
	����� d�]�	��Y	�M�i���������M�

��������
	��
����L	
�����M�
����
��M�����
�Ma����
	��
�������c�]$
�� 

6. �������
	��
���]��`�L���K���
M������$d���
����]������� �IaL�������d�]M�
��
	�����d�]�	��Y	�M�i�����
a����M]����
c����]��`�L�Y%] c���K���K�}�]���������K�	�����M
YM���%���}�M���
a��]��������aL�d%���
�� 

7. �������
	��
���]��`�L� �MaL�Y%]
����
$�%�K�� K�c�]��������N�d����M

��\�%���c����N�d���
������%Nc�$��
�� �IaL�	
�i����c�����MM�L���c���
��c��	
�����d�
����
�M 

 
O ��Z>��A��������A���AP	�� 

��aL��$����
	��
���]��`�L�d�
N	�����
	��
������ (Local Government) 
�	����
	��
����Ld�]���M�����H����
M�����
��M���	
�����d��]��`�L� c����
M������$
���
�d���
	��
������#��d]�}�M�����
���
a�	
������K�y %����K� ���!�������

	��
���]��`�L���L�����H$ �M� %����K (	
���� ��|�J�� �!��
. 2526  ; �N���%�� ���L��
�.2518:;�[��� 
��
�Hi. 2523 ;  �N���� j����[
. 2539 ) 

1. M��`����M�}�M�� (Legal Status) �������
	��
���]��`�L�$�]��M���

$�%�K�i%��}�M�� ���� 	
����Y��M���
�����%Y�]d�
��J

M�NH 

2. M�IaK���Lc��
�%�� (Area and Levels) �������
	��
���]��`�L�$�]��M�IaK���L
��
	��
����Lc�����c����%�$� c����
$�]��M���
c���
�%����
	��
���]��`�L����M���L
�%�� 
�������%��^� ���%���� ���%d�H� �	��]� ���O���Ld�]d���
�����%IaK���Lc��
�%�������

	��
���]��`�L�M�M��M�� ���� �#�I#NM����
� 	
�������
� ���M���� �d���
	��
������
���	
����� 	
����J�#�Id���
�
���
 
��Y%] c�����M���c������	
����
 �	��]�
����
��	
����Y��M����O���
$�%�K�c���������������
	��
���]��`�L� 3 	
���
 �a� 
��Y%]
�]������ 3 	� YM�
�M�����[%��[� $�����	
����
 c�����%IaK���L 
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3. M���
�
�$�������$c����]���L (Devolution of Power and Function) ��

	��
���]��`�L�$�]��M���
�
�$�������$��
	��
��Y	d�]�]��`�L� i%���
�����%�����$c��
��]���L����������
	��
���]��`�L�Y�]d��}�M���������%�$� %����K� ��
��L�������
	��
��
�]��`�L�$�M������$c����]���LM���]���I���d% � K���N�����i���������
�Ma����
	��
���	��
�����H 

4. M����M�	������[��� (Artificial Person) �������
	��
���]��`�L�$�]���	��
������
����[���i%�������$��������
���
��������� ��K���K�IaL���
%�����������L`N�]���M
�}�M�� c���IaL�	
�i����d���
	�������]���L���� �I
���������
	��
���]��`�L�$�]��M�
��	
�M�� �
�I����� ���K��� c���$]���]���L	���������	��������� 

5. M���
��a���K� (Election) ��
	��
���]��`�L�$�]��M��������
	��
��
�]��`�L���LM�$����
��a���K�i%�	
�����d��]��`�L��	�������H ������a� $�]��d�]���J�c��
	
�����d��]��`�L� d���
��a���K�����$]���]���L\N]�
���
��
	��
���]��`�L���K��M%�
a�
������� �IaL�c�%�` ���
M�����
��M�����
�Ma����
	��
�����	
����� (Political 
Participation) 

6. M������$���
� (Autonomy) �������
	��
���]��`�L�$�]��YM���N�d������

��������H�������������
��������� c��M������$���
�d���
�����%�i����c����

�
���
��� #��d]���������}�M�� ��M�
`�����%�i���� ����} �]������� �IaL�������
����[Md�]M���
	������M�i�����
a����M]����
����]��`�L�c����M�
`d�]%[��I���$���
����d���
	�������$��
d����������}�M��i%�YM�]������[M��$��
��������� 

7. M���	
�M��������� �������
	��
���]��`�L�$�]��M������$d���

$�%��^�
��Y%] (Revenue) $�%��^�#�!��M�������L�}�M��d�]�����$d���
$�%��^� �IaL�d�]�]��`�L�
M�
��Y%]�I���I���L$�����[���
[��]��`�L�d�]�$
�H�]����]� 

8. M���
������%Nc����
�� �������
	��
���]��`�L�$�]��M������	���������

	��
��
�%��
�����
�� c����N�d���
������%Nc����
�� ��K���K �IaL�	
�i�������	
�����
����
�Mc�����MM�L���c���
�� 

���=�J�� ?��A��������A���AP	��    

$��c�����M��%d���
	��
���]��`�L� �IaL�������[���`[	
����������

	��
�����
����L$�
��!����MM�L���c�����M\��[����	
����� i%�� %������
�
�$�������$
	��
�� c���IaL�d�]��%��]�����������
	
���J�	Y� i%�	
�����M�����
��Md���

	��
������ $ ���M�
`  
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1. ��
	��
���]��`�L��a�
����������
	��
��
����	
���J�	Y�   �I
��
��
	��
���]��`�L�$��	���`���������������
�Ma����
	��
��d�]c��	
����� d�]	
�����

N]� �����M����M���L��I���������Y%]��������d���
	��
�� ��
�
���
�]��`�L� ���%���M

��\�%���c�����c����	
�i������L$����%���]��`�L���L���N���������$����M�e L����M��aL�Md�
�
��J� d�
������
	��
��	
���J�	Y� i%�	
�����$�M�i������a���K����������HH�� ����
�
���
 ��
��a���K�$��	����
�����d�]	
�����M�%[��I���$��a��\N]c����L��M���M ����
��\N]
Y%]
����a����]�Y	�
���
��$��
����]��`�L� �������	��\N]���d��]��`�L���L$�Y%]d�]���M
N]
���M��M�
`�
���
����]��`�L����%���M�����Hd���
d�]���J�c����]���L���I��Ma�� e L�$�
���Y	�N���
M�����
��M�����
�Ma��d�
�%�������Y	 

2. ��
	��
���]��`�L� ���d�]	
�����
N]$����
	��
������  ���d$�����

	��
���]��`�L�	
���
�� L��a� ��
	��
������YM�d�����%$�������L���aK���� ��
	��
��
�����^�a� ��
	��
����L	
�����M�����
��Md���
	��
��e L�\N]�
���
�]��`�L����$��$�
Y%]
����a���K�M��IaL�
��\�%����
���
�]��`�L� i%���������M
��MMa�
��Md$$��	
�����c�]� 
\N]�
���
�]��`�L�]��
���{������	
�����%]����`����	
���J�	Y���� y 

3. ��
	��
���]��`�L��	����
c������#�
����
����� �	��������
�����H���
��
�
�$�������$ 

4. ��
	��
���]��`�L� ��M�
`�������M]����
����]��`�L�
��	���M�� c��
M�	
����J�#�I��aL��$���]��`�L�M����Mc�������YM�������#NM����
� �
�I���
 	
��������M
]����
c��	{H�����M������ \N]��Ld�]�
���
�
a�c�]Y�	{H����L`N�$[%������M]����
���
	
������^]��
N]` �	{H��c�����M]����
���	
������	�������%� 

5. ��
	��
���]��`�L� $��	��c�����
]��\N]��������
�Ma�� ��
�
���
���
	
����d����� \N]����������
	��
���]��`�L����M�
���
N]	
�����
�������
�Ma�� ��
Y%]
��
��a���K���
������[�$��	
�����d��]��`�L����M�	��IaK������L%������������
�Ma������ 
c�����������!���
�
���
���d��]��`�L����%]�� 

6. ��
	��
���]��`�L���%��]�����c�����M��% d���
I�q������c��
I L����� ��
	��
���]��`�L�i%�� %������
�
�$�������$���d�]���%��
I�q������c��
I L����� ��K������
�Ma�� ��
!���$ c������M ��
%��������
I�q��������L\���M����M��[	�

�
�����H	
���
�� L� �a� ��
M�����
��M$��	
�����d��]��`�L����YM��̂M��L e L���
I�q������
�����Y%]\���K�$�]���
�LMM�$����
������������]��`�L����d�]���%���M
��MMa�
��Mc
� i%�
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�����i�
��
]�����M�	�����
�d���
	��
������ e L�]��M�$����
�
�$�������$�����
c�]$
��YM�������K�c�]���
I�q������$��	�����!����
�����aL�d�] 

� <PQ��>�A����A��������A���AP	�� 
1. ����c������#�
����
����� �	����L���L��̂�Y%]��%���d���
�
���
	
����

$��]�������������	
�M���	������ ���������	
�M��$����% #�
��$��L$�]���
���
d�]����[M��
��� y ��$YM��I���I� %����K����$�%d�]M���
	��
���]��`�L� �������
	��
���]��`�L���K� y $�M�

��Y%]M���	
�M����������I���I���L$�%��������
�
]���

�����M�$
�Hd�]����]��`�L�Y%] $ �
�	����
c������#�
����
�����Y%]�	�������M�� ��
c��������K�	����
c��������K�d�%]����
����
���[�����%$�������Ld�]d���
%��������
 

2. �IaL������������M]����
���	
�����d��]��`�L������c�]$
�� ��aL��$��
	
����M����%��]�� ���M]����
���	
�����d�c����]��`�L����Mc������� ��

�
����

�
���
$��
��������%�����$YM�
��M���M]����
��Lc�]$
�� �������
	��
���]��`�L���LM�
	
�����d��]��`�L��	��\N]�
���
������K�$ �$����������M]����
��K�Y%] 

3. �IaL����M	
����% i%���L�]��`�L�c���c���M����Mc������� �#�I���M
�	����N����	
������^������%]�� ��
$�%�K������
�]��`�L�� K�$ �$���	�� i%�d�]�����$�����

�]��`�L�$�%��^�#�!��	����J���
��
��Y%]d�]����]��`�L��IaL����Y	d�]d���
�
���
��$��
����]��`�L�
���d�]	
����%������	
�M�����
�����������L$�]��$���d�]�]��`�L���L�	
�����	�����M��c��
cM]$�M���
$�%�

������	
�M��$��
���������Y	��N��]���^M���aL��Y���L�����%Y�]�����
����� 

4. �IaL�d�]�������
	��
���]��`�L� �	���`������Ld�]��
� �!� ��
	��
��

����	
���J�	Y�c��	
����� $����
��L��
	��
���]��`�L��	~%i����d�]	
�����M�����

��Md���
	��
�� YM����$�i%���
�M��

����a���K��IaL�d�]	
�����d��]��`�L���a����]�Y	���
��]���L�����
���
 �
a����������HH������������
	��
���]��`�L��^�M ��
	�������]���L��L
c���������KM�����d���
�����
�M��
�
���
N]` ��
������
	��
��
����	
���J�	Y�d�

�%����� 

��K���K ��
	��
���]��`�L����	
����Y�� c�������	�� 4 
N	c�� ���Y%]c�� 
������
�
���
����$�����% ������ ������
�
���
��������c����
	��
��
N	c��I���! 
(�
[���I�c��I����)   e L�d���
��$���
�K���K$�� �!����L�����������
�
���
��������c��������
����  
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2.2 N���	!������� ���������A���AP	��V����N���A�������	M���"��<J��O 
���=��K�=���A�A�������	M���"��<J��O 
������
�
���
�������� (��.) �a� �������
	��
���]��`�L���L$�%� K��M

I
�
����HH���#����� c��������
�
���
�������� I.�.2537  M������	������[���  �	��
�����
	��
���]��`�L�
N	c���� L���LM�IaK���L���M
��\�%���d���������L��N������������
�
a������
	��
���]��`�L��aL� ����]�������
�
���
����$�����% ������
�
���
��������Y%]
��
��
$�%�K�� K��MI
�
����HH���#�����c��������
�
���
�������� I.�. 2537 e L��	��
�}�M����Ld�]$�%
�������
���
���c����� 	}����j�����L 326 �������L 13 J�����M 2515 (i������ 
I����M,2548)c��M�\�������d�]�MaL������L 2 M����M 2538 

��
M�\�������d�]I
�
����HH���#�����c��������
�
���
�������� I.�. 
2537 %�������M�\����d�]M���
	
��������
�
���
d�
�%������ i%��jI����
�	��L��c	��
N	
�#�������L�	
��������	�� 2 
N	c�����Y%]c�� 1) 
N	c���#����� Y%]
����
�������	�����
�[��� e L�M�
��Y%]YM�
�M�����[%��[�L������ 150,000 ��� c�� 2 )
N	c�����������
�
���
����
���� e L�$�%�K�� K�$���#�������LM�
��Y%](i%�YM�
�M�����[%��[�) d�	���	
�M����L����M�
�%�������M	��j��L�YM�L������	����� L�c���]��MaL���� Y%]
���������	��������
�
���
����
���� i%������M������	������[��� c���	��
����
�
���
�����]��`�L� 

T��A����A��A�A�������	M���"��<J��O 
i�
��
]�����������
�
���
��������Y%]M���
	
���	��L��
N	c��$���%�M��LY%]


��[Y�]d�I
�
����HH���#�����c��������
�
���
�������� I.�. 2537 ��M�i�
��
]�����
������
�
���
��������Y%]M���
c�]Y�i�
��
]���MI
�
����HH���#�����c��������

�
���
�������� I.�. 2537 (c�]Y��I�LM��Mj�����L 3 I.�. 2542 ) c��i�
��
]����� ��.%�������
Y%]M���
c�]Y��I�LM��M�MI
�
����HH���#�����c��������
�
���
�������� I.�.2537 
(c�]Y��I�LM��Mj�����L 4 I.�. 2546 ) 
��������%%����Y	��Ki�
��
]����
�
���
��������. �M
I
�
����HH���#�����c��������
�
���
�������� I.�. 2537 	
����%]�� �#�������

�
���
��������c������

M��
�
���
���������#�������
�
���
��������	
����%]��
�M����M�$���M����i%���c����Y%]c�� ������ \N]d�H��]���[��MN��]�� cI���	
�$������ c��
�M����$����
��a���K�Y%]c�� �M������LY%]
����a���K�$��
�!}
�MN��]���� 2 �� i%���N�d�
��c�����
���� 4 	��#�������
�
���
�������� $�%d�]M�	
�J���#�c��
��	
�J���#��� L�
�� ��a��$���M�����#�������
�
���
�������� i%��������#��	��\N]c���K��MM�����#�
������
�
���
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� �!�I����	
�����
c��\N]�
���
����������cM���� M�������������������
�������[��#�����	������������ 
i%�M����M
N] ���M��]�d$���L�����
N	c����
	��
���������	�������%� c����̂�%]����	
��%̂�
�����������	��
N	c����
	��
����L	
��$����
��K�������]�
����
,	
�������M�
`����
	{H��c�����M]����
����[M��Y%]��%�� 
�%�
̂� ��
�
���
d�
N	c������������
	
�������M�`
�$��� ����[M��
	�������]���L���\N]�
���
Y%]�	�������%� �������������
d�]	
�������]�d$������
IaK�������
����	
���J�	Y�c����c�� ��
�
�$�������$��

	��
���]��`�L�i%���
����������[��#�����	�������������	����L���L`N�]�� ��M���M���
�`����
��d�	{$$[��� c��^I�	
��%̂�	{H�� ���� ��������%��
I�q�����M
N]d�]	
�����,��

$�%�

��	
�M��YM��I���I�����
I�q�� 

bc�V� �������= (2551) Y%]�����
� �!���$���
aL�� v\��
��������
�[�
�M
������
�
���
���������	������������ : �
��� �!������]��	~� ����#���� $�����%cI
�w 
i%��
[	c�]�$����
� �!�I���� ����d�H�M����M��%��̂����L�������
�[�
�M������
�
���
����
�����]��	~��	�������������]��	~���K� ���$�%� �I
�����!��i�
��
]��c����
�
���
$�%��
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�����
d��]�������� �I���M��]�c�����a� �aL� ���%IaK���Lc����	
�M��������K�c��\��
�����L
�����H�����
�[�
�M������
�
���
���������	�������������a� %]����
�Ma�� i%��jI������
��
�Ma��d���������c���M�����#�������
�
���
����������L$������M����]���%��e L�$�
���d�]���%��
c�����������M��c�����d�]$���d���
��������I�LM� K�%]�� c������Y
�^�M ���M���

�[�
�M ������
�
���
���������]��	~��	���������]��	~� $����d�]��
�
���
%]����
�Ma��
%]���[����
 ��
������
���� %]����
!���$c������M %]����
�
���
M�\��
���M���]��c��Y��
�I���Y
 �^� K���N������
�
���
$�%��
 ��K���K���Y%]\N]�
���
��LM����M
N]���M��M�
` M����������� M�
���M������� c������ �` ���
�
���
�IaL�����
��M \��
�����L���%� K��^$�M�YM�M�� 

�Q
�I�Z� � ����QZ (2546) �����
� �!� v��������	
���������
������
������
�
���
���������	������������:�
��� �!�������
�
���
���������������� 
����#����%�$�����%�����d�M�w \���
� �!�I����	
���������d�H�M����MYM�c��d$����
��
����������
�
���
���������	������������ ���Y%]c�� ���MYM�c��d$d������$��]���L���
������,%]����	
�M��,%]��
�����
��a���K�,%]����

�$�����
������,%]����
I�q�� ��K���K
��aL��$��	
����������%���M
N]���M��]�d$d��
aL�������
	��
���]��`�L���K�������
�
���

��������c������������ 
�M��K���
��%��
M�����
��Mc�����M��d$d���
%������������
�����
	��
�������]��`�L� %����K�$ �YM�M�c
�$N�d$�
a�YM�M����M��%��̂�����
������������

�
���
���������	������������ 

R	�� �!	X ��VR�R�	? (2543) Y%]�����
� �!���$�� �
aL�� ��
M�����
��M���	
�����
d���
�
���
������������
�
���
�������� : � �!��jI���
������#��]��i��� $�����%���IN� 
i%�� �!�` ���������	
�����d���
��]�Y	M�����
��Md���
�
���
���������
�
���
����
����d�c�������$�

M 
N	c�� 
�%�� c������[�����
M�����
��M \���
� �!�I���� (1) 
i�
���
�
a���$�

M��L	
�����M�����
��MM����L�[% Y%]c�� 	
��#��aL�y i%�$���]�Y	M�����
��M
d����!�������
c�%����M��%��̂� / �]�����c��M����L�[% 
����M��	����
Y%]
��	
�i����
$��i�
���
�
a���$�

M (2) ��
��]�Y	M�����
��M$���]�
��M i%��M��
d$M������`N�\N]�aL�������
����
N	c�������
M�����
��M��K� $���]�
��Mi%�\�����c�� �a��M�����#�������
�
���
����
���� e L�Y%]
����a���K�$��
�!}
d��MN��]�� 
����M��	����
��
M�����
��Md������M������[�M
���y ��L$�%�K�� K�d��MN��]�� (3) 	
�����M����MI �I�d$����
�	~%i���� ���������
�
���

��������d�]��]�Y	M�����
��MM���N�d�
�%��	�����������]���N� (4) ����[�����
��]�Y	M�����

��M Y%]c�� ��
��L$�M�i����Y%]
��M
��\�%����]��`�L�������� e L�$����������
�Md�]	
�����M�
���M��]Mc�^� c��$����d�]��
�
���
������������
�
���
��������M�	
����J�#�I �����K�$�
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�	����J��� L�d���
����[M��
���������������
�
���
������������
������[�����
YM���]�Y	
M�����
��M��K� �I
��M���c����N�c�]� ���$����K�a�YM���]�d$��K�����
%��������� 
�M` �	{$$��
%]��
��Y%]���������
�
���
�������� ��LM��]��YM��I���I���L$�����[���
[��]��`�L��M���M
]����
���	
�����Y%]�������L�` � 

�Q_� � ��> (2546) Y%]�����
��$���
aL�� ���M
N]���M��]�d$d�i�
��
]��c�����M
��%�������	
�����d��������]���L���������
�
���
��������d�������#��Ma��I���� 
$�����%I���� \���
� �!���$��I���� 	
�����i%��j��L�YM�M����M
N]���M��]�d$d�i�
��
]��c��
����	
�������������
�
���
�������� i%�	
�������L�������N�d�������
�
���
��������
��K� 5 ������K���LM����M
N]���M��]�d$d�i�
��
]��c������	
�������������
�
���
��������
M����L�[% c��	
�����i%��j��L�YM�M����M
N]���M��]�d$d��������]���L���������
�
���
����
���� i%�	
�������L�������N�d�������
�
���
����������K� 5 ������K���LM����M
N]���M��]�d$d�
�������]���L���������
�
���
��������M����L�[% ����
�����M��%�������	
��������L�����
�������]���L���������
�
���
�������� 	
�����M����M��%����d�	
��%̂���
�����
�Mc��
������[���
� �!�M����L�[% ���$����K\���
��$�����I���� �I� ���[ ����I ��
%��
���c����d�
�]��`�L� ��
���M�����
��Md���$�

M��L�Y	����]��`�L� ��
Y	d�]���J���a���K��M�����#� ��. 
�
�K������[% ��
M�����
�
���d�]	
�����Y	d�]���J���a���K��M�����#� ��. �
�K������[% ��

�����]�
��Md���
�������	{H����L���%� K�d��]��`�L���\N]M���]���L
��\�%��� ��
��]��aL�d�]�#� 
��. ����]���HH���
a���]��aL�`�%`���M�����#� ��. d�]I]�$����c���� c����
�����
�M��

����a���K��M�����#� ��. M����M��MI��J�������M
N]���M��]�d$d�i�
��
]��c��
����	
�������������
�
���
�������� c��I������
� �!�YM�M����M��MI��J�������M
N]���M
��]�d$d�i�
��
]��c������	
�������������
�
���
�������� 
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����N���	!V�����	R � 
 

 

 
 
 

#�I	
���� 1 c����%d���
��$�� 
 

-  �I�  
- ���[  
- 
�%����
� �!�  
- ����I 
- 
��Y%] 
- ��c���������
�Ma��d��[M�� 
-  ���M
N]���M��]�d$d������$��]���L
���������
�
���
�������� 
- ���M
N]���M��]�d$d������$��]���L
������������� 
 

��������	
���������

�������	������������
���������
�
���
��������
�����
 � �  �� � � #������ 
$�����%����� 
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����� 3 
�	�����!J���	��	R � 

 
d���
� �!���$���
aL�� ��������	
���������
�������	���������������

������
�
���
�������� �
��� �!� ������
�
���
�������������
�� ����#������ $�����%
�����d�]
��������J���$������	
�M�� ��^��]�MN�i%�d�]c�����`�M 

 
3.1 ��>���� �OQ"=< ���"�A 

	
����
� �!� ��[�M������� c����J���
�[�M������� 
	
����
c����[�M���������Ld�]d���
��$���a� 	
�������L�������N�d���������


�
���
�������������
����L���[ 18 	� � K�Y	  $����� 3,960 �� i%���M�
`�����%���%���
��[�M���������Ld�]d���
��$�� i%���J���
��a����[�M�������i%����� �` ����M���$��	�� ��J���
��a��
�������c������ (Simple Random Sampling) i%�d�]�N
d���
�����������%�����[�M������� 
d��
����L
N]$�����	
����
��Lc����� d�]�N
 (Taro Yamane) �����%
�%�����M��aL�M�L� 95% c��
M����M���%���aL�� 5% (�[�[MI
  $�M
M��,2532) 
 

n =             N 
               1+ ( Ne²) 

 
N = ���%���	
����
��K��M% 
n = ���%�����[�M������� 
e = ���M���%���aL�������
�[�M������� ������� 0.0025 

    n =       3,960 
 

      1+ (3,960 x 0.0025) 
 

i%���
� �!��
�K���K��M
��d�]M���
���%���aL��d���
�[�M
]���� 0.0025  c��
$���N
��
����������[�M������� ��M�
`����������[�M���������Ld�]d���
��$��Y%]$����� 363  
�� �MaL�Y%]��[�M����������	
����
��K��M%c�]� �����[�M�������M�����������%������L��M���M
���	
����
 i%��N
��� Negtalon 
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$���N
 nl = nN1 
                                N 
 

nl = $��������������L�[�MM�$���������d�c�����[�M 
n = ���%�����[�M���������K��M% (363) 
N1 = $�����	
����
d�c�����[�M 
N = ���%���	
����
��K��M% (3960) 
 

d�c�������� ����$��c���N
c�]� ���� �MN���L 1 �]�������
�� M�
$�����	
����
��K��M% 492 �� $�Y%]��[�M������� %����K 

c���N
 nl = 363 (492) 
3960 

nl = 45.1 �
a�������� 45 �� 
 

���%����L �MN��]�� $�����	
����
 $�������[�M������� 
1 �MN���L 1 �]�������
�� 492 45 
2 �MN���L 2 �]�������� 1,128 103 
3 �MN���L 3 �]�����I% 817 75 
4 �MN���L 4 �]��d�M� 266 24 
5 �MN���L 5 �]������M[% 98 9 
6 �MN���L 6 �]��	������� 416 38 
7 �MN���L 7 �]��i]���� 572 53 
8 �MN���L 8 �]������� 171 16 


�M��K���K� 3,960 363 
  
e L�$�������[�M������� 363 �� d�]��J��[�M�������c������ (Simple Random 

Sampling) i%���
$��j���d�]�����[�M	
����
��L]����
� �!� c�]��������M��
�K��� 1 �[%
$�����$��
�$����� c��d�]��J�c$�c�����`�M%]����
c$��M�MN��]��$�����$��
�$�����
�M��L�����%Y�] 
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3.2 ������A=��V�����	R � 
��
aL��Ma���Ld�]d���
��^�
��
�M�]�MN�����
�������$���
�K���K �a� c�����`�M 

$����� 1 �[% �IaL�d�]����
����
���`�M	
�������L�������N�d���������
�
���
��������
�����
�� i%�c�����aK�������	�� 3 �� 	
����%]�� 
������L 1 �]�MN���L�Y	���\N]��c�����`�M 
������L 2 ���M
N]���M��]�d$���L����������$��]���L����������������	
����� 

������L 3 ���M��%��̂����	
���������
������������
�
���
�������������
���	��
���������������
�� 
 
3.3 �����d������=���=�O 

���=�O�S=I�=	 (Primary Data) �]�MN����L�������
�����������
	��
������
�]��`�L� $�������
����
M�����
�M��
	��
���]��`�L� c��������
�
���
������������
�
�� �IaL���L$�d�]Y%]�]�MN������ �d���
� �!���$��d��
�K���K I
]�M��K�d�]��J���
��^��]�MN�%]�� 
c�����`�Md���
��^��]�MN�$����[�M�������	
����
�IaL�
��
�M�]�MN�  

���=�O�Q<	�I�=	 (Secondary Data) \N]� �!���$��Y%]� �!������
c���

��

M��L
���L���]�� e L�	
����%]�������a� �����
 ��L��I�MI����y ��%$��aL�������
������ �]�MN�
��
a��������Y��� �����
���̂ ��L���L���]�������
�	��L��c	��c�������������
	��
������
�]��`�L� ��%$���
��IaK���Ld�c����]����L�IaL���^��]�MN� 
 
3.4 ����	����>M����=�O �	����A�P	<	���V�� 

\N]��$��
�$������M`N�]������]�MN���LY%]$��c����M#�!��c��c�����`�M 
i%�����]�MN���LY%]M�$�%
������ c�]����M������
����
�����]�MN� $��c�����`�M d�]��J���

����
�����]�MN� i%�d�]i	
c�
M����
̂$
N	d���
��$���������M���
� SPSS (Statistical Package 
for Social Sciences) %����K 

1.  ��
����
�����]�MN�IaK�������\N]��c�����`�M d�]��
����
����%]��
������M`�L (Frequency) c�]��
[	���M��	�����
]���� (Percentage)  

2. ��
����
����
�%�����M
N]���M��]�d$d������$��]���L����������������
	
��������������
�� \N]��$��$�I�$�
���]�MN�$��c�����`�M���\N]��c�����`�M 
$����� 12 �]� i%�\N]��$��Y%]�K��]����`�Md����!���������c�������� �IaL�d�]���%���M��]�d$��L
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`N�]��	�	���� ��K���K�����$���d�� YM�d�� c��YM��
��������K� ����
�����M�M������]�
���`�M%������� �a�  
 ���`�M������� �M��` ��������L  ��d�� $��M��` ���]�d$`N�]�� 
 ���`�M������ �M��` ��������L ��d��  $��M��` ���]�d$\�% 
%����K���J���
d�]��c����L\N]��$�������%Y�] �a� `]�\N]��c�����`�M��]�d$`N�]��$�Y%] 1 ��c�� 
`]���]�d$\�% c��YM��
��$�Y%] 0 ��c��e L�$��	��%����K 

�
�����`�M������� M����O���
d�]��c��%����K 
< ��O��� =��"���"�� � 
��d�� 1 

��YM�d��/YM��
�� 0 
	
��%̂��]����`�M�������������`�M���M
N]���M��]�d$d������$��]���L����������������
	
��������������
�� Y%]c�� �]����`�M��L 2, 3, 6, 7 c�� 10  
 
�
�����`�M������ M����O���
d�]��c��%����K 

< ��O��� =��"���"�� � 
��YM�d�� 1 

��d��/YM��
�� 0 
	
��%̂��]����`�M������������`�M���M
N]���M��]�d$d������$��]���L����������������
	
��������������
�� Y%]c�� �]����`�M��L 1, 4, 5, 8, 9, 11 c�� 12 
 
����
����
c	����M�M�������c�� M���
���O�����	�� 3 
�%�� %����K 

�"�A�>N������O> �>! ����=��� 
��`N� 9 �]� � K�Y	 M����M
N]%�M�� 
��`N� 6 l 8 �]� M����M
N]	������ 

��`N��]������ 6 �]� M����M
N]L�� 
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3. ��
����
����
�%�����M��%��̂����	
���������
������������
�
���


��������  �����
���	����������������
����i%�d�]����j��L� c���������L�����M�
��� i%�
�����%���O���
d�]��c���M���� Likert Scale %����K 

�>! ����R !�J���	��������Z> �>! ��>N�� 
��̂�%]���������L� 5 

��̂�%]�� 4 
YM�c��d$ 3 
YM���̂�%]�� 2 

YM���̂�%]���������L� 1 
 

c��������O���
d�]��c��%������� M�c�������
�%����c������	�� 5 ���� i%�
d�]�N
���I���� %����K 
��c���N��[% - ��c��L���[%   = 5 - 1 = 0.80 
$�����
�%����K�                              5   

$����K� ���M�����
����������j��L� �IaL�c	����M�M�����
�%����c����LY%]
��
d�c�������
�%����K� ��K��� 0.8 $�Y%]���M�M��%����K 
- ����j��L�
������ 1.00 - 1.80 �M��` � 
�%�����M��%��̂���LYM���̂�%]���������L� 
- ����j��L�
������ 1.81 - 2.60 �M��` � 
�%�����M��%��̂���LYM���̂�%]��  
- ����j��L�
������ 2.61 - 3.40 �M��` � 
�%�����M��%��̂���LYM�c��d$ 
- ����j��L�
������ 3.41 - 4.20 �M��` � 
�%�����M��%��̂���L��̂�%]�� 
- ����j��L�
������ 4.21 - 5.00 �M��` � 
�%�����M��%��̂���L��̂�%]���������L� 
 
����!����==Q<	S�� 

 ��
�%����MM�����]���L 1 ��L������M��̂����	
�������LM�����
�������	��

�������������������
�
���
�������������
�� ����#������ $�����%�����M����M��MI��J�

���	{$$�������[��� d�
�%����Lc�������i%�$�d�]�`�������
�%��� Independent Samples    

t-Test  c������`�������
�%��� One-Way Anova 
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 ��
�%����MM�����]���L 2 ��L������M
N]���M��]�d$d��������]���L���������

����M����M��MI��J����	{$$�������[��� i%�$�d�]�`�� Chi-Square  
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����� 4 
O����	R � 

 
 ��
����
����c����
�������\���
��$���
aL�� v��������	
���������
��

�����	���������������������
�
���
�������� �
��� �!� ������
�
���
������������
�
�� ����#������ $�����%�����w ��K i%�\N]��$��Y%]�����
��^�c�����`�M$����[�M������� $�����
��K���K� 363 �[% $����[�M	
����
 $�������K���K� 3,960 �� c��Y%]
��c�����`�M�����a�M�
��K��M% 363 �[% ��%�	��
]���� 100 e L�Y%]�������d�
N	�
��	
��������

��� i%�c�����

��������	�� 3 �]� %����K 

 ������L 1 	{$$�������[������\N]��c�����`�M 
 ������L 2 ���M
N]���M��]�d$���L����������$��]���L����������������	
����� 
 ������L 3 ���M��%��̂����	
���������
������������
�
���
��������
�����
���	�����������������
�� 
 ���%����Y	��K\N]��$��$�Y%]�������\���
��$�� i%��
������%����
���������K� 3 �]� 
%����K 
 
�"����� 1 �LRR ��"���Q��O��A��<��N�����P�= 
 �]�MN�IaK�������\N]��c�����`�M 	
����%]���I� ���[ 
�%����
� �!� 
����I 
��Y%]���%a�� �`��#�I�M
� ��c���������
�Ma�� %��c�%�d��
�� 1  
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<���A 4.1 $�����c��
]�����]�MN�IaK���������[�M������� 

�LRR ��"���Q�O RJ�����OQ"=< ���"�A  ����O> 

�
� 
     ��� 
     �H�� 

 
229 
134 

 
63.1 
36.9 

   
���Q 
     
������ 18 l 30 	� 
     
������ 31 l 40 	� 
     
������ 41 l 50 	� 
     51 	�� K�Y	 

 
100 
133 
65 
65 

 
27.6 
36.6 
17.9 
17.9 

   
�>! ��������� 
    	
�`M� �!� 
    M�J�M� �!� 
    ��[	
�HH��
a���������� 
    	
�HH�
� 

 
51 
184 
1 
127 

 
14.0 
50.7 
0.3 
35.0 
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<���A 4.1 (��) 

�LRR ��"���Q�O RJ�����OQ"=< ���"�A  ����O> 

����
 
     ��!
�
 
     
��
����
 
     	
����J[
��$������/�]���� 
     �N�$]���
�!�������/�����������
�� 
     
��$]����L�Y	 
     �aL�y 
��[ .................... 

 
167 
8 
43 
54 
59 
32 

 
46.0 
2.2 
11.8 
14.9 
16.3 
8.8 

   
���_!�<"��!��� 
     �]������ 2,000 ��� 
     2,000 l 4,000 ��� 
     4,001 l 6,000 ��� 
     6,001 l 8,000 ��� 
     8,001 l 10,000 ��� 
     M������ 10,000 ��� � K�Y	 

 
8 
23 
16 
17 
24 
275 

 
2.2 
6.3 
4.4 
4.7 
6.6 
75.8 

   
�P��I�
�=�� 
    i�% 
    �M
� 

 
128 
235 

 
35.3 
64.7 

   

<J�NM�"A��A����=��A 
     ������/\N]d�H��]�� 
     �M�����#�������
�
���
�������� 

 
6 
11 

 
35.29 
64.71 
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  $���
�� 4.1 ��[�M��������	���I���� ��%�	��
]���� 63.1 c���I��H�� ��%�	��  

]���� 36.9 ����d�H�M����[
������ 31 l 40 	� ��%�	��
]���� 36.6 
����M�M����[
������ 18 l 30 
	� ��%�	��
]���� 27.5 i%���[�M���������LM����[
������ 41 l 50 	� c�� ���[ 51 	�� K�Y	 M�$�����
���������%�	��
]���� 17.9 
�%����
� �!���[�M�����������d�H�$���
� �!�
�%��M�J�M� �!� ��%
�	��
]���� 50.7 
����M�$���
� �!�
�%��	
�HH�
� c��
�%��	
�`M� �!���%�	��
]���� 
35.0 c�� 14.0 %]������I ��[�M�������	
��������I��!
�
 ��%�	��
]���� 46.0 
����M�
	
��������I
��$]����L�Y	, �N�$]���
�!�������/�����������
�� c��	
����J[
��$������/
�]���� ��%�	��
]���� 16.3, 14.9 c�� 11.8 �M���%�� ����
��
��Y%]��K� ��[�M�����������d�H�M�

��Y%]���%a��M������ 10,000 ���� K�Y	 ��%�	��
]���� 75.8 
����M�M�
��Y%] 8,000 l 10,000 
���, 
��Y%] 2,000 l 4,000 ��� c��
��Y%] 6,000 l 8,000 ��� ��%�	��
]���� 6.6, 6.3 c�� 4.7 
�M���%�� ���$����K��[�M�������M��`��#�I�M
� ��%�	��
]���� 64.7 c���`��#�Ii�% ��%
�	��
]���� 35.3 c���	��\N]%��
���c���������
�Ma�� �a� ��c�����M�����#�������
�
���
����
���� ��%�	��
]���� 64.71 c����c����������/\N]d�H� ��%�	��
]���� 35.29 
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�"����� 2 ���=������=����VR������� ��J���RM��������A�����O<J��O��A��>���� 
 
<���A 4.2 $����� c��
]���������[�M���������LM����M
N]���M��]�d$���L����������$��]���L���
�������������	
�����  

����J�P�= 
<��P�� <��	! ��=RJ����

(��) RJ���� ����O> RJ���� ����O> 
1. ������ \N]d�H��]�� cI���	
�$������ 
c����
��
������ $��M%�����$��]���L �MaL�
������
�
���
���������������	��
���������� 

245 67.5 118 32.5 363 

2. ������M�
� $��	��\N]����[Mc��

��\�%���d���
�
���
��$��
���������
�M�}�M��i%�M��������M�
��	��
�����]� 

209 57.6 154 42.4 363 

3. �M�����#�����������M�$����� 12 �� 105 28.9 258 71.1 363 
4. ����������YM�Y%]M���]���Ld���
���
[�
���	� $�
�	
��I�� #NM�	{HH��]��`�L� c��
��q�J

M���%�����]��`�L� 

275 75.8 88 24.2 363 

5. ���������� YM�]�������]���Ld���


��!����M����%���`�� �
a�����%��
c����L��J�
�� 

307 84.6 56 15.4 363 

6. ���������� M���]���Ld���

����
i
��%�� 

151 41.6 212 58.4 363 

7. ������������$$�%d�]M�i
��������Y%] 209 57.6 154 42.4 363 
8. ���������� YM�Y%]M���]���Ld���

�����
�M��
I�q���
� �%̂� ������ 
\N]�N����[ c��\N]I���
�I
���	����]���L���
������
�
���
�������� 

283 78.0 80 22.0 363 
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<���A 4.2(��) 

����J�P�= 
<��P�� <��	! ��=RJ����

(��) RJ���� ����O> RJ���� ����O> 
9. ����������YM�]��M���
���
[����

�����K���I
���	�������$��]���L���
������
�
���
�������� 

283 78.0 80 22.0 363 

10. ������������$$�%d�]M��K������%�
a�
��
	
�	�Y%] 

283 78.0 80 22.0 363 

11. ��
�����%i�!	
��\N]���M�%�����HH�� 
������������M�
`�����%���������� L�
I�����Y%]  

79 21.8 284 78.2 363 

12. �MaL��]��`�L���L�������	��������c�]� 
�

%��
�I����� ���K ���J� c�����J�
�
���
]�����y$���	���
�I��������
c\��%��  

180 49.6 183 50.4 363 

��= 2,609 59.89 1,747 40.11  
 
 $���
�� 4.2  ��[�M�������M����M
N] ���M��]�d$���L����������$��]���L���������
���� $�����`�M 12 �]� ����d�H���`N���%�	��
]���� 59.89 `]�I�$�
���	��
���]� I���� �]���L
��`N�M����L�[% �a� ����������]�������]���Ld���

��!����M����%���`�� �
a�����%��
c����L��J�
�� ��[�M���������`N�M����L�[% ��%�	��
]���� 84.6 
����M� �a� ����������M�
��]���Ld���
�����
�M��
I�q���
� �%̂� ������ \N]�N����[ c��\N]I���
, ������������$$�%d�]M�
��
���
[����
�����K�� c��������������$$�%d�]M��K������%�
a���
	
�	�Y%] e L�M���[�M
���������`N�������� ��%�	��
]���� 78.0 ����
���]���L��[�M���������`N��]����L�[% �a� ��

�����%i�!	
��\N]���M�%�����HH�� �]�MM�d�]���������������%���������� L�I����� M���[�M
���������`N���%�	��
]���� 21.8  
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 $�����M
N] ���M��]�d$���L����������$��]���L������������� \N]��$��Y%]�	��L��
��c��%��d�]�	��
]���� `]�Y%]��c���̂M 12 ��c��$������������� 100 �	�
��e^�� $����K�$ �
c���
�%�����M
N] ���M��]�d$d������$��]���L����������������	
��������������
�� %��
c�%��M�
�� 4.3 
 
<���A  4.3 $�����c��
]���������[�M������� $��c���M
�%�����M
N] ���M��]�d$d������$
��]���L����������������	
��������������
�� 

�>! ����=��� RJ����(��) ����O> 
M����M
N]%�M�� (��`N� 9 �]� � K�Y	 ) 201 55.4 
M����M
N]	������ (��`N� 6 l 8 �]�) 82 22.6 
M����M
N]L�� (��`N��]������ 6 �]� ) 80 22.0 

��= 363 100.0 
  

 $���
�� 4.3 ��c�����M
N] ���M��]�d$d������$��]���L����������������	
�����
���������
�� i%�c����	�� 3 
�%�� I���� ����d�H���[�M�������M�
�%�����M
N]%�M�� ���]�
���`�M`N� 9 �]�� K�Y	 ��%�	��
]���� 55.4 M�
�%�����M
N]	������ ���]����`�M`N� 6 l 8 �]� ��%
�	��
]���� 22.6 c��M�
�%�����M
N]L�� ���]����`�M`N��]������ 6 �]� ��%�	��
]���� 22.0  
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�"����� 3 ���=�	!�Md���A��>����<"������S��>�A�������	M���"��<J��O�O�A������K�
�����O<J��O�O�A���� 
 
<���A 4.4 ����j��L� �������L�����M�
��� c��
�%�����M��%��̂����	
���������
������
������
�
���
�������������
���	������������ 

��>�!d��J�P�= X S.D. �>! ����=�	!�Md� 
1. ������%�����
�������	������������$�M����M�	��
���
�d���
�%���d$��
�
���
��� ��
I�q���]��`�L�Y%]
M��� K� 

3.94 0.721 ��̂�%]�� 

2. ������%�����
������������
�
���
������������
�
�� �	������������$����d�]M���
c�]Y�	{H�����
	
�����Y%]M����L�� K� 

3.74 0.855 ��̂�%]�� 

3. ������%�����
�������	������������$����d�]���%
	{H����L�c�%�]�M�]�����I
��������������]�M�c�]Y�
	{H��Y%]%�� K� 

3.55 0.779 ��̂�%]�� 

4. ������%�����
�	������������ $����d�]��������

����
c��#������� #��d�IaK���L$�d�]���M
��MMa�d�
%]�����yM��� K� 

3.53 0.835 ��̂�%]�� 

5. ��
�	������������$����d�]��
	
 �!�	{H�����y ���
��c����L��������c���������a���K�Y%]M��� K� 

3.36 0.989 YM�c��d$ 

6. ��
�	��������$����d�]	
�������M�
`
�$�����

	��������������\N]�
���
Y%]M����L�� K� 

3.24 1.110 YM�c��d$ 

7. ������%��� ������
�
���
�������������
��M�
��	
�M��YM��I���I�����
I�q���]��`�L�$ �]��������
�	������������ 

2.87 0.935 YM�c��d$ 
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<���A 4.4 (��) 

��>�!d��J�P�= X S.D. �>! ����=�	!�Md� 
8.  �� ����%�� �  ��
�	������������$����d�]M���
d�]
��	
�M���IaL�I�q���]��`�L�Y%]�����M�	
����J�#�IM������
��
�	��������
�
���
�������������
�� 

2.91 1.142 YM�c��d$ 

9. ������%��� ��
�	������������$���M�
`c�]Y�	{H��
���M��%c�]�#��d��[M��Y%]%����� 

3.89 1.175 ��̂�%]�� 

10. ������̂�%]���MaL�������
�
���
�������������
����
�����	��������������c���� ������ \N]d�H��]�� cI���
�����	�������]���L��Y	 

3.21 1.163 YM�c��d$ 

11. ������̂��������	������������ �$]���]���L\N]	��������
$�M����M
N]���M��M�
`I
]�M��L$�	�������� d�]�	��Y	%]��
���M�
���
]�� 

3.45 0.853 ��̂�%]�� 

12. ��
�	������������$����d�]������M�
`��]�M�M�����

��Md���
���c\�I�q������Y%]M����L�� K� 

3.66 0.746 ��̂�%]�� 

13. ������%�����
�	������������$����d�]��
�
���
��� 
M����Mi	
��d� c��M�	
����J�#�IM��� K� 

3.29 0.478 YM�c��d$ 

14 .  �� ����̂��� � �	�� ������c�]�  ��
%� � ������
%] ��
i�
��
]��IaK�������������$��	����
�������M
���M]����
���	
�����M����L�� K� 

3.75 0.862 ��̂�%]�� 

15. ������̂������
�	��������
�
���
�������� YM�
��M���M����#�I����M��
!���$ d��[M�� 

3.16 1.126 YM�c��d$ 

16. ������̂���� �M�����#�����������$����d�]��
	�����
��]���L%�������
�	���M����������
�
���
�������� 

3.35 0.587 YM�c��d$ 

17. ������̂�%]�������
������������
�
���
��������
�����
�� d�]�	������������ 

3.94 1.095 ��̂�%]�� 

��= 3.46 0.585 �Md�!��� 
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 $���
�� 4.4 ��[�M�������M����M��%��̂�����
������������
�
���

�������������
���	������������ i%�#�I
�M��N�d�
�%����̂�%]�� ��c���j��L�������� 3.46 
�MaL�I�$�
���	��
���]� I���� 	
��%̂���
�������	������������$�M����M�	�����
�d���

�%���d$��
�
���
��� ��
I�q���]��`�L�Y%]M��� K� c����̂�%]�����	
��%̂���
������������

�
���
�������������
��d�]�	������������ M�
�%�����M��%��̂�M����L�[%������� d�
�%��
��̂�%]�� M�����j��L�������� 3.94 
����M� �a� 	
��%̂���
�	������������$���M�
`c�]Y�	{H��
���M��%c�]�#��d��[M��Y%]%�����, 	
��%̂��MaL��������	��������c�]� ��
%��������
%]��
i�
��
]��IaK�������������$��	����
�������M���M]����
���	
�����M����L�� K� 
c��	
��%̂���
������������
�
���
�������������
���	������������$����d�]M���

c�]Y�	{H�����	
�����Y%]M����L�� K� ��[�M�������M�
�%�����M��%��̂�d�
�%����̂�%]�� M�
����j��L�������� 3.89, 3.75 c��3.74 �M���%�� c����[�M�������M�
�%�����M��%��̂�YM�c��d$d�
	
��%̂�������
�
���
�������������
��M���	
�M��YM��I���I�����
I�q���]��`�L�$ �]��
�������	������������ c����
�	������������$����d�]M���
d�]��	
�M���IaL�I�q��
�]��`�L�Y%]�����M�	
����J�#�IM��������
�	��������
�
���
�������������
�� M�����j��L�
������� 2.87 c�� 2.91  
 
O����	����>M����=�O�
����!����==Q<	S�� %����K 
 �==Q<	S�������� 1 	{$$�������[��� Y%]c�� �I� ���[ 
�%����
� �!� ����I 
��Y%] 
�`��#�I�M
� c����c���������
�Ma��M����M��MI��J�������M��%��̂����	
�������LM�����

�������	���������������������
�
���
�������������
�� ����#������ $�����%����� 
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<���A 4.5 �	
�����������M��̂����	
�������LM�����
�������	���������������������

�
���
�������������
�� ����#������ $�����%�����$��c���M	{$$�������[��� 

�LRR ��"���Q��O N x SD. �"��P	<	 sig ����������������" 

�
� 
     ��� 
     �H�� 

 
229 
134 

 
3.19 
3.92 

 
.498 
.427 

 
t = -14.888 

 
.236 

 

       

���Q 
    
������ 18 l 30 	� 
    
������ 31 l 40 	� 
    
������ 41 l 50 	� 
    51 	�� K�Y	 

 
100 
133 
65 
65 

 
3.77 
3.66 
3.31 
2.73 

 
.704 
.307 
.399 
.175 

 
F = 81.593** 

 
.004 

 
�N���Lc�����a� 

- 18 l 30 	� ���  
51 	�� K�Y	 

       
�Ql	����������A�Q! 
   	
�`M� �!� 
   M�J�M� �!� 
   ��[	
�HH��
a� 
��������� 
   	
�HH�
� 

 
51 
184 
1 
 

127 

 
3.38 
3.56 
3.00 
 

3.35 

 
.440 
.711 
. 
 

.585 

 
F = 3.621 

 
.310 
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<���A 4.5 (��) 
�LRR ��"���Q��O N x SD. �"��P	<	 sig ����������������" 

����
 
  ��!
�
 
  
��
����
 
  	
����J[
��$������/ 
�]���� 
  �N�$]���
�!�������/ 
�����������
�� 
  
��$]����L�Y	 
  �aL�y
��[ .................... 

 
167 
8 
43 
 
54 
 
59 
32 

 
3.36 
3.94 
3.35 
 

3.04 
 

2.73 
4.65 

 
.354 
.000 
.159 
 

.211 
 

.341 

.000 

 
F = 14.216 

 

 
.101 

 

       

���_!�<"��!��� 
  �]������ 2,000 ��� 
  2,000 l 4,000 ��� 
  4,001 l 6,000 ��� 
  6,001 l 8,000 ��� 
  8,001 l 10,000 ��� 
  M������ 10,000 ��� � K�Y	 

 
7 
23 
17 
17 
24 
275 

 
4.17 
3.82 
4.52 
4.38 
3.24 
3.31 

 
.597 
.000 
.371 
.489 
.000 
.499 

 
F = 4.336 

 
.409 

 

       
�P��I�
�=�� 
  i�% 
  �M
� 

 
128 
235 

 
3.82 
3.26 

 
.521 
.518 

 
t = 9.928 

 
.685 

 

       

<J�NM�"A��A����=��A 
     ������/\N]d�H��]�� 
     � M � �� � � # � � � �� � � 

�
���
�������� 

 
6 
11 

 
3.41 
3.35 

 
.546 
.559 

 
F = 0.044 

 
.837 
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 $���
�� 4.5 I���� �I�YM�M����M��MI��J�������M��%��̂���LM�����
������
�	���������������������
�
���
�������������
�� ����#������ $�����%����� i%����M
��%��̂����	
������I��H����LM�����
�������	���������������������
�
���
��������
�����
�� ����#������ $�����%�����M�����j��L�������� 3.92 d������L��%��̂����	
������I�
�����LM�����
�������	���������������������
�
���
�������������
�� ����#������ 
$�����%�����M�����j��L�������� 3.19 
 ���[M����M��MI��J�������M��%��̂���LM�����
�������	���������������
������
�
���
�������������
�� ����#������ $�����%����� �����M���������H����`����L
�%�� 
0.01 i%�	
�������LM����[18 l 30 	� c�����[ 51 	�� K�Y	�	���N���Lc������� 
 �[q���
� �!�YM�M����M��MI��J�������M��%��̂���LM�����
�������	��������
�������������
�
���
�������������
�� ����#������ $�����%����� i%�	
�������L$�
��
� �!�
�%��M�J�M� �!�M����M��%��̂�����
�������	���������������������
�
���
����
���������
�� ����#������ $�����%�����M�����j��L��N��[%������� 3.56 
 ����IYM�M����M��MI��J�������M��%��̂���LM�����
�������	���������������
������
�
���
�������������
�� ����#������ $�����%����� i%�	
�������L	
��������I
�aL�y ���� ����
��� ���� �!� 	
�M��
a�	�[����M����M��%��̂�����
�������	������������
���������
�
���
�������������
�� ����#������ $�����%�����M�����j��L��N��[%������� 4.65 
 
��Y%]YM�M����M��MI��J�������M��%��̂���LM�����
�������	���������������
������
�
���
�������������
�� ����#������ $�����%����� i%�	
�������LM�
��Y%] 4,001 l 
6,000 ������%a��M����M��%��̂�����
�������	���������������������
�
���
��������
�����
�� ����#������ $�����%�����M�����j��L��N��[%������� 4.52 
 �`��#�IYM�M����M��MI��J�������M��%��̂���LM�����
�������	������������
���������
�
���
�������������
�� ����#������ $�����%�����  
 ��c���������
�Ma��YM�M����M��MI��J�������M��%��̂���LM�����
�������	��
�������������������
�
���
�������������
�� ����#������ $�����%����� i%����M
��%��̂����������/\N]d�H��]����LM�����
�������	���������������������
�
���
��������
�����
�� ����#������ $�����%�����M�����j��L�������� 3.41 d������L���M��%��̂�����M�����#�
������
�
���
����������LM�����
�������	���������������������
�
���
������������
�
�� ����#������ $�����%�����M�����j��L�������� 3.35 
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 �==Q<	S�������� 2 	{$$�������[���M����M��MI��J�������M
N]���M��]�d$d�
�������]���L������������� 
 

<���A 4.6 �	
�����������M
N]���M��]�d$d��������]���L�������������$��c���M	{$$������
�[��� 

�LRR ��"���Q��O ���=������=����VRV������M������ X2 sig �>! �
���=� =
 ��� ���=��� 

!�=�� 
���=���

����O�A 
���=���
<�J� 

��= 

�
� 

     ��� 
     �H�� 

 
172(75.1) 
29(21.6) 

 
2(0.9) 
80(59.7) 

 
55(24.0) 
25(18.7) 

 
229(100.0) 
134(100.0) 

 
1.743E2a*** 

 
.000 

 
λ = 0.315 

       
���Q 
    
������ 18 – 30 
	� 
    
������ 31 – 40 
	� 
    
������ 41 – 50 
	� 
    51 	�� K�Y	 

 
48 (48.0) 
24(18.0) 
65(100.0) 
64(98.5) 

 
32(32.0) 
49(36.8) 

0 
1(1.5) 

 
20(20.0) 
60(45.1) 

0 
0 

 
100(100.0) 
133(100.0) 
65(100.0) 
65(100.0) 

 
1.839E2a*** 

 
.000 

 
λ = 0.222 

       

�Ql	����������A�Q! 
   	
�`M� �!� 
   M�J�M� �!� 
   ��[ 	 
� HH �� 
a �
��������� 
   	
�HH�
� 

 
11(21.6) 
106(57.6) 

0 
84(66.1) 

 
0 

40(21.7) 
0 

42(33.1) 

 
40(78.4) 
38(20.7) 
1(100.0) 
1(0.8) 

 
51(100.0) 
184(100.0) 
1(100.0) 
127(100.0) 

 
1.344E2a*** 

 
.000 

 
λ = 0.185 
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<���A 4.6 (��) 

�LRR ��"���Q��O ���=������=����VRV������M������ X2 sig �>! �
���=� =
 ��� ���=��� 

!�=�� 
���=��� 

����O�A 
���=��� 
<�J� 

��= 

����
 
   ��!
�
 
   
��
����
 
   	
����J[
��$������/ 
�]���� 
   �N�$]���
�!�������/ 
�����������
�� 
   
��$]����L�Y	 
   �aL�y
��[ .................... 

 
51(30.5) 
8(100.0) 
43(100.0) 

 
49(90.7) 

 
50(84.7) 

0 

 
45(26.9) 

0 
0 
 

5(9.3) 
 
0 

32(100.0) 

 
71(42.5) 

0 
0 
 
0 
 

9(15.3) 
0 

 
167(100.0) 
8(100.0) 
43(100.0) 

 
54(100.0) 

 
59(100.0) 
32(100.0) 

 
2.546a** 

 
.003 

 
λ  = 0.321 

       
���_!�<"��!��� 
  �]������ 2,000 ��� 
  2,000 l 4,000 ��� 
  4,001 l 6,000 ��� 
  6,001 l 8,000 ��� 
  8,001 l 10,000 ��� 
  M������ 10,000��� 
� K�Y	 

 
0 
0 
0 
0 

24(100.0) 
177(64.4) 

 
4(57.1) 

0 
15(88.2) 
13(76.5) 

0 
50(18.2) 

 
3(42.9) 
23(100.0) 
2(11.8) 
4(23.5) 

0 
48(17.5) 

 
7(100.) 
23(100.0) 
17(100.) 
17(100.0) 
24(100.0) 
275(100.0) 

 
1.926a 

 
.126 

 
 

       
�P��I�
�=�� 
 i�% 
  �M
� 

 
96(75.0) 
105(44.7) 

 
32(25.0) 
50(21.3) 

 
0 

80(34.0) 

 
128(100.0) 
235(100.0) 

 
57.840a 

 
.364 

 
 

       
<J�NM�"A��A����=��A 
  ������/\N]d�H��]�� 
  �M�����#�������
 
�
���
�������� 

 
6(100.0) 
6(54.5) 

 
0 

1(9.1) 

 
0 

4(36.4) 

 
6(100.0) 
11(100.0) 

 
3.864a 

 
.145 

 

 $���
�� 4.6 I���� �I�M����M��MI��J�������M
N]���M��]�d$d��������]���L
������������� �����M���������H����`����L
�%�� 0.001 i%��I����M����M
N]���M��]�d$d�
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�������]���L�������������d�
�%��M����M
N]%�M�� ��%�	��
]���� 75.1 e L��N������I��H��e L�
M����M
N]���M��]�d$d�
�%��%�M�� ��%�	��
]���� 21.6 c�����M��MI��J�
���������	{$$����K��N�d�

�%��	������ 
 ���[M����M��MI��J�������M
N]���M��]�d$d��������]���L������������� �����
M���������H����`����L
�%�� 0.001 i%�	
�������LM����[ 41 l 50 	� M����M
N]���M��]�d$d�
�%��M�
���M
N]%�M�� ��%�	��
]���� 100 c�����M��MI��J�
���������	{$$����K��N�d�
�%��L�� 
 �[q���
� �!�M����M��MI��J�������M
N]���M��]�d$d��������]���L���������
���� �����M���������H����`����L
�%�� 0.001 i%�	
�������L$���
� �!�
�%��	
�HH�
�M����M
N]
���M��]�d$d�
�%��M����M
N]%�M�� ��%�	��
]���� 66.1 c�����M��MI��J�
���������	{$$����K��N�d�

�%��L�� ����IM����M��MI��J�������M
N]���M��]�d$d��������]���L������������� 
�����M���������H����`����L
�%�� 0.01 i%�	
�������L	
��������I
��
����
 c��	
��������I
J[
��$������c���]����M�
�%�����M
N]���M��]�d$�N��[%�������d�
�%��M����M
N]%�M�� 
]���� 100 
c�����M��MI��J�
���������	{$$����K��N�d�
�%��	������ 
 
��Y%]YM�M����M��MI��J�������M
N]���M��]�d$d��������]���L������������� 
������a� 	
�����d����������
����LM�
��Y%]c�������YM����d�]��%����\N]��LM����M
N]���M
��]�d$d��������]���L�������������c�����������`�� 
 �`��#�IYM�M����M��MI��J�������M
N]���M��]�d$d��������]���L���������
���� ������a� 	
�����d����������
����LM��`��#�Ic�������YM����d�]��%����\N]��LM����M
N]
���M��]�d$d��������]���L�������������c�����������`�� 

 ��c���������
�Ma��YM�M����M��MI��J�������M
N]���M��]�d$d��������]���L
������������� ������a� \N]%��
���c���������
�Ma�� �a� ������/\N]d�H��]�� �
a��M�����#�
������
�
���
���������	��\N]��LM����M
N]���M��]�d$d��������]���L�������������YM�
c�����������`�� 
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����� 5 
��Q�O����	R �NO>�������N�> 

 
 ��
��$���
aL�� v��������	
���������
�������	���������������������

�
���
�������� �
��� �!� ������
�
���
�������������
�� ����#������ $�����%�����w ��K 
�	����
��$������	
�M�� M���`[	
������IaL����
�$���M��%��̂�������	
�������LM�����
��
�����	���������������������
�
���
�������������
�� ����#������ $�����%����� c��
�IaL�� �!�` ����M
N]���M��]�d$d��������]���L����������������	
�����  
 ��[�M������������
��$�� �a� 	
�������L�������N�d���������
�
���
��������
�����
�� ����#������ $�����%����� e L�M����[ 18 	�� K�Y	 $����� 363 ��d�]��J���
��a����[�M
�������i%����� �` ����M���$��	�� ��J���
��a���������c������ (Simple Random Sampling) i%�
��
aL��Ma���Ld�]d���
��$���	��c�����`�M 

 ��
�� ��
�����]�MN�i%�d�]�] ��� �`�M��L � ��L ������]�MN���L �Y	���\N] ��
c�����`�M c�����M
N]���M��]�d$���L����������$��]���L������������� d�]��J���
��
������M`�L (Frequency) c�]��
[	���M��	�����
]���� (Percentage) ����
�����M��%��̂����
	
���������
������������
�
���
�������������
���	�������� \N]��$��d�]��J���
��
����j��L� c���������L�����M�
��� c�]�$ ����M�����
�����	��
�%�����M��%��̂� e L���
����
����
�]�MN�����`����K��M%d�]��
����
����i%���
aL����MI����
�i	�c�
M����
̂$
N	 SPSS 
 
5.1 ��Q�O����	R � 
 ��
��������
[	\���
��$�� \N]��$��Y%]��������	��#�I
�M c���]��
[	\���
��$��
��L�	��Y	�M��`[	
����������
��$����L�K�Y�] �M���%��%����K 
 5.1.1 �]�MN���L�Y	���\N]��c�����`�M �	���I���� ��%�	��
]���� 63.1 c��
�I��H�� ��%�	��
]���� 36.9 M����[
������ 31 l 40 	� M����L�[% ��%�	��
]���� 36.6 $���
� �!�

�%��M�J�M� �!� M����L�[% ��%�	��
]���� 50.7 i%�	
��������I��!
�
 ��%�	��
]���� 46.0 
c��M�
��Y%]���%a��M������ 10,000 ���� K�Y	 ��%�	��
]���� 75.8 ���$����K��[�M�������M�
�`��#�I�M
� ��%�	��
]���� 64.7 c���	��\N]%��
���c���������
�Ma�� �a� ��c�����M�����#�
������
�
���
�������� ��%�	��
]���� 64.71 c����c����������/\N]d�H� ��%�	��
]���� 35.29 
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 5.1.2 ���M
N] ���M��]�d$d������$��]���L������������������[�M������� 
I���� ��[�M�������M����M
N] ���M��]�d$d������$��]���L������������� i%�d�]�]����`�M$����� 
12 �]� ����d�H� ��`N� ��%�	��
]���� 59.89 c���]����`�M��L��[�M���������`N�M����L�[% �a� 
����������]�������]���Ld���

��!����M����%���`�� �
a�����%��c����L��J�
�� ��%�	��

]���� 84.6 c���MaL�c���
�%�����M
N]�����[�M�����������	�� 3 
�%�� I������[�M�������M�
�%��
���M
N]%�M�� ��%�	��
]���� 55.4 M�
�%�����M
N]	������ ��%�	��
]���� 22.6 c��M�
�%�����M
N]L��       
��%�	��
]���� 22.0  
 5.1.3 ���M��%��̂�����
������������
�
���
�������������
���	��
���������� I���� ��[�M�������M����M��%��̂�����
������������
�
���
������������
�
���	������������d�
�%����̂�%]�� i%�	
��%̂���
�������	������������$�M����M�	��
���
�d���
�%���d$��
�
���
��� ��
I�q���]��`�L�Y%]M��� K� c����̂�%]�����	
��%̂���
��
����������
�
���
�������������
��d�]�	������������ M�
�%�����M��%��̂�M����L�[%
������� d�
�%����̂�%]�� M�����j��L�������� 3.94 c�I������[�M�������M�
�%�����M��%��̂�YM�c��d$
d�	
��%̂�������
�
���
�������������
��M���	
�M��YM��I���I�����
I�q���]��`�L�$ �
]���������	������������ c����
�	������������$����d�]M���
d�]��	
�M���IaL�I�q��
�]��`�L�Y%]�����M�	
����J�#�IM��������
�	��������
�
���
�������������
��   
 
5.2 �I	����O 
 	
��%̂������H��LY%]I�$��\���
��$����K \N]��$��Y%]���M��#�	
���IaL��
[	�	���]��[�
d�]�
��` ��]���^$$
��i%�M���
��������
c�������$����L���L���]��M��]�����������[��
a���%c�]� 
%����K 
 $��\���
��$�� I���� 	
�����d����������
�� ����#������ $�����%�����M�
���M
N] ���M��]�d$d�����������$��]���L�������������d�
�%��M����M
N]%�M�� (��`N� 9 �]�
� K�Y	) ��%�	��
]���� 55.4 c��	
�������̂�%]�������
������������
�
���
������������
�
���	�����������������
��d�
�%����̂�%]�� e L���M�
`���]��d�]��̂����	
�����M����M
��d$����
	��
�������]��`�L� i%�	
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