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Abstract 
 Objectives of this study were 1) to measure the operations of public health 

management of subdistrict administrative organizations in Changwat Songkhla under an 

evaluation framework of the Office of Public Sector Development Commission (OPDC), 

and 2) to analyze factors affecting the operations of public health management of 

subdistrict administrative organizations in Changwat Songkhla under an evaluation 

framework of the OPDC.  The data of this survey research were collected through a 

questionnaire and interviews. The subjects of the study were 416 Tambon Administrative 

Organization officials and 30 Subdistrict Administrative Organization administrators.  The 

data were analyzed in mean and standard deviation to determine the levels of operations of 

public health management of subdistrict administrative organizations in Changwat Songkhla 

under an evaluation framework of the OPDC in five aspects.  Pearson’s correlation was 

applied to determine the relationships and directions of the relationships between the 

operations of public health management of subdistrict administrative organizations and 

personal factors: age, length in position, attitude, knowledge and understanding, and 

organizational factors which were leadership, size of subdistrict administrative 

organizations, and public participation.  Multiple regression was used to find out factors 

influencing the operations of public health management of subdistrict administrative 

organizations in Changwat Songkhla under an evaluation framework of the OPDC, and data 

classification analysis was carried out in analyzing quality data. 

 The results revealed that most of the subjects evaluated the overall performance of 

the subdistrict administrative organizations is high.  When consider about their size, it was 

found that the performance by small, medium, and large subdistrict administrative 

organizations was evaluated as high.  According to studying factors affecting operations of 

public health management of subdistrict administrative organizations in Changwat Songkhla, 

it was found that variables influencing operations of public health management of subdistrict 
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administrative organizations in Changwat Songkhla were their size and leadership, and the 

influence was statistically significant at 0.05.  The variable that had the highest relationship 

with the operations of public health management of subdistrict administrative organizations 

in Changwat Songkhla was leadership. 

 As a result of this study, the following recommendations are made: Related 

agencies should provide support and advice regularly; knowledge and ability of personnel 

should be developed, performance of subdistrict administrative organizations should be 

evaluated and monitored; people should be provided with support; people participation 

should be promoted so that people have more participation in making development plans 

and organizing activities. 
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/+52��&.7ก"��(�� (���+��ก&ก1. - 5 "G) 6��&�)��/�&/�1�/+52�� ก��&LA��#(��2�(#                     
ก��&��1
&*146*�,#ก��$�%�����&/�1� (��) /0����4&.7ก��ก&�)�� ก��/��4/�+�ก1�ก���               
ก��(���8�-��4-��(�,#ก��/��4/�+�ก1�ก�������8	%/	����+ 
 ��3��ก��5��/�����/+55��"�#&������)!8���� �.%$�%�,�กก��/�����/+5�	,���
&"?��,�กก��/0�-�
$�ก��.0�&�1���� 6.�ก��/�����/+5�	,��� �)(�*9+"�#/�-:&�'!��+�&�%�
/��4/�+��+����#.�4��	4%������.%�ก 4+--, -��4-��( �,#�+���$�%/����94�1�����.ก��
/+52��������.%(��+���9 �5�;�� !�*�&���.%  � !��#&"?�ก��/�����/+56.�"�#�����.%����
-�49%(��.%��;�*%��-0�� �9 ���(-1.�,#�,�กก��ก�#����0����ก��*�./1�$�$�ก����.ก��.%��
/�����/+5$�%ก�4��-:ก�"ก-���/(��%��91!��#.�4*0�4,� !�/�.-,%��ก�4"M��+4���)! ��-:ก��4�1���
/(�*0�4,�#�)4�4��/0�-�
$�ก��.0�&�1����.%��/�����/+55��*0�4, 6.��#&"?�8	%ก0���.�1����
��'��6�4�� ก��(���8� �,#��.�0�6-��ก��.0�&�1�ก��&ก)!�(ก�4ก����3��/+52��������5��
"�#����$��+��� ��'�*0�4,�)!��481.��4��ก5 ;�&�'!��@ *��5�4&5*ก��ก�#����0������ก
/(�ก,�� $�ก��"N14�*1*���0������%��)!5����-:ก��4�1���/(�*0�4, ��ก��ก�#ก0���.�(%$�
��#���4�

�*1ก0���.�8��,#5�;�*��ก��ก�#����0����$�%�ก��-:ก�"ก-���/(��%��91!� �.�.
2542 �,# ��#���4�

�*1/2�*0�4,�,#��-:ก��4�1���/(�*0�4, �.�.2537� !�&"?��0������%��)!
6.�*���,%(����)กD�����'!�@�)!&ก)!�(5%��ก�4.%��/�����/+5 �.%$�%�0������%��)!�ก ��-:ก��4�1���
/(�*0�4,$����#���ก��/(��%��91!� �.%�ก ��#���4�

�*1ก��/�����/+5 �.�.2535 
��#���4�

�*1ก��/�����/+5 �.�.2535 �.%$�%�0�����ก���ก��/(��%��91!�$�ก��*��5%�ก0���.
�%��91!��,#.0�&�1�ก��*��5%�ก0���.$���*��*��@ �(� 8 ��*�� �.%�ก ก��ก0���./1!�"N1ก	,�,#
�	,L�� ก��-(4-+�ก��&,);��/�*(:��'�",��/�*(: ก1�ก���)!&"?����*���*�/+52�� *,�. /9���)!
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�0�����������,#/9���)!/#/������ ก���0����������$��)!��'����/�����# ����/'���4���
ก����%� $4��+
�* �,#-�����&�)���,#-�"��4 � !��0�����)!�.%��4����$�%�ก��-:ก�"ก-���
/(��%��91!���;� 8 ��*���); �.%��4$�%�ก ��-:ก��4�1���/(�����(�. �,#��-:ก��4�1���/(�*0�4,
��4�".	�, 6.��.%$�%�0�����ก��-:ก��4�1���/(�*0�4,$����#���ก��/(��%��91!��,#"�#���
ก���ก��4�1���$����#&�%����ก����%��91!�$�&�'!��*��@ .���); ก��ก0���./1!�"N1ก	,�	,L�� 
/+5,�กB�#5����-�� &�*+�0�-�
 ก��-(4-+�/�*(:&,);����'�ก��",��/�*(:  ก1�ก���)!&"?����*���
*�/+52�� �,# ��#���4�

�*16�-�1B/+��54%� �.�.2535  
 $�ก��ก�#����0����.%��/+52��$�%�ก��-:ก�"ก-���/(��%��91!���;� 2�-$*%�)����(�. 
�0������	 3 ����(�. �.%�ก /�5,� 2	&ก7* �,#"M**��) ����(�./�5,�&"?�����(�.�)!�)-(��&��1
 
ก%�(��%��,#�)��3��ก�������(.&�7( ��;����.%��&�-6�6,�) &��B�ก1��,#/��-� &���#&"?�&�'��
$�
&�'���� !�5��2�-$*% �)"�#��ก��������	&"?��0��(���ก ก����.ก�����.%��/�����/+5� �&"?�
/1!�/0�-�
 &�'!�$�%"�#�����)!�������	$�����(�./�5,��)-+�2���)(1*�)!.) &"?�ก����.4�1ก��/�����#
$�%�ก"�#����$�ก��/�&/�1�/+52���,#"A��ก��6�-*1.*�*���0������%��)!5����-:ก�"ก-���
/(��%��91!��)!*%����.�0�  ����(�./�5,��)�+����/*�:$�ก����3��.%��ก��/�&/�1�-+�2���)(1*�#
.0�&�1�ก��/�&/�1����)� ก��/(�/.1ก��/��-��,#ก��ก)O� ก����3��/(�/�����# ก��������ก�� 
/(�/�+ก /9���)!��ก8������$� /���&.7ก&,� ,��ก)O� /(����� ก����3��ก��� กB�             
ก��/�����/+5 ก����3���+��� ก����กB�-(��&"?��#&4)�4&�)�4�%�� ก��"��4"�+���,��+���
����.�,#�)!��	����� ก���ก%"M
��/1!�&/�*1. ก����3�����.��,#&.7ก ก��.	�,&��(�� 8	%/	����+ 
-��1ก���,#8	%.%��6�ก�/ก��4�1ก��.%��ก��-,�. ก��4�1ก�����,#�5 �(���;�ก����.�����      
��(���ก����3�� � !��(��"9 �ก����.ก�����.%��/�����/+5.%(� $�/(�5����-:ก��4�1���        
/ (�*0 �4, ก7�)-(����481.��4$�ก����.ก��.% ��/�����/+52��$�&5*�)! ��481.��4                     
*����#���4�

�*1ก��/�����/+5 �.�.2535��#���4�

�*1ก��ก�#����0����$�%�ก��-:ก�
"ก-���/(��%��91!� �.�.2542�,#��#���4�

�*1/2�*0�4,�,#��-:ก��4�1���/(�*0�4,            
�.�.2537 
 ����(�./�5,� �)*0�4,��;�/1;� 124 *0�4, 6.��4�&"?� &��4�, 22 ����,#��-:ก�� 
4�1���/(�*0�4, 117 ��� (/0���ก���/(��%��91!�����(�./�5,�,  2549) $��.)*ก���4�5��. 
5���4*.�#�4�&"?���;�*�;��*��;��)! 1- ��;��)! 5 *���0��(��4"�#����)!�4*.��.&ก74�.%  "M��+4���.%
�)ก���4��4*.��ก&"?� 3 5��.-'�5��.&,7ก ก,�� �,#$�
 6.��4*.��;��)! 1 $�%&",)!��&"?��4*.
5��.$�
 � !�$�����(�./�5,��)�4*.5��.$�
��	 1 ��� -'� �4*.ก0����&��� $�%�4*.��;��)! 2 
�,#��;��)! 3 &"?��4*.5��.ก,�� � !��)�0��(� 87 ��� �,#$�% �4*.��;��)! 4�,#��;��)! 5 &"?��4*.
5��.&,7ก � !��)�0��(� 87 ��� 9 ���%(�����(�./�5,��#�)ก����3���"������ก �*ก7�)��-:ก��
4�1���/(�*0�4,"#"�ก����	�,��5��..%(�ก�� ก���)!�)5��.5����-:ก��4�1���/(�*0�4,
�*ก*��ก���); ���#�0�$�%-(��/����9$�ก����.ก��.%��/�����/+55���*,#��-:ก��4�1���             
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/(�*0�4,�)-(���*ก*��ก���".%(� &���#-(��/����9$�ก����.ก��.%��/�����/+55����-:ก��
4�1���/(�*0�4,�)!�)5��.�*ก*��ก��*���4"�#���5����-:ก��4�1���/(�*0�4,�,#�0��(�
4+-,�ก� �)ก��;�ก��ก�#����0����$�%�ก��-:ก�"ก-���/(��%��91!�$��(� 2 "G�)!8����������.%��4
ก��9��6��$�%����&*7��)! �)&�)��4��2��ก1�&����;��)!��-:ก�"ก-���/(��%��91!�/����9��.ก���.%
����&*7��)!�,#�)�0������.ก��������%��1� ��'��.%��4ก��9��6��2��ก1��,#�4"�#������,%( 
�*���)-(��/����9$�ก����.ก��&�)���� ��'����)"�#/1��12�� � ��0�$�%"M
��ก��9��6��
2��ก1�.%��/�����/+5��กก�#��(�/�����/+5$�%�ก��-:ก�"ก-���/(��%��91!���;� ���&"?�"M
��
�)!9ก&9)��ก����	$�"M��+4��6.�ก�#��(�/�����/+5�.%$�%&�*+8,&�'!��-(��*�&�'!��5���#44            
ก����กB����4�,�,#-(������%��5����-:ก�"ก-���/(��%��91!� 
 ����(�./�5,��)"�#��ก���ก9 � 1,307,104 -� (ก��ก��"ก-���,  2549) �0�$�% 
ก����.ก��.%��/�����/+5$�����(�./�5,�*%��-0�� �9 �-(��� ���$��,#-(��/#.(ก/4��           
�ก"�#����$��%���)!&"?����.�4��ก &���#ก��4�1ก����.ก���+ก����5���4* �0��"&�'!�              
-(��&"?���	�)!.)5 ;�5��"�#����$��%��91!��)!��	2��$*%5�4&5*�0����ก��"ก-���5���*,#�4*.
��;�@ "M��+4��/��-��.%$�%-(��/0�-�
ก�4"�#���1"�*��44�)/(��(���ก5 ;� � !���ก��ก"�#����
�#�)��%��)!&,'�ก*�;�/���1ก��-:ก��4�1���/(�*0�4,�,%( ����)/(��(�6.�*��$�ก�#4(�ก��
*�./1�$��)!�#�)8,ก�#�4*��)(1*-(��&"?���	5��"�#����$��%��91!�*����������	
                  
������������ก���� �.�.2540 �0�$�%ก���)/(��(�5��"�#�����.%-��4-,+��"9 �ก���(���4�	% 
�(��/.�-(��-1.&�7�$�ก�#4(�ก��*�./1�$�5����(����5������,#�(�/��4/�+�*1.*��          
ก���0����5��2�-��� &�'!��)!�#$�%ก��*�./1�$���;�@ ก�"�#6���:/	�/+.�ก"�#����$��%��91!�  
������%��1� �)ก��;��8��+����/*�:5������(�./�5,� �.%�)ก��*�;�&"A������(%������.&��$�ก���)!
�#��3��$�%"�#�����)-+�2���)(1*�)!.)�1!�5 ;� ��3��$�%&ก1..+,�2���)!��!��'�5��������ก� 
������*1�,#/1!��(.,%��$�%/�.-,%��ก�4(19)�)(1*5��"�#����.%(�  
 ����(�./�5,��) �4*.��;���. 117 ��� �.%��4ก��9��6��2��ก1�&ก)!�(ก�4ก����.ก��
/�����/+5$�.%��*��@*���)!�.%ก0���.�(%$���#���4�

�*1ก��/�����/+5 �.�.2535
��#���4�

�*1ก��ก�#����0����$�%�ก��-:ก�"ก-���/(��%��91!� � .�.2542�,#
��#���4�

�*1/2�*0�4,�,#��-:ก��4�1���/(�*0�4, �.�.2537 �0�$�%&"?��)!��/�$�(�
��-:ก��4�1���/(�*0�4,$�����(�./�5,� ก����.ก��.%��/�����/+5�)!�.%��4ก��9��6�����,%(
�,#�)��%��)!��481.��4��	$�5�#�);�)��ก�%��&�)��$.2��$*%ก��4ก��"�#&�1�5��/0���ก���
-�#ก���ก����3��5%����ก�� (ก.�.�.) 
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��ก�����������������ก�������� 
 ก��� กB�ก��(1���&ก)!�(ก�4ก��.0�&�1����.%��/�����/+55����-:ก��4�1���        
/(�*0�4,$�����(�./�5,�2��$*%ก��4ก��"�#&�1�5��/0���ก���-�#ก���ก����3��5%����ก�� 
�)&�ก/���,#���(1����)!&ก)!�(5%�� .���); 
 1.  &�ก/���)!&ก)!�(5%�� 
      1.1  ��(-1.&ก)!�(ก�4��-:ก��,#ก��4�1�����-:ก� 
  1.2  ��(-1.&ก)!�(ก�4�QBD)��-:ก� 
  1.3  ��(-1.&ก)!�(ก�4ก���)/(��(�5��"�#���� 
  1.4  ��(-1.&ก)!�(ก�42�(#8	%�0� 
  1.5  ��(-1.&ก)!�(ก�4ก��"�#&�1�/���9�#��-:ก� 
  1.6  ��(-1.&ก)!�(ก�4-(����%�� 
      1.7  4�4��.%��/+52��5����-:ก�"ก-���/(��%��91!�$���� 
 2.  ���(1����)!&ก)!�(5%�� 
 

 1.  ��ก�������ก�������� 
  1.1  ������ก����ก����� ก���ก����������� ก� 
  1.1.1  -(������5����-:ก�� 
   /0����4-(������5����-:ก����;��.%�)8	%ก,�(�(%��ก���,%(��*�)
,�กB�#$ก,%&-)��ก����;�/1;�<#��;�$��)!�);� �5��0�-(������5����-:ก���)!4�����ก,�(&�%�$�
,�กB�#�)!�*ก*��ก�� ���1�����&"�)�4&�)�4/��#/0�-�
 .���); 
   &�/&*��: 4��:���:.  (Chester Barnard, 1970 : 146,  �%��9 �$� 
�����  �0���,�กB�:, 2548 : 43)  ก,�((� ��-:ก��-'��#44�)!4+--,/��-���'���กก(���;��(�
����(�$�ก���0���������)�1*/0�� ก ��ก-(������5����-:ก���)!4��:���:. ก,�(�(% ����4(��)
4+--,�'!�@ �)ก�)!$�%-(������5����-:ก��$�,�กB�#-,%��-, �ก�����1&�� &��/: .) �	��)!  
(James D. Mooney) �.%�/.�����#(���-:ก��-'�(1�)ก���� !��)!4+--,�(�*�(ก�� &�'!��0����$�%
4��,+(�*9+"�#/�-:�(�ก�� /0����4 ���:� �1RSR&���:  (John Pififfner)  ��'� �R��-: &���:(	.  
(Frank Sherwood)  ��14��-(������5����-:ก��(�&"?�(1�)ก���)!4+--,�0��(���ก�(�����(�
$�ก���0�����)!�)-(����4�%�������)�#44&�'!�$�%���/0�&�7�*��&"A������)!ก0���.�(�ก�� 
   &T��:&41�:* �) T1ก�:  (Herbert G. Hicks., 1972 : 23,  �%��9 �$� 
�����  �0���,�กB�:, 2548 : 43)  ��14��(� ��-:ก��-'� ก�#4(�ก����.6-��/�%��$�%4+--,&ก1.
"N1/������: (Interact) $�ก���0����&�'!�$�%4��,+(�*9+"�#/�-:�)!ก0���.�(% � !�/�.-,%��ก�4
-(������5����-:ก���)!6�&�R ��, ��/�)!  (Joseph L. Massie)  ก,�((� ��-:ก��-'� 
6-��/�%����'�ก�#4(�ก���)!ก,+���.*�;�5 ;� �)ก���0�ก1�ก�����'������ก&"?�"�#&2�*��@ �,#
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��4����-(����481.��4$�ก1�ก�����;�@ $�%�ก/���1ก�.%.0�&�1�ก��"N14�*1&�'!�4��,+&"A�����
�)!ก0���.�(%5�#&.)�(ก�� ,1�.�, &��(1ก  (Lyndall Urwick)  ก7�.%$�%-(������5����-:ก��$�
,�กB�#�)!$ก,%&-)��ก�� 6.�ก,�((���-:ก�� -'� ก��ก0���.ก1�ก���*��@ $�%/�.-,%��ก�4
&"A����� �,%(�0���ก�4�ก1�ก�����'������;�@ $�%4+--,$�ก,+�.0�&�1�ก�� 
   �.&�)�, �-��: �,#6�&41�:* -���:  (Daniel Katz and Robert 
Kahn, 1979 : 20,  �%��9 �$� �����  �0���,�กB�:, 2548 : 43) �.%&/����(-(��-1.&ก)!�(ก�4
��-:ก��$�,�กB�#$�� 6.��1��� ��-:ก��(�-'� �#44&"S.�)!�)ก��&-,'!����(&",)!���",� � !��)
,�กB�#&"?�ก�#4(�ก��*�&�'!���)!"�#ก�4.%(�/1!��0�&5%� (Input) ก�#4(�ก��&",)!���",� 
(Transformtion) �,#8,8,1* (Output) 
   �#��� (��:/����)  (2540 : 4)  ก,�((� ��-:ก��-'��#44�)!
4+--,*�;��*/��-��(�����(�$�ก���0���������)�1*/0�� ก  
   ��7ก�: &(&4��:  (Max Weber, 1958 : 56,  �%��9 �$� /�-1. 
4��6� 2540 : 14)  ก,�((� ��-:ก��-'���(�/��-���'���(����� !��)ก,+�4+--,ก,+��� !� 
�(�$�ก��.0�&�1�ก1�ก���*��@ &�'!�$�%4��,+&"A���������$.������ !�  
   ����� /��*1(�B:  (2537 : 5)  ก,�((� ��-:ก�� ����9 � 
�	"�445��ก���0����5����+B�:�)!�),�กB�#ก���0����&"?�ก,+� �)!�)ก��"�#/�����ก��
*,�.&(,� *,�.��*%���)ก��ก0���.�1���� �)ก����.�#&4)�4(1�)�0�����,#*1.*��(�.8,/0�&�7�
5������)!�0���	&/��.%(�   
   �1�1(��� &/�)��*�:�,#-�#  (2540 : 550)  $�%-(������5��
��-:ก��(� ����9 �ก,+�5��4+--,�)!�0�����(�ก��&�'!�4��,+&"A�����&.)�(ก���,#�+ก��-:ก���)
,�กB�#/0�-�
 3 "�#ก�� .���); 
   �+.�+������)!&.���.  (Distinct Purpose)  $���-:ก���� !�*%���)
�+.�+������)!&.���.� !�&"?�/1!��)!��-:ก��*%��ก�� 
   4+--,��'�/���1ก  (People or Member)  &"?�8	%�)!�0�����(�ก��
$���-:ก��&�'!�$�%4��,+&"A�����&.)�(ก�� 
   6-��/�%���)!&���#/�  (Deliberate Structure)  �+ก��-:ก��
�#*%���)6-��/�%��� !�/���1ก/����9�0�����.% 6-��/�%���#*%���)-(����.&����.ก+��'.��+��.% 
6-��/�%��"�#ก�4.%(���-:ก���44.�;�&.1�  (Traditional Organization)  �,#��-:ก���44$��  
(New Organization) 
   ��ก-0��0�ก�.-(��5%��*%� �)��(���&.)�(ก��(�,�กB�#5��
��-:ก���#*%��"�#ก�4.%(�ก,+�4+--, ��ก(1��ก��4������.%$�%��(���-(��/0�-�
$�ก��
�(�ก,+�4+--,(� *%���)�+.�+������(�ก���,#$�/2��"M��+4���.%&�1!�-(��/0�-�
&�'!����+B�:
/������: 6.�/�&/�1�4+-,�ก�$�%�(�ก1�ก�����;�2��$��,#2����ก��-:ก�� /�+"-(������5��
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��-:ก�� -'� ก,+�4+--,*�;��*/��-�5 ;��"�)�+.�+������(�ก��$�ก���0�ก1�ก��� 6.��)
"N1/������:6*%*�4�"���#�(��ก����;�2��$��,#2����ก��-:ก�� 
 
  1.1.2  -(���	%�';����&ก)!�(ก�4��-:ก��  

   ��-:ก���)!�)��	6.���!(�"/����9�0���ก��ก&"?� 3 ,�กB�#
$�
@-'� 
   1.1.2.1  ��-:ก�����/��-� �.%�ก -��4-��( 6��&�)�� 
���(1���,�� ��/��  ((�.)  /��-� /6�/� �����,#ก,+�ก1�ก���*��@ 

   1.1.2.2  ��-:ก��������ก���.%�ก��(�������ก��*��@ � !�
-��4-,+�9 �ก�#��(� �4(� ก�� *��@ �)!&�)�กก��(� �#44���ก��  (Bureaucracy)  � !�&"?�
��-:ก���)!�)5��.$�
6*�)6-��/�%���)!/,�4��4�%����ก 
   1.1.2.3 ��-:ก��&�ก���.%�ก 4�1B�� �%��-%�*��@�)!.0�&�1�
ก1�ก���&�'!�"�#6���:���ก��-%���ก,�กB�#5����-:ก���)!�.%ก,�(���,%( /�+"�.%(�&����	
���ก,����-:ก����;�/1;� �,#4����-:ก��ก7����)-(��/������:ก�4��-:ก���'!�@ �)ก 
 
  1.1.3  ,�กB�#5����-:ก�� 
  /+.�1* �1�1*ก+,  (2523 : 1-3)  �.%ก,�(9 �,�กB�#5����-:ก�
���.%��ก��(���8��)!&���#/�(�-(��)-+�/�4�*1 .���); 
  1.  -(��/��4/�+����ก��&�'����ก���4�, &�'!����ก,�กB�#
�	"�44 (Form)  �,#5�4&5*  (Extent)  5��ก��(���8����5 ;���	ก�4ก��*�./1�$����
ก��&�'�� �,#��(���"���
����ก��&�'�� ก��&"?�8	%�0����ก��&�'��5��8	%"ก-��� 
  2.  &ก)!�(ก�4-+�/�4�*15����-:ก��6.�&<��#/9��# (Status)  
5����(����(���8��,#-(��/������:ก�4��(�������ก���'!�@�)!&ก)!�(5%�� ��(����(���8� 
-(���	$����#/	���$�ก���)!�.%��4-(���(��'������)"�#/1��12�� &�'!�$�%&"?��"*���0����
��%��)!�,#5�-(���(��'���กก�#��(�*��@�.% �,#�#�)-(��/������:ก�4��(�����)!&ก)!�(5%��
����$ก,%�1. 
  3.  �)-�#&�%���%��)!�)!�)-+�/�4�*1&���#/�  (Well Qualified 

Staff) $�/�5�*��@�,#-(��#�)ก����3��-�#&�%���%��)! �,#-(��&�)!�(��
5����(����
*�&������)!�#-���������'�5 ;���	ก�4��(��'!�@ ��-:ก�(���8�-(��#�����4+-,�ก���กก,+�
���)�*��@$��	"�445��ก,+�$�%-0���#�0�&�'!�&�1!�-(��&5%�$�5����ก(���8��1!�5 ;� ��;��);&���#
��%��)!5����(����.%��ก��(���8��1�.%/1;�/+.&�)��ก��ก0���.�,#"�#ก��$�%�8�&����;��*
*%���1�����*�&�'!��ก���"9 �&�*+ก���:�)!��/����9���&�7��.% /1!��)!-�.ก���:���.% �,#
5%�4ก�����)!����#�����&�7�&�'!�$�%&ก1.-(��/#.(ก �8���;�-(�*%����ก��ก&"?��8�
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"�#�0�"G �8������� �,#�8�����%��91!� �8������*1ก0���.5 ;�&�'!�-(��&"?�"Uก�8�5��
��*1/0����44�1��� �,#ก��.0�&�1�ก��*���8� 
  4.  ก��"�#/������#�(��&�%���%��)!�,#ก��"�#/������#�(��
��(���� (���8�ก�4��(����ก���'!�@ 

  /�-1. 4��6�  (2540 : 15)  �.%(1&-��#�:��-:ก��$����+�*��@  

-'� &"?�6-��/�%��5��-(��/������: &"?�ก,+�5��4+--, &"?�/(��� !�5��ก����.ก�� &"?�
ก�#4(�ก��5��ก,+���� �,# &"?��#44������ !�  
  ,�กB�#5����-:ก��-(��1�����&"?� 2 ��� -'� ,�กB�#5��
��-:ก��$�&�1�/(�"�#ก�4�,#,�กB�#5����-:ก��$�&�1��#44 6-��/�%��&"?�*�(ก0���.�	"���
5���8�ก����,#ก��"N1/������:*�ก�� 6.��)���,#&�)�..���); 
  1.  ,�กB�#5����-:ก��&�1�/(�"�#ก�4 
  ��-:ก��&�1�/(�"�#ก�4 �),�กB�#�)!"�#ก�4.%(�/(�/0�-�
 
3 "�#ก�� -'� 4+--,&"?���-:"�#ก�4�,�ก  
  1.1  4+--,&"?���-:"�#ก�4�,�ก &"?��ก�ก,��5����-:ก�� 
&"?�ก,�ก/0�-�
$�ก��.0�&�1�ก1�ก��������)�)(1*�)(� 4+--,��ก��ก"N14�*1���5��*�&���,%( 
����)�1��1�,$�ก��6�%��%�(8	%�'!� �(�ก��ก0�ก�4,�กB�#5����-:ก�� �,#/����9&",)!���",�
�Q*1ก���5����-:ก�� 
  1.2  6-��/�%��&"?�*�(ก0���.�	"���5���8�ก��� ก,+���� 
/��ก��4��-�44�
�� �0������%��)!�,#�#&4)�45%�4��-�4 6-��/�%���#�(�$�%���&�7�,�กB�#�,#
2���(�5����-:ก��&"?�*�(&�'!��-(��/������:5���8�ก��� ก,+�����(�ก0�ก�4-(��&ก)!�(&�'!��
5��กD���� �#&4)�45%�4��-�4 �6�4�� (�*9+"�#/�-: ก,�+��: �,#��*���� 
  1.3  ก��"N1/������:*�ก�� /(�"�#ก�4�,�ก5����-:ก�� 
-'� 4+--, � !��#*%���)/(�&ก)!�(5%��$�,�กB�#4+--,*�4+--,�,#ก,+�4+--, *���)"N1/������: 
*�ก��$��8�ก����#�(���8�ก����,#��ก��-:ก�� ���ก�$�%&ก1.ก1�ก��� ก��"N14�*1���
.%(�-(��� ���$���'� -(��5�.��%�,�กB�#/0�-�
��;� 3 "�#ก�� 6.��)4+--,&"?��ก�ก,���#
ก�$�%&ก1.ก1�ก���*��@ �#�(��/���1ก �#�(��/���1กก�4��-:ก��.%(�ก�� ,�กB�#5����-:ก��
�#&"?�ก��ก0���. 6-��/�%��4�4����%��)!�#&4)�45%�4��-�4 /��ก��4��-�44�
��,�กB�#5�����
�,#���,#&�)�.*��@*��-(���+�����5����-:ก���,#/���1ก �.%�/.�,�กB�#5����-:ก��&�1�
/(�"�#ก�4$�2��"�#ก�4 1 
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2��"�#ก�4 2 ,�กB�#5����-:ก��&�1�/(�"�#ก�4 
�)!�� : /�-1. 4��6�,  2540 : 17 
 
   2.  ,�กB�#5����-:ก��&�1��#44 
    ��-:ก��&"?��#44�� !�5��/��-�&"?��)!�(�5��ก1�ก���*��@
"�#ก�4.%(��#44���*��@&�� LV��ก����.�';� LV��ก��8,1* LV��ก��*,�. �*,#�#44���*��
�)-(��/������:*�ก�� &�'!�ก1�ก���$�LV���� !�LV��$.&",)!���",�����)8,ก�#�4*��#44���
/(��'!�.%(� $�ก��&�1!�*%�$�%�#44&�1!�.0�&�1�ก�� ��-:ก��*%������� "M�����0�&5%� ก�#4(�ก�� 
(1�)ก�� 5%��	,�%��ก,�4 &�'!�ก�$�%&ก1.8,���*���+.�+������)!*�;��(% ��-:ก����	���ก,���#44
�'!�@ 5��/��-� ��	2��$*%�1��1�,5��/1!��(.,%�� "�#ก�4.%(�/(�*��@ $�,�กB�#5���#44
.���); 
   2.1  /1!��)!�0�&5%�/	�#44  (Input)  -'�"M�����)!�0�&"?��,#
&ก';���+�$�%��-:ก��/����9.0�&�1�ก������"�#/1��12�� �.%�ก -� &�1��+� (�/.+ &�-6�6,�) 
/��/�&�� 
   2.2  ก�#4(�ก��  (Process)  -'� (1�)ก���)!�0�"M�����0�&5%�/	
�#446.�.0�&�1�ก��&"?�5�;�*��&�'!�$�%�.%��� !�/1��)!��ก��ก�#44 *�(����5��ก�#4(�ก�� &�� 
ก�#4(�ก��8,1*ก�#4(�ก����.ก��� !��4���ก&"?��,��5�;�*�� &�� ก��(���8� ก��
4�1������4+--, 
   2.3  /1!��)!��ก��ก�#44  (Output)  -'� &"A�����-(��
*%��ก��5����-:ก������#��	$��	"5��8,1*2��W: ก��4�1ก�� ก0��� -(��� ���$���'�
8,*�4���*��@ 

   2.4  5%��	,�%��ก,�4  (Feedback)  &"?�*�(�(�"��4�*$�%/1!�
�)!��ก��ก�#44�.%��*����&"?��)!��� ���$� 5%��	,*��@ � !��)-(��/������:*�ก�� �#9	ก/�&5%�
�%��ก,�4&5%�/	�#44&�'!�ก��"��4/1!��0�&5%�/	�#44�,#ก�#4(�ก��*��@ $�%/�.-,%��*�ก������
�)"�#/1��18,�,#"�#/1��12�� 

 

4+--, 6-��/�%�� 

"N1/������: 
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   2.5  /1!��(.,%��  (Environment)  ����4�&"?� /1!��(.,%��
2��$���-:ก�� �.%�ก 4����ก��2��$�4�1B�� "N1/������:5��/���1ก /1!��(.,%��2����ก
��-:ก�� �.%�ก �+���$ก,%&-)����-:ก���'!�&��B�ก1�5��"�#&�� ก��&�'���,#"M
�������� 
,�กB�#5����-:ก��&�1��#44 �.%�/.�/(�"�#ก�4$�2��"�#ก�4 2 
 

 
2��"�#ก�4 3 -(��&"?��#445����-:ก�� 
�)!�� : /�-1. 4��6�,  2540 : 19 
 
  /1!��)!�0�&5%�/	�#44  (Input)  "�#ก�4.%(� 7 Ms �.%�ก 
�,������,�ก  (Main Power)  &�1�  (Money)  �+"ก��:  (Materials)  ก����.ก��  
(Management)  *,�. (Market)  &-�'!����ก�  (Machine)  5(�
  (Morale) 
  ก��4(�ก��  (Process)  "�#ก�4.%(� (1/������:  (Vision) 
&"A�����  (Goal)  ก��4�1���������ก���+B�:  (Human Resources)  8,1*8,  (Production) 
  /1! ��)! ��ก��ก�#44  (Output)  "�#ก�4.%(� /1�-% �  
(Goods) �,# 4�1ก��  (Services) 
 

   1.1.4  &"A�����5����-:ก��  (Organization Goal) 

    $�"M��+4���)ก��ก,�(9 �-+�2��5����+B�:ก����ก *��ก7�)-(��
&�'!�(���-:"�#ก�4�� !��)!�0�$�%��+B�:�)-+�2����;�ก7-'� ก���)&"A�����$�ก��.0�&�1��)(1* ��;��);
&���#&"A�����&"�)�4&/�'��(19)���  (Means)  $�%��+B�:&.1��"9 ��+.����",�����  (Ends)  
8,/+.�%���#4��,+&"A������)!ก0���.�(% ก���0�ก1�ก���$.@ ก7*���#�),�กB�#�0����&.)�(ก�� 
-'�*%���)&"A�����&"?�ก��4��'��1���� $�%ก1�ก�������;�"�#/4-(��/0�&�7�<����;� .����;�
&"A�������-:ก���)-(��/0�-�
�����1!��)!�0���-:ก���"/	%�1�����)!ก0���.�(% 
    ��-:ก��&ก1.5 ;���กก���)!��+B�:�)-(���+���!��)!�#�0�ก1�ก���$.
ก1�ก����� !�$�%4��,+-(��/0�&�7� � ��.%�)ก���(�ก,+�4+--,�)!�)-(��/����9*��ก����.0�&�1�
ก1�ก���$�%4��,+8,/0�&�7�*��&�*�����:�)!ก0���.�(% ���/�+"�.%(� &"A�����5����-:ก�� -'�

INPUT PROCESS OUTPUT 

ENVIRONMENT 



 

11 

�+.����",������)!ก0���.5 ;�&�'!���./��������ก��,#ก1�ก���*��@ 5����-:ก��$�%
&�';��0��(�"�#6���:*��1����/+.�%���)!ก0���.�(%$���-:ก����;�@ 

    ������ก7*�� ���-��)-(��-1.&�7�5�.��%�&ก)!�(ก�4&"A�����5��
��-:ก��$�ก,+�*��@ &�� ก,+�&��B���/*�:�)"M
��(� &"A�����/+.�%��5����-:ก���+�ก1���;� 
-(��#&"?�ก��ก�$�%&ก1.8,ก0���/	�/+. ��'�&�'!�"�#6���:/+55��/��-� /0����4ก,+�/��-�(1���ก7
�)��(-(��-1.(���-:ก���	"�����;�-(��#�0���� กB�$����)!&"?�/9�4�������4�%�� "�#ก�4.%(�
(1(�3��ก��5��&"A������,������ �,#�)&�ก,�กB�:&"?�5��*�&�� ��'�$����)!&"?�&-�'!���'�
&�'!�$�%�0��"/	&"A������)!ก0���.5 ;������)&�*+8, /(�ก,+���ก�QBD)��-:ก��ก,�((� ��-:ก��
&"?�/1!��)!ก0���.&"A������,#&"A�����&"?�/1!��)!ก0���.6-��/�%���,#��%��)!5����-:ก�� 
    ������ก7.)&"?��)!�����4ก��(���-:ก���+�ก1�/(���ก�#�+��/(���
ก0���$�%��ก�)!/+.&���)!�#��ก�.% �*�#�)&"A��������  (Sub Goal)  &5%���&/�1� &�� ก��$�%
/(�/.1ก���ก-���� -(����481.��4*�/��-�  (Public Services)  �),�กB�#&"?�ก��$�%4�1ก��
�ก"�#���� $�%"�#����&ก1.-(����$� ��;��);&�'!�/���-(��*%��ก��6.�/(��(�5��"�#����
��;�&�� 
    1.1.4.1  -(��/0�-�
$�ก��ก0���.&"A�����5����-:ก�� �.%�ก 
      1) &"?���(���$�ก��"N14�*1ก1�ก���5����-:ก��  
&���#$�&"A�����5����-:ก���#�)ก���#4+/1!��)!�#*%��.0�&�1�ก�� &�'!�4��,+&"A����� 
      2) &"?�ก���0��(�-(��9	ก*%��*���#&4)�4�44�8�  
��'�กD����&ก)!�(ก�4ก��"N14�*1���5����-:ก�� 
      3) &"?���*�����)!/���1ก$���-:ก�� �,#-���ก
��-:ก��/����9$�%(�.-(��/0�&�7�$�ก��.0�&�1����5����-:ก����;� /1!��)!8	%��.ก��-(��.%*�#���ก 
ก7-'�$���-:ก���)��;�&"A�����5����-:ก�� &"A�����5��4+--,��'�ก,�(6.�/�+"�.%(� ��-:ก��
����)&"A����� ��;��)!&"?�&"A�����/(��(� �,#&"A�����/(�*�( <#��;� ก���)!$�%��-:ก���)
"�#/1��12���,#.0�&�1�ก1�ก���*��@ �"�.%.%(�.)��;� ���5 ;�ก�4-(��/����95��8	%��.ก�� $�
ก������(����)!�0�$�%&"A�����5��4+--,�)-(��/�.-,%��ก�4&"A�����5����-:ก��$�%�.% ��'�
�0�$�%�)ก��5�.��%�ก���%���)!/+.(�*9+"�#/�-:5����-:ก��  (Organization Objectives) 
    1.1.4.2  (�*9+"�#/�-:�)!/0�-�
5����-:ก�� �����ก�.%&"?� 3 
"�#&2� -'� (�*9+"�#/�-:���&��B�ก1���'�ก0��� (�*9+"�#/�-:&ก)!�(ก�4ก��$�%4�1ก�� �,#
(�*9+"�#/�-:.%��/��-� 6.��)���,#&�)�..���);  (����� /��*1(�B:, 2537 : 30)  
     1) (�*9+"�#/�-:���&��B�ก1���'�ก0���  (Economic 

or Profit Objectives)  6.�"ก*1�,%((�*9+"�#/�-:���&��B�ก1��);��ก�#ก0���.�(%(� �0�ก0���/	�/+.  
(Profit Maximization)  ก0���$��)!�);����/.���ก��$��	"5���0��(�&�1� ก0����)!�.%��กก��5�� 
��'�8,*�4�����กก��,��+�  (Return on Investrnent)  ก7�.% ก0���&"?�&-�'!���/.�$�%&�7�9 � 
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-(��&5%��57���'������5����-:ก�� ��-:ก��$.�)!�)ก0���/	�����/.�(���-:ก����;�ก0�,��
&��1
&*146*�,#�)-(����!�-�$��0����&.)�(ก��9%���กก0���,.*!0�,� ก7�/.�(���-:ก����;�ก0�,���)
"M
�� ������ก7*��5%�� ��#(��-'� ก��,��+�ก1�ก��4������ ���ก�$�%&ก1.ก��ก0���/	� 
$��#�#��(  (Long-Run Profit)  �*&ก1.ก0���*!0�$��#�#/�;�  (Short-Run Profit)  5���(��)!�) 
ก��,��+�.��ก,�(ก7�.% "M��+4�� �.%�)ก��(1��กB:(1����:(�$�&�'!���)!&ก)!�(ก�4ก��ก0���/	�/+. (Profit 
Maximization) (�&"?�/1!���9	ก*%�� �*8	%(1����:*��@ ���-������4(�ก0���&"?�&"A�����/0�-�
  

�*-(��#�.%�)ก��"��4"�+�-(������5��ก0����);&/)�$��(� -(��#&"?���*��ก0����)!/�&�*+/�8, 
(Reasonable Profit) 
     2) (�*9+"�#/�-:&ก)!�(ก�4ก��$�%4�1ก��  (Service 
Objectives)  $���-:ก���)!&"?���(����5�������;�(�*9+"�#/�-:�,�กก7-'� ก���+���.�0�4�1ก��
/�����#*��@ /���-(��*%��ก��5��"�#����  (ก�, �.+,����: �,#-�#,  2525 : 59)   
/0����4��-:ก������+�ก1�&��ก7�.%�)ก���1�����"��4"�+�(�*9+"�#/�-:.%���)!�������0�ก0���/	�/+.  
��&"?�ก��&/�1�(�*9+"�#/�-:&ก)!�(ก�4ก��$�%4�1ก��  (Service Objectives)  &�1!�5 ;� ��;��);&���#
"M��+4���+�ก1�&*7��".%(�ก���5�5�� <#��;�-(��/����9�)/1;�-%��,#4�1ก���)!/�%��-(����$� 
$�%�ก,	ก-%� ����0�$�%��-:ก���)-(��&��1
&*146*-(����	��. �,#-(����!�-���ก5 ;� 
     3) (�*9+"�#/�-:.%��/��-�  (Social Objectives)  

/0����4��-:ก��5�����4�,ก�4(�*9+"�#/�-:���.%��/��-� ��-:ก��5�����4�,�.%ก�*�(5 ;� 
&�'!���.4�1ก��*��@ /���-(��*%��ก��5��"�#���� ��'�&�'!�/�%��-(��&��1
��!�-�$�%�ก
"�#&����*1 .����;�ก���0�ก1�ก���$.@ �#-0�� �9 �-(����481.��4$�/(��)!&ก)!�(ก�4/��-�
/0����4��-:ก������+�ก1���;���ก��ก.0�&�1�ก1�ก��&�'!��/(���ก0���*��(�*9+"�#/�-:�,%( &��          
8	%9'��+%� ���ก���4�1B�� ,	ก-%� &�%���); /��-�ก,+�*��@ *,�.��;����4�, ก,+�*��@ $�/��-�
&�,��);&"?�ก,+��)!�+�ก1��0�*%�������"�#ก�4ก1�ก��-%��,#�0�ก0���.%(�&/�� .����;� � �&"?�/(��)!
�+�ก1��#���5%��-(��/0�&�7��"���.% �*�#*%��/�$��0���"�#ก�4�1�����$�ก��.0�&�1����
5����-:ก���+�ก1��#*%����481.��4*�/(��);��	&/�� �+�ก1��#*%��/����9�����*��&�1�"M�8,
$�%�ก8	%9'��+%�&�)���� � ��#�)8	%,��+��';��+%�5��4�1B�� �+�ก1��#*%�����&�1�&.'�� -��%�� �,#
/(�/.1ก�� �(���;�ก����.&�'!��-(��",�.2��$�%�ก-��������&�)���� � ��#/����9(��%��
-����$�%�0������	ก�44�1B���.% �,#��81.กD����������*��@ $�/(�5��,	ก-%� �+�ก1��#*%��
�'!�/�*�:*�,	ก-%� .%(�ก��5��/1�-%��)!�)-+�2�� ��6XB���(�&�'!�&ก1�&�*+8,��'���"#"�/1�-%� 
��'�6ก��;0����ก5��/1�-%� ��ก&��'���ก-(����481.��4�)!�)*�,	ก-%�5����-:ก���+�ก1��,%( 
��-:ก���+�ก1�-(��)&"A�����$�-(����481.��4$�/(��)!&ก)!�(ก�4/��-�.%(� 
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  1.2  �!"#���� ก�� (Organization Theory) 
  1.2.1  �,�ก5���QBD)��-:ก�� 
  .�R  (Daft, 1966 : 150,  �%��9 �$� ��*:��� ก()��D������:, 
2544 : 10)  &/��(��QBD)��-:ก����$�&�'!��5��ก���(4�(�-(����1� �*&"?�ก�����
(1&-��#�:��-:ก���)!�)-(��9	ก*%���,#, ก� ;�ก(�(1�)ก���'!�@ ก������,#ก��(1&-��#�:��-:ก��
5 ;���	ก�4�44�8�กD&ก�W:$�ก����ก�44�Q*1ก��� ��ก�QBD)��-:ก��-%���กD&ก�W:*��@
�0�กD&ก�W:$�%��.&���,#�0�กD&ก�W:�"$�%"�#6���: 8,�)!�.%��กก��(1��������/0�-�
&��ก�4�8�
�,#-(��&5%�$�$���%��)!5����-:ก�� 
  T�.�: �,#���6��)!  (Hodge and Anthony, 1975 : 373,   
�%��9 �$� ��*:��� ก()��D������:, 2544 : 10) ��14��(��QBD)��-:ก��&"?���(-1. �,�กก�� 
�,#5%�/��*1����)!�0���$�%&�'!���14����-:"�#ก�45����-:ก�� �,#��-:"�#ก�4&�,��);                
�)ก��.0�&�1�ก�������� .����;� �QBD)��-:ก���(�$�%&��&5%�$�(���-:ก��-'��#�� �,#��-:ก��        
�)ก��4�1������������ 2��$*%/2���(.,%���)!9	กก0���.$�%�)ก��$�%�QBD)���ก��4�1���           
&5%����(���14��/1!��)!8	%4�1����.%"N14�*1/0����4��-:"�#ก�45���QBD)��-:ก�� �).���); 
  1.   /2���(.,%��5����-:ก��  (Organization Environment) 
  2.   ก��"�#�(,/��/�&���,#ก��*�./1�$�&,'�ก  (Information 

Processing and Choices) 
  3.   ก��"��4*�(�,#ก��&",)!���",�5����-:ก��  (Adaptation 
and Change) 
  4.   &"A�����5����-:ก��  (Goals) 
  5.   ��1.5������)!�#�0�$�%&"A�����/0�&�7�  (Work) 
  6.   ก����ก�44��-:ก��  (Organization Design) 
  7.   5��.�,#-(��/,�4��4�%��5����-:ก��  (Size and 

Complexity) 
  8.   &�-6�6,�)5����-:ก��  (Organization Technology) 
  9.   (�3�������-:ก��  (Organization Culture) 
  10. �0���� �,#�0������%��)!  (Power and Authority) 
  �1*�� &�1�"�#&/�1�  (2541 : 3)  ก,�((� �QBD)��-:ก�� 
&"?��,�กก��� กB�9 �6-��/�%���,#ก����ก�44��-:ก�� � !��,�กก���);�#��14���,#ก0���.
,�กB�#��-:ก�� 6.���14��(���-:ก��9	ก��.*�;�5 ;����.%������ �,#$�%5%�&/����#ก��/�%��
��-:ก��$�,�กB�#$.�)!�#ก�$�%&ก1."�#/1��18,�ก��-:ก��&�� 
  ��(-(��-1.�)! &ก)!�(ก�4��-:ก���.%9	ก�(4�(� �,#-1.-%�            
�����)�	"�44 ��ก,��&"?��QBD)&�'!�"�#���*%��*(��B�)! 20 �QBD)&"?�&�)����������)!
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��14�� �,#(1&-��#�:9 �-(����1� �,#"�#/4ก���:*�� @ 5��������*1�)!&ก1.5 ;���4 @ *�(                 
�����)�#44�,#�)�44�8�&�1�(1�����/*�:(� 9%��0� �,#��'� &"?�������;� 8,�#��ก���44�);  
(If-Then)  � !�$�,�กB�#&���); �QBD)ก7&"�)�4&/�'��ก��-�.-#&�9 �8,�)!&ก1.5 ;�2��$*%
/9��ก���:*�� @ �)!�*ก*��ก�� 
  1.2.2  "�#&2�5���NBD)��-:ก�� 
   ��ก�#�#&(,�*%��*(��B�)! 20 ��9 �"M��+4�� /����9�0���ก
��(-(��-1.�,#�QBD)��-:ก����ก&"?� 3 5�;�*�� -'�  (���� �1;�(1�,, 2528 : 80)  
   1.2.2.1  �QBD)/���.�;�&.1�  (Classical Theory) 
   �QBD)��-:ก��/���.�;�&.1��.%&�1!�-1.-%� �,#ก�*�;�5 ;�
&�'!�",���*(��B�)! 19 ��กก��&",)!���",����/��-�$�",���*(��B�)! 19 �); ��(-(��-1.
&ก)!�(ก�4��-:ก��ก7&",)!���",�*���".%(� &�'!�$�%/�.-,%��ก�4ก��&",)!���",����/��-�            
� !�/2���(.,%��5��/��-��+-��;�&"?�/��-��+*/��ก��� �QBD)��-:ก��/���.�;�&.1� � ��)
6-��/�%���)!����� �)ก��ก0���.กD&ก�W:�,#&(,������)�#&4)�4�44�8� �+�$�%8,8,1*              
�)"�#/1��18, �,#"�#/1��12��  (Effective and Effcient Productity)  ��ก,�กB�#.��ก,�( 
�QBD)��-:ก��/���.�;�&.1� � ��),�กB�#�)!�+�&�%�&<��#-(��&"?����ก�� -(���)�	"�44               
��'��	"���5����-:ก��&����;� ��; ��); &�'!��#�.%8,8,1*/	��,#�(.&�7(5����+B�: &/�'��
&-�'!����ก�ก,  (Mechanistic)  ก,�(�)ก����� !� �QBD)��-:ก��/�����+B�:$�&�1��1*(1��� /��-�
(1��� �,#��+B�:(1��� �+ก�����#&"?��"*��กD&ก�W: *��ก��4�,#6-��/�%���)!ก0���.�(% 
��������� "�����ก-(���'.��+�  (Flexibility) 
   �QBD)��-:ก��/���.�;�&.1��);�������)!�#/�%����-:ก��
5 ;���&�'!�*�4/���-(��*%��ก��&4';��*%����.%��&��B�ก1�5����-:ก���,#/��-� ��ก��ก��;�
ก���)!�+�$�% 6-��/�%����-:ก�����/��-��)ก��4 �)�	"�44ก7&�'!�-(��/#.(ก$�ก��4�1����,#
"ก-��� .���.%ก,�(�,%(��-:ก��/���.�;�&.1� �+�&�%�8,8,1*/	�*��&"A������)!ก0���.�(%��!�&�� 
   �,�กก��5���QBD)��-:ก��/���.�;�&.1� �+�&�%���-:ก�� 
�)!�)�	"�44  (Formal Organization)  � !�*�;���	4��';�����,�ก 4 "�#ก�� �.%�กก���4�
�#.�4��;�/��ก��4��-�44�
�� ก���4���� �(�ก��-(4-+� �,#&�ก2��$�ก��4�1������ 
   ก,+���ก(1��ก�� �)!�)4�4����ก$��QBD)��-:ก��/���
.�;�&.1�-'� Frederick Taylor 8	%&"?�&�%�*0���4ก��4�1����44(1�����/*�:  (Scientific 
Management)  ��ก�: &(&4��:  (Max Weber)  &�%�*0���4�#44���ก��  (Bureaucracy)  
,1�.�, &��(1ก  (Lyndall Urwick)  �,# ,	&���: ก	,1ก  (Luther Gulick)  8	%�)�'!�&/)��&�'!���QBD)
��-:ก���,#ก�#4(�ก��4�1������ &"?�*%� 
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  1.2.2.2  �QBD)/���$��  (Neo-Classical Theory of 
Organization) 
   �QBD)��-:ก��/���$��&"?��QBD)�)!��3������ก
�QBD)��-:ก��/���.�;�&.1� 6.���3������%��ก�4(1��ก��.%��/��-�(1��� �1*(1��� ก����3��  
�)!/0�-�
&ก1.5 ;��#�(�� -.�.1910 �,# 1920 $��#�#�);ก��� กB�.%��"M������+B�:&�1!��.%�0���
�1����� 6.����&�7�-(��/0�-�
�,#-+�-�5����+B�:  (Organistic)  6.�&<��#ก���.,��         
�)! T����:�   (Hawthorne)  �)!.0�&�1�ก��*�;��* -.�. 1924-1932 �.%�);$�%&�7�9 �-(��/0�-�
  
$�ก��� กB�����Q*1ก�����/*�: �,#$��(��);&����(-(��-1..%����+B�/������:  (Human 

Relations Movement) �.%��4�1�����$���-:ก���,#54(�ก����+B�/������:�);�.%�)                   
ก��&-,'!����(��3��$�"�#&��/�����&��1ก�����&*7��)!$��#�(�� -.�.1940-1950             
-(��/�$�$�ก��� กB�ก,+���ก�44 ��'�ก,+�������&"?����ก��  (Informal Group)  �)!�L�
&5%���$���-:ก���)!�)�	"�44�)��ก5 ;� �QBD)��-:ก��/���$���+�$�%-(��/�$�.%��-(��*%��ก��  
(Needs)  5��/���1ก$���-:ก��&�1!�5 ;� 
   /�+"�.%(��QBD)��-:ก��/���$�� $�%-(��/0�-�
            
$�.%��-(���	%/ ก5��4+--, �����49 ��1��1�,���/��-��)!�)8,ก�#�4*�ก��"N14�*1��� ���1&�� 
ก,+�-�����,#ก���)/(��(�$�ก��*�./1�$�� !��)-(��&�'!�(�54(�ก����+B�/������: �#$�%
"�#6���:$�ก��8��-,�� -(��*��*�($�6-��/�%��5����-:ก��/���.�;�&.1�,� 
   4+--,�)!�)�'!�&/)��$��QBD)��-:ก��/���$��-'� T1(6ก% 
���&/*��:&4��:ก (Hugo Munsterberg)  &"?�8	%&�1!�*%�(1���1*(1����+*/��ก��� &5)������/'��'!� 
Psychology and Industrial Efficiency, Elton Mayo, Roethlisberger �,# Dickson  
�.%�0�ก��� กB��)!T����:�  (Howthorne Study)  &"?�8	%4+ก&41ก54(�ก����+B�/������:  
(Human Relations Movement)  ��ก��ก��;��.%��4ก��/��4/�+���ก��ก�QBD)��+B�:/������:�)ก 
&�� ��-&ก�&ก��: (McGregor)  �,#��/6�,  (Maslow)  &"?�*%� 
  1.2.2.3  �QBD)/���"M��+4�� (Modern Theory of Organization) 

   �QBD)��-:ก��/���"M��+4���.%��4ก����3����$��(� 
-.�.1950 ��'�ก����%���;�&,7ก�%�� ��(ก����3���QBD)��-:ก��/���$�����-�$�%���
��(-(��-1. �,#�,�กก��5���QBD)��-:ก��/���.�;�&.1��,#/���$����"��4"�+���3��            
6.��������(��,�กก�����(1���ก���,��/�5�&5%���8/�8/�� �)!&�)�กก��(� /�(1���ก�� 
(Multidisciplinary Approach)  &"?�ก���(�ก��5���,�กก�����&��B���/*�: �Q*1ก�����/*�:  
�,#/��-���/*�:&5%�.%(�ก�� �)!&�)�ก(�&��B���/*�:/��-�  (Socioeconomic) 

   ��ก�QBD)��-:ก��/���"M��+4�� �)-(��-1.(��QBD)/���
.�;�&.1���;� �1�������-:ก��$�,�กB�#�-4�" 6.��)-(��&�'!�(���-:ก����	���ก,��/1!��(.,%��
�)!�,�ก�,�� <#��;�-(�&�%�ก��(1&-��#�: �,#/��&-��#�:/1!�*�� @ &5%�.%(�ก�� ก��� กB���-:ก��
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�)!.)�)!/+.-(��#&"?�(1�)ก��� กB�(1&-��#�:��-:ก��$�&�1��#44  (System Analysis)  � !�"�#ก�4 
.%(�*�(�"�*�� @��ก�����;�2��$� �,#2����ก��-:ก�� ,%(��,%(�*�)8,ก�#�4*�6-��/�%��  
�,#ก����.��-:ก����;�/1;� ��(-(��-1.&�1��#44�);"�#ก�4.%(�/(�*�� @ �)!&"?��';���� 5 /(� 
   1.  /1!��0�&5%�  (Input) 
   2.  ก�#4(�ก��  (Process) 
   3.  /1!�/���ก  (Output) 
   4.  5%��	,"A��ก,�4  (Feedback) 
   5.  /2���(.,%��  (Environment) 

   .����;���-:ก��$���(-(��-1.�);� �*%���)ก��"��4*�( 
(Adaptative)  *,�.&(,� &���#*�(�"�*�� @ �),�กB�#&",)!���",�  (Dynamic)  ��	&/�� 
   ����)�QBD)��-:ก��/���"M��+4�� �)!-(�ก,�(9 ��)ก-'�
�QBD)��-:ก��*��/9��ก���:�,#ก��)  (Contingency Theory)  � !�&�1!��)4�4��"�#��",��"G 
-.�.1960 &"?��QBD)�)!��3������ก-(��-1.�1/�# �)!(���-:ก���)!&���#/��)!/+.-(��#&"?�
��-:ก���)!�)6-��/�%���,#�#44�)!/�.-,%��ก�4/2���(.,%�� �,#/2��-(��&"?���1�5��
��-:ก�� *�;���	4��';����ก��� กB�/2���(.,%���)!�*ก*��ก��5����+B�:  (Humanistic 

Environment) 

   �QBD)��-:ก��*��/9��ก���:�,#ก��)�);�)�1/�#��ก  
6.��)������*1  (Natural)  &"?�*�(�"��,#&"?�"M����/0�-�
$�ก��ก0���.�	"�44 กD&ก�W: 
�,#�#&4)�4�44�8� �),�กB�#&"?�&�*+&"?�8,�,#/�.-,%��ก�4/2��-(��&"?���1� 
/2���(.,%�� &"A�����5����-:ก��6.�/(��(��,#&"A�����5��/���1ก�+ก-�$���-:ก�� 
6.��)5%�/��*1���(� ��-:ก���)!&���#/��)!/+.-'� ��-:ก���)!�)6-��/�%���,#�	"�44�)!/�.-,%��
ก�4/2���(.,%��5��/��-���;� @ � !��(�9 �/2��2	�1��/*�: (�3����� -��1�� -(��&�'!�           
ก��/��4/�+� �,#-(��*%��ก��5��/���1ก$���-:ก����;�.%(� 
 

   1.3  ������ก����ก��ก�����(���(�� 
    ก���)/(��(�5��"�#����&"?�ก�#4(�ก���)!�)8	%�)!/�$��0���$�%ก����ก
�,#�)4�4�������1!�*�ก����3����;����.%��&��B�ก1� /��-� (�3������,#/1!��(.,%�� � !��.%
�)8	% $�%-(������5��ก���)/(��(� �*ก*��ก����ก�"*��,�กB�#�	"�44 (1�)ก��                  
�,#(�*9+"�#/�-:�)!�0��"$�% �)��ก(1��ก���,������.%$�%-(������5��ก���)/(��(�                
5��"�#�����(%.���); 
    ก���1ก� ��.)  (2524 : 11)  �.%��14��-(������5��ก���)/(��(�
5��"�#�����(%(� ก���)/(��(�5��"�#������(��#&"?�4+--,��'�ก,+�-��)!&�7��%��*%��ก��
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�,#&5%�����481.��4&�'!�.0�&�1�ก����3�� �,#&",)!���",�$��1�����)!*%��ก�� 6.�ก���0�8��
ก,+� ��'���-:ก��&�'!�$�%4��,+9 �-(��&",)!���",��)!� �"�#/�-: 
    ��ก������ก��"�#�+�5�� The Ad Hoc Group of Experts &�'!�� 
Popular Paticipation as a Strategy for Promoting Community Level Action and National 

Development” �������(%(� “-0�(� ก���)/(��(�5��"�#������;� ��/����9$�%-0��0�ก�.-(��
�)!*��*�(�.%�,#�)ก��$�%-(������*��@ก���"$��*,#"�#&����'���%�*2��$�"�#&��
&.)�(ก�� �*�)!"�#�+�.��ก,�(�.%&/��-(������5��ก���)/(��(�5��"�#�����(%ก(%��@ (�
ก���)/(��(�5��"�#�����#�0���� !�6�ก�/�)!�0�$�%/���1ก5���+����,#/��-� /����9&5%��� 
�)/(��(��,#�1��1�,$�ก�#4(�ก����3�� �,#$�ก���4�/��8,5��ก����3������&"?����� 
� !�����9 �ก��&5%����)/(��(�5��"�#��������&��&�)��ก��$�"�#&.7�5�� 
    1.  ก��/��4/�+�ก�#4(�ก����3�� 
    2.  ก���4�8,"�#6���:��กก����3������&"?����� 
    3.  ก��*�./1�$�$��	"5��ก��ก0���.&"A����� ก��(���6�4��  
ก��(���8��,#ก��"N14�*1*���8� ��;�$�ก����3��&��B�ก1��,#/��-� (Department of 

International Economic and Social Affairs, 1981 : 180,  �%��9 �$� 4+
��� &ก1."M

�(�3�:, 
2535 : 38)  
    /�"�#����*1  (United Nations, 1978 : 58 ,  �%��9 �$� ,.�(�,�: 
��$�, 2536 : 8)  �.%$�%-(������5��-0�(�ก���)/(��(�5��"�#���� $����#�)!&"?�
ก�#4(�ก��$�ก����3���(%(� -'� ก��&5%��(�����ก�#*'��'��%� �,#�)�,��5��"�#����            
$��#.�4*��@ -'�  
 

    1.  $�ก�#4(�ก��*�./1�$�&�'!�ก0���.&"A�����5��/��-� 
�,#ก����./��������ก�$�ก��$�%4��,+&"A�������;� 
    2.  $�ก��"N14�*1*���8���'�6-��ก��*��@6.�/��-�$� 
    �()��� ��/:(1(�3�: (2527 : 2-3) $�%-(�������(%(� -'�ก���)!
"�#������'��+�����3��5).-(��/����95��*�$�ก����.ก���,#-(4-+�ก��$�%�,#ก�#���
������ก��,#"M����ก��8,1*�)!�)��	 $�/��-� &�'!�ก��.0����)����&��B�ก1��,#/��-�                 
*��-(���0�&"?� ����/���ก.1Y��)$����#/���1ก/��-� ��;��);6.� 
    1.  �(��0�ก��� กB�-%�-(%�"M
���,#/�&�*+5��"M
���)!&ก1.5 ;�$��+��� 
�(�*,�.��-(��*%��ก��5���+��� 
    2.  �(�� กB��,#/�%���	"�44�,#(1�)ก����3��&�'!��ก%�,#,."M
�� 
5���+�����'�&�'!�/�%��/��-:/1!�$���)!&"?�"�#6���:*��+�����'�/���-(��*%��ก��5���+��� 
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    3.  �(�*�./1�$�$�ก��$�%������ก��)!�)�����0�ก�.$�%&ก1."�#6���:            
*�/(��(� 
    4.  �(�(���6�4�� �8���� ��'�6-��ก����'�ก1�ก���&�'!�5��.            
�,#�ก%"M
���,#/���-(��*%��ก��5���+��� 
    5.  �(���.��'�"��4"�+��#44ก��4�1��������3��$�%�)"�#/1��12�� 
�,#"�#/1��18, 
    6.  �(�ก��,��+�$�ก1�ก���6-��ก��5���+�*��5).-(��/����9            
5��*�&���,#5����(���� 
    7.  �(�"N14�*1*���6�4�� �8���� 6-��ก�� �,#ก1�ก���$�%4��,+         
*��&"A������)!(���(% 
    8.  �(�-(4-+� *1.*�� "�#&�1�8, �,#�(�40��+�6-��ก���,#ก1�ก���
�)!�.%�0��(% ��;�6.�&�ก�� �,#���4�, $�%$�%"�#6���:�.%*,�.�" 
    /0���ก���-�#ก���ก��(1��������*1  (2537 : 17)  �.%$�%-(������   
�(%(� -'�ก���)!"�#������'��+�����3��5).-(��/����95��*�$�ก����.ก���,#-(4-+�         
ก��$�%�,#ก�#���������ก��,#"M����ก��8,1*�)!�)��	$�/��-� &�'!�ก��.0����)����&��B�ก1�
�,#/��-�*��-(���0�&"?� ����/���ก.1Y��)$����#/���1ก/��-� � !�$�ก���)/(��(���;� 
"�#�����.%��3��ก����4�	%�,#2	�1"M

� � !��/.���ก$��	"5��ก��*�./1�$�$�ก��ก0���.   
(19)�)(1*5��*�����&"?�*�(5��*�(&�� �,#ก���)/(��(�&"?�ก���4��0����$�ก��ก0���.
�6�4�� �,#*�./1�$�ก0���.��'���./��������ก� � !��#��/����9�0��.%6.�5�.-(��&5%�$�
�(�ก��$��1*/0�� ก�,#ก��"�#/�� ���ก�� 6.�ก���(��'�ก��5��4+--,/(�$�
�)!�/.���ก
6.�8��ก,+�*�(���$�ก��ก0���.��(���$�ก���ก%"M
���(�ก�� � !��#�0�$�%4+--,�,#ก,+�-�
/����9*�./1�$�$�/1!��)! �#ก�#�4*��)(1*&5� 6.�&<��#8,"�#6���:�)!-(��#�.%��4                    
��กก��4�1ก��*��@5����� 
 

   1.3.1  ก���)/(��(�5��"�#���� 
   1.3.1.1  -(������ 
   ก�#4(�ก��� !�"�#���� ��'�8	%�)/(��.%/(�&/)��.%�)
6�ก�/�/.�����# �,ก&",)!��5%��	,�,#-(��-1.&�7� &�'!��/(����&,'�ก �,#ก��*�./1�$�
*��@&ก)!�(ก�46-��ก���)!&���#/��,#&"?��)!�����4�(�ก�� �+กLV���)!&ก)!�(5%��� �-(�&5%��(�          
$�ก�#4(� ก���);*�;��*&�1!���ก�#��!�9 �ก��*1.*���,#"�#&�1�8, &�'!�$�%&ก1.-(��&5%�$��,#
ก����4�	% &�)���	% ก��"��4&",)!��6-��ก���(�ก�� � !��#&"?�"�#6���:*��+กLV�� ��-:"�#ก�4
/0�-�
5��ก���)/(��(�5��"�#����-'� 



 

19 

   1)  ก���)/(��(�5��"�#����&"?�ก�#4(�ก���)!�)
-(��*�&�'!�� �)ก��&�)���	%�(�ก��5��8	%�)!&ก)!�(5%����;�LV����� ��-:ก�&�ก�� �,#"�#������!(�" 
6.�&�%�ก��/'!�/��/����� ��;��������)!&"?����ก���,#��&"?����ก�� ��$�ก���0�-��;�&.)�(�4
�,#-(�&ก1.5 ;�*,�.6-��ก�� 
   2)  &"A�����5��ก���)/(��(���$�&�)��ก����.$�%�)
ก����4RM�-(��-1.&�7�*��กD������'�ก���0�$�%���)-(��5�.��%� ��ก�*ก�#4(�ก��                
�)/(��(�5��"�#����-(��+�$�%"�#����&5%����)/(��(�����ก(%��5(���,#&"?�(1�)ก��&�'!��0�
$�%ก��*�./1�$�5�����.)5 ;��,#&"?��)!�����4�(�ก��  (-	�'�ก���)/(��(�5��"�#����, 2546 : 
2-2) 
  1.3.1.2  "�#6���:5��ก���)/(��(� 
   1)  &�'!�-+�2��ก��*�./1�$� �(�$�%&ก1.ก���1�����
���&,'�ก$�� �0�$�%ก��*�./1�$���4-�45 ;� 
   2 )   � ( � , . - � $ �% � � � � , # ก � � /	 
 & /) � & ( , �                   
&�'!�ก��*�./1�$���;��.%��4ก�������4 �#�(�,.-(��5�.��%��#�(��ก���0��""N14�*1 
   3)  ก��/�%��<�����*1 ,.-(��5�.��%����ก��&�'��
�,#&ก1.-(����4����$�ก��*�./1�$�5����� 
   4)  ก��&�1!�-(�����$�ก���0��""N14�*1 /�%��$�%
"�#����&ก1.-(���	%/ ก&"?�&�%�5���,#�)-(��ก�#*'��'��%�$�ก���(�$�%&ก1.8,$����"N14�*1 
   5)  ก���)/(��(�*�;��**%�/����9,.ก��&8�1
��%�
�,#-(��5�.��%��)!�+�����.% 
   6)  �(��0�$�% &�%���%��)!5������)-(��$ก,%�1.ก�4
"�#�����,#�(*�-(���	%/ ก�(�ก��(,5��"�#���� �,#&ก1.-(��*�#���ก$�ก��*�4/���*�
-(��ก��(,5��"�#���� 
     7)  ก����3��-(��&�)!�(��
�,#-(��-1./�%��/��-: 
5��/������� 9'�(�&"?�ก��$�%ก��� กB��+��� &�'!�&�)���	%ก�#4(�ก��*�./1�$� �,#&"?�&(�)
LUก8	%�0��+��� 
   8)  �(��0�$�%"�#����/�$�"�#&.7�/�������ก5 ;� 
&"?�ก��&�1!��+����/��-� �,#�(�&/�1�/�%��$�%"�#����&"?��,&�'���)!ก�#*'��'��%� /�.-,%��
ก�4ก��"ก-���*���,�ก"�#���1"�*��44�)/(��(�  (-	�'�ก���)/(��(�5��"�#����,  
2546 : 2-3-2-4) 
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    1.3.2  �)!��5��ก���)/(��(�5��"�#���� 
   -(��-1.&ก)!�(ก�4ก���)!"�#�����)/(��(�$�ก1�ก���*��@           
5���+�����;� �.%&ก1.5 ;�$��+���*��@��!(6,ก��;��)ก6,ก*#(����ก�,#*#(��*ก .���#&�7��.%��ก
"�#&��),��5ก� !��)ก��"N14�*1$���	&กB*�ก���!(6,ก ก���)/(��(�5��"�#����&ก1.��ก
-(��-1./0�-�
 3 "�#ก�� -'�  (�1���.�: ��(+31&(��:,  2527 : 35) 
   1.3.2.1  -(��/�$��,#�(�ก��(,�(�ก�� � !�&ก1.��ก-(��/�$� 
�,#-(���(�ก��(,/(�4+--,� !�4��&�1
*%��ก�� ก,��&"?�-(��/�$��,#-(���(�ก��(,�(�ก��
5��/(��(� 
   1.3.2.2  -(��&.'�.�%���,#-(����� ���$��(�ก���)!�)*�
/9��ก���:�)!&"?���	��;� 8,�ก.��$�%�+��"/	ก���(�ก,+�(���8� �,#,��'�ก�#�0�ก���(�ก�� 
   1.3.2.3  ก��*ก,�$��(�ก���)!�#&",)!���",�ก,+� ��'��+���  
�"$��1�����)!*�./1�$��(�ก���);�#*%���+������ก�� �)!�#�0�$�%&ก.-(��-1.�1&�1!�ก�#�0�ก���)!
/���*�4-(��&�7���45��-�/(�$�
�)!&ก)!�(5%��ก�4ก1�ก�����;� 
 

   1.3.3  &�'!���55��ก���)/(��(�5��"�#���� 
    "���
� &(/�����:  (2530 : 32-33)  ก,�((�ก����3��*%��
&�1!�*%���ก"�#���� �,#"�#����*%���(�*�&��� !�&��ก�4����-(��(� ก���)!"�#����            
�#�1&�1!��,#�(�*�&���.%��;� "�#����*%���)6�ก�/�)!�#&5%��"�)/(��(�$�ก1�ก��ก����3��
&/)�ก�� ก,�(-'�*%���)&�'!���5/0�-�
�����%�� 3 "�#ก�� .���); 
    1.  "�#����*%���)�1/�2���)!�#�)/(��(� 
    2.  "�#����*%��/����9�)!�#�)/(��(� 
    3.  "�#����*%��&*7�$��)!�#�)/(��(� 
    ��ก���)�1/�2�� ���)-(��/����9�,#���)-(��&*7�$�               
ก���)/(��(�5��"�#����ก7�#��&ก1.5 ;�&,� ��ก��ก&�'!���5/0�-�
 3 "�#ก��.��ก,�(�,%( 
-(��/0�&�7�5��ก���)/(��(����5 ;�ก�4&�'!���5*��"�); 
    1.  "�#����*%���) &(,��)!�#�)/(��(�ก��&�1!�ก1�ก���             
ก���)/(��(��#��&���#$�/9��ก���:<+ก&<1� 
    2.  "�#����*%����&/)�&�1����-�$�%���$�ก���)/(��(�           
��ก&ก1�ก(��)!&5�"�#&�1�8,*�4����)!�#�.%��4 
    3.   "�#����*%���)-(��/�$��)! /������: /�.-,%��ก�4                
ก���)/(��(���;� 
    4.  "�#����*%��/����9/'!�/���	%&�'!��ก����;� 2 LV�� 
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    5.  "�#����*%�����	%/ กก�#�4ก�#&�'��*�*0�������%��)!��'�
/9��2�����/��-���ก�#�)/(��(� 
   

   1.3.4  �	"�44ก���)/(��(�5��"�#���� 
    �	"�445��ก���)/(��(�5��"�#�����0���ก��ก�.% 3 "�#ก��  
*��,�กB�#5��ก���)/(��(� .���);  ("���
� &(/�����:,  2530 : 38) 
    1.3.4.1  ก���)!"�#�����)/(��(�6.�*�� 6.�8����-:ก���.*�;� 
5��"�#���� &�� ก���(�ก,+�&��(��ก,+�*��@ 

    1.3.4.2  ก���)!"�#�����)/(��(�����%��6.�8����-:ก�
8	%���5��"�#���� &�� ก���ก��5��ก,+�ก���ก����	4%�� 
    1.3 .4 .3  ก���)! "�#�����)/(�� (�6.�ก�� &"S.6�ก�/                
$�%�)/(��(� 6.�8����-:ก���)!��$�8	%���5��"�#���� &�� /9�4����'���(�����)!&�1
�(�
��'�&"S.6�ก�/$�%"�#����&5%��)/(��(�&�'!���ก7�.%�+ก&(,� 
 
   1.3.5  �#.�4�,#5�;�*��5��ก���)/(��(�5��"�#���� 
    6�����<�1�: .��/(�/.1Y  (2541 : 4_11-4_12)  ��14��(�
6.���!(�"�#.�4��'�5�;�*��5��ก���)/(��(�5��"�#���� -(��#&�1!�*%��)!ก����4�	%5%��	,
5�(/�� �,#-��@�ก�#.�45 ;�/	ก��*�./1�$�$��+ก5�;�*����'��(�-1. �(�*�./1�$� �(��0� �,#
�(�"�#&�1�8, � !�&"?�-(��-�.�(��/	�/+.5��ก�#4(�ก�� $��+����5��ก,+�4+--, 2����ก
�#44&����-:ก�5������)!���*%��ก��&5%��"���ก���ก����3�� �������#.�4ก���)/(��(�
&"?�5�;�*���)!*%��.0�&�1�&�'!�$�%4��,+-(��-�.�(��/+.�%�������)"�#/1��12�� $�5�#�)!�+����
5��/���1ก2��$��#44 ���*%��ก���#�)/(��(�$��#.�4/	�/+. ��'�$�5�;�*��/+.�%��6.���
/�$�5�;�*���'!�@ � !�/����9.0�&�1�ก���.%/0����4ก1�ก���4��"�#&2�&����;� �#.�4ก���)          
/(��(� (1�)ก���)/(��(� �,#ก,�กก���)/(��(��/.��(%$�*���� 1 
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    2�(#8	%�0� (Leadership) ��'�-(��&"?�8	%�0� ����9 �
-(��/����9$�ก���0� (The American Heritage Dictionary, 1985 : 719,  �%��9 �$� ��
��� 
���1�/�����, 2550 : 14)  � �&"?�/1!�/0�-�
�1!�/0����4-(��/0�&�7�5��8	%�0� 2�(#8	%�0��.%��4-(��
/�$� �,#�)ก��� กB���&"?�&(,�����,%( &�'!�$�%�	%(��#��&"?���-:"�#ก�4�)! �#�(�$�%8	%�0� 
�)-(��/����9$�ก���0� ��'��)2�(#8	%�0��)!�)"�#/1��12�� 

    ก��� กB���;��.%� กB�*�;��*-+�,�กB�#  (Traits) 5��8	%�0� 
�0����  (Power)  5��8	%�0� �Q*1ก���  (Behavior)  5��8	%�0��44*��@ �,#�'!�@ $�"M��+4���); 
ก7����)ก��� กB�2�(#8	%�0���	*,�.&(,� �,#�������#��2�(#8	%�0��)!�) "�#/1��12��$��*,#
��-:ก���,#$�/9��ก���:*�� @ ก��  
    -(������5��2�(#8	%�0� �.%�)8	%$�%-(������5��2�(#8	%�0�        
�(%�,�ก�,���,#�*ก*��ก�� � !��+-,:  (Yukl, 1989 : 3, �%��9 �$� /9�4�����2�D
�-����/)��) �.%ก,�(9 �/�&�*+�)!-(������5��2�(#8	%�0��)�,�ก�,���,#�*ก*��ก��                
ก7&�'!����ก5�4&5*&�';����,#-(��/�$�$�2�(#8	%�0� $�ก��� กB�5����ก(1����*ก*��ก�� $��)!�);
� �5��0�&/��&�'!���)!�.%� กB�.��*��"�);  
    - 2�(#8	%�0�-'�-(���1&�1!��,#�0����(%� !�6-��/�%�� 
5��-(��-�.�(���,#-(��/������:�#�(��ก��5��/���1ก5��ก,+�  (Stogdill,  1974 : 411,   
�%��9 �$� ��
��� ���1�/�����, 2550 : 15)  
    - 2�(#8	%�0�-'�-(��/����9�)!�#�);��# /�!�ก�� ��'��0��(�ก��  
��'��)�1��1�,*��Q*1ก���5��8	%�'!�&�'!�$�%�+��"/	�+.�����)!ก0���.�(%  (McFarland,  1979 : 

303,  �%��9 �$� ��
��� ���1�/�����, 2550 : 15)  
    - 2�(#8	%�0�-'��1,"$�ก���);��#,	ก�%�� ��'�8	%�(����$�%"N14�*1
��%��)!.%(�-(��ก�#*'��'��%��,#&*7�$� (Schwartz, 1980 : 491, �%��9 �$� ��
���             
���1�/�����, 2550 : 15)  
    - 2�(#8	%�0� &"?�ก�#4(�ก���)!4+--,$�%�1��1�,*�ก,+� &�'!�$�%
4��,+-(��*%��ก��5��ก,+� ��'��+.�+�����5����-:ก��  (Mitchell and Larson, Jr., 1987 : 

435,  ��
��� ���1�/�����, 2550 : 15)  
    - 2�(#8	%�0�&"?�&�'!��5���1,"5��ก��$�%�1��1�,��'�ก�#4(�ก�� 
$�%�1��1�,*�4+--,�'!� &�'!�$�% &5��)-(��&*7�$� �,#ก�#*'��'��%�$�ก��"N14�*1���                    
��"�#/4-(��/0�&�7�*���+.�+�����5��ก,+�  (Koontz and Weihrich,  1988 : 437,  �%��9 �
$� ��
��� ���1�/�����, 2550 : 15)  
    - 2�(#8	%�0�&"?�-(��/����9$�ก��$�%�1��1�,*�ก,+� &�'!�$�%
"�#/4-(��/0�&�7�*�� &"A����������)!*�;��(%  (Robbins,  1989 : 302,  �%��9 �$� ��
���  
���1�/�����, 2550 : 16)  
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    - 2�(#8	%�0�&"?�ก�#4(�ก��5��ก���);��#�,#�1��1�,*�
ก1�ก���*��@ 5��/���1ก5��ก,+�  (Stoner and Freeman,  1989 : 459,  �%��9 �$� ��
��� 
���1�/�����, 2550 : 16)  
    - 2�(#8	%�0�&"?�ก�#4(�ก���)!4+--,�� !� (8	%�0�) $�%�1��1�,�,#
�0����5��*�ก�#*+%��);�0�$�%4+--,�'!� (8	%*��) �)-(��ก�#*'��'��%� &*7�$��0�$�/1!��)!&5�*%��ก�� 
6.��)&"A�����5����-:ก��&"?��+.����",�����  (���� (��:/����),  2534 : 196,  �%��9 �
$� ��
��� ���1�/�����, 2550 : 16)  
    ��กก��(1&-��#�:-(������5��2�(#8	%�0�5%��*%� �#&�7��.%(� 
��(-1./(�$�
�#&ก)!�(5%��ก�4ก,+�-� �,#/���1ก5��ก,+��)-(��/������:2��$�*�ก��           
����/�!0�&/�� $�ก���);�#�)/���1ก-�$.-��� !���'���กก(�9	กก0���.��'������4$�%&"?�8	%�0�  
(Leader)  &�'!����ก�)-(���*ก*��$�.%��*�� @ ��ก4+--,�'!� @ 5��ก,+� � !�9'�(�&"?�8	%*�� 
(Followers)  ��'�8	%$*%4��-�4 4�
�� ��'�,	ก�%��  (Subordinates)  ��'�8	%"N14�*1  
    /0����4-(������5��2�(#8	%�0�&ก'�4��;���.�#&ก)!�(5%��ก�4         
ก��$�%�1��1�, � !�/(���ก�#&"?�8	%�0�  (Leader)  �������#�)�1��1�,*�8	%*��  (Follower)  
$�ก,+���'�4+--,�'!� @ &�'!�$�%�)����-*1 �Q*1ก��� �,#�'!� @ �"$��1�����)!�0�$�%�+.�+�����
5��ก,+���'���-:ก��"�#/4-(��/0�&�7� .����;� � �/�+"�.%(� 2�(#8	%�0�  (Leadership) -'� 
ก�#4(�ก���)!4+--,$.4+--,�� !� ��'���กก(� ������$�%�1��1�,5��*���'�ก,+�*� ก�#*+%� 
�);�0� 8,�ก.�� $�%4+--,�'!� ��'�ก,+� 4+--,�'!� �)-(��&*7�$� �,#ก�#*'��'��%�$�ก���0�/1!�     
*�� @ *��*%��ก�� 6.��)-(��/0�&�7�5��ก,+� ��'���-:ก��&"?�&"A����� 
 

   1.4.2  ,�กB�#2�(#8	%�0� 
  �1�&�, �,#,��:/�� �	&�)��:  (Michell and Larson, Jr.,  1987 : 

435-436,  �%��9 �$� ��
��� ���1�/�����, 2550 : 17)  �.%�);$�%&�7���-:"�#ก�4�)!/0�-�
 3 
"�#ก�� $�ก���1�����(�8	%�0�$.�)2�(#8	%�0���'��� �.%�ก  
  1.4.2.1  2�(#8	%�0� &"?�ก�#4(�ก��5��ก��$�%�1��1�,�)!8	%�0�
�������#�)�1��1�,&��'�8	%*�� &�'!�$�%�)�Q*1ก���ก��"N14�*1���*��*%��ก��6.��)�+.�+�����
5����-:ก��&"?�&"A����� ��$�&�'!��5��4+--,�)!�#� ��)2�(#8	%�0��.%6.��)!���.%�)ก��ก�#�0�$.@ 
&"?�ก�#4(�ก��  (Process)  $�%&ก1.�1��1�,*�8	%�'!� .����;� 8	%�0������กก���*�*�;� &��
8	%�0��(�ก�� 8	%4�
��ก�� ����#�)2�(#��'���ก7�.% ��;��);5 ;���	(��),�กB�#��;� 3 "�#ก��            
��'�&",� $����*��5%��8	%�)!�/.�2�(#8	%�0�����#��&"?�8	%�0��)!�44���ก�� �*�)��-:"�#ก�4 3 
"�#ก����;�  
  1.4.2.2  2�(#8	%�0� ��ก��ก&"?�ก�#4(�ก���,%( 2�(#8	%�0�            
�#&ก1.5 ;��.%ก7*�&�'!�8	%*�����$�%8	%�0�$�%�1��1�,*�*�(&5� � !�6.���!(�"ก7*%���1�����9 ��#.�4



 

26 

-(��9	ก*%��5���1��1�,�)!$�%.%(�(���$�&"?�ก��$�%�0����&5%�5	&57
 ��'�4)44��-�4$�%�0�*�� 
&���#9%�&"?�ก��&����;�ก7��9'�(�8	%�0��)2�(#8	%�0��.%  
  1.4.2.3  2�(#8	%�0� �#9	ก�%��9 �&�'!��+.�+�����5��ก,+� ��'�
��-:ก��"�#/4-(��/0�&�7� .����;�9%���ก8	%�0���/����9�0�ก,+��"/	-(��/0�&�7�.��ก,�(�.%             
ก7�������9 �(�8	%�0����.%�/.�2�(#8	%�0���'����)-(��/����9$�ก���0���!�&��  
 

   1.4.3  "�#/1��12��5��2�(#8	%�0� 
  -(������5��"�#/1��12��5��2�(#8	% �0 �ก7 &��'��ก�4

-(������5��2�(#8	%�0� �)!�)��ก�,#�*ก*��ก���"*��-(��/�$� �,#5�4&5*ก��� กB�           
5����ก(1�����ก��ก��;�/1!�/0�-�
�)ก "�#ก���� !�-'� &ก�W:  (Criteria)  �)!�#$�%(�.��'�"�#&�1�
"�#/1��12��5��2�(#8	%�0� ��กก��� กB����(1��� �4(� &ก�W:  (Criteria)  �)!$�%$�ก��"�#&�1�
"�#/1��12��8	%�0� ����ก�.%&"?� 3 ,�กB�#-'�  
  1.4.3.1  8,�)!&ก1.5 ;�5��ก,+�  (Outcome)  -'�8,�)!&ก1.5 ;�         
5��ก,+� &�'!����ก-(��/����9 $�ก���0� ��'�2��$*%ก���0�5��8	%�0� &��8,/0�&�7�              
5��ก��"N14�*1���5��ก,+� ก��/����94��,+(�*9+"�#/�-:�)!*�;��(% ก����	��.5��ก,+�
-(��ก%�(��%�5��ก,+� -(����%��5��ก,+� -(��/����9$�ก���ก%"M
��5��ก,+�                
-(��� ���$�5��/���1ก5��ก,+��)!�)*�8	%�0� �,#���#�)!�.%��4ก�������4��&",)!���",�          
5��8	%�0� /0����48,/0�&�7�5��ก��"N14�*1���$���-:ก���+�ก1� ����#&�7��.%��.��ก8,ก0���             
�)!&�1!�5 ;� ��.5���)!&�1!�5 ;� -���/(��4�5��*,�.��ก5 ;� &�1���+�&()��,��+���ก5 ;� �(���;� 
ก�������4$�8	%�0���ก8	%4��-�44�
�� &�'!�� �,#8	%*����ก5 ;� /(���-:ก��5�������ก�#&�%��"�)! 
"�1����,#-+�2��5��8,8,1*�,#ก��4�1ก��5����-:ก��  
  1.4.3.2  ����-*15��8	%*��  (Attitude of Followers) ����-*1
5��8	%*����'�8	%$*%4��-�44�
���)!�)*�8	%�0� �1��$�%&"?�&ก�W:*�./1�"�#/1��12��5��8	%�0�              
�)ก&ก�W:�� !� � !�/(�$�
�#���4�.% 6.�ก��$�%�44/�49����'�ก��/��2�B�:8	%*��                
.��*�(����-0�9��*��"�);  
    1) 8	%�0�/����9*�4/���-(��*%��ก���,#-�.�(��
5��8	%*���.%.)&�)��$.  
    2) 8	%*����4 �ก����,#�����48	%�0�&�)��$.  
    3) 8	%*���)-(���1�.)$�ก��"N14�*1���*��-0�/�!���'�
-0�5��%��5��8	%�0��-���  
    4) 8	%*��*�*%�� &�1ก&<� �)!�#��"N14�*1*��-0�/�!���'�
-0�5��%��5��8	%�0���'�&",�  
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    ��ก��ก��;� ���.	�.%��กก���)-0��%���+ก5:�,#4�*�
/�&��:*�� @ /�9 �8	%�0�$��#.�4/	�ก(� �(���;�ก��5��%�� ก��5�.��� ก����(�&��)!�(��� �,#
ก����+.�����ก5 ;� &"?�*%�  
    1.4.3.3  -+�2��5��ก�#4(�ก��ก,+� (Quality of Group 

Process)  -+�2��5��ก�#4(�ก��ก,+�ก7&"?�&ก�W:�)!$�%"�#&�1�"�#/1��12��5��8	%�0�               
6.�"�#&�1���ก-(��/��4/�+�.%��*�� @ �,#-(��*�;�$��)!�#�0�$�%-+�2��5��ก�#4(�ก��
ก,+�5��,	ก�%���)-+�2��.)5 ;�$�.%��-(�� /���--) -(���(��'� ����	�$� ก���ก%"M
��           
ก��*�./1�$� ก���ก%�5-(��5�.��%� "�#/1��12�� 5�����&<��#.%�� ก1�ก���5����-:ก��           
ก���)������ก�������&�)�� �,#-(����%��5��ก,+��)!�#��4�'�*�ก��&",)!���",� �,#
&�*+ก���:(1กQ**�� @ �(���;�ก��"��4"�+�-+�2���)(1*5��ก���0���� ก��/�%��-(����!�$�          
$�%/���1ก ก��&�1!��	���กB#$���� �,#ก����3��/+52���1*5��/���1ก$�%.)5 ;� 
 

   1.4.4  (1�)ก��� กB�2�(#8	%�0� 
  ก��� กB�2�(#8	%�0��.%ก�#�0�ก��������,%( �,#�)���(1���         

�)!&ก)!�(5%��ก�42�(#8	%�0��0��(���ก ������ก7*��$�ก��� กB�&�,���;� �#�)��(���ก��� กB�        
���*ก*��ก����ก.���)! �+-,:  (Yukl,  1989 : 7-8,  �%��9 �$� ��
��� ���1�/�����, 2550 : 
19) �.%/�+"��(���ก��� กB�2�(#8	%�0�5�����(1����.%&"?� 4 ��(��� .��*��"�);-'�  

  1.4.4.1  �0����-�1��1�,  (Power-Influence Approach)  

ก��� กB�"�#/1��12��5�� 2�(#8	%�0���ก�0����-�1��1�,5��8	%�0� /(�$�
�#&�%���'��1�����
�)!5��. ��1.�,#ก��$�%�0���� 5��8	%�0� .���)!�����4ก���,%((��0����&"?�/1!�/0�-�
/0����48	%�0� 
&���#��ก��ก�#�0�$�%�)�1��1�,*� ,	ก�%���,%( ���/����9�)�1��1�,*�&�'!��8	%�0�$��#.�4
&.)�(ก��*�8	%4��-�4 4�
��$��#.�4/	� �(���;� 4+--,2����ก��(�����,#��-:ก���.%               
$�ก��� กB�(1�����1.�); ��ก(1����#�)-0�9���)!*%��ก�� -0�*�4��	�,��-0�9�� �.%�ก 

    1) �#��-'���,�5���0����8	%�0� ,�กB�#&<��#$.   
5��8	%�0� �,# $�/9��ก���:&�����)!�0�$�%8	%�0��)�0����  

    2)  �1����ก��&�1!��,#,.�0����5��8	%�0 �                  
��กก�#4(�ก�� �,ก&",)!���1��1�,&"?������� ��ก��ก��;� ก���)!*%��(1&-��#�:�0����5��8	%�0�
��%�� @ ก�4 ก��(1&-��#�:�0����5����(�����,#ก,+�-� �0�$�%ก��"�#&�1�"�#/1��12��         
5��2�(#8	%�0��+�&�%��"�)!-(��/����9$�ก��"��4*�(5����-:ก��*�/1!��(.,%���)!&",)!���"          
���&�'!������ก$�% ก,�+���1��1�,5��8	%�0�  

  1.4.4.2  �Q*1ก��� (Behavior Approach) ก��� กB�
"�#/1��12��5��2�(#8	%�0���ก �Q*1ก�����'��445��8	%�0���;���ก�#�+��"�)!�Q*1ก����#��4%��
5��8	%�0��)!$�%$�ก��"N14�*1��%��)!*��@��'�8	%�0��0��#��4%��$�ก��"N14�*1���$�%"�#/4
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-(��/0�&�7������)"�#/1��12�� ก��� กB�(1���&ก)!�(ก�4�Q*1ก���5��8	%�0��#�4���ก�.%&"?�           
2 ก,+�$�
 @ 6.�ก,+���ก�#�0�ก��� กB�ก1�ก���*�� @ 5�����4�1���5��8	%�0��,#&(,��)!
8	%�0�$�%$��*,#ก1�ก���$��#�#*%� /(�$�"M��+4���#�+�&�%�� กB�2��#��%��)!��'����5��8	%�0�
�*,#��1. &�'!�-%����Q*1ก���5��8	%�0��)!&���#��'��0�$�%�*,#2��ก1�"�#/4-(��/0�&�7� 
/0����4���(1���ก,+��)!/���#� กB��+�&�%��"�)!-(���*ก*���#�(���Q*1ก����)!�)"�#/1��12��
�,#���)"�#/1��12��5��8	%�0� 6.���-(��/������:�#�(���Q*1ก���5��8	%�0� ก�4-(��� ���$�
�,#8,ก��"N14�*1���5��8	%*���Q*1ก���5��8	%�0��)!�0����1�������ก&"?��Q*1ก����)!/0�-�
@  

(Critical Incident)  5��ก��4�1���  
  1.4.4.3  -+�,�กB�#  (Trait Approach)  ก��� กB�(1����44�);

�#�+�&�%��"�)!-+�,�กB�#&<��# 5��8	%�0�� !�$��.)*�)!8����&�'!�(�8	%�0��)!"�#/4-(��/0�&�7�           
�#�)-+�/�4�*1�1&�B&��'�ก(�8	%*�� &�� ก���0�������	%��ก&��7.&��'!�� ก��/����9���!��	%$�-�
�.% ก��-�.-#&�&�*+ก���:,(���%��.% ����0���������������: �,#�)��/(��-:$�ก����ก�	�-�
�.%����&�,'�&�'!� ก��� กB�-+�,�กB�#5��8	%�0��.%�)ก��� กB���ก$��#�(�� -.�.1930-1940 
�*ก7���)���(1���$.�'�����.%(�-+�,�กB�#5�� 8	%�0 ��*,#-+�,�กB�#�)-(��/������:                 
*�-(��/0�&�7�5��8	%�0��.%������ � ��0�$�%��ก(1���$�%-(�� /�$�$�-+�,�กB�#5��8	%�0��%��,�
*��,0�.�4 ������ก7*���.%�)-(���������)!�#� กB�(�-+�,�กB�# 5��8	%�0���1.�)!�0�&"?�/0����4
���5��8	%�0��*,#"�#&2������� �,#$�/9��ก���:�)!�*ก*��ก�� -+�,�กB�#$.�)!�#�(�$�%
8	%�0�"�#/4-(��/0�&�7��.%  

  1.4.4.4  /9��ก���:  (Situation Approach)  ก��� กB�(1���
/9��ก���:�)!�)8,*� "�#/1��12��5��2�(#8	%�0���;� �#�+�&�%�� กB�/9��ก���:�)!/0�-�
 @ &�� 
�0������%��)! �,#-(�� ��!�-�5��8	%�0� ,�กB�#���5��8	%�0� -(��/����9�,#����	�$�               
5��8	%*�� /2���(.,%��2����ก -(��-�.�(���,#5%�&�)�ก�%��*�� @ &ก)!�(ก�4���5��,	ก�%�� 
&�'!���(���� �,#4+--, 2����ก ��-:ก�� ก��� กB�(1���&ก)!�(ก�4/9��ก���:�); ��ก��ก�.%&"?� 
2 ก,+�$�
 @ 6.�ก,+���ก�#�+� &�%�(�/9��ก���:$.�)!�#�)�1��1�,*��Q*1ก���                     
�*,#�Q*1ก���5��8	%�0������� .����;� ก��(1��� "�#&2��);� �*%��� กB�(��Q*1ก���ก��4�1���
���5��8	%�0�*����-:ก�� *���#.�4&��'����'� �*ก*��ก�������� /0����4ก,+��)!/�� �+��)!�#
� กB�(� /9��ก���:,�กB�#$.�#�)/(��0�$�%�Q*1ก�����'��445��8	%�0� �(���;�-+�,�กB�#
5��8	%�0��)8,*�"�#/1��12��5��2�(#8	%�0� &���#��ก(1���ก,+��);�) �';����-(��-1.�)!(�
�Q*1ก���$.�Q*1ก����� !���&���#/0����4�+ก/9��ก���: ��'�"�#/1��12��5��8	%�0�5 ;���	ก�4
-(��/����9$�ก��"��4�Q*1ก���$�%&"?��"*��ก��&",)!���",�5��/9��ก���: ��'�&���#/�
ก�4/9��ก���:  
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  1.5  ������ก����ก��ก��	����������-����� ก� 
   ��-:ก�/���9�#/	�  (High Performance Organization) ��'�&�)�ก�'!���
(�  HPO  ��ก(1��ก��4�����&�)�ก(���-:ก��)!&"?�&,1�  (Excellence  Organization) $�"M��+4��
�)��(�����,�������;�2�-&�ก���,#2�-���5������.%$�%-(��/0�-�
�,#�0�&-�'!���'�            
ก��4�1���*�� @ ����3����(����&�'!�ก%�(�"/	��-:ก�/���9�#/	� /0����4$�2�-����)!/0�-�
 
&�� ก�#��(��,�����  �,#ก��"S6*�&,)�����"�#&����� �.%*�;�&"A��(%������.&��$�ก���)!�#
8,�ก.����-:ก�$�%ก,��&"?� HPO $�%�.%  � !�8	%4�1���5����(�����.%$�%-(��/0�-�
                   
ก�4ก��&",)!���",�-��;��);&"?�������ก  (ก��ก��"ก-���,  2550) 
   -(������5����-:ก�/���9�#/	� -'�ก��&"?���-:ก��)!&ก� �)�8������4 
ก�4/2�(#*��@ ������.&�� �)ก��(1&-��#�:/9��ก���:�)!/����9ก�#�4*�ก���0����               
��ก��4.%���+ก�+���� �0�$�%/����9"N14�*12��ก1�4��,+*��(�*9+"�#/�-:�.%�����)
"�#/1��12�� *��*��&(,� �,#-+�2��5��8,���.)&�)!�� &"?��)!�����4 
   ��ก-0��1���.��ก,�(�#&�7��.%(�$��.)*&�����ก��&�)��(���-:ก���'�
��(�����)!&ก� ��'��)/���9�#/	���;�-'���-:ก��)!/����9�0����4��,+&"A������)!ก0���.�#44
2��$�5����-:ก�&"?���������/0�-�
  �0�$�%4��-��;�ก��4��,+&"A�����&ก1.��ก"M�����'!� @ 
���.% &ก1.��ก��-:ก���;� ��'�ก,�(�)ก����� !��.%(���(�����0����/0�&�7�&���#6�-�(�               
� !�,�กB�#&���);�#����!��'�&���#���)�#44�)!.)  ��(-1.$�����(�&�)��4��,+&"A������)!ก0���.
������� �*��-:ก���;��#*%���)�#44ก��4�1�����.ก��2��$��)!.).%(�� ��#&"?���-:ก�                    
�)!�)/���9�#/	� �,#&ก1.-(����!��'�$�ก���0����$��#�#��(  
   $�ก��4�1�����.ก���#442��$�5����-:ก�&�'!�$�%��-:ก�&"?���-:ก��)!�)
5)./���9�#/	���;� �)&-�'!���'� ��'�&�-�1-�)!�0���$�%�,��&�-�1-5 ;���	ก�4��-:ก�$.�#&,'�ก$�% 
�*�)!�#�0���$�%$�-��;��); &"?�&-�'!���'��)!$�%ก����������,��$�"�#&��/�����&��1ก�                 
-'��,�ก&ก�W:��ก Malcolm Baldridge National Quality Award  &�)�ก�� @ (� MBNQA  
/0����4"�#&����� /9�4��&�1!�8,8,1*�����*1�.%�0�&ก�W: MBNQA ��"��4&"?�&ก�W:���(�,
-+�2�������*1  (Thailand Quality Award : TQA)  &�'!�&"?���(���$�ก���ก�#.�4�,#
��3����-:ก�2�-&�ก��5�����&"?���-:ก�/���9�#/	� *��� /0���ก��� ก.�.�. �.%�(�ก�4
/9�4��&�1!�8,8,1*�����*1��.�0�&ก�W:-+�2��ก��4�1�����.ก��2�-���  (Public Sector 

Management Quality Award : PMQA)  &�'!�&"?���(���$�%��(����ก��$�%$�ก��"�#&�1�
*�&��&�'!�ก%�(�"&"?���-:ก�/���9�#/	� .��2��"�#ก�4 3 
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2��"�#ก�4 4  &ก�W:-+�2��ก��4�1�����.ก��2�-��� 
�)!�� : ก��ก��"ก-���,  2550 
 
   ��-:ก�/���9�#/	�*���,�ก&ก�W: PMQA "�#ก�4.%(� 7 �1*1                 
�)/��#/0�-�
 .���);  
   �1*1�)! 1  ก���0���-:ก�  
    $��1*1�);$�%-(��/0�-�
ก�48	%4�1�����-:ก� ก,�(-'���-:ก�$.            
�#�)/���9�#/	���'�����;�/����9.	�.%��ก8	%4�1���(��),�กB�#�)!/0�-�
.��*��"�);-'� 
    1) �)ก��ก0���.(1/������: ����ก1� -��1�� �1���� �,#            
-(��-�.�(���)!��.&�� �)(1�)ก��/'!�/���)!.)$�ก��9����.(1/������:�,#5�;�*��"N14�*1���             
ก�44+-,�ก��+ก�#.�4 2) �)(1�)$�ก��/�%��4����ก��ก���0���� �,#8,�ก.��4+-,�ก�$�%�0����
4��,+*��2��ก1��)!�.%��4��4���� �(���;��)ก��ก�#����0����$�%4+-,�ก�$��#.�4*��@ 

/����9*�./1�$�����&���#/� 3) �)ก��ก0�ก�4.	�,ก���0��������&"?��#44 &�'!�$�%�)            
-(����481.��4*�ก��"N14�*1����,#�#44ก��"A��ก��ก���+��1* 4) �)ก���4�(�8,                
ก��.0�&�1�ก��5����-:ก�  �,#&"�)�4&�)�4ก���0����ก�4��(�����'!� �)ก��(1&-��#�: �4�(�
5%��	,8,ก��.0�&�1�ก����ก�+ก.%���(�9 �-(����481.��4*�/��-� 5) �)ก��ก0���.(1�)
"N14�*1���&�'!�$�%��-:ก��)ก��.0�&�1�ก�������)��1����� 
   -0�(�8	%4�1�����-:ก�$��)!�);����9 � 8	%�)!�)4�4��/0�-�
$�ก���0�
��-:ก� ก0���.��(���ก���0�����(���;�*�./1�$� &�� ��ก&"?���-:ก��#.�4ก��8	%4�1��� �.%�ก 

1.ก���0���-:ก� 
 

5. ก���+�&�%� 
    ������ก�4+--, 

7. 8,,���:ก�� 
    .0�&�1�ก�� 

6. ก����.ก�� 
   ก�#4(�ก�� 

2. ก��(���8�&�1�    
    �+����/*�: 
 

3. ก��$�%
-(��/0�-�
ก�4
8	%��44�1ก���,#8	%�)

4. ก��(�. ก��(1&-��#�: �,#ก����.ก��-(���	% 

,�กB�#/0�-�
5����-:ก� 
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��14.) �����14.) ��ก&"?���(�����#.�4/0���ก��'�ก�� 8	%4�1��� �.%�ก 8	%�0��(�ก��/0���ก��'�
ก��  ��ก&"?��0�&2� 8	%4�1���ก7-'� �0�&2� 
 
   �1*1�)! 2  ก��(���8�&�1��+����/*�: 
     �1*1�);9'�&"?���($�$�ก��ก0���.�1����5����-:ก� � !�$�&4';��*%� 
*%���)ก��ก0���.-(���%����*��@ �)!/����9�4���ก�.%&"?� 3 ก,+� -'�-(���%����2��$�
��-:ก� -(���%����2����ก��-:ก�  -(���%����2����ก��-:ก� �,# -(���%����.%���'!�@ 
/1!��)!*%���0��,����ก�	%9 �"M
��-(���%�����,#�+"/��-�,%(ก7-'�ก��(���8��+����/*�:�,#
.0�&�1�ก��*���+����/*�: ��-:"�#ก�4�)!/0�-�
/0����4�1*1�);-'� 
   1) �)ก��(���8��)!&���#/�ก�45��.�,#2��ก1�5����-:ก�         
2) �)ก��ก0���.&"A������,#���&�7�9 ��+"/��-*��@����&"?��#44 3) �)�8��)!�)-(��
�'.��+�/����9"��4&",)!��*�ก��&",)!���",��.%&�����/9��ก���: 4) �)ก��&�'!��6��
&"A����� -��);(�. &5%�ก�4(1/������:�,#����ก1�5����-:ก� 5) �)ก��9����.�8��"/	ก��"N14�*1
������.&�� 
   ก���)�8��+����/*�: �1�.%����-(��(��#*%���0�&"?��	"&,�
&/���" &�)���*8	%4�1�����-:ก��)ก��ก0���.�1����ก���0����5����(�����)!��.&��               
-�$���(�����)-(��&5%�$�*��ก��&���);  ก79'�(��)�8��+����/*�:�)!.)�,%( 
  �1*1�)! 3  ก��$�%-(��/0�-�
ก�48	%��44�1ก���,#8	%�)/(��.%/(�&/)�  
   �1*1�);&�%�$�%&�7�9 �-(��/0�-�
ก�48	%��44�1ก���,#8	%�)/(��.%   
/(�&/)� � !����&"?��.%*�;��*"�#���� 8	%"�#ก�4ก�� �,#/(����ก���'!�@ �)!�.%��48,ก�#�4 
*��6�4��5����-:ก� ก����.ก���)!.)$��1*1�);�#�0��"/	ก��ก,�(9 �2��,�กB�:5����-:ก�        
$�����)!.) ��-:"�#ก�4�)!/0�-�
-'� 
  1) �)ก��(�. /0��(� &ก745%��	,-(��*%��ก�� -(��� ���$�        
5��8	%��44�1ก���,#8	%�)/(��.%/(�&/)���%����4RM�-(��-1.&�7�&�'!�$�%$�ก����ก�44�,#
"��4"�+�ก��$�%4�1ก�� 2) ก��$�%4�1ก���)ก��-0�� �9 �8,"�#6���:�(���;�-(��/#.(ก/4��5��
8	%��44�1ก���,#8	%�)/(��.%/(�&/)� 3) �)ก��*1.*�ก�48	%��44�1ก���,#8	%�)/(��.%/(�&/)�&�'!�/�%��
-(��/������:��%����;��)ก��"��4"�+�(1�)ก��/�%��-(��/������:�)!&���#/��,#/�.-,%��ก�4�8�
ก,�+��: $�ก��$�%4�1ก���)ก�#4(�ก��$�ก��*�4/���-(��*%��ก��5��8	%��44�1ก���,#8	%�)/(�
�.%/(�&/)�����*�&�'!��&�'!�/�%��-(��� ���$� &��&"S.6�ก�/$�%�%��&�)��ก�4/(����ก��            
4) �)ก��/0��(�-(��� ���$�8	%��44�1ก���,#8	%�)/(��.%/(�&/)�&�'!�&�1!���ก�2��$�ก��
"N14�*1���  
 

 



 

32 

   �1*1�)! 4  ก��(�. ก��(1&-��#�: �,#ก����.ก��-(���	%  
   �1*1�);$�%-(��/0�-�
ก�4ก����.&ก745%��	, ��.��-:-(���	% (�.�,#
(1&-��#�: 6.�$�%&�-6�6,�)/��/�&�� ��-:"�#ก�4�)!/0�-�
/0����4�1*1�);-'� 
   1) �)ก��&ก745%��	,����*�&�'!��&�'!�$�%$�ก��(1&-��#�:�ก%�5
"M
�� ก��*�./1�$�$�ก��"N14�*1��� �(���;�ก��/�%���(�*ก��� 2) �)�#445%��	,/��/�&��
��%��$�%����,#&5%�9 ��.%��� 3) �)�#44ก���(4�(� �,#9����.-(���	%5��4+-,�ก�             
ก���/(����,#�,ก&",)!��(1�)ก��"N14�*1����)!&"?�&,1�  
 

   �1*1�)! 5  ก���+�&�%�������ก�4+--,  
   ก���+�&�%�������ก�4+--,.%(�ก��*�4/���-(��� ���$�5��
4+-,�ก�$�.%��*��@ -(4-	�"ก�4ก����3��-(���	%-(��/����9 �,#ก��&�1!���ก�2��              
� !��)��-:"�#ก�4/0�-�
-'� 
   1) �)ก��$�%6�ก�/4+-,�ก��)/(��(�$�ก���/.�-(��-1.         
����/�%��/��-: �,#ก���0�-(��-1.�""N14�*1&�'!�"��4"�+���-:ก� 2) �)ก��/'!�/�� �,ก&",)!��
-(���	%��'���กB#�#�(��4+-,�ก�2��$���-:ก� 3) �)�#44ก��"�#&�1�8,ก��"N14�*1���5��
4+-,�ก� �,#�)�#44ก��$�%���(�,�,#/1!��	�$�&�'!�/��4/�+�$�%4+-,�ก��)5(�
ก0�,��$�                  
4) �)ก��/�%��&/%����-(��ก%�(��%� (Career Path) $�%ก�44+-,�ก� ��%���)�#44$�ก����3�� 
&�� ก��&*�)��4+-,�ก�/0����4*0�����8	%4�1�����'�*0������)!�)-(��/0�-�
*�2��ก1��,�ก5��
��-:ก� 5) �)ก����3��-(���	% ��กB# �,#-(��/����95��4+-,�ก� 6) �)ก��/�&/�1�              
.%��/+52�� ������ -(��",�.2�� ก��"A��ก��2�� ก��"��4"�+�/2���(.,%��$�ก���0���� $�%
&���#/�ก�4ก��"N14�*1��� 7) �)ก����4��������)!�%�����,#&���#/�&�'!�$�%&ก1.              
-(����481.��4*���-:ก�  
 
   �1*1�)! 6  ก����.ก��ก�#4(�ก��  
   �1 *1 �); - ��4-,+�*�; ��* ก� #4(����2��$���-: ก�  �,#
ก�#4(�����)!�)8,*�"�#���� &��ก��ก0���.�6�4��*��@ 6.��)��-:"�#ก�4-'� 
   1) �)ก�#4(�����)!/��4/�+�4+-,�ก�$�ก���0����&�'!�$�%4��,+
*��&"A����� 2) �)-(��&�'!��6���#�(��ก�#4(�����)!/�%��-+�-��,#*�(�);(�.�)!�)8,*�
-(��/0�&�7�5����-:ก� 3) �)ก��$�%&�-6�6,�)�,#(1�)�)!&���#/�$�ก��&�1!�"�#/1��12���,#
8,8,1*&�'!�$�%&"?��"*��(�*9+"�#/�-:�,�ก5��ก�#4(���� 4) �)ก��"��4"�+�ก�#4(�����,�ก
�,#ก�#4(�ก��/��4/�+�5����(���� ����/�!0�&/�� 6.�$�%5%��	,"A��ก,�4��ก8	%�)/(��.%
/(�&/)��'!�@ 5) �)(1�)ก����.ก��ก�#4(����$�%�)"�#/1��12��&�'!�,.5�;�*��$�ก���0����          
6) �)ก��*�(�/�4ก�#4(�����)!�)-(��&/)!��/	�&�� ���.%��ก��&�1� ��%�������"A��ก��  
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   �1*1�)! 7  8,,���:ก��.0�&�1�ก��  
   $��1*1�);&"?�8,�)!&ก1.��กก��4�1�����.ก����-:ก�$��1*1�)! 1 9 �
�1*1�)! 6 6.�8,,���:ก��.0�&�1�ก���4���ก&"?� 4 �1*1*���,�กก��5�� Balanced Scorecard -'�  
   1) �1*1.%��"�#/1��18,*���8��+����/*�:5����-:ก� 2) �1*1
.%��-+�2��ก��$�%4�1ก�� 3) �1*1"�#/1��12��5��ก��"N14�*1���ก�� 4) �1*1.%��ก����3��
��-:ก�   
   8,,���:*���1*1�); &"?�8,,���:�)! &ก1.��ก�#44ก���0�����)!.)           
5���#44*�� @ $��1*1�)!  1-6 ��ก�#44.)ก7&�'!�(�8,,���:�#��ก��.)�,#�)-(����!��'�              
�*��ก�#44*�� @ ��.)  8,,���:$��#�#/�;������ก��.) �*$��#�#��(�#�)"M
��                
��������� 
     

    1.6  ������ก����ก������.���� 
           /ก1�&���: (Skinner, 1965 : 305) ก,�((�-(����%��&"?���ก����,#
��(6�%�5��4+--,�)!�#�0����$�%"�#/48,/0�&�7���'�,%�&�,( ���5 ;���	ก�4-(����%���,#
-(������%�� 4+--,�)!�)-(����%������.)�#�0����.%(�-(����4�'!��,#"�#/4-(��/0�&�7�
��������$� /(�4+--,�)!����%�����&"�)�4&/�'��9	ก4��-�4$�%�0���� ก���0������;�              
� ���"�#/4-(��/0�&�7� 
           ��-&-��) (Mckechnic, 1966 : 472) �.%$�%-(������5��-(����%��
(� &"?�,�กB�#�)!8	%ก�#�0��)-(��-,��*�( ก�#*'��'��%� *�;�$�$�ก���0��Q*1ก���*��@ &�'!�$�%
ก1�ก����)!ก�#�0���;�4��,+8,/0�&�7� 
           &.6�  /(�����: (2512 : 249) �.%$�%-(������(� -(����%��            
&"?�/2��ก��&*�)��*�(&�'!�ก��*�4/�����'�ก��ก�#�0�����$.������ !� �,#/2��             
-(����%��5��4+--,��;�@ ���5 ;���	ก�4��-:"�#ก�4�)!/0�-�
@�,��"�#ก��.%(�ก�� &�� 
2�(#/�4	��:5�����ก���,#�1*$� ก��&�%� ก���	�$��,#ก��LUก�4�� 
           (1���  /�(�(��:(�� (2546 : 30) �.%�1���-(����%���(%(� -(����%�� 
-'�-(��/����9*ก,�$� -(��"���9�� �,#-(��/����9�)!�#&5%��(�ก1�ก��� -(����%��&ก1.
��ก,�กB�#���(+312�(# "�#/4ก���:�,#�����: -(����%��� �&"?�ก����3��-�                 
$�%�)-(��/����9$�ก���0�ก1�ก�����;�@ 

           ก,�(�.%(� -(����%�� ����9 � ก���)!4+--, 1) �.%ก��&*�)��*�(              
&�'!�ก�#�0�ก1�ก���4������$�%/0�&�7�*��&"A����� 2) -(��&*7�$� -(��ก�#*'��'��%�            
�)!�#ก�#�0�ก1�ก���4������ 
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           ��� 	��ก���������.���� 4 ���� �.%�ก 
           1) ��-:"�#ก�4���ก��2�� �.%�ก ก��4��,+(+312�(#.%�����ก����!(�" 
&"?�*%� 
           2) ��-:"�#ก�4.%��/*1"M

� �.%�ก -(����%��.%��-(��/����9           
$�ก����4�	% -(��/����9$�ก��-1.�����)&�*+8, &"?�*%� 
           3) ��-:"�#ก�4.%��/1! ��(.,%�� �.%�ก  "�#/4ก���:.%��/��-� 
/2���(.,%����4*�( &"?�*%� 
           4) ��-:"�#ก�4.%�������: ����	�$��,#4+-,1ก2�� �.%�ก -(����!�-�
��������: &"?�*%� 
           &�'!��1�������ก-(������5��-(����%�� ก,�(�.%6.�/�+"-(����%�� 
����9 � /2���)!&*�)����%��$�ก���)!�#"N14�*1��%��)!$�%/����9,+,(��,#/0�&�7�2��ก1��.%           
�����)"�#/1��12�� 

 
 1.7  ����������1�)�.������ ก�	ก�����(������-���2�3�� 
    (+31/�� *�����  (2546 : 240)  �.%� กB�&�'!��ก��ก�#����0����$�
"�#&�����(�&"?�/1!�$�� 4�4��.%��/+52��5�����4�,ก,���,#��-:ก�"ก-���/(��%��91!�
-(�&"?�&������;�&"?�/1!��)!��� กB� &�'!�*1.*��(��.%4��,+2��ก1��)!�+�������ก�%��&�)��$. 
    1.7.1  ก��"N1�	"4�4��.%��/+52��5����-:ก�"ก-���/(��%��91!�           
$�"�#&����� 
   ก��"N1�	"4�1ก��/+52��5��"�#&�����/������:����$ก,%�1.ก�4
ก��ก�#����0����ก��"ก-���/(��%��91!�&�1!�5 ;�&�'!�-�#��BD�:"�#ก��$�%��#���4�

�*1
&��4�,$�"G �.�.2476 �#�#��ก5%����ก��&5%��(�$���-:ก�"ก-����%��91!�&���#�)����.%
�%���,#5�.�-,�4+-,�ก��)!�)"�#/4ก���:ก��4�1��� �)ก����.*�;�&��4�,5 ;�6.��)6-��/�%��
-,%�����4�,ก,���,#�4�&��4�,��ก&"?� 3 "�#&2� �.%�ก &��4�,�-� &��4�,&�'�� �,#
&��4�,*0�4, *���)!*�;��(�ก�4�0��(��,#-(��������5��"�#��ก� &��4�,�*,#"�#&2�    
�)4�4����%��)!��ก�%��,.�,�!�ก�� *����)ก����.*�;�/+5�214�,5 ;�$�"G �.�.2495 �,#��-:ก��
4�1���/(�����(�."G �.�.2498 �0�$�%ก��"ก-���/(��%��91!�$�"�#&�������.&��5 ;�            
ก,�(�.%(��';��)!$.�)!�)-(��&��1
/�4	��:$�%��.*�;�&"?�&��4�, �';��)!�)!&��1
��-(�$�%.0�&�1�ก��
$��	"�44/+5�214�, /(���4��)!��&��1
�,#��	��ก&5*&��4�,�,#/+5�214�,$�%��	$�ก��.	�,
5����-:ก��4�1���/ (��� ��(�.� ! ��0 � $�%4�4��.% ��/+52���)-(���*ก* � �ก���"
ก�+�&������-��,#&�'�������&"?���-:ก�"ก-���/(��%��91!�,�กB�#�1&�B ��.*�;�5 ;�                  
"G �.�.2514 �,#"G �.�.2521 *��,0�.�4 &�'�������&����"�#/4-(��/0�&�7�&���)!-(�            
� �&",)!��&"?�ก��4�1����44&��4�,�-�$�"G �.�.2524 *���"G �.�.2538 �.%��.*�;���-:ก��
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4�1���/(�*0�4,5 ;�&"?���-:ก�"ก-���/(��%��91!��)!&,7ก/+.��ก/2�*0�4, $�%&ก�W:����.%&<,)!�
�%���,�� 3 "G�)!���(�&�1�-��+.��+���ก/(�ก,��$�ก���4��#.�4 "G �.�.2542 /+5�214�,
&",)!���",�&"?�&��4�,*0�4, �,#�)ก��ก0���.4�4����-:ก��%��91!��*,#"�#&2��(%��.&��
��ก5 ;�$���#���4�

�*1ก0���.�8��,#5�;�*��ก��ก�#����0����H �.�.2542 
 

 
  

2��"�#ก�4 5  ก��ก�#����0����5���#44/�����#/+5"�#&����� 
�)!�� : (+31/�� *�����,  2546 : 241 
    ��%�)ก��ก�#����0����/	�%��91!�&ก1.5 ;�$�"�#&����������
��/�-(� �#444�1ก��/+52��2�-������-�&"?��44�(��	��: ก�#��(�/�����/+5�)�����*�)
��481.��4� !���	$*%4��-�44�
��6.�*��5�����ก�����*�) �)�������:/�����/+5&"?�*�(���
ก�#��(�/�����/+5��481.��4�*,#����(�. 6.���	2��$*%ก��4��-�44�
��6.�*��5��8	%(�
���ก������(�.�,#ก�#��(�/�����/+5$�&(,�&.)�(ก�� ก,�(�.%(��#444�1ก��/�����/+5
2�-���5������)�	"�44ก��ก�#����0�����44�4��0�����)!"�#/������#.�4����(�. 
 

    1.7.2  4�4��-(����481.��4.%��/+52��5����-:ก��4�1���/(�*0�4, 
(�4*.) 
    1.7.2.1  ก���.,��ก�#����0����/	��-:ก��4�1���/(�*0�4, 
(�4*.)�.%&�1!�.0�&�1�ก��4������(�.*�;��* �.�.2542 �)ก����.*�;�/(�/�����/+55 ;�$� �4*. 
�*���.%9��6��/9��)������$�% �4*.&*7��	"�44 &�%���%��)!/9��)�������.%��4-0�/�! �                  
$�%"N14�*1���$�/(�5��/�����/+55�� �4*. �)ก����.*�;�-�#ก���ก��4�1���.%��/�����/+5
"�#ก�4.%(�8	%���ก�#��(�/�����/+5 3 -� 8	%�0��+��� 3 -� 8	% &��� �4*. 3 -�                
�,#8	%���-+�(+31 4 -� �(�&"?� 13 -� -�#ก���ก���)��%��)!��481.��4�,��"�#ก�� �.%�ก 

�0�&2� 
����0�&2� 

/�����/+5�0�&2� 

/9��)������ 

�������:/�����/+5����(�. 

6�����4�,�	��:/��!(�" 

6�����4�,�+��� 

����(�. 
8	%(����ก������(�. 
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��.�0��8���3���,#"N14�*1ก��/�����/+5�,#&/���8���3��/�����/+5�ก �4*. *�(�/�4
�,#"�#&�1�8,ก��"N14�*1���5��4+-,�ก�.%��/�����/+5/�+""M
���+"/��-�,#�ก%�5"M
��
�+"/��-�)!&ก1.5 ;��,#"�#/��-(���(��'�ก�4��-:ก��*��@&�'!���3�����/�����/+5 
   1.7.2.2  ก��.0�&�1����.%��/�����/+55����-:ก��4�1���          
/(�*0�4, (�4*.) &�%���%��)!/�����/+5 �4*. �0����"�#/�����ก�4&�%���%��)!/9��)������ 
ก��"�#/�����&"?��".%(�.)&���#&"?�����)!*%��$�%4�1ก��"�#�����(�ก�� ���/�����/+5          
�)! �4*.&5%��"�)/(��(�.0�&�1�ก��/(�$�
&"?�ก��"��4"�+�ก���0����5��/9��)������            
�,#ก����.�';�&-�'!���'�4������ &�� �	�1*�0�RM� &"?�*%� ��ก��ก�); �4*.����)/(��(��ก%�5
"M
��ก��4�1ก���)!�) �.%�ก -�&(�2��W:�)!��&�)���� &"?�*%� �4*.$�%ก���(�&�,'�/9��)������
&���#&�7�(�&�1��4"�#���&"?�&�1��)!&ก74��ก"�#����ก7-(�$�%-'��ก"�#���� $�/(��'!�@ 
�4*./��4/�+����ก��"A��ก��6�- &�� ก��"A��ก���+�,���,#6�-�1B/+��54%� &"?�*%� �4*.
$�
@�)!.0�&�1�ก��6-��/�%���';����-�4�,%( &�1!�-1.�)!�#�)ก����3��-+�2���)(1*5��"�#����
$�&5*��481.��4"M��+4�� ก����./���4"�#��� �4*. �"�(�/9��)�������)!�)"M
��4%��        
&���#/���1ก �4*. 4��/(����(�&"?�ก���0��4"�#�����ก��(����&,7กก(��"�(���(����
�)!$�
ก(�� !���9	ก*%�� &���#ก���(�&�,'�/9��)������&"?�ก���(�"�#����$��%��91!���กก(�
&"?�ก���(�ก�#��(�/�����/+5 "�#�����#�)-+�2���)(1*�)!.) *%���)ก��� กB��,#/+52��
�������)!.) ���/�����/+5�)! �4*..0�&�1�ก����-(�&"?�&�'!���)!*%�������-(���	%�)!&�)!�(��
         
��ก��ก ������ก7*�� �4*.$�%-(��/0�-�
ก�4ก��ก�/�%��6-��/�%���';������กก(�            
ก��/�����/+5������ก &�%���%��)! �4*.-1.(�ก��6��/9��)��������$�% �4*. ���#�0�$�%.	�,
&�'!��-+�2��4�1ก���.%.)5 ;� �*&�%���%��)!/�����/+5-1.(����#6��2��ก1�&�)��4��/(�ก��         
�,%(�.,���0�.	&�'!�.	-(��&5%��57�5�� �4*.  ((+31/�� *�����, 2546 : 247) 
 

    1.7.3  ��(���ก��9��6�����.%��/�����/+5$�%�ก��-:ก�"ก-��� 
/(��%��91!� 
   *���*1�)!"�#�+� -�#��+ก���ก����.�0��8�ก��ก�#����0����
$�%�ก��-:ก�"ก-���/(��%��91!��,#�8�"N14�*1ก��&�'!�(���)! 9 �Q��1ก��� 2543 � �0�&�)�4
���4�, $�"�#&.7�ก��9��6�����.%��/�����/+5 "��กN&"?��*1 .���); 
  1.7.3.1  ก��9��6�����.%��/�����/+5 �#9��6���"���
-�#ก���ก��/+52���#.�4�';��)!  (ก/�.)  6.�ก��4�,�ก$�%&"?�ก��9��6���"$�%&5*�';��)!
�� ��(�. �� � ���ก7*�� /����9��.$�%�) &5*�';��)!�)!�) 5��.���,���กก( ��� ��(�.�.%                  
��ก�)-(���0�&"?� � !�/�.-,%��ก�4�8�ก��ก�#����0���� �*6-��/�%��-�*%��&"?���-:"�#ก�4
�#�(��8	%�����-:ก�"ก-���/(��%��91!� 8	%4�1���(1���)� 8	%���-+�(+31 8	%���2�-"�#��/��-� 
�)!�#&5%����(�$�ก����.ก�� 
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  1.7.3.2  �0������%��)!5��-�#ก���ก�� -'� �0������%��)!          
$�ก����./��������ก���;�$�.%���4"�#��� 4+-,�ก� ก��4�1������ �(���;�ก��ก0���.
��*���� ก��*�(�/�4$��#.�4����(�.��;�@.%(� *���)!ก0���.�(%$��8�ก��ก�#����0����H 
  1.7.3.3  �	"�446-��/�%��/9��4�1ก���#9��6���"&"?��(� 
(&-�'�5�� 3 �#.�4)  /(�$.�)!/����99��6��$�%�%��91!�"N14�*1&���.%$�%6���" 6.���	2��$*%
ก��ก0�ก�45�� ก/�. &�� ���/�&/�1�/+52�� ��'����"A��ก��4��&�'!��$�%6��$�% �4*.             
��'�&��4�, /(�.%��ก����กB����4�,�)!*%��ก���#44/�*�$�%.0�&�1�ก����	$��(�&.)�(ก��
�,#$�%�)ก��4�1���2��$*%-�#ก���ก�� 
  1.7.3.4  ก����3���"/	ก��.0 � &�1����.%��/�����/+5             
.%(�*�&��5���%��91!� (Local Autonomous Body) -�&"?�&�'!��$��#�#��(�)!��ก���ก�#��(�
/�����/+5&�7�(����#&ก1."�#/1��12��/	�/+. ก7/����9$�%5%�&/�����.%&�'!��1�����              
$�5%�กD����*��" 
  1.7.3.5  "�#&.7�$�&�'!��/9��2��-�#ก���ก��/+52�� -(��#
&"?��1*14+--, ��'�����;�*%�����'�ก�4LV��กD����ก��(�6.��0������%��)!�44�); ��-:ก�            
-(��#&"?������� &�� ก��)ก���0��1*1ก���6.�-�#ก���ก��H &"?�*%� 
 

    1.7.4  ก��9��6��2��ก1�$�%�ก��-:ก�"ก-���/(��%��91!� 
     ก��4�)!*ก,��#�(��-�#ก���ก��ก�#����0����ก�4ก�#��(�
/�����/+5  ��������(�������14)�.5���6  $���(5%�5�4&5*ก��9��6�� (���.%�#4+ก��9��
6��2��ก1�.%��ก��-+%�-���8	%4�162-.%��/�����/+5 $�5�#�)!-�#ก���ก��������,#��  
&/��2��ก1��)!-�.(��#9��6���.% 8 2��ก1�)  �#4+.���); 
     1.7.4.1  ก�#��(�/�����/+5 �)4�4��$�ก��ก0�ก�4.	�, �,#
4�1�����.ก���#44/+52��$�2���(� &�'!�$�%&ก1.-(��&��&�)��$���/9��#/+52���#�(��
"�#����$��';��)! �(���;�ก����./��������ก�.%��/+52��5���%��91!� ก0���.��*����ก,�� 
��*����4�1ก�� -(4-+�-+�2���,#*�(�/�4 
     1.7.4.2  9��6��/9��4�1ก��/�����/+5.%��ก����กB����4�, 
� !�"�#ก�4.%(� 6�����4�,�	��: 6�����4�,����(�. 6�����4�,�+��� �,#/9��)������           
�".0�&�1�ก��2��$*%-�#ก���ก��/+52���#.�4����(�. 
     1.7.4.3  9��6�����.%��ก��/�&/�1�"A��ก��/+52���,#-(4-+�
6�-*1.*� $�%&��4�,&�'������� �4*. �4�. �,# ก��.  ((+31/�� *�����,  2546 : 178) 
    1.7.5  ก��&*�)��ก��5��ก�#��(�/�����/+5.%��ก��4�1�����.ก��  
&"?�.���); 
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     1.7.5.1  �(�/9��4�1ก�� 
    1) �(�/9��4�1ก���,#ก1�ก�����3��/+52�������� 
�)!���.%9��6��$�%ก�4��-:ก�"ก-���/(��%��91!���	2��$*%ก��4�1�����.ก��5�� ก/�. 
      2) ก����./���4"�#���&"?��4"�#���/��4/�+�
.%��/+52�� 

      3) ก��-(4-+�ก0�ก�4&"?��44&�%�8,,���: 
      ก1�ก�����3��/+52���������)!9��6��$�%��-:ก�
"ก-���/(��%��91!�6.�*�� $�%��	2��$*%ก��4�1�����.ก��5����-:ก�"ก-���/(��%��91!���;�@
  
     1.7.5.2  4+-,�ก� 
      1) ��	2��$*% ก/�. 
       2) ก/�. �#.	�,ก���*�*�;�6�ก�%���,#�1����� 
-(��.)-(����46.�&<��#�#.�44�1���5����(����$�/��ก�. &�� 8	%�0 ��(�ก��H                 
���8	%�0��(�ก�� ��(��%�/9��)������ �(���;��1�����ก���*�*�;�6�ก�%��$�2���(�5����;�&5*
�';��)! 
      3) ก��4�1���4+--,$���(���� �,#ก���1�����
-(��.)-(����4&"?��0������(��%���(�����#4�1�����.ก��&�� 
      4)  ก� �9 � � 6��-�  6.��,� กก� �*% � ��) � #44
8,"�#6���: &�� &�1�&.'�� -�*�4��� /(�/.1ก��*��@ ���%��ก(�&.1� �,#�';��)!���ก0���.
�#44*�4����'!�@ &�1!�&*1��.%*��-(��&���#/�5��/2���';��)! 
 

    1.7.6  4�4�� �4*.$�ก����3�����/�����/+5�	,��� 
     1.7.6.1  -(����%��5�� �4*. $�ก��/�&/�1�ก��/�����/+5
�	,��� 
       $�ก���0���ก4�4��2��ก1� �,#ก����.6-��/�%��
4�4����%��)!�#&�7��.%(� ��-:ก��4�1���/(�*0�4,  (�4*.)  �)6-��/�%��5��4�4����%��)!         
�)!&�';��0��(�*�ก��4�1�����.ก�����.%��/�����/+5�	,���$��,��.%�� �.%�ก 
       1) �0������%��)!5�� �4*. �)!ก0���.�(% �(���;�              
�)!ก0�,���#9��6���.%-��4-,+�ก1�ก����)!�0�&"?�$����/�����/+5�	,���  (PHC-Essential 
Element) /(�$�
�(%�,%( �.%�ก ก��/+5�214�, ก��"A��ก��6�- ก��/�&/�1�/+52��&.7ก ก��.	�,
8	%/	����+ �,#8	%�1ก�� ก��&LA��#(�� ก���ก%�5"M
��/1!��(.,%�� /0����4/(��)!���.%�#4+�(%��.&��
$�กD���� �*$����#�)!&"?���-:ก�"ก-���/(��%��91!�/����9.0�&�1�ก��$�ก1�ก���              
ก����3��-+�2���)(1*5��"�#�����.%6.�-�49%(� 
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        2)  $�/(�5��6-��/�%�� �4*. � !�"�#ก�4.%(�         
/2��4*.�,#-�#ก���ก��4�1��� �4*. ��-:"�#ก�4/���1ก����กก��&,'�ก*�;� �,#&"?�6.�
*0����� -�#4+--,�)!&ก)!�(5%��&�,��); /(�$�
�.%8��ก��LUก�4��$��,�ก/	*�ก��/�����/+5
�	,������,%( ก,�(-'� �.%&5%���4ก���4��*��6-��ก���4��8	%�0�ก��/�����/+5�	,���           
�#.�4��	4%�� /(�/���1ก/2� �4*.�)!����กก��&,'�ก*�;��%��,# 60 ��'�&-�&"?�8	%/'!�5�(/��
/�����/+5 (8//.) ��'���/�/��-�/�����/+5"�#�0���	4%�� (�/�.)-�#4+--,&�,��); � ��)
-(���	%.%��ก��/�����/+5�	,������,%(�#.�4�� !��,#�)-(����%��$�ก����3����ก�2��          
ก��4�1�����.ก��*��" 
       3)  -(����%��.%��ก��&�1��,#�4"�#���5�� �4*. 
6.��4*. �)���#&"?���(�ก��"ก-����%��91!��)!�)�)!��5������.%&��&.)�(ก�4��(����           
ก��"ก-����%��91!��'!� �.%�ก ����.%��กก��&ก74����&�)��$4��+
�* /(��4�2�B) �,#&�1�
�+.��+���ก��� ��ก��ก�);����)����.%��ก������ก�������*1$�&5*�';��)!ก��"ก-��� &��             
-�2�-���,(� "V���% "S6*�&,)�� H,H �)ก.%(� � ��)-(����%��.%��ก��&�1��,#�4"�#���
/����94�1�����.ก��/�����/+5�	,���$���	4%��*��@$�&5*��481.��4�.% �,#�1!�$�"M��+4�� 
ก��"N1�	"ก����./���4"�#���$�ก����3��ก��/�����/+5�	,���$���	4%�� &"?�,�กB�#
��(.&�1��+.��+���!(�"*���	4%��@,# 7,500 4��  ("M��+4��&"?� 10,000 4��)  �,#ก0���.
��(ก1�ก���$�%"N14�*1 
       4)  /'4&�'!����ก �4*. ��3������ก-�#ก���ก��
/2�*0�4, *��"�#ก��-�#"N1(�*1 <4�4�)! 326 �.�.2515 /���1ก/2� �4*.�,#-�#ก���ก�� 
ก��4�1��� �4*. � !��.%��4ก���*�*�;�6.�*0�����&"?�4+--,ก,+�&.)�(ก��ก�4/���1ก-�# 
ก���ก��/2�*0�4,&.1� �,#9 ���%"M��+4���#&",)!���",�$�%/���1ก/2� �4*. ����ก                
ก��&,'�ก*�;��*"�#����ก7�)"�#/4ก���:.%��ก���1�����&"A����� �8�����,#�4"�#��� 
&ก)!�(ก�4ก����3��/�����/+5$���	4%�� *0�4, ��ก���,%( 5�#&.)�(ก��$�ก����.�0��8� 
��3��*0�4,*���#&4)�4ก�#��(� ���.���(�.%(���(���ก��(���8� ��3��*0�4,             
5����-:ก��4�1���/(�*0�4,�.�.2540 �8���3��*0�4,�#"�#ก�4.%(��8����"G �,#�8� 5 
"G 5%��	,�)!�0���$�%$�ก��(���8�"�#ก�4.%(� 5%��	,�"�. �,# ก��.2-. � !��)/(�5��5%��	,
-+�2���)(1*.%��/�����/+5 � ��0�$�%ก�#4(�ก��(���8�/�.��4ก�4ก����3��ก��/�����/+5
�	,��� �,#2��$*%�8���3��*0�4,.��ก,�(�)5%�ก0���.(� �#*%��/�.-,%��ก�4/2��"M
��
�,#-(��*%��ก��5��"�#���� � �&�';��0��(�$�% �4*./����9��.�0��8�����,#ก0���.
�4"�#���/��4/�+����.%��/�����/+5�	,���5����	4%���.% �)ก��;�/����9"��4�#44ก��
�0��������4ก��9��6��2��ก1� &�'!�$�%�)/(��(��,#��481.��4ก��4�1��� ���/�����/+5         
�	,���$��#.�4*0�4,�.% 



 

40 

       5)  ก��� กB�5�������*�: ��3�&��1
 �,#-�# 
(2540 : 23) �4(� ก,+���/�/��-�/�����/+5 �,#"�#�����)-(��&�'!���!���	$��#.�4/	�         
.%��5).-(��/����9$�ก��4�1�����.ก�����/�����/+5�	,���5�� �4*. �,#&�7�(�$����-*
���#$�% �4*. �)/(���481.��4$�ก��4�1������/�����/+5�	,���&�1!���ก5 ;��"��%��@ก�4
ก��/�%��-(��&�'!���!� /�%��-(���	% �,#��กB#$�ก��4�1�����.ก�����/�����/+5 
 

      1.7.6.2  4�4��5�� �4*. $����/�����/+5�	,��� 
        1) ��(-1.$�ก��ก0���.4�4����%��)!5�� �4*.           
$����/�����/+5�	,��� 
       .%(�-(��&�';��0��(�$��,��@.%��5�� �4*.         
*�ก����3��ก��/�����/+5�	,���� ��0�$�%���&�7�(�9 �&(,��,%(�)!�#*%���)ก��/�&/�1��,#
��3����ก�2��5�� �4*. $�%&5%����)/(��(��,#��481.��4$�ก��4�1�����.ก�����/�����/+5
�	,���������1���� 6.�2���(�(1/������:5��4�4�� �4*. $����/�����/+5�	,���  
��ก��.�4�*���,�ก2��ก1� ก,�(-'� 
       1.  �,�ก8,"�#6���:/�����#  (Public Interest) 
6.�� .�,�ก�1�����$� 2  "�#ก�� 
         "�#ก���)!  1  ก1�ก���$.�)! &ก)! �(5%��ก�4
8,"�#6���:2��$��%��91!����$.����� !�6.�&<��# ���)8,ก�#�4��;�$����4(ก��'����,4
*�8	%-�$��%��91!��'!�@ ��'��)!&�)�กก��*��2�B�(1��&��B���/*�:(� ���)8,,%���ก (Spilover 
Effects)  ก7$�%9'�(�ก1�ก�����;�&"?���%��)!5�����4�,�%��91!� 
        "�#ก���)! 2  �*9%�ก1�ก���$.�)!&ก)!�(5%��ก�4
8,"�#6���:5����*16.�/(��(� ��'�&"?�ก1�ก����)!ก�#�4*�8,"�#6���:5��8	%-��,���';��)! 
(�,���%��91!�)  ก7$�%9'�&"?�ก1�ก���5�����4�,�#.�4�)!/	�5 ;��"ก(��+������@ &���#���4�,
�#.�4�+������@ ��/����9�0�ก1�ก���&�,��);�.% ��'�9 ���%�#�0��.%ก7����#ก�"M
��          
ก��5�.��%�$�8,"�#6���:�#�(���+���*��@�)!&ก)!�(5%���.% ก��"�#/��"�#6���:�,#ก����กB�
-(��&"?�����$�/��-� &"?���%��)!5�����4�,�#.�4��*16.�*�� 
        2 .   �,�ก-(����481.��4$�ก����.4�1ก ��             
*�/�������  (Public Accountability) 
       3.  �,�ก"�#/1��12��  (Management Efficiency)  

       4.  �,�ก-(��/����9�%��91!� (Local Capability) 
       .����;�2��ก1�$�ก����.4�1ก��/�����/+5�	,��� 
�,#4�1ก��/�����/+5� �-(��)ก��"N1�	"��'�"��4&",)!��&�'!�ก�#����0����$�%�ก �4*. .���); 
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       2��ก1�$�ก����.4�1ก��/�����/+5�	,���$��#.�4
*0�4, : ��-:ก��4�1���/(�*0�4,&"?���-:ก�5����(�ก��"ก-����%��91!��)!&"S.6�ก�/$�%
"�#����&5%����)/(��(�$�ก��4�1������$�*0�4,�,#��	4%�� &�'!�8,���ก��"ก-���            
�,#��3���%��91!�$�%&"?��"*��-(��*%��ก��5��"�#���� &"?�ก��"ก-���$��#4�4
"�#���1"�*��)!/�&/�1�$�%"�#����$��#.�4��	4%�� *0�4, �(���;��';��)!�)!�)-(��&��1
/����9
� !�*�&���.%���ก��&�1� �,#ก����3��$�%"ก-���*�&��� !�9'�&"?��';����5��ก��"ก-���         
$��#.�4��*1 ��ก��ก�);��-:ก��4�1���/(�*0�4,���&"?���-:ก���)!$ก,%�1.ก�4"�#������ก�)!/+. 
/����9"N14�*1���&�'!�ก��40�4�.�+ก5:40��+�/+5$�%��BD�$�*0�4,�,#��	4%���)-+�2���)(1*�)!.)5 ;� 
       -(����481.��4$�ก����.4�1ก��/�����/+5          
5����-:ก��4�1���/(�*0�4,�)!/0�-�
 -'�ก��/�&/�1�"�#����$�%�)/(��(�$�ก1�ก���
/�����/+55���%��91!�6.�&<��#ก��/�&/�1�$�%��	4%�� �+��� $�-(����481.��4 �)ก����.�,#
$�%4�1ก��5�;��';�����)!�0�&"?����/+52���ก"�#���� &�� ก��/�����/+5�	,��� ก����.4�1ก��
/�&/�1�/+52�� ก��R[\�R	/+52���,#ก����กB����4�, � !���ก�1�����*��2���0�,�����-*
$�ก����.4�1ก��.%��*��@5����(�ก��"ก-����%��91!� -'�  
  ��(�ก��"ก-����%��91!��#.�4�+��� - &5*��4�  (��-:ก��4�1���/(�*0�4,) 
       1.   (���8�ก,�+��:ก����3���,#/ � &/�1�            
ก��,��+� 
       2.  ��.4�1ก��/�����	"62-�';����5���+���  
&�� ก�/�%���,#40��+���กB�9�� ����#4���;0� �#44ก���,"�#���5���+��� ��.ก��� กB�
�#.�4"�#9�� กB� ก��/�&/�1�ก��/�����/+5�	,��� (PHC) 5����	4%���,#ก����.4�1ก��
/�����/+5�)!�0�&"?� (BHS) *���)!�%��91!�/����9.0�&�1�ก���.% H,H &"?�*%� 
       3.  �(�ก�4��-:ก�2����ก (��(�ก��"ก-���
�%��91!��'!�@ ���(1/��ก1� ��(����&�ก�� ��-:ก�/�����ก+�, �,#��(����ก��5�����4�,
�#.�4��*1)  ��.4�1ก��/�����# ��'�.0�&�1�ก1�ก���$.@ &�'!�ก����3���+��� 
       ��ก��ก�);2��$*%"�#/4ก���:$�ก����3��
/�����/+5�	,���5��/��-���� &�����/����9/�+"$�%&�7�6-��/�%���)!/0�-�
$�ก��.0�&�1����
/�����/+5�	,���$��+��� �,#��3��&"?�2��� �"�#/�-:�.%.���); 
       1.  4+--,�,#-��4-��(� !�*�&���.%���/+52�� 

       2.  �+���/����9� !�*�&���.%���/�����/+5�	,
��� .%(��+����)��ก�2���,#5).-(��/����9$�ก��4�1�����.ก���,#��3��/�����/+5&�'!�$�%
�+ก-�$��+����)/+52��.) 
       ��ก-(������5��/�����/+5�	,����,#
"�#/4ก���:5��/��-����$�ก����3��.��ก,�(�#&�7�(����-(������5��/�����/+5�	,���
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���&"?�ก����3���)!�+��"/	ก����.ก��&�'!��/1!��(.,%�� &��B�ก1� ก��&�'�� ก��� กB� �,#/2��
/��-� -(4-	�"ก�4ก����.ก��&�'!��/+52�� *,�.���+�$���5��ก��"��4"�+�(19)�)(1*�)!&�';�           
*�ก���)/+52��.) �)ก��&*�)��ก��&�'!�/�%���,�ก"�#ก��$�ก��&5%�9 �4�1ก��/�����/+5              
��������(�9 �ก����./(�/.1ก��5��/��-� �+��� $�&�'!��/+52���,#-+�2���)(1* 
       .����;� $�ก����3��*��&�*�����:5��ก��
��.ก��"ก-����%��91!� �4*. � �-(��)4�4��6.�*��$�ก��/�&/�1�ก��/�����/+5�	,���         
�,#/�&/�1�ก���)/(��(�5��"�#����$�ก1�ก��/�����/+55��*0�4, 
       2 )  4�4����% ��)! 5 � ��4* .$�ก����3�� ���
/�����/+5�	,��� 
       ��กก��� กB�-(��-�.�(� �5��"�#����
�,#�/�.$�4�4����%��)!5�� �4*. /����9��14���.%*��*�����)! 2  
 

*���� 2  4�4����%��)!5�� �4*.$�ก����3�����/�����/+5�	,��� 
 

-(��-�.�(��*�4�4��5�� �4*.  
$����/�����/+5�	,���5��"�#���� 

-(��-�.�(��*�4�4��5�� �4*.  
$����/�����/+5�	,���5�� �/�. 

1.  ก����.$�%�)�;0�.'!��,#�;0�$�% 
����&�)����$��+ก��	4%�� 
2.  ก����.$�%�)�	��:/�����/+5�	,���
(�/��.)�,#4�1ก��ก���+���$���	4%�� 

     3.  ก����3��"��4"�+�/9��)������ 
     $�%�)"�#/1��12��ก����กB�$�%.)�1!�5 ;� 

4.  ก����กB�-(��/#��.�,#ก0���. 
/1!�"N1ก	, �.%�ก5�#�	,L��$���	4%��
�,#��3��/+5�214�,/1!��(.,%�� 
5.  ก��&LA��#(��6�-*1.*�$��%��91!�  
&�� ก�������ก-(��ก0���.�+� H,H 

     6.  ก����3��-(���	%.%��/�����/+5 
     �ก"�#���� 

7.   ก���� ./(� /.1ก ���ก-���ก�� 
8	%/	����+ 

     8.  ��.�����&/�1�$�%ก�4&.7ก�)!�)"M
�� 
     �+�62���ก�� 
 

1.  ก��/��4/�+��,#��3�� �/��. ��.$�%
�)�,#4�1ก��ก���+���$���	4%�� 
2.  ก��&LA��#(��6�-*1.*�$��%��91!�  
&�� �5%&,'�.��ก 
3.  ก����.$�%�)�;0�.'!��,#�;0�$�% 
����&�)����$��+ก��	4%�� 

     4.  ก����กB�-(��/#��.�,#ก0���. 
     /1!�"N1ก	, �.%�ก 5�#�	,L��$���	4%�� 
     �,#��3��/+5�214�,/1!��(.,%�� 

5.  ก����3��"��4"�+�/9��)������$�%�)
"�#/1��12��ก����กB�$�%.)�1!�5 ;� 

     6.  ��./(�/.1ก��.%��/�����/+5�ก 
     "�#����$�ก,+�-��� 8	%/	����+ 
     8	%"�#/4"M
�� 
     7.  ก����3��-(���	%"�#�����,#8	%�0� 
    $���	4%�� �(���;���3��&.7ก�,#&��(�� 
     8.  ��.�����&/�1�$�%ก�4&.7ก�)!�)"M
�� 
     �+�62���ก�� 
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*���� 2 (*�) 
 

-(��-�.�(��*�4�4��5�� �4*.  
$����/�����/+5�	,���5��"�#���� 

-(��-�.�(��*�4�4��5�� �4*.  
$����/�����/+5�	,���5�� �/�. 

     9.  ก��/�&/�1�ก��.	�,/+52��8	%/	����+      9.  /��4/�+��4"�#���$�%�ก��	4%�� 
     $�ก����3��/�����/+5 

 
       ��ก��ก�);-(��-�.�(��5�� �4*. $�-(��

��481.��4*����/�����/+5�	,����,#ก����.4�1ก��/�����/+5 &�)��*��,0�.�4 -'� 
       1.  ก��ก0���.�6�4���,#�1����/�����/+5  

5��*0�4, �,#��.�0��8�&�'!��ก%�5"M
���,#��3��ก��/�����/+52��$*%ก���)/(��(�            
5��"�#���� 

       2.  /�&/�1�ก��/�����/+5�	,���5����	4%�� 
       3.  ��.$�%�)ก���+�/�����/+5&�'!�/��4/�+�          

ก����3��/+52�� 

       4.  ก����.$�%�)5%��	,5�(/��.%��/+52�� 

       5.  ��3���	��:4�1ก��/�����/+5 &�� /9��)
������-(�$�% �4*. &5%��"�)4�4��$�ก��ก0���.4�1ก�� ��'�6��$�% �4*..0�&�1�ก�� 

       6.  ก����./(�/.1ก��.%��/�����/+5 
       ��;��);-(���4�����0������%��)! $�%�ก �4*.          

6.�.0�&�1�ก���(�ก�4&�%���%��)!/�����/+5�,#�'!�@ 

       $�ก��/�&/�1�/��4/�+�$�% �4*.&5%����)/(��(� 
�,#��481.��4$�ก����3�����/�����/+5�	,��� ]� �&"?�ก��"��42��ก1�$�% �4*.�)4�4��  
$�ก��&5%��(��'�ก�4�+��� ��;�$�.%��ก��/��4/�+�������ก�&�'!�ก��/�����/+5�	,���             
ก��"��4"�+�กD����5���%��91!��,#ก���0��(�ก��&�'!�/�&/�1�$�%-��4-��(�,#�+���/����9
4�1�����.ก�����/�����/+5�	,����.%�����)"�#/1��12�� 4��,+ก���)/+52��.)�,#� !�*�&���.%
$��)!/+.^  

    1.7.6.3  4�4����%��)!5�� �4*.�)!-(�.0�&�1�ก���).���); 
      1)  ก��&�1!�"�#/1��12��5�� ก��,��'��0� 6.���	4%��
�,#��-:ก��+���ก��/�&/�1�-(��&5%��57�5����-:ก��+��� &"?�ก�#4(�ก����3���)!*%�������
-(��*�&�'!���#�#��( ��-:ก��+����#*%���)6-��/�%���,#ก,�กก����.ก���)!&5%��57�              
�,#�)"�#/1��12�� �)-(��-1.�1&�1!�/�%��/��-: *�#���ก$�"M
���,#ก����3��/+52��5��-�
$��+��� ��ก��ก�);*%�������ก����3���)!&"?���-:�(� ก��"�#/������,#��.&-�'�5��           
-(���(��'�&�'!�"��4"�+�/��-��,#(19)�)(1*�)!�0�$�%-�$��+����)-+�2���)(1*�)!.) 
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       ก����3��/+52��&"?�ก�#4(�ก��&�)���	%*,�.
�)(1*�,#-(��.%��4ก��/�&/�1�ก�#*+%�$�%&ก1.ก��/�+"4�&�)�� ��กก����.ก1�ก�����'�             
ก��"��4"�+�.%��.%��/+52�� /#/�-(���	%��ก"�#/4ก���:�)!"N14�*1��1� (Learning-byDoing) 
�,#&�)���	%��กก��"N1/������:ก�44+--,�'!� &�'!�$�%�	% &������,#�	%��ก&,'�ก$�ก���/(���              
�,#ก����44�1ก�����/+52��6.�4�4����%��)!5�� �4*. 
      1 .   $�% ก � �/��4/�+�������ก� 6.� &<��#
�4"�#����ก6-��ก�� ก1�ก���5����	4%�� ��-:ก��+���$�ก���ก%�5"M
���,#��3��/+52�� 

      2.  /�&/�1�$�%"�#������-:ก��+����,#��	4%��
�)/(��(�$�ก��(���8���3��*0�4, 
       3.  �(���3���,#/�&/�1�&�-6�6,�)�)!&���#/�
ก�4��	4%�� ��-:ก��+��� � !��#�(�$�%/����9/�%���(�*ก����)!�,�ก�,��$�ก����3��/+52��
�.% 
       4. /�&/�1�ก����3��8	%�0��+��� ��/�/��-�
/�����/+5��'�8	%/�$� ก,+�2	�1"M

�.%��/+52��5����	4%��6.�-(��.%��4ก��/�&/�1�-(���	%
&�1!�4�4��-(��&"?�8	%�0� &�1!���กB#�,#5).-(��/����9.%��ก����.ก��&5%��"�)/(��(�           
$�ก1�ก���.%��/+52��5��*0�4, &�'!��(�$�%��	4%�� ��-:ก��+���/����9"�#/���6�4���,#
��3���(�ก�4*0�4, �)ก��;�&ก1.ก��&�)���	%�(�ก������/�%��/��-:$�ก����3��/+52��-�$�*0�4, 
��ก��ก�);-(�$�%-(��/0�-�
ก�4ก��/�&/�1�/+52���#.�4*0�4, -��4-��( 6.�ก����3���ก��0�
/+52��"�#�0�-��4-��( (ก/-.) &�'!�$�%&"?�&-�'�5����/�/��-�/�����/+5$��#.�4-��4-��( 
��'�&"?��ก��0�$�ก����3��/+52��-�$�-��4-��($�%4��,+&"A����� ]-��4-��(/+52��.)^ 
&���#�#&"?�ก��&�1!�-(��&�'!���!� �,#-(��/����9$�ก��.	�,/+52��*�&�� 
       5.  .0�&�1�ก1�ก���ก���ก%�5"M
�� ��3��/+52��
�,#ก����.4�1ก��/�����/+5�)!�0�&"?� ��ก&��'���ก�)!��	4%�� ��-:ก��+���/����9.0�&�1�ก��
&���.% ��'�&"?�ก��.0�&�1�ก��$�2���(�5��*0�4, 
       6. "�#/��-(���(��'��,#�0��(�-(��/#.(ก
&�%���%��)!5������,#��ก(1���)�.%��/+52�� �(���;�8	%�)-(���	%�,#"�#/4ก���: � !��#�)/(�/0�-�

$�ก��$�%5%��	, "�#/��"�#/4ก���:�,#ก1�ก����)!�,�ก�,���ก��-:ก��+��� &�'!�$�%��-:ก�
�+���/����9*�./1�$�&,'�กก1�ก�����'�6-��ก���)!&���#/��(���;�/����9"�#/����� 
"�#/��4�1ก���,#-(���(��'�ก�4��(�����'!��.%����&���#/� 
       2)  ก��&�1!��,��-(��/����9  (Empowerment)  

$�%ก�4��	4%����-:ก��+��� 
         ก��&�1!��,�� ����9 � ก�#4(�ก���)!�+����,#
"�#����&5%��"�)4�4��$�ก��*�./1�$� �,#��48,��กก��*�./1�$���;� ก��&�1!��,���ก�+���
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&"?�ก���(�$�%�+���/����9*�./1�$��.%����9	ก*%���,#ก�$�%&ก1."�#6���:*���;�*�&���,#
�+���.%(�/����9�1�����"M�����)!�0�$�%�+�������� ��/����9��.ก����'��ก%�5"M
��/+52��
�.% &�� ก���1�����&�'!��ก���0�5%��	,��$�%"�#6���:$�ก����3��/+52�� ก����.�#44             
&�'!�&5%�9 �4�1ก��.%��/+52���)!�0�&"?� ก��/�%���,�ก"�#ก��/+52�� "M����&/)!��.%��/+52��            
(19)�)(1*�,#�Q*1ก����)!�0�$�%�)/+52��.) ก���#.�������ก� ก��-+%�-���/1��1 ��ก��ก�);            
ก��$�%�0�����,#/1��1*��กD�����ก�+���ก7&"?�ก��&�1!��,��$�%ก�4�+���&��ก�� 6.��+���
-(��.%��4ก��ก�#*+%��,#/�&/�1�����*�&�'!�� &�1!�*�;��* 
       1.  ��3��กD�#&4)�4*��@5��*0�4, �(���;�ก����.
��-:ก��,#4�4����%��)!&�'!�&�';��0��(�$�% "�#���� ��-:ก��+����,#��	4%��&5%��(�                
$�ก����3��/+52���.%�����)"�#/1��12�� 6.� 
        1 .1   ��3��(1 �) ก � ��� ./� �������ก��)! .)             
&ก1.ก��ก�#�������&"?����� "�#�����)/(��(� 
        1.2  �)ก��"��4"�+�4�4����%��)!�,#��-:ก�        
$�ก����3��.%��/+52��5��*0�4,$�%�)-(�� /����9$�ก��"�#/��-(���(��'��,#
-(��/����9$�ก����.ก���,#$�%4�1ก�� 6.���ก��ก&�%�-(��&"?���-:ก�2��$*%4�4����%��)!
5�� �4*.�,%( -(�$�%-(��/0�-�
ก�44�4��5����-:ก���/�/��-��,#��-:ก��+���.%(� 
        1.3  �)ก��&8����5%��	,5�(/��.%��/+52��
��������,��6.������/'!�"�#&2�*��@ &�� ��ก�#���5�( /'!�&�ก/�� /1!��1��: (1��+�+��� 
��'�ก�#���5�(8��8	%�0�*��@ H,H 
        1.4  �)ก��*1.*��"�#&�1�8,ก����3��/+52��
$��#.�4-��4-��( ��-:ก��+����,#��	4%�� &�'!�"�#&�1�8,ก����3��/+52��$�2���(�          
5��*0�4, 
        1.5  ��3��ก���+��,#ก����./(�/.1ก��           
.%��/+52���ก"�#����6.�&<��#ก,+�-��� ก,+�8	%"�#/4"M
�� �,#/�&/�1�ก��/�%��
�,�ก"�#ก��/+52��5��-��4-��( 
        1 . 6   �� 3 � � ก D � # & 4) � 4 5 � � �% � � 91! �               
$�ก��/�&/�1�"�#����&5%��(���3��/+52�� ก��"ก"A��-+%�-���/+52���(���;�/1��1"�#6���:
.%��/+52���ก-�$�*0�4,�.% &�� กD�#&4)�4$�ก���)/(��(�5��"�#���� กD����             
.%��/+5�214�,�,#������/1!��(.,%�� .%��/(�/.1ก�� ก����.�#44&�'!�"ก"A��-+%�-���/1��1
"�#6���:.%��/+52��/0����4"�#���� &"?�*%� 
         2.  ��.&-�'�5��-(���(��'��#�(��ก,+�*��@           
$���	4%�� *0�4, /�&/�1���+2�-)&�'!�ก����3��/+52�� ��'���3��-(��&"?�"�#��-�/+52��
*0�4,�,#5���-(���(��'�ก�4�%��91!��'!� ก,�(-'� 
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        2.1  /�&/�1�ก����3��ก,+����$�,#�(ก-+%� 
ก,+���4%�� ก,+�&��(�� ก,+�8	%/	����+ ก,+�8	%�)"�#/4ก���:.%��/+52����'�ก,+�8	%/�$�           
&"?�*%� &�'!�$�%&ก1.&-�'�5��&�'!��4%��/��4/�+��(�&�,'�� !�ก���,#ก�� ก,+��(�&�,'�ก��&��         
$��+���&�,��);�#�(�$�%�+����.%�)ก��*1.*�/'!�/�� &ก1.ก��/���� �,ก&",)!��"�#/4ก���:
.%��/+52��ก��&��2��$�ก,+� �,#/����9*�4/���5%��	,5�(/��.%��/+52���ก/���1ก          
�(�,.-(��&-�)�. ก�#*+%�2�(#8	%�0�$�ก���ก%�5"M
��/+52�� /�%��-(��/����9               
$�ก��"�#/����� �,#"�#/��4�1ก��ก�44+--,2����ก &"?�/(��� !�5��ก���(�$�%��	4%��
�+���"�#/4-(��/0�&�7��,#�)"�#/4ก���:$�ก����3��/+52�� 

         2.2  ��3��"�#��-�/+52��*0�4, 6.�/�&/�1�
$�%"�#���� ��-:ก��+��� ��	4%�� ��-:ก���/�/��-� ��-:ก���3��&�ก�� ��(�����)!
&ก)!�(5%�� 2�-�+�ก1�&�ก�� ��ก��3���,#�'!�@ H,H &5%����)/(��(�$�ก��ก0���.(1/������:$�
ก����3��/+52��5��*0�4, �(�ก��(���8� �#.�������ก� .0�&�1�ก�� *1.*��/��4/�+��,#
/�+"4�&�)��$�ก����3���(�ก�� 
        2.3  �/(��������1*�6.�&5%��(�ก�4"�#��-�
*��@ ��'�&5%��(�&-�'�5��ก1�ก���ก�4ก,+����/��-� /�&/�1�$�%/���1ก$�*0�4,&5%��(�ก�4ก,+�
��-:ก�*��@��ก�+��� &�'!�$�%�+����%��91!��)�,����ก5 ;� &ก1.-(��&-,'!����(���/��-��,#
/�8,*�ก��/��4/�+�&�1��6�4�� /��4/�+�������ก��,#&�'!��*��#444�1ก��/�����/+5         
5��*0�4, 
        3.  ��(-1.5��ก��/�����/+5�	,���-(��.%��4           
ก��/�%��-(��&5%�$�ก�48	%&ก)!�(5%���+กLV��6.�&<��#/���1ก �4*. �,#8	%�0� &�'!�$�%/����9�)
��กB#$�ก����.ก�� ก��"�#/������,#ก����.4�1ก�� �(���;�ก��"��4&",)!��ก�#4(�����:          
$�ก���0�����(�ก�4"�#���� 6.� �4*.�)4�4��$�ก��/�&/�1�/��4/�+��(�ก�4��(����
*��@�)!&ก)!�(5%�� 
        .����;�ก��42��ก1���%��)!5���4*.$�ก��.	�,
/+52��5��"�#���� /����9/�+"�.%.��2��"�#ก�4 6 
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2��"�#ก�4 6  ก��42��ก1�5�� �4*.$�ก��.	�,/+52��"�#���� 
�)!�� : 6ก(1� �(�����,#-�#,  2543 : 40 

 

 2.  ������������ก�������� 
 ��-� $��ก%(  (2533 : 46)  �.%� กB�&�'!�� ก���0��6�4���""N14�*1$��';��)!
����(�.����.�2�-$*% : � กB�"M�����)!/�8,ก�#�4*�-(��/0�&�7� �4(�"M�����)!�)-(��/0�-�
        
�)!/�8,ก�#�4*�-(��/0�&�7�5��ก���0��6�4���""N14�*1$��#.�4�';��)!����(�.����.�2�-$*%
.��*��"�); �.%�ก "M����.%���+����)!&"?�-(��� .��!�$�(�3����� "M����.%��,�กB�#�6�4�� 
"M����.%��5%����ก�� /(�"M����.%���'!�@-'� "M����,�กB�#��-:ก�� "M����.%��������ก� "M����
.%��ก��$�%5%��	,�,#ก�#4(�ก��*1.*� *,�.��9 �"M����.%��"�#������;� 9'�(�&"?�&�)��
"M��������)!/�8,ก�#�4*�-(��/0�&�7�5��ก���0��6�4���""N14�*1&����;� 
 

���� /+�0���  (2538 : 60) "M�����)!�)�1��1�,*�"�#/1��12��$�ก��
"N14�*1��� : � กB�&<��#ก��)ก���ก����	4%�� LV��ก1�ก���/*�) $��0�&2�"V�6�ก ����(�.
������ �4(�"M�����)!�)�1��1�,*�"�#/1��12��$�ก��"N14�*1��� *��-(��&�7�5��           
ก�����	4%��LV��ก1�ก��/*�) �) 4 "M���� �.%�ก ����.% -(��&5%�$�$�4�4����%��)! ก���.%��4 
ก��LUก�4�� �,#ก���.%��4ก��/��4/�+���ก&�%���%��)!5�����  

 

�4*. 

2��ก1� �4*.*��กD����(�.%(�  

�.�.4./2�*0�4,�,#�4*. 

�.�.4.�)!&ก)!�(5%��ก�4/�����/+5 

�)!$�%�0�����ก �4*. 

�.�.4.ก0���.�8��,#5�;�*��ก��
ก�#����0����$�%�ก��-:ก� 

"ก-���/(��%��91!� 

�0��(�ก�42��ก1����.%��/+52���)!
.0�&�1�ก��6.���(������;�2�-��� 

�,#&�ก�� ก,+���-:ก��+��� 

"�#�����)
/+52���,#-(��
&"?���	�)!.) 
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/�2� ��)&�7
  (2538 : 2)  �.%� กB�&�'!�� "M�����)!�)8,ก�#�4*�-(��/0�&�7�
$�ก���0��6�4���""N14�*1 � กB�ก��)�8������3��&��(��$��';��)!����(�.���2	�1�4(�"M����    
�)!�)8,ก�#�4*�-(��/0�&�7�$�.%��ก��4�1������5���	��:&��(��*0�4,�) 5 "M���� �.%�ก   
-(����.&��5���6�4�� ����-*15��&�%���%��)!�)!�)*��8������3��&��(�� ,�กB�#              
5����(�����)!�0��8�����""N14�*1 /2���(.,%�����ก��&�'�� �,#ก��&5%����)/(��(�          
5��&��(�� /(�"M�����)!/�8,ก�#�4*�-(��/0�&�7�$�.%��ก��.0�&�1����&�'!�$�%4��,+
(�*9+"�#/�-:*���8������3��&��(�� �) 3 "M���� �.%�ก ,�กB�#5����(�����)!�0��6�4�� 
�""N14�*1 ก��"�#/������,#ก��&5%����)/(��(�5��&��(�� 
 

/0�&�7� /���*91�#  (2538 : 3)  �.%� กB�&�'!�� "M�����)!�)-(��/������:ก�48, 
5��ก���0��6�4��ก��5���6�ก�/���ก��� กB��""N14�*15��6��&�)��"�#9�� กB� /��ก�.
/0���ก���ก��"�#9�� กB�����(�.�+4,������) �4(�"M�����)!�)-(��/������:ก�48,5��ก���0�
�6�4���""N14�*1 -'� "M����&"A������,#(�*9+"�#/�-:5���6�4�� ก��ก0���.2��ก1��,#           
ก����4������� ,�กB�#��(�����)!�0��""N14�*1 ก��/��4/�+���ก/(�ก,���,#�%��91!� �,#
��*�ก��-(4-+�"�#&�1�8,�,#ก��ก�#*+%�/�&/�1�   
 

�1�#(1��:  -,)!/+(��� (2539 : 2) �.%� กB�&�'!�� "M�����)!�)�1��1�,                    
*�"�#/1��12��ก���0����5��5%����ก���,&�'��$����(1���,��/���+�ก�� �.%�4�"M����
��ก&"?� 2 "M����-'� "M����2��$�*�(4+--,�,#"M����2����ก �4(���;� 2 "M�����)�1��1�,         
*�"�#/1��12��ก���0����5��5%����ก���,&�'��$����(1���,��/���+�ก�� 6.��)-(��/������:
ก�� .���); 
  1. "M����2��$�*�(4+--, �) 2 "�#ก���)!�)-(��/������:ก�4"�#/1��12��            
ก���0���� -'� 
 1.1  5(�
 ก0�,��$� �,#-(��� ���$�$���� /2���(.,%��$�ก���0���� 
�)!.) �(�9 �ก��&"?�8	%�+�1�*�$�ก���0���� �0�$�%ก���0�����)"�#/1��12��.) �*&�'!����ก            
5�.�#44/(�/.1ก��$�ก���0���� �+"ก��:ก���0���������&�)���� �,#-(�����+*1����             
$�ก��&,'!��5�;�"�#�0�"G �0�$�%5(�
 ก0�,��$��,#-(��� ���$�$���� ����0�$�%"�#/1��12��        
$�ก���0����,.,� 
 1 .2   -( ��-1 . �1 & �1! �/�% � �/� �-:  ก � ������ 4� �ก &�'! ��� (�� ��                  
$�ก��&/����#��(����(�ก��&�'!��ก%�5"M
��$�ก���0��������)�%�� �0�$�%"�#/1��12��            
$�ก���0����,.,� 
  2. "M����2����ก�) 3 "�#ก���)!�)-(��/������:ก�4"�#/1��12��ก���0���� -'� 
 2.1  -(��-1.�1&�1!�/�%��/��-: ก�������4��ก&�'!���(�����*&�'!����ก
5�.-	�'�&�'!�&"?���(���$�ก��"N14�*1��� �0�$�%"�#/1��12��$�ก���0����,.,� 
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 2.2  ก����.�#44$���(���� ก��ก0���.5�;�*��ก���0�����)!�)�#&4)�4
�44�8�-��5%����ก �0�$�%"�#/1��12��$�ก���0����,.,� ������ก7*��ก�#4(�ก���0���� 
�(���;�ก��$�%4+-,�ก�$�ก��"N14�*1����)!&���#/�ก�4��� �0�$�%"�#/1��12��ก���0����              
�����	$�&ก�W:.) 
 2.3. ก��"��4"�+���� ��(��#&"?�ก��"�#�+�"� กB�&�'!��ก���0���� ก����.
ก,+����&�'!�-(��&���#/�$�ก��"N14�*1 ��� �,#ก��/�4&",)! ����+�&()��4+--,                       
$�ก��"N14�*1��� &�'!�$�%���4����+ก����,#/����9"N14�*1������ก���.%  �(���;�ก���0�
&�-6�6,�)$����$�%����)�%����ก �0�$�%5�."�#/1��12��$�ก���0���� 
 ����*�: �ก���-0� �,# ,'��� (���*�:  (2540 : 18)  �.%� กB�&�'!�� ",�. 
�4*. ก�44�4��5�� �4*. $����/�&/�1�/+52�� �,#���������/1!��(.,%���4(� 
 1.  ",�. �4*. �)!�)"�#/4ก���:��กก��&"?�",�.�0�&2���'��0����/��
"ก-����)��ก�2��$�ก���0�����)!��%��ก(�8	%�)!�)"�#/4ก���:���.%���'!� &�7��.%��กก���.%
4���+��	$� �4*. �#.�4 1 ��'�&,'!���#.�45 ;���&"?��#.�4 1 ��ก�)!&-�&"?��#.�4 3 ��'��#.�4 5  
��ก�� .����;�$�ก��-�.&,'�ก4+--,��&"?�",�. �4*. ก7�)/(�/0�-�
�)!�#��3�����5���4*.
�1$�-�.&,'�ก��ก-+�(+31���ก��� กB� (�����/*�: ��'��1*1��/*�:) �*&�)������&.)�(�**%��
�����ก���)��+B�:/������:�)!.) ก��"��4*�($�%&5%�ก�4��-:ก���(4%�� 6.�&<��#ก0����� !�&"?�
"�#���-�#ก���ก��4�1ก���4*.�#*%���0����$ก,%�1.ก�� *%��&"?��)!"� กB���'�&"?��)!� !�$�
.%��กD�����#&4)�4"N14�*1*��@ 5��������ก��$�%ก�4�4*. ",�.�4*.�)!�)"�#/4ก���:�%��            
�#&ก1.-(��-�45%��$� $�ก���0���� �,#$� �4*. ��;� �#&"?�ก��&�)���	% ก���0����.%(�ก��          
��;� 2 LV�� -'� ��;���-:ก��)!����ก"�#���� �,#���ก���/(�*0�4, � ��0�&"?��)! �4*. &�,��);  
-(��.%��4ก��.	�, �,#�.%��4-0�"� กB�$�ก���0��������$ก,%�1. ��ก��ก�); �4*. �)!���)",�. 
�4*. �1!�-(��.%��4ก��.	�,&��$�$/��ก�0�&2�$�%��กก(��); /(� �4*. �)!�)",�. �4*.��'�
/���1ก �4*. �)!�)"�#/4ก���:���.%��/�����/+5 &�� &-��0������	�)!ก�#��(�/�����/+5��
ก��         ��'�&"?� �/�. ��%$�ก��� กB�-��;��);  �#���4-(��6..&.�$�ก���0�ก1�ก��� 
���.%��/�����/+5�*ก*���"��ก �4*. �'!�@ ����#&"?�.%(�-(������$� $�4�4���)!-(��#
&"?�5�� �4*. ���.%��/�����/+5 -(��*%��ก��5��/2���-:ก��4�1���/(�*0�4,�,#
-�#ก���ก��4�1ก���)!*%��ก��ก����3��6-��/�%���';���� $��(��)! �4*. �.%&�1!���.*�;�����
��� �*ก7���#/����94�ก9 �"M
�����/�����/+55���+����.%4%�� 
  2.  $�ก����.�0��8� �,#�4"�#���5���4*. �)ก��8/�8/��ก�� 
�#�(����(�6�4���)!ก0���.��ก/(�ก,�� ��;�$�/�./(�5��ก����.*�;��4"�#��� �,#6-��ก��
�)!*%����.�0� &�� &�'!����&/�*1. �,#6�-&�./: �)!&"?����.%��/�����/+5ก�4-(��*%��ก��       
5����(4%��$�.%��/�����	"62- � ��0�$�%ก����3��/+52��������5��"�#���� � !����.%           
&"?�-(��*%��ก��5����(4%��$��(��); (Unfelt Need) ���.%��4ก����14�ก5 ;���.0�&�1�ก��  
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��%�#�)"��กN$��8���3��*0�4,�,%(ก7*�� &�'!����ก-1.(� &"?�4�4��5��/9��)������ 
.����;� 8	%�)/(�&ก)!�(5%��$��#.�4�6�4������.%�ก ก�#��(����.��� �,#ก�#��(�/�����/+5 
�#*%��"�#/��ก�� &�'!�$�%&ก1.-(��&�'!��6��$�ก���0��8�ก����3��-+�2���)(1*5��"�#����
$�*0�4, �)!�.%��.�0�����&"?��#44 �,#-��4-,+�ก����3��$��+ก@ .%�� ����.�0�&"?��8�  
5���4*. �1$�&���*&�'!��ก�/�%�����0�&����;� &�� ก0���.��(���$�ก����.�0��8� /0����4"G
*��" $�%�)6-��ก����3��-+�2���)(1*5��"�#����$�&5* �4*. -��4-,+�ก,+�&"A����� /*�) 
&.7ก 8	%/	����+ �,#-��1ก��  
  3. &�'!����ก�4*.&�1!�&�1!���.*�;�5 ;����.%������4*.�*,#�#.�4�)��ก�2��        
��&��ก�� �4*.�#.�4 1 �)-(����%����ก�)!/+.��;�$�.%���4"�#��� 4+-,�ก� �,#�+���          
�)!��481.��4 �#&"?��+����)!&��1
$ก,%&-)��ก�4&��4�, ��'�/+5�214�, "M
��/�����/+5              
� ��)-,%��-, �ก�4"M
���)!�4$�&5*&��4�, ��'�/+5�214�, � ! �4+-,�ก��)! ��481.��4                   
ก7�0��44����5��&��4�,��'�/+5�214�,��$�%&"?���(���$�ก��.0�&�1���� 6.�&<��#���
���.%��������/1!��(.,%�� /(�������.%��ก��/�&/�1�/+52�����-�*%��������#�#&(,�             
$�ก����3�� &���#$�&5*&��4�,��'�/+5�214�,��;����/�&/�1�/+52��ก7�)ก����3���.%&�)��
�#.�4�� !�&����;�  
 

  ���(�3�: �/�(��  (2543 : 2)  �.%� กB�&�'!�� "M�����)!�)�1��1�,*�-(��/0�&�7�
*�ก���0��6�4���ก%�5"M
����);/1�5��&กB*�ก��""N14�*1$��';��)!2�-*#(����ก&<)��&��'� : 
� กB�&<��#ก��)ก��"N14�*1*���#&4)�4/0���ก���ก�����*�) (�.%(�ก���+���+�&()��              
&�'!��(�&�,'�&กB*�ก��,#8	%��ก��.%����);/1��,#�)!.1� �4(� *�(�"��1/�#�)!��14��-(��/0�&�7�
5��ก���0��6�4���""N14�*1�.%.)�)!/+.�)&�)�� 2 *�( -'�"M����.%��-(����.&��/�.-,%��5��
�6�4���,#"M����.%��ก�#4(�ก��/'!�5%�-(���,#*1.*�/'!�/�� 
 

 (1�+� �	,&��1
 �,#-�#  (2543 : 14-16) �.%� กB�&�'!�� /	ก��"N1�	"�#44
/+52�������*1&ก)!�(ก�44�4��.%��/+52��ก�4�%��91!� �4(� ก��4�1������ก���%��91!����5�.
"�#/1 � �1 2 �� &�'! � �� � ก & �'! � � �5�� �กD�����,#ก� �"ก-����0 � $�% �% � �91! � 5 �. 
-(��-,��*�(���ก��-,���,#ก��4�1������4+--, "�#&2�5����-:ก��)!ก0���.�(%$�
��#���4�

�*1�#&4)�44�1������ก���8�.1��*&.1�ก75�.-(���'.��+� "�#����� �-+%�&-�ก�4
4�1ก������"ก���)!�.%��4ก����3���,#&/�1�/�%����	2��$*%��6-��ก��4�1������ก��               
/(�2	�12�- 6.�&<��#4�1ก���)! &ก)!�(ก�4/+52����;�"(� �0�$�%�����&�7�-(���0�&"?�                   
$�ก����.4�1ก��6.���-:ก�4�1������ก��/(��%��91!� ��กก��� กB�&ก)!�(ก�4ก��ก�#����0���� 
/	�%��91!�$�"�#&��ก0�,����3���0��(���ก �)8,ก�#�4��;�.%��,4�,#.%��4(ก$���5��            
ก��$�%4�1ก��.%��/+52�� 6.�8,ก�#�4.%��,4 �.%�ก 
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  1.  ก��9��6��4�1ก����.ก��5��/(�ก,���"/	�%��91!�$�5�#�)!ก��4�1���
ก1�ก���%��91!������&5%��57� ���)/���9�#&�)���� /�8,$�%ก��4�1ก��.%��/+52���)-+�2��
.%��,� 5�#&.)�(ก��6�ก�/�)!"�#����$��%��91!��#&5%�9 �4�1ก��ก7����#��&��&�)��ก����ก5 ;� 
  2.  ก��,.4�4��5��ก�#��(�/�����/+5$�ก��4�1������4+--,�,#��/.+
&��ก�4&"?�ก��,.�0����*����5�����4�,$�ก����.ก��������ก�/+52��&�� ก��*����ก�4
4�1B�� &�ก���)!8,1*�� (�/.+�+"ก��:���ก������: ��'�5�.�6�4��-(4-+�ก��8,1*4+-,�ก�       
�)!�0����.%��/+52����ก/9�4����'�/9��� กB�*��@ 

  3.  ก�$�%&ก1.-(��&�,'!��,;0��,#��&"?������#�(���%��91!��)!�)����.%��ก   
ก�4�%��91!��)!��ก�� ��'� &5*&�'��ก�4&5*��4� 
  4.  ��ก�0����ก��&�'���%��91!��)�,����ก5 ;� �*ก,�4$�%�0 ������;�                
������&"?�������'���/�.-,%��ก�4��(�6�4��/(�ก,�� �6�4��/+52�������*1ก7�#.%��
"�#/1��12���,#"�#/1��18,,��".%(� 5%�.%��5��ก��ก�#����0����$�.%��ก��$�%4�1ก��
/+52��.��ก,�(&"?�5%�-(�-0�� �$�.��ก�#����0����/	�%��91!�$�"�#&������)!-(��#�)4�����
"��4�ก%&�'!�,.�+.���.��ก,�( �1$��0��+.���&�,��);��&"?�5%��%��$�ก���#,�$�%ก�#4(�ก��
ก�#����0����/	�%��91!�*%����+.�#��ก*��" 
   ������ก7*��ก��� กB�$�*��"�#&��ก7�/.�$�%&�7�(�ก��ก�#����0�����)5%�.) 
$�&�'!��ก��4�1�����.ก���)!"��4*�(�'.��+���ก5 ;� ก�$�%&ก1.ก���)/(��(�5��"�#����            
�,#&ก1.ก��"�#/������#�(����-:ก�.)5 ;� 8,ก�#�4���4(ก5��ก��ก�#����0����ก��4�1ก��
.%��/+52�� �.%�ก 
 

   1.  �0�$�% &ก1.ก��4�1ก��.%��/+52���)!�) &�ก2��2��$*%5�4&5*�';��)!               
��'�ก��4�1���/(��%��91!�&.)�(ก�� 
   2.  -(4-+�*%��+��,#,.-(���;0 ��%��5��ก����.4�1ก���#.�4�+*1�2	�1               
�,#**1�2	�1 
   3.  /����9,.-(����&"?������#�(��&5*�,#�%��91!��.% 6.�ก����./��
������ก���ก/(�ก,���"$�%.%(�&�'!���5�)!-0�� �9 �-(��&/��2�-  (Equity) 
   4.  �)ก��.0�&�1������.4�1ก��5������,#&�ก��8/�8/��ก���.%$ก,%�1.5 ;� 
   5.  /�%��-(��&5%��57�$�ก��.0�&�1����5��ก�#��(�/�����/+5�1!�5 ;�      
&�'!����ก&�%���%��)!$��#.�4/	�"��4,.2��ก1�$�ก��4��-�44�
�����0���%��)!-(4-+�ก0�ก�4�6�4��
�.%��ก5 ;� 
   6.  /�&/�1�$�%�)ก��.0�&�1����*���8����/+52���.%-,��*�(5 ;� ���&"?�8,
��กก��,.ก��-(4-+��)!&5%��(. �,#",��$�%�)-(���'.��+�$�ก��4�1�����.ก��2��$��';��)! 
$�%*�4/���*�"�#���� 
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   7.  &"?�ก��/��4/�+�$�%"�#�����)/(��(�$�ก��-,��&�'!�/+52��5���+���
�1!�5 ;� 
   8,,���:5��ก��ก�#����0����/	�%��91!��)!�)*��#44/+52�� &"?�5%�&*'��$�          
�)!/0�-�
�)!-(��#�.%��4ก���1�����ก,�!�ก����,#�0���"�#ก�4.+,��1�1�$�ก��"��4ก�#4(�ก�� 
ก��ก�#����0����/	�%��91!����$�%�)-+�2�� "�#/1��12���,#-(��&"?�����/	�5 ;�ก(��)!&"?���	
$�"M��+4�� 
 

/+��/(.) �+����*: �,#���+�� � !�(��:
�*1  (2545 : 4)  �.%������&�'!��
“-(��/����9�,#5%��0�ก�.5����-:ก��4�1���/(�*0�4,$�ก����.ก��4�1ก��/�����/+5” �4(�
"M�����)!&ก)!�(5%��ก�4-(��/����9�,#5%��0�ก�.5��ก��$�%4�1ก��/�����/+55����-:ก��4�1���
/(�*0�4,�)��;�"M����2��$���-:ก� �.%�ก -(���	%-(��&5%�$�5��8	%��481.��4 �#.�4ก��� กB� 
-(����&�)��.%��4+-,�ก� -(����&�)��5���4"�#��� �,#-(��/����9$�ก��"�#/��
-(���(��'�$�ก��.0�&�1�ก1�ก���&"?�"M�����)!���#�0�$�%-(��/����95����-:ก��4�1���         
/(�*0�4,$�ก����.4�1ก��/�����/+5$��+����*ก*��ก�� /(�"M�����)!��	��ก��-:ก�� �.%�ก 
,�กB�#�)!*�;��+��� -(���(��'�5���+��� -(���(��'�5����(�����'!�@ &"?�"M�����)!&ก)!�(5%��
ก�4ก��$�%��-:ก��4�1���/(�*0�4,.0�&�1�ก1�ก����.%�,�ก�,���*ก*��ก�� 
 

"S�#�+� &�1�-,%�� �,#-�#  (2547 : 42-68)  �.%� กB�&�'!�� “ก��"�#&�1�
"�#/1��12��ก��4�1������5����-:ก�"ก-���/(��%��91!�” �4(���-:ก��4�1���/(�*0�4,
/(�$�
 �0��(� 3,425 ����)"�#/1��12��ก��4�1������$��#.�4*!0� ���,�����	$�
�#.�4ก,�� 3,314 ��� �,#���)�)!���&,��)!�)"�#/1��12��ก��4�1������$��#.�4/	� ก����3��
�,#/�&/�1��)!-(�.0�&�1�ก��6.�&��.(�-'� ก��"�#ก���6�4��5��-�#8	%4�1����,#                  
ก����4���4�6�4�� ก��"��4,.�0��(���*��ก0�,�� ก��&�1!�"�#/1��12��ก����.&ก742�B)             
�,#ก����.������.% ก����.��(�/.+/-�+2��W: �)!�)/2��ก��$�%����.%.) �)-(��&���#/�              
�,#&�)����*�ก��$�%��� ก��ก�/�%����'�ก����.��/0���ก��� ก��ก�#*+%�&�'!�/�&/�1�          
$�%"�#�����)/(��(� ก����3���#44ก��&5%�9 �5%��	,5�(/�� ก����3���#44ก��*�./1�$�
�44�)/(��(� ก����3���#44ก��*�(�/�49(�.+, ก����3���#44ก��$�%4�1ก��&�ก��/
"�#���� ก����3���#44ก��"�#&�1�8, ก����3��8,����,#ก��/�%��-(��� ���$�           
$�%�ก"�#���� 
 

"�,1ก� �1�1"�#&/�1�ก+, (2547 : 4) �.%� กB�&�'!�� “"M����.%��2�(#8	%�0��,#
��-:ก�����ก��&�)���	%�)!/�8,*�"�#/1��18,5��6��&�)��"�#9�� กB� /��ก�./0���ก���
-�#ก���ก��ก��� กB�5�;��';���� $�&5*��3���';��)!���LM_��#&,*#(����ก” �4(� 1. 2�(#
8	%�0�5��8	%4�1���6��&�)�� ��-:ก�����ก��&�)���	%5��6��&�)��"�#9�� กB��,#"�#/1��18,             
5��6��&�)��"�#9�� กB� ��	$��#.�4��ก 2. 2�(#8	%�0�5��8	%4�1���6��&�)���,#��-:ก�����
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ก��&�)���	%5��6��&�)���)-(��/������:ก�4"�#/1��18,5��6��&�)��$��#.�4/	� �,# 3. "M����.%��
2�(#8	%�0�&�1���.ก�� �44ก����.ก��6.�ก���ก&(%� �,#��-:ก�����ก��&�)���	%.%���44�8�
-(��-1.��� .%��ก���)(1/������:�(��,#.%��-(��-1.&�1��#44 /����9���ก��:�,#/�8,          
*�"�#/1��18,5��6��&�)�� 
 

/+��,) /1��#�1��  (2549 : 54-70)  �.%� กB�&�'!�� “ก��ก�#����0����          
.%��/+52��&�'!�-(���57����5��"�#����$��%��91!�” �4(�  5%�-1.&�7��)!�#�0�$�%                  
ก��.0�&�1����ก�#����0����.%��/+52�� "�#/4-(��/0�&�7� �)8	%$�%-(��-1.&�7�$�.%���);           
-'� �4"�#����,#ก0�,��-�*%����%�� *%���)-(���	%�,#-(��&5%�$�$��1����ก��.0�&�1���� 
ก��ก�#����0����.%��/+52�� *%���)-(���(��'��,#"�#/�����ก��$���(�����)!&ก)!�(5%��         
�)ก��(���8�ก��.0�&�1�����,#�)ก��*1.*��"�#�(,8,ก��.0�&�1����������1����                  
*%���)ก��"�#�+��);���/�%��-(��&5%�$� 8	%4�1���5���+���*%���)-(��/���--)ก���,#�.%��4          
ก��/��4/�+���ก"�#����/(�$�
 �)5%��	,&�)���� �)ก��"�#&�1�8,�+ก�#�# 8	%4�1���             
�+ก�#.�4*%��&5%��57� �6�4��*%����.&�� &5%�$�4�4��$�ก��ก�#����0���� 
 

  (���� �����-� (2543 : 4) �.%� กB�&�'!�� “-(���	%-(��&5%�$�$�4�4����%��)!
5��8	%�0���-:ก��4�1���/(�*0�4, : � กB�&<��#ก��)�0�&2��+�/� ����(�.�-���)�������” 
�4(�  

1. -(���	%-(��&5%�$�$�4�4����%��)!5��8	%�0���-:ก��4�1���/(�*0�4,$� 
&5*�0�&2��+�/� ����(�.�-���)������� ��	$��#.�4"��ก,��  

2. "M�����)!�)8,*�-(���	%-(��&5%�$�$�4�4����%��)!5��8	%�0���-:ก��4�1��� 
/(�*0�4, �)���/0�-�
���/91*1�)!�#.�4 0.05 .���); 

2.1 &��5��8	%�0���-:ก��4�1���/(�*0�4, �)!�*ก*��ก�� �0�$�%-(���	% 
-(��&5%�$�$�4�4����%��)!5��8	%�0���-:ก��4�1���/(�*0�4, ���*ก*��ก�� 
 2.2 ���+5��8	%�0���-:ก��4�1���/(�*0�4, �)!�*ก*��ก�� �0�$�%-(���	% 
-(��&5%�$�$�4�4����%��)!5��8	%�0���-:ก��4�1���/(�*0�4, ���*ก*��ก�� �ก&(%� ���+5��
8	%�0���-:ก��4�1���/(�*0�4, �)!�*ก*��ก�� �0�$�%-(���	%-(��&5%�$�$�4�4�� ��%��)!5��8	%�0�
��-:ก��4�1���/(�*0�4, &�'!��ก1�ก���5��8	%�0���-:ก��4�1���/(�*0�4, �*ก*��ก�� 
 2.3 �#.�4ก��� กB�5��8	%�0���-:ก��4�1���/(�*0�4, �)!�*ก*��ก�� �0�$�%
-(���	% -(��&5%�$�$�4�4����%��)!5��8	%�0���-:ก��4�1���/(�*0�4, ���*ก*��ก�� 
 2.4 ���)�5��8	%�0���-:ก��4�1���/(�*0�4, �)!�*ก*��ก�� �0�$�%-(���	%
-(�� &5%�$�$�4�4����%��)!5��8	%�0���-:ก��4�1���/(�*0�4, ���*ก*��ก�� 
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 2.5 /9��2��$�ก��.0���*0�����5��8	%�0���-:ก��4�1���/(�*0�4,             
�)!�*ก*��ก�� �0�$�%-(���	%-(��&5%�$�$�4�4����%��)!5��8	%�0���-:ก��4�1���/(�*0�4,             
���*ก*��ก�� 
 2.6 �#�#&(,�$�ก��.0���*0�����5��8	%�0���-:ก��4�1���/(�*0�4,             
�)!�*ก*��ก�� �0�$�%-(���	%-(��&5%�$�$�4�4����%��)!5��8	%�0���-:ก��4�1���/(�*0�4,             
���*ก*��ก�� 
 

  /+.�(��� ���� (2545 : 5-6 ) �.%� กB�&�'!�� “"M�����)!&�';�*�ก��4�1���         
ก��"�#9�� กB��)!�)"�#/1��18,5����-:ก��4�1���/(�*0�4,&5'!����ก.1Y ����(�.*�ก” �4(�  

1) "M�����)!&�';�*�ก�#4(�ก�� 4�1���ก��"�#9�� กB��)!"�#/48,/0�&�7�-'�
/2��ก��-���-��)!/#.(ก ก�������4RM� -(��-1.&�7�5��8	%�0� (�3�����ก�������4� !�ก��
�,#ก�� *,�.��/2��&��B�ก1��)! ���)��ก1� ��*%�������%��91!� �	%��กก���(�ก,+�&�'!�/�%��
����,#���)�$��+��� 2�(#8	%�0��)!�+�����)!&"?�"�#���1"�*��,#4+-,1ก2���)!�)-(��&"?�ก��&��
5�� "�#�����-:ก��4�1���/(�*0�4,�,#8	%4�1���6��&�)�� &"?�ก��/�%��-(��&�'!���!�            
-(�������� �,#"N14�*1*��&"?��44����$�%ก�4/���1ก��-:ก��4�1���/(�*0�4, -�#-�	           
$�6��&�)�� �(���;�"�#����$��+���  

2) ��กก��(1�������4(�ก�#4(�ก���)/(��(�$����.%��ก��"�#9�� กB�    
5����-:ก��4�1���/(�*0�4,��;� 8	%�0���-:ก��4�1���/(�*0�4,�.%&"S.6�ก�/$�%8	%4�1��� 
6��&�)���,#-�#-�	 ��-:ก���;�2�-����,#&�ก�� �(���;�"�#����$��+����.%&5%��� �)/(��(�
$��+ก5�;�*��5��ก�#4(�ก���0���� -'�ก��(���8� ก����.��-:ก� ก����.-� &5%��0����           
ก��-(4-+���� ก��"�#/����� ก�������� �,#�4"�#��� $��	"5��ก���(� "�#�+�
"� กB����'� &/����(-1. �,#�(�&"?�-�#ก���ก��*�(�/�4 6.��+กLV���)-(�� &��&�)��
�,#&/��2�-$�ก���/.�-(��-1.&�7� 6.�&5%��(�ก����3�����ก��� กB� �+��� �,#           
5����-:ก��4�1���/(�*0�4, 
 

  /��1* 8,&��1
 (2545 : 4 ) �.%� กB�&�'!�� “ก��� กB�"M����&�'!���5�,#          
ก���0 � &/����(���$�ก����.ก��� กB�5�; ��'; ����5����-:ก��4�1���/ (�*0 �4,                       
$�2�-*#(����ก&<)��&��'�” �4(�  

1. �+���$��';��)! �4*. ��;� 1 �,#��;� 2 $�2�-*#(����ก&<)��&��'�                 
�),�กB�#&"?��+������&�'�� "�#����/(�$�
&"?���(�� ��49'���/���+�� �,#�)����.%*!0�
ก(�����.%&<,)!�5��"�#&�� /(�$�
�.%��4ก��� กB��#.�4"�#9�� กB� �,#����)/(��(�
���ก��&�'������ก  

2. 4+-,�ก�$� �4*. -�	�,#8	%4�1���/9��� กB� �,#8	%����+�����4�	%(� 
�4*. �)-(����%��$�ก����.ก��� กB�5�;��';����$��#.�4"��ก,�� �4*. ��;� 1 $�%-(��/0�-�
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ก�4ก��/�&/�1�ก���)/(��(�$�ก����3���%��91!�5��"�#����&"?����.�4��ก �4*. ��;� 2          
$�%-(��/0�-�
�)!/+.ก�42��ก1�.%��ก��ก�/�%���,#������6-��/�%���';���� /(�2��ก1�             
.%��ก��� กB�$�%-(��/0�-�
&"?�,0�.�4/+.�%��  

3. 8,ก��&"�)�4&�)�4ก����4�	% 5��4+-,�ก�$��4*. -�	�,#8	%4�1���
/9��� กB��,#8	%����+��� &ก)!�(ก�4-(����%��$�ก����.ก��� กB�5�;��';���� �,#                 
ก��&"�)�4&�)�4ก����4�	%�#�(�� �4*. ��;� 1 ก�4 �4*. ��;� 2 �)-(���*ก*�������)���/0�-�
            
�)!�#.�4 0.05 �*���)-(���*ก*��$�.%��ก����4�	%&ก)!�(ก�4-(��&���#/��,#-(��*%��ก��  
5���%��91!�$�ก����.ก��� กB�5�;��';����5�� �4*.  

4. "M�����)!/�&/�1�ก��� กB�5�;��';����5���4*. �.%�ก ก����./���4"�#���
/��4/�+�.%��ก��� กB� ก���)!/���1ก �4*. ��3��*�&��.%(�ก��� กB�&�1!�&*1� -�#ก���ก��
4�1��� �4*. �)!�)(1/������:�,#&�7�-(��/0�-�
5��ก��� กB� -(��/������:�)!.)�#�(���4*. 
6��&�)�� �,#�+��� �6�4������,#กN�����)!/�&/�1�ก��ก�#����0�������ก��� กB�/(�"M����
�)!&"?��+"/��- -'� -(���0�&"?�5�� �4*. $�ก����./���4"�#���.%��ก����3��6-��/�%��
�';����&"?��,�ก ก��5�."�#/4ก���:$�ก����.ก��� กB��,#�';����-(���	%5��4+-,�ก� -(��
5�.��%�$���-:ก� ก���)!/���1ก �4*. ��&�7�-(��/0�-�
5��ก��� กB��,#-(��,��%�$�ก��
"�#ก���,�ก&ก�W:ก��"�#&�1�-(����%��$�ก����.ก��� กB�5����-:ก�"ก-���/(��%��91!�
5��ก�#��(�� กB��1ก��  

5. 5%�&/����(���$�ก����.ก��� กB�5�;��';����5�� �4*. ��;� 1 �,#��;� 2
-'� -(���.*�;�/(�ก��� กB�$� �4*. ก����.ก��� กB�$��#446��&�)�� �4*. -(���.ก��� กB�
�#.�4"��(��$�%�)-+�2��ก��5���ก����.ก��� กB��"$��#.�4�)!/	�5 ;��,#-(�&5%��"�)/(��(�
������1����$�ก����.ก��� กB�5�;��';����5��/9��� กB�$��';��)!/(�ก����.ก��� กB���ก�#44 
�)5%�&/��$�% �4*. ��.$�%�)��,�� กB�-%�-(%�$�*0�4,����&�)���� /�&/�1�ก1�ก���.%��
�1,"(�3����� 2	�1"M

��%��91!� �,#ก��LUก���)�*,�.���)��(����)!�#��.ก��� กB�5�;�
�';�����+ก�#.�4*��-(��*%��ก��5���+��� 
 

  &�(.) (���6���: (2545 : 5 ) �.%� กB�&�'!�� “-(����%��5����-:ก��4�1���
/(�*0�4,$�����(�.&�)��$��*�ก�������4ก��ก�#����0����” �4(� ��-:ก��4�1���/(�*0�4,
�)-(����%��$��#.�4"��ก,�� �*$��#.�4 1-2 �)-(����%����กก(��#.�4 3-5 $�.%��
�4"�#��� &-�'!���'��+"ก��:�,#2�(#8	%�0�&����;� /0����4.%���'!�@���)-(���*ก*��ก�� 
&�'!����ก�';��)!&"?��+���&�'�� �)-(��&��1
&*146*��กก(� � ��)-(��/����9$�ก����.&ก742�B)
�.%��กก(� �0�$�%�)�4"�#���5��*�&���0��(���ก�,#/����94�1�����.ก���.%.)ก(� $�.%��
/2�(#�+����)��(6�%��)!*%��ก��"ก-���*�&����ก5 ;� �/.�9 �-(��&5%��57��)!/����9�����4
ก��ก�#����0����$�ก��4�1������$����-*�.%��ก5 ;� �*ก7���5�.ก���)/(��(�5��"�#����
$�.%��ก���)/(��(�$�8,"�#6���:�,#ก��"�#&�1�8, � !�&"?�ก��*�(�/�4ก���0����5��
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��-:ก��4�1���/(�*0�4,$�%9	ก*%��*���,�ก�����214�,.%��-(��6"��$/ *�(�/�4�.% ����#
/�8,&/)�*�ก1�ก���5����-:ก��4�1���/(�*0�4,$����-* ��-:ก��4�1���/(�*0�4,�)-(��
��%��$�.%���0������%��)!�)!�.%��49��6��2��ก1��*$�ก��4�1���&(,�$�ก���0��������)-(��
��%����&�)���� 
 

  กQB.� �����:&��1
 (2546 : 66-67 ) �.%� กB�&�'!�� “��ก�2��$�ก���0�
�6�4��9��6�����.%��/(�/.1ก��/��-��""N14�*15����-:ก��4�1���/(�*0�4,��;� 1 $�����(�.
&�)��$��” �4(�  

1. �4*.��;� 1 $�����(�.&�)��$���)��ก�2��$�ก���0��6�4��9��6����� 
.%��/(�/.1ก��/��-��""N14�*1$��#.�4"��ก,��  
  2.  "M�����)!�)-(��/������:ก�4��ก�2��$�ก���0��6�4��9��6�����             
.%��/(�/.1ก��/��-��""N14�*1 �.%�ก  "M����.%��2�(#8	%�0� �Q*1ก���$�ก��"N14�*1���               
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   2550  4,590,500  
 810,000   17.65 

 

   2551  6,754,000  
 1,437,500   21.28 

 

 

 



 
93

 17  

              . . 2549 - 2551 
 

.  . . 2549 . .2550 . .2551 
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   17   
2549  2,999,131  

 900,800   28.41  

   2550  11,445,250  
  1,071,500   9.36 

 

   2551  10,308,260  
 2,939,060   28.60 

 

 

 18  

              . . 2549 - 2551 

 

.  . . 2549 . .2550 . .2551 

25,984,550 31,786,060 22,604,700 

 21,487,800 5,882,243 6,112,000 

 86.17 18.51 27.05 

 

   18   
2549  25,984,550  

 21,487,800   86.17  

   2550  31,786,060  
  5,882,243   18.51 

 



 
94

   2551  22,604,700  
  6,112,000   27.05 

 

  

 6.2.  

 19   
    . . 2549 - 2551 

 

.  . . 2549 . .2550 . .2551 

 38 39 60 

 8 7 11 

 21.05 17.95 18.33 
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     6.3.1.2  . .2550  
 39   7  

 810,000   4,590,500  
  

     1)    
  2   

      1.1)    4 
 450,000  

      1.2)   4  
172,500  

      2)    

   3   
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       2.1)   
1  .  2,500  

       2.2)   
  .  150,000  

       2.3) 
. .  20,000  

     3)   

   2   

      3.1)   
   5,000  

      3.2) .
  10,000  

     6.3.1.3  . .2551  
 60   11  

 1,437,500   6,754,000    

      1)    
  2   

      1.1)  
 .  35,000  

      1.2)   5 
 490,000  

     2)   
  1   

      2.1)  
.  20,000  

     3)                
  4   

      3.1)              
.  546,000  

      3 .2 )                   
.  18,000  

      3.3) 
 1   .  2,500  
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      3.4)  
.  50,000  

     4)   
  2   

      4.1)  
.  70,000  

      4.2)            
 .  70,000  

     5)   
   2   

      5.1)  ( ) 
.  56,000  

      5.2) 
 .  80,000  

   6.3.2  
 . .2549 - 2551 

     6.3.2.1  . .2549  
 48   24  

900,800   2,999,131  
  

     1)    
  2   

      1.1)   2 
 300,000  

      1.2)  
 1 - 6  60,000  

      2)    
  9   

      2.1) 
  1 - 6  15,000  

      2.2)   1 - 6 
 15,000  
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      2.3) 
 PCU   15,000  

      2.4) 
 35    8,000  

      2.5) 
   8,000  

      2.6)  
  16,800  

      2.7) 
   20,000  

      2.8) 
  15,000  

      2.9)                    
 -  -  -  -  -  -  - 

  5,000  

      3)    
  13 

  

      3 .1)    1- 6 
 20,000  

      3.2) .
  100,000  

      3.3)   
1 - 6  60,000  

      3.4)  
 1 - 6  10,000  

      3.5)  
 1 - 6  72,000  

      3.6) 
  1 - 6  30,000  

      3.7)  
  1 - 6  60,000  
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      3.8)  2549  1 - 6 
 8,000  

      3.9) 
  1 - 6  8,000  

      3.10)  
 1 - 6  30,000  

      3.11) 
  1 - 6  15,000  

      3.12)   
 1 - 6  10,000  

      3.13) . 
 1 - 6  

     6.3.2.2  . .2550  
 68   27  

1,071,500   11,445,250  
  

      1)    
  2   

      1.1)  
 4  6  91,700  

      1.2)   
 1 - 6  5,000  

      2)    
  7   

      2.1) 
  1 - 6  10,000  

      2.2) .  1 - 6  
15,000  

      2.3) 
   45,500  

      2.4)  .             
 1 - 6  10,000  
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      2.5)               
 1 -6  6,000  

      2.6)  
 1 - 6  30,000  

      2.7) 
  1 - 6  10,000  

      3)    
  18 

  

       3.1) .  
1 - 6  50,000  

       3.2)  2 .   
1 - 6  25,000  

       3.3) .
   100,000  

       3.4) 
  1 - 6  60,000  

       3.5)            
1 - 6  154,300  

       3.6)             
  1 - 6  10,000  

       3.7)  
  100,000  

       3.8)  
  1 - 6  70,000  

       3.9) 
   20,000  

       3.10) 
  15,000  

       3.11)  
 -  -  -   5,000  

       3.12)  2550 
  8,000  
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       3.13)   3  
110,000  

       3.14)  
 1 - 6  60,000  

       3.15)  
  10,000  

       3.16) .  
25,000  

       3.17)   
20,000  

       3.18)  VR              
  6,000  

     6.3.2.3  . .2551                
 66   37               

2,939,060   10,308,260  
  

      1)    
  1   

      1.1)   1 
 300,000  

      2)     
  11   

      2.1) 
  1 - 6  15,000  

      2.2) 
  1 - 6  15,000  

      2.3)   1 - 6 
 60,000  

      2.4) . 
  65,000  

      2.5) 
 35   1 - 6  5,200  



 
103

      2.6) 
   80,000  

      2.7) .  
  12,000  

      2.8) 
( .)   8,000  

      2.9)              
 1 - 6  70,500  

      2.10) .       
  13,000  

      2.11)  HIV      
1 - 6  30,000  

      3)    
  7   

       3.1)  
 346,000  

       3.2)  ( ) 
  228,360  

       3.3) 
  10,000  

       3.4)            
  30,000  

       3 .5)    1 - 6 
 10,000  

       3.6)   
300,000  

       3.7)   1 - 6  
20,000  

      4)    
              

18   

      4.1) .            
  50,000  
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      4.2) 
  1 - 6  60,000  

      4.3) .
  130,000  

      4.4) 
  1 - 6  40,000  

      4.5) 
  6  100,000  

      4.6)               
  1  10,000  

      4 .7)                   
 1 - 6  600,000  

      4 .8)                  
 1 - 6  102,000  

      4.9)  
 1 - 6  60,000  

      4.10)  
   1 - 6  70,000  

      4.11)   
 10,000  

      4.12) 
  20,000  

      4.13)               
  15,000  

      4.14)               
 -  -  -   5,000  

      4 .15)   2551 
 8,000  

      4.16)                   
 1 - 6  25,000  

      4.17)  VR  
 6,000  
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      4.18) 
  10,000  

    6.3.3  
 . .2549 - 2551 

      6.3.2.1  . .2549  
 39   32  

21,487,800   25,984,550  
  

      1)    
   12   

      1.1)                
  2,500  

      1 .2)                 
  3,700  

      1.3)  
  3,200  

      1.4)  
 17,100  

      1.5)  
 10  13,600  

      1.6)  .  
  12,500  

      1.7)  
  17,500  

      1.8)  
  2,200  

      1.9)  
  10,950  

      1.10)  3         
  7,500  

      1 . 11 )    8 
 100,000  
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      1.12)   13 
 712,000  

      2)     
  17   

      2.1) 
  4, 6, 7  8  120,000  

      2 . 2 )    8 
 200,000  

      2.3) 
  5  30,000  

      2.4) 
  8  2,300,000  

      2.5)   10 
 1,018,000  

      2.6) 
  4  2,300,000  

      2.7) 
  6  2,300,000  

      2.8) 
  7  3,000,000  

      2.9) 
  10  3,000,000  

      2.10) 
  12  2,300,000  

      2.11) 
  13  2,300,000  

      2 .12)    5 
 200,000  

      2.13)   5 
 490,000  

      2.14)   6 
 595,000  
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      2.15)   2  
189,000  

      2.16)   9  
211,800  

      2.17)   4 
 641,000  

      3)    
  2   

      3.1)   
65,000  

      3 .2)                 
11   55,000  

       4)    
  1   

      4.1)   10 
 173,000  

     6.3.2.2 . .2550  
 86   42  

5,882,243   31,786,060  
  

      1)    
  2   

      1.1) 
 .  10,000  

      1.2) 
 .  30,000  

      2)    
   4   

      2.1)    
.  100,000  

      2.2) . 
 150,000  
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      2 . 3 )                      
 .  170,000  

      2.4) 
 .  50,000  

      3)    
   7   

      3.1) 
 .  396,000  

      3.2) . 
 426,000  

      3.3)  
 .  55,000 

 

      3.4) 
 .  260,000  

      3.5) 
  100,000  

      3.6)  
( .) .  110,000  

      3.7)  
.  80,000  

      4)     
  7   

      4.1) 
  4  121,643  

      4.2)   
12  73,700  

      4.3) 
  4  231,964.50  

      4.4)   6 
 319,870  

      4.5)   7 
 475,300  
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      4.6)   10 
 613,399  

      4.7) 
  4  338,266.50  

       5)    
  3   

      5.1) . .  
30,000  

      5 .2)                      
.  30,000  

      5.3)   
65,000  

      6)    
  11   

      6.1)  .  
50,000  

      6.2)  
.  110,000  

      6.3) 
  5,000  

      6.4)   
30,000  

      6.5)  
  30,000  

      6.6) 
  15,000  

      6.7)  
 120,000  

      6.8)  .  
100,000  

      6.9)   
13  175,000  
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      6.10) . .            
5 .  100,000  

      6.11) . . 
 9,000  

      7)    
  7   

      7.1)  ( ) 
  121,700  

      7.2) ( )  8             
  332,400  

      7.3) ( ) .  5  
 130,500  

      7.4)  . .  2  
 70,000  

      7 .5)   .  
 75,000  

      7 .6)  .  
 42,000  

      7.7)  .  
 30,500  

     6.3.2.2  . .2551  
 99   34  

6,112,000   22,604,700  
  

      1)    
  4   

      1.1) 
.  50,000  

      1.2) 
 .  10,000  

      1.3) 
 .  20,000  



 
111

      1.4)  
  50,000  

      2)    
  2   

      2.1)  ./ 
 .  1,000,000  

      2.2) 
 .  50,000  

      3)    
   3  

 

      3 .1)                
.  150,000  

      3.2) 
 .  100,000  

      3.3)  
.  20,000  

      4)     
   7   

      4.1) 
 .  1,446,000  

      4.2) . 
 456,000  

      4.3)  
 .  55,000  

      4.4)  
( .) .  110,000  

      4.5)                   
  65,000  

      4.6) 
 .  50,000  

      4.7) 
  100,000  
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      5)    
  2   

      5.1) 
  2  330,000  

      5.2) 
  9  500,000  

      6)     
  6   

      6.1)  
 11   110,000  

      6.2)   8 
 50,000  

      6.3)  
  150,000  

      6.4) 
 .  50,000  

            6 .
5)  .  30,000  

      6.6)  
  .  200,000  

      7)     
  7   

      7.1)  
.  220,000  

      7.2) 
  5,000  

      7.3)  
  30,000  

      7.4) 
 .  15,000  

      7 .5)  
 8  110,000  
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      7.6)  . .             
5 .  100,000  

      7.7)   100,000  

      8)    
  3   

      8.1) 
  30,000  

      8.2) 
  .  100,000  

      8.3)   . 
 250,000  
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บทที่ 4 
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องการดําเนินงานดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบล            
ในจังหวัดสงขลาภายใตกรอบการประเมินของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขาราชการ (ก.พ.ร.)      
มีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 
 1.  เพ่ือศึกษาการดําเนินงานดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดสงขลา
ภายใตกรอบการประเมินของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขาราชการ (ก.พ.ร.) 
 2.  เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวน
ตําบลในจังหวัดสงขลาภายใตกรอบการประเมินของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขาราชการ 
(ก.พ.ร.) 
 

กลุมตัวอยางที่ใชตอการศึกษาวิจัยคือ เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการขององคการบริหารสวน
ตําบลในจังหวัดสงขลา จํานวน 30 องคการบริหารสวนตําบล รวมทั้งหมด 416 คน โดยใช
แบบสอบถามตอการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ทําการประมวลผลทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
(Statistical Product and Service Solutions) เพ่ือใหเหมาะสมสอดคลองกับ
ขอมูลที่ไดรวบรวมมา ซึ่งมีสถิติที่ใชตอการวิเคราะหขอมูล ไดแกคารอยละ (Percentage) 
สําหรับใชตอการวิเคราะหขอมูลทั่วไป คาเฉล่ีย (Mean) สําหรับหาระดับสมรรถนะขององคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดสงขลาตอการจัดการดานสาธารณสุข คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) สําหรับวัดการกระจายของขอมูล การวิเคราะห Linear 
Regression สําหรับการพยากรณโดยอาศัยความสัมพันธระหวาง            ตัวแปร และการ
เก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ(secondary data)ประเภทเอกสารงบประมาณและโครงการ
งบประมาณประจําปและงบประมาณในการจัดการดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบล
ขนาดใหญ กลาง และเล็ก จากผลการวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและ
ขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลสามารถนําผลมาวิเคราะหและสรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 
 1.  ขอมูลทั่วไป  
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 1.1   ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุไมเกินหรือเทากับ 32 ป จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี อายุการปฏิบัติงานสวนใหญไมเกินหรือเทากับ 5 ป  
 
  1.2  ปจจัยระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับอํานาจ หนาที่ขององคการบริหาร
สวนตําบลตอการจัดการดานสาธารณสุข 
   กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอํานาจ หนาที่ขององคการ
บริหารสวนตําบลตอการจัดการดานสาธารณสุขอยูในระดับปานกลางคอนไปทางสูง 
 
  1.3  ปจจัยทัศนคติตอการจัดการดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบล 
   กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอการจัดการดานสาธารณสุขขององคการ
บริหารสวนตําบลที่ไดรับมอบหมายอยูในระดับสูงคอนไปทางปานกลาง 
 
  1.4  ปจจัยการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการดานสาธารณสุขของ
องคการบริหารสวนตําบล 
   1.4.1  ดานการตัดสินใจ  พบวาการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการดาน
สาธารณสุขดานการตัดสินใจอยูในระดับสูง สวนใหญประชาชนจะมีสวนรวมในประเด็นการบรรจุ
ความตองการของประชาชนในโครงการหรือกิจกรรมของอบต. ในขณะที่การเขารวมประชุมของ
ประชาชนตอการประชุมที่เก่ียวของกับโครงการหรือกิจกรรมของอบต.อยูในระดับที่ต่ําที่สุด 
   1.4.2  ดานการปฏิบัติการ  พบวาการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการ
ดานสาธารณสุขดานการปฏิบัติการอยูในระดับสูงคอนไปทางปานกลาง สวนใหญประชาชนจะมี
สวนรวมในประเด็นการเขารวมเปนกรรมการตอการดําเนินงานตามแผนงานหรือโครงการตาม
แผนพัฒนาอบต. ในขณะที่การรวมสนับสนุนทรัพยากรสวนตัวใหแกอบต. เพ่ือนําไปพัฒนา
ทองถ่ิน อยูในระดับต่ําที่สุด 
   1.4.3  ดานผลประโยชน  พบวาการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการดาน
สาธารณสุขดานผลประโยชนอยูในระดับสูงคอนไปทางปานกลาง ประชาชนสวนใหญจะมีสวนรวม
ในประเด็น อบต.ไดจัดทําแผนงาน/โครงการที่เก่ียวกับงานดานสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
ศาสนา การศึกษาใหกับประชาชนในทองถ่ิน ในขณะที่ การจัดทําแผนงาน/โครงการที่มีลักษณะ
เปนวัตถุส่ิงของเพื่อแจกจายใหกับประชาชนอยูในระดับต่ําที่สุด 
   1.4.4  ดานการประเมินผล  พบวาการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการ
ดานสาธารณสุขดานการประเมินผลอยูในระดับปานกลางคอนไปทางสูง ประชาชนสวนใหญจะมี
สวนรวมในประเด็นการเขารวมเปนกรรมการตอการดําเนินงานตามแผนงานหรือโครงการตาม
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แผนพัฒนาอบต. ในขณะที่การเขามีสวนรวมตอการควบคุมการจัดทําบัญชีของ อบต.อยูในระดับ
ต่ําที่สุด 
 
  1.5  ปจจัยภาวะผูนํา กลุมตัวอยางสวนใหญยอมรับความเปนผูนําของผูบริหารอยู
ในระดับสูงคอนไปทางปานกลาง 
  1.6  การประเมินการทํางานขององคการบริหารสวนตําบลตอการจัดการดาน
สาธารณสุข  
   กลุมตัวอยางสวนใหญประเมินการทํางานขององคการบริหารสวนตําบลตอการ
จัดการดานสาธารณสุขในภาพรวมอยูในระดับสูงคอนไปทางปานกลาง เมื่อแยกตามขนาดของ
องคการบริหารสวนตําบล พบวา องคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ
ประเมินการทํางานอยูในระดับสูงคอนไปทางปานกลาง 
 เมื่อแยกสมรรถนะออกเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญประเมินการ
ทํางานขององคการบริหารสวนตําบลตอการจัดการดานสาธารณสุขดานการนาํองคกร ดานการ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร ดานการใหความสําคัญกบัผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย และดาน
การมุงเนนทรัพยากรบุคคลอยูในระดบัสูงคอนไปทางปานกลาง สวนดานการวดั วิเคราะห และ
การจัดการความรูอยูในระดบัปานกลางคอนไปทางสูง 
 เมื่อแยกตามขนาดขององคการบริหารสวนตําบล พบวา องคการบริหารสวน
ตําบลขนาดเลก็ประเมินการทํางานขององคการบริหารสวนตําบลตอการจัดการดานสาธารณสุข
ดานการนาํองคกร ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ดานการใหความสําคัญกบัผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย ดานการวัด วิเคราะห และการจัดการความรู และดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล
อยูในระดบัสูงคอนไปทางปานกลาง 
 องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลางประเมินการทํางานขององคการบริหาร
สวนตําบลตอการจัดการดานสาธารณสุข ดานการใหความสําคญักับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสีย และดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล อยูในระดับสงูคอนไปทางปานกลาง สวนดานการนาํ
องคกร ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร  และการวัด วิเคราะหและการจัดการความรู อยูในระดบั
ปานกลางคอนไปทางสูง 
 องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญประเมินการทํางานขององคการบริหาร
สวนตําบลตอการจัดการดานสาธารณสุขดานการนาํองคกร ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร         
ดาน ดานการวัด วิเคราะห และการจัดการความรู และดานการมุงเนนทรัพยากรบคุคล อยูใน
ระดับสูงสวนดานการใหความสําคญักับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย อยูในระดับปานกลาง
คอนไปทางสูง 
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 2.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอสมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดสงขลา        
ตอการจัดการดานสาธารณสุข  
  ในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอสมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด
สงขลาตอการจัดการดานสาธารณสุขนั้น สามารถเขียนในรูปของสมการถดถอย (Linear 
Regression) เพ่ือดูความสัมพันธ ทิศทางความสัมพันธ อิทธิพลที่มีตอระดับสมรรถนะและ
แนวโนมของสมรรถนะที่เหมาะสม โดยไดสมการดังนี้ 
เมื่อกําหนดให 
 X1  หมายถึง อายุ 
 X2  หมายถึง ความรูความเขาใจของเจาหนาที ่
 X3 หมายถึง ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง 
 X4 หมายถึง ทัศนคติตอการทํางาน 
 X5 หมายถึง ขนาดขององคการบริหารสวนตาํบล1 
 X6  หมายถึง ขนาดขององคการบริหารสวนตาํบล2 
 X7 หมายถึง การมีสวนรวมของประชาชนดานการตดัสนิใจ 
 X8 หมายถึง การมีสวนรวมของประชาชนดานการปฏิบตัิการ 
 X9 หมายถึง การมีสวนรวมของประชาชนดานผลประโยชน 
 X10 หมายถึง การมีสวนรวมของประชาชนดานการ
ประเมินผล 
 X11 หมายถึง ภาวะผูนาํ 
 Y1 หมายถึง สมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบลใน 
    จังหวัดสงขลาตอการจดัการดานสาธารณสขุในภาพรวม 
 
 3.1  สมการถดถอยสมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบลตอการจัดการดาน
สาธารณสุขในภาพรวม 
 
Y1 = 1.671 + 0.016X1 - 0.087X2 - 0.028X3 + 0.013X4 - 
0.372X5  
   - 0.464X6 + 0.082X7 - 0.016X8 + 0.049X9 + 0.075X10 
+ 0.489X11 
 
  จากสมการพบวา ตัวแปรอายุ ทัศนคติตอการทํางาน  การมีสวนรวมของ
ประชาชนดานการตัดสนิใจ การมีสวนรวมของประชาชนดานผลประโยชน  การมีสวนรวมของ
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ประชาชนดานการประเมินผล และภาวะผูนํามีความสัมพันธเชิงบวก ไปในทิศทางเดียวกัน สวนตวั
แปรความรูความเขาใจของเจาหนาที่ ระยะเวลาที่ดาํรงตาํแหนง ขนาดขององคการบริหารสวน
ตําบล1 ขนาดขององคการบริหารสวนตําบล2 และการมสีวนรวมของประชาชนดานการปฏิบัติการ  
 มีความสัมพนัธเชิงลบ ทศิทางตรงกันขาม ตัวแปรที่มคีวามสัมพันธกับสมรรถนะขององคการ
บริหารสวนตาํบลตอการจัดการดานสาธารณสุขดานการนําองคกรมากที่สุด คือ ภาวะผูนํา 
 
 4. ผลการสัมภาษณเจาหนาที่ระดับบริหาร 
 การสัมภาษณตัวแทนผูบริหารขององคการบริหารสวนตาํบล เพ่ือนําผลการศึกษาท่ี
ไดมาอธบิายถงึปจจัยในดานตางๆเพ่ิมเติมในสวนของแบบสอบถามทีไ่ดใชกับเจาหนาที่ระดบั
ปฏิบัติการ โดยมีขอมูลเพ่ิมเติมในสวนของการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใน
ดานสาธารณสขุ การกําหนดนโยบาย และความรวมมือจากหนวยงานทีเ่ก่ียวของ ดังนี้ 
 
 4.1  การดําเนินการตามภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมายตามพระราชบัญญัติ
องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 และพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 
  4.1.1  องคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก  
   จากการศึกษาพบวาองคการบริหารสวนตาํบลขนาดเล็กสวนใหญไมมี
แผนพฒันาดานสาธารณสุขโดยเฉพาะ หนาที่ตอการจัดการดานสาธารณสุขสวนใหญอยูในความ
รับผิดชอบของสํานักปลัดฯ และอยูในความรับผิดชอบของสวนสาธารณสุขนอยที่สุด เมื่อ
เปรียบเทียบตามอํานาจหนาที่ที่เก่ียวของพบวา 
   1)  พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537  พบวา
องคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็กสวนใหญใหบริการดานการจดัทําแผนพฒันาทองถ่ินของ
ตนเอง การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้าํ และทางระบายน้ํา การสาธารณูปโภคและการ
กอสรางอ่ืนๆ การสังคมสงเคราะหและการพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชราและคนพิการมาก
ที่สุด รองลงมาคือการใหบรกิารดานการดแูลรักษาที่สาธารณะ การจดัการ การบาํรุงรักษาและการ
ใชประโยชนจากปาไม ทีด่ิน ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม การจัดใหมีและบาํรุงสถานที่
พักผอนหยอนใจ และการรกัษาความสะอาดความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมอืง การจัดใหมี
และควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขามและที่จอดรถ การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัวและ
การรักษาพยาบาล การกําจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกูลและน้ําเสีย การควบคมุการเลี้ยงสัตว การควบคุม
สุสานและฌาปนสถาน การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว ตามลําดบั สวนการบริการดานการ
ปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเก่ียวกับที่อยูอาศัยมีการจดัการนอยที่สุด 
   2)  พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535  พบวาองคการ
บริหารสวนตาํบลขนาดเล็กสวนใหญใหบรกิารดานการจดัการเหตุรําคาญมากที่สุด ในเรื่องดูแล 
ปรับปรุง บาํรุงรักษาถนน ทางบก ทางน้ํา ทางระบายน้าํ คู คลอง และสถานที่ตางๆ รองลงมาคือ
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การจัดการตามพระราชบัญญัติโรคพิษสุนขับา พ.ศ.2535 การจัดการกิจการที่เปนอันตรายตอ
สุขภาพ การจดัการสุขลักษณะของอาคาร การจัดสิ่งปฏิกูลมูลฝอย ตามลําดบั สวนการควบคุมการ
เล้ียงสัตวหรือปลอยสัตวมีการจัดการนอยที่สุด 
  4.1.2  องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง  พบวาองคการบริหารสวน
ตําบลขนาดกลางสวนใหญมีการกําหนดแผนพฒันาดานสาธารณสุขโดยเฉพาะ หนาที่ตอการ
จัดการดานสาธารณสุขสวนใหญอยูในความรับผิดชอบของสํานักปลัดฯ เมื่อเปรียบเทียบตาม
อํานาจหนาทีท่ี่เก่ียวของ พบวา 
   1)  พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537  พบวา
องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลางสวนใหญ ใหบริการดานการจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก 
ทางน้ําและทางระบายน้าํ การสาธารณูปโภคและการกอสรางอ่ืนๆ การสังคมสงเคราะหและการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชราและคนพิการ การจัดใหมีและบํารุงสถานทีพั่กผอนหยอนใจ 
การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง การจัดการ การบํารุงรักษา
และการใชประโยชนจากปาไม ที่ดนิ ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม การดูแลรักษาที่
สาธารณะ รองลงมาคือ ดานการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง การใหบริการดาน
สาธารณูปการ การกําจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกูลและน้ําเสีย การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ 
ทาขาม และท่ีจอดรถ การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัด การจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย การ
สาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล การควบคุมการเลี้ยงสัตว การจัดใหมี
และควบคุมการฆาสัตว ตามลําดบั สวนการจัดใหมแีละควบคุมสุสานและฌาปนสถานมีการ
ใหบริการนอยที่สุด 
   2)  พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535  พบวาองคการ
บริหารสวนตาํบลขนาดกลางสวนใหญใหบริการดานการควบคุมการเลี้ยงสัตวหรือปลอยสัตว การ
จัดการกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ รองลงมาคือการจัดการเหตุรําคาญ การจัดการสิ่งปฏิกูล
มูลฝอย สุขลักษณะของอาคาร ตามลําดับ สวนการจัดการตามพระราชบัญญตัิโรคพิษสุนัขบา 
พ.ศ.2535 มีการจัดการนอยที่สุด 
  4.1.3  องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ  พบวาองคการบริหารสวน
ตําบลขนาดใหญสวนใหญ ไมมีแผนพัฒนาดานสาธารณสุขโดยเฉพาะ หนาทีต่อการจัดการดาน
สาธารณสุขสวนใหญอยูในความรับผดิชอบของสวนสาธารณสุข เมื่อเปรียบเทียบตามอํานาจหนาที่
ที่เก่ียวของ พบวา 
   1)  พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537  พบวา
องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลางสวนใหญ ใหบริการตามพระราชบัญญตัิองคการบริหารสวน
ตําบล พ.ศ.2537ทุกดาน ยกเวนดานการสาธารณูปการ การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปน
สถาน การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปา
ไม ที่ดนิ ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
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   2)  พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535  พบวาองคการ
บริหารสวนตาํบลขนาดใหญใหบริการดานการจัดสิ่งปฏิกูลมูลฝอย การจัดการสุขลักษณะของ
อาคาร การจัดการเหตุรําคาญ และการจัดการกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 
 
 4.2  การกําหนดงบประมาณ เมื่อแบงออกตามขนาดขององคการบริหารสวนตําบล
จะพบวา มีเพียงองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญเทานั้นที่มีการกําหนดงบประมาณในการ
จัดการดานสาธารณสุขโดยเฉพาะ แตองคการบริหารสวนตาํบลขนาดกลางและขนาดเล็กไมมีการ
กําหนดงบประมาณในสวนนี้โดยเฉพาะ 
  

4.3  ความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ   
   จากการสัมภาษณ องคการบริหารสวนตําบลทั้งขนาดใหญ กลางและเล็ก จะ
ไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานที่เก่ียวของทั้งหมด 5 ดาน ไดแก งบประมาณ บุคลากร 
คําแนะนํา เครื่องมือ/อุปกรณ และผูเช่ียวชาญ  ซึ่งหนวยงานที่เก่ียวของไดแก องคการบริหารสวน
จังหวัด หนวยงานราชการสวนภูมิภาค และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล
สวนใหญจะไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่เก่ียวของในดานงบประมาณเพียงอยางเดียว 
รองลงมาคือ ดานบุคลากรรวมกับคําแนะนํา ดานงบประมาณรวมกับบุคลากร คําแนะนําและ
อุปกรณ ความรวมมือจากทั้ง 5 ดาน ดานบุคลากร ดานงบประมาณรวมกับบุคลากร ดาน
คําแนะนํา ดานงบประมาณรวมกับเครื่องมือ ดานบุคลากรรวมกับคําแนะนํา ผูเช่ียวชาญและ
เครื่องมือ ดานงบประมาณรวมกับบุคลากร ผูเช่ียวชาญและเครื่องมือ ดานงบประมาณรวมกับ
บุคลากรและคําแนะนํา ดานบุคลากรรวมกับคําแนะนําและผูเช่ียวชาญ ตามลําดับ สวนดาน
งบประมาณรวมกับคําแนะนําไดรับความรวมมือนอยที่สุด 
 
 5.  การดําเนินการดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบล 
 5.1. งบประมาณในการจัดการดานสาธารณสุข 
  5.1.1 งบประมาณประจําปและงบประมาณในการจัดการดานสาธารณสุขของ
องคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก ระหวางปพ.ศ. 2549 - 2551 พบวา งบประมาณประจําปจะ
เพ่ิมขึ้นทุกป และงบประมาณที่ใชในการจัดการดานสาธารณสุขเพิ่มขึ้นทุกปเชนกัน แตรอยละของ
การใชงบประมาณในแตละปจะลดลง โดยรอยละของงบประมาณที่ใชนอยที่สุดในป 2550 รอยละ 
17.65 และใชมากที่สุดในป 2549 รอยละ 24.89 
  5.1.2 งบประมาณประจําปและงบประมาณในการจัดการดานสาธารณสุขของ
องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง ระหวางปพ.ศ.2549 - 2551 พบวา งบประมาณประจําป
จะเพิ่มขึ้นทุกป และงบประมาณที่ใชในการจัดการดานสาธารณสุขเพิ่มขึ้นทุกปเชนกัน แตรอยละ
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ของการใชงบประมาณในแตละปจะลดลง โดยรอยละของงบประมาณที่ใชนอยที่สุดในป 2550 
รอยละ 9.36 และใชมากที่สุดในป 2551 รอยละ 28.60 
  5.1.3 งบประมาณประจําปและงบประมาณในการจัดการดานสาธารณสุขของ
องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ ระหวางปพ.ศ.2549 - 2551 พบวา งบประมาณประจําปจะ
เพ่ิมขึ้นทุกป และงบประมาณที่ใชในการจัดการดานสาธารณสุขเพิ่มขึ้นทุกปเชนกัน แตรอยละของ
การใชงบประมาณในแตละปจะลดลง โดยรอยละของงบประมาณที่ใชนอยที่สุดในป 2550 รอยละ 
18.51 และใชมากที่สุดในป 2549 รอยละ 86.17 
  จากผลการวิจัยสรุปไดวา งบประมาณในการดําเนินการดานสาธารณสุขในชวงป
แรกๆ จะเนนในการกอสรางและจัดซื้อวุสดุ ครุภัณฑเก่ียวกับการใหบริการดานสาธารณสุข และในป
ถัดมาจะเปนคาใชจายในการดําเนินการตามโครงการและยุทธศาสตรเก่ียวกับสาธารณสุขที่ไดกําหนด
ไว  
  การกําหนดงบประมาณประจําปและการจัดสรรงบประมาณในการจัดการดาน
สาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบลทั้ง 3 ขนาด ระหวางปพ.ศ. 2549 - 2551 นั้น เปนไปใน
ทิศทางเดียวกันคือ มีการกําหนดงบประมาณที่เพ่ิมขึ้นทุกป และรอยละของงบประมาณที่ใชในการ
จัดการดานสาธารณสุขจะมีนอยที่สุดในป 2550 เหมือนกัน 
  5.2.  การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลในการจัดการดานสาธารณสุข 
   5.2.1 จํานวนโครงการขององคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็กในการจัดการ                
ดานสาธารณสุขระหวางปพ.ศ. 2549 - 2551 พบวา จํานวนโครงการประจําปมีจวนเพิ่มขึ้นทุกป 
แตโครงการเกี่ยวกับการจัดการดานสาธารณสุขในป 2550 มีจํานวนลดลง และเพ่ิมขึ้นในป 2551 
เมื่อเปรียบเทียบรอยละของจํานวนโครงการเกี่ยวกับการจัดการดานสาธารณสุข จะมีจํานวนมาก
ที่สุดในป 2549 คือ รอยละ 21.05 และนอยที่สุดคือ ป 2550 คือ รอยละ 17.95 
   5.2.2 จํานวนโครงการขององคการบริหารสวนตําบลขนาดกลางในการจัดการ                
ดานสาธารณสุขระหวางปพ.ศ. 2549 - 2551 พบวา จํานวนโครงการประจําปมีจวนเพิ่มขึ้นทุกป 
เมื่อเปรียบเทียบรอยละของจํานวนโครงการเกี่ยวกับการจัดการดานสาธารณสุข จะมีจํานวนมาก
ที่สุดในป 2551 คือ รอยละ 56.06 และนอยที่สุดคือ ป 2550 คือ รอยละ 39.70 
   5.2.3 จํานวนโครงการขององคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญในการจัดการ                
ดานสาธารณสุขระหวางปพ.ศ. 2549 - 2551 พบวา จํานวนโครงการประจําปมีจวนเพิ่มขึ้นทุกป 
เมื่อเปรียบเทียบรอยละของจํานวนโครงการเกี่ยวกับการจัดการดานสาธารณสุข จะมีจํานวนมาก
ที่สุดในป 2549 คือ รอยละ 82.05 และนอยที่สุดคือ ป 2551 คือ รอยละ 33.32 
   จากผลการวิจัยสรุปไดวา จํานวนโครงการประจําปและจํานวนโครงการเกี่ยวกับการ
จัดการดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบลทั้ง 3 ขนาด ระหวางปพ.ศ. 2549 - 2551 นั้น 
เปนไปในทิศทางเดียวกันคือ มีจํานวนโครงการประจําปเพ่ิมขึ้นทุกป องคการบริหารสวนตําบล
ขนาดกลางและขนาดใหญมีจํานวนโครงการเกี่ยวกับการจัดการดานสาธารณสุขเพิ่มขึ้นทุกป 
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ยกเวนองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็กที่มีจํานวนโครงการลดลงในป 2550 และเพ่ิมขึ้นในป 
2551เมื่อเปรียบเทียบรอยละของจํานวนโครงการเกี่ยวกับการจัดการดานสาธารณสุข องคการ
บริหารสวนตําบลขนาดเล็กและขนาดใหญจะมีมากที่สุดในป 2549 สวนองคการบริหารสวนตําบล             
ขนาดกลางจะมีมากที่สุดในป 2551 
 
  5.3.  โครงการดานสาธารณสุขแยกตามยุทธศาสตร 
   5.3.1  โครงการดานสาธารณสุขแยกตามยุทธศาสตรขององคการบริหารสวน
ตําบลขนาดเล็ก ระหวางปพ.ศ.2549 - 2551  
    1) ปพ.ศ.2549 ยุทธศาสตรที่มีจํานวนโครงการมากที่สุดและใช
งบประมาณ มากที่สุดคือ ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน เร่ือง ปรับปรุงแหลงน้ํา
อุปโภคบริโภค คิดเปนรอยละ 50 ของโครงการเกี่ยวกับการจัดการดานสาธารณสุข และคิดเปน
รอยละ 97.41 ของงบประมาณในการจัดการดานสาธารณสุข 
    2) ป พ.ศ.2550 ยุทธศาสตรที่มีจํานวนโครงการมากที่ สุดคือ 
ยุทธศาสตรการพัฒนาศักยภาพของคนชุมชนและสังคม คิดเปนรอยละ 42.86 ของโครงการ
เก่ียวกับการจัดการดานสาธารณสุข ยุทธศาสตรที่ใชงบประมาณมากที่สุดคือ ยุทธศาสตรการ
พัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน เร่ือง ปรับปรุงแหลงน้ําอุปโภคบริโภค คิดเปนรอยละ 76.86                    
ของงบประมาณในการจัดการดานสาธารณสุข 
    3) ป พ.ศ.2551 ยุทธศาสตรที่มีจํานวนโครงการมากที่สุดและใช
งบประมาณมากที่สุดคือ คือ ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคม เร่ือง พัฒนาการใหบริการดาน
สวัสดิการชุมชน คิดเปนรอยละ 36.36 ของโครงการเกี่ยวกับการจัดการดานสาธารณสุข และคิด
เปนรอยละ 42.89 ของงบประมาณในการจัดการดานสาธารณสุข 
   5.3.2  โครงการดานสาธารณสุขแยกตามยุทธศาสตรขององคการบริหารสวน
ตําบลขนาดกลาง ระหวางปพ.ศ.2549 - 2551  
    1) ปพ.ศ.2549 ยุทธศาสตรที่มีจํานวนโครงการมากที่สุดและใช
งบประมาณ มากที่สุดคือ ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคม เร่ือง สงเสริมการสรางความเขมแข็ง
ของชุมชนนันทนาการกีฬาและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน คิดเปนรอยละ 54.17 ของ
โครงการเกี่ยวกับการจัดการดานสาธารณสุข และคิดเปนรอยละ 46.96 ของงบประมาณในการ
จัดการดานสาธารณสุข 
    2) ปพ.ศ.2550 ยุทธศาสตรที่มีจํานวนโครงการมากที่สุดและใช
งบประมาณ มากที่สุดคือ ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคม เร่ือง สงเสริมการสรางความเขมแข็ง
ของชุมชนนันทนาการกีฬาและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน คิดเปนรอยละ 66.67 ของ
โครงการเกี่ยวกับการจัดการดานสาธารณสุข และคิดเปนรอยละ 79.17 ของงบประมาณในการ
จัดการดานสาธารณสุข 
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    3) ปพ.ศ.2551 ยุทธศาสตรที่มีจํานวนโครงการมากที่สุดและใช
งบประมาณ มากที่สุดคือ ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคม เร่ือง สงเสริมการสรางความเขมแข็ง
ของชุมชนนันทนาการกีฬาและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน คิดเปนรอยละ 48.65 ของ
โครงการเกี่ยวกับการจัดการดานสาธารณสุข และคิดเปนรอยละ 44.95 ของงบประมาณในการ
จัดการดานสาธารณสุข 
   5.3.3  โครงการดานสาธารณสุขแยกตามยุทธศาสตรขององคการบริหารสวน
ตําบลขนาดใหญ ระหวางปพ.ศ.2549 - 2551  
    1) ปพ.ศ.2549 ยุทธศาสตรที่มีจํานวนโครงการมากที่สุดและใช
งบประมาณ มากที่สุดคือ ยุทธศาสตรการพัฒนาแหลงน้ํา เร่ือง แนวทางกอสราง ขยายเขตและ
พัฒนาระบบประปาหมูบาน คิดเปนรอยละ  53.13 ของโครงการเกี่ยวกับการจัดการ              
ดานสาธารณสุขและคิดเปนรอยละ 98.64 ของงบประมาณในการจัดการดานสาธารณสุข 
    2) ปพ.ศ .2550 ยุทธศาสตรที่มีจํานวนโครงการมากที่ สุดคือ 
ยุทธศาสตรการพัฒนาแหลงน้ํา เร่ือง แนวทางกอสราง ขยายเขตและพัฒนาระบบประปาหมูบาน
และยุทธศาสตรการพัฒนาคนและสังคม เร่ือง แนวทางสงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุ ผูพิการและ
ผูดอยโอกาส คิดเปนรอยละ 16.67 ของโครงการเกี่ยวกับการจัดการดานสาธารณสุขทั้ง                  
2 ยุทธศาสตร และยุทธศาสตรที่ใชงบประมาณมากที่สุดคือ ยุทธศาสตรการพัฒนาแหลงน้ํา เร่ือง 
แนวทางกอสร าง  ขยายเขตและพัฒนาระบบประปาหมูบ าน  คิดเปนรอยละ  36.96                    
ของงบประมาณในการจัดการดานสาธารณสุข 
    3) ปพ.ศ .2551 ยุทธศาสตรที่มีจํานวนโครงการมากที่ สุดคือ 
ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสาธารณสุข เร่ือง แนวทางสงเสริมการออกกําลังกาย และยุทธศาสตร
การพัฒนาคนและสังคม เร่ือง แนวทางสงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุ ผูพิการและผูดอยโอกาส คิด
เปนรอยละ 20.59 ของโครงการเกี่ยวกับการจัดการดานสาธารณสุขทั้ง 2 ยุทธศาสตร และ
ยุทธศาสตรที่ใชงบประมาณมากที่สุดคือ ยุทธศาสตรการพัฒนาคนและสังคม เร่ือง แนวทาง
สงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุ ผูพิการและผูดอยโอกาส คิดเปนรอยละ 37.34 ของงบประมาณ             
ในการจัดการดานสาธารณสุข 
   โครงการตามยุทธศาสตรขององคการบริหารสวนตําบลทั้ง 3 ขนาด จะกําหนด
ไปในทิศทางเดียวกัน ไดแก ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคม เร่ือง สงเสริมการสรางความ
เขมแข็งของชุมชนนันทนาการกีฬาและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ยุทธศาสตรการพัฒนา
ดานสังคม เร่ือง สงเสริมการสรางความเขมแข็งของชุมชนนันทนาการกีฬาและพัฒนาคุณภาพชีวิต                 
ของประชาชน ยุทธศาสตรการพัฒนาคนและสังคม เร่ือง แนวทางสงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุ                
ผูพิการและผูดอยโอกาส ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน เร่ือง ปรับปรุงแหลงน้ํา
อุปโภคบริโภค และองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ จะเพิ่มยุทธศาสตรการพัฒนา                 
ดานสาธารณสุข เร่ือง แนวทางสงเสริมการออกกําลังกาย เนื่องจากองคการบริหารสวนตําบล                  
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มีสวนสาธารณสุขโดยเฉาะ แตองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็กและขนาดกลางจะอยูในการดูแล
ของสํานักปลัด 
   เมื่อเปรียบเทียบจํานวนโครงการ งบประมาณ และโครงการตามยุทธสาสตร
ขององคการบริหารสวนตําบลทั้ง 3 ขนาด ระหวางปพ.ศ.2549 - 2551 พบวา การดําเนินการ            
ตามโครงการและการใชงบประมาณมีความสอดคลองกัน มีการกําหนดยุทธศาสตรในการจัดการ
ดานสาธารณสุขคลายคลึงกัน โดยองคการบริหารสวนตําบลทั้ง 3 ขนาด ปที่มีการกําหนด
งบประมาณสําหรับโครงการเกี่ยวกับการจัดการดานสาธารณสุขมากเนื่องจากในปนั้นๆ มีโครงการ
เก่ียวกับการกอสรางสาธารณูปโภคสาธารณูปการใหแกหมูบานมากเปนพิเศษ เชน การขุดเจาะบอ
บาดาล การสรางสนามกีฬา การจัดซื้อครุภัณฑและวัสดุเพ่ือใหบริการดานสาธารณสุขแกประชาชน 
และในปอ่ืนๆจะเปนการกําหนดงบประมาณเพื่อเปนคาใชจายอื่นๆ ในการดําเนินโครงการตอไป   
   เมื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยจากการเก็บแบบสอบถามและจากการวิเคราะห
ขอมูลทุติยภูมิพบวา จากผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชการหาคาสมการถดถอย (Linear 
Regression) พบวาปจจัยเฉพาะบางตัวเทานั้นที่มีความสัมพันธกับระดับสมรรถนะของ
องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดสงขลาตอการจัดการดานสาธารณสุข ซึ่งไดแก ภาวะผูนํา และ               
ขนาดขององคการบริหารสวนตําบล สอดคลองกับการกําหนดนโยบาย โครงการและงบประมาณ
ในการดําเนินการดานสาธารณสุข ซึ่งองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็กจะใชงบประมาณนอยกวา
องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลางและใหญตามลําดับ ซึ่งการกําหนดนโยบายและโครงการ
ตางๆขององคการบริหารสวนตําบลจะขึ้นอยู กับงบประมาณที่ได รับในแตละปรวมไปถึง
ความสามารถในการดําเนินการขององคการบริหารสวนตําบล โดยผูนํามีสวนในการกําหนด
งบประมาณเพื่อใชในการดําเนินการตางๆขององคการบริหารสวนตําบลดวย 
   จากขอมูลการสัมภาษณผูนําขององคการบริหารสวนตําบล พบวา ผูนําของ
องคการบริหารสวนตําบลที่มีขนาดแตกตางกัน จะมีการกําหนดงบประมาณในการดําเนินการดาน
สาธารณสุขที่แตกตางกันเชนกัน จึงเปนผลใหการจัดสรรงบประมาณในการจัดการดานสาธารณสุข
มีความแตกตางกัน เชน องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ มีการจัดตั้งสวนสาธารณสุข แต
องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลางและขนาดเล็กไมมีสวนสาธารณสุข และ องคการบริหารสวน
ตําบลขนาดใหญไดรับงบประมาณมากกวาขนาดกลางและขนาดเล็ก จึงทําใหการจัดสรร
งบประมาณมีความแตกตางกันตามขนาดขององคการบริหารสวนตําบล   
   การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดการดานสาธารณสุข 
พบวา ประชาชนมีสวนรวมในดานการตัดสินใจสูงที่สุด โดยจะมีสวนรวมในการกําหนดประเด็น
ปญหาความตองการของประชาชนในการจัดกิจกรรม โครงการตางๆของอบต. 
   โครงการเกี่ยวกับการดําเนินการดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบล            
ทั้ง 3 ขนาด จะเนนในดานการกอสรางและโครงสรางพ้ืนฐาน สําหรับการใหบริการดานสุขภาพ             
จะเปนการใหงบประมาณสนับนุนรวมมือกับโรงพยาบาลประจําตําบลหรือองคการบริหาร              
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สวนจังหวัด สาธารณสุขจังหวัด เนื่องจากองคการบริหารสวนตําบลไมมีบุคลากรทางดาน
สาธารณสุขที่มีศักยภาพในการใหบริการดานสาธารณสุขที่ครบครันได มีเพียงการใหบริการ              
วัดความดัน ช่ังน้ําหนัก บริการอาหารเสริม (นม)ใหแกเด็กนักเรียนเทานั้น สอดคลองกับ                   
ผลการสัมภาษณผูบริหาร ซึ่งจากการสัมภาษณ องคการบริหารสวนตําบลสวนใหญจะไดรับ            
ความรวมมือจากหนวยงานที่ เ ก่ียวของในดานงบประมาณเพียงอยางเดียว รองลงมาคือ                  
ดานบุคลากรรวมกับคําแนะนํา ดานงบประมาณรวมกับบุคลากร คําแนะนําและอุปกรณ                 
ความรวมมือจากทั้ง 5 ดาน ดานบุคลากร ดานงบประมาณรวมกับบุคลากร ดานคําแนะนํา               
ดานงบประมาณรวมกับเครื่องมือ ดานบุคลากรรวมกับคําแนะนํา ผูเช่ียวชาญและเครื่องมือ             
ดานงบประมาณรวมกับบุคลากร ผูเช่ียวชาญและเครื่องมือ ดานงบประมาณรวมกับบุคลากรและ
คําแนะนํา ดานบุคลากรรวมกับคําแนะนําและผูเช่ียวชาญ ตามลําดับ สวนดานงบประมาณรวมกับ
คําแนะนําไดรับความรวมมือนอยที่สุด 
   จากการสัมภาษณเจาหนาที่สาธารณสุขจังหวัดสงขลา ไดขอมูลเพ่ิมเติมในสวน
ของความคิดเห็นของเจาหนาที่สาธารณสุขเองวาอบต.ยังไมสามารถดําเนินการบริการดาน
สาธารณสุขไดเต็มที่ดวยขอจํากัดในเรื่องของงบประมาณและบุคลากร ซึ่งไมไดรับการถายโอน
มายังอบต.พรอมกับภารกิจ แตอบต.มีศักยภาพและความสามารถที่จะทําได โดยการขอคความ
รวมมือจากหนวยงานดานสาธารณสุขและการสรางบุคลากรดานสาธารณสุขข้ึนมาภายในอบต.เอง 
ดังนั้นในอนาคตหากกระทรวงสาธารณสุขถายโอนทั้งงบประมาณและบุคลากรดานสาธารณสุข
ใหแกอบต.อยางเต็มที่ อบต.ก็จะสามารถจัดการดานสาธารณสุขภายในทองถ่ินไดอยางมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
   อาจสรุปไดว า  ภาวะผูนํ าและขนาดขององคการบริหารสวนตํ าบลมี
ความสัมพันธกับจํานวนบุคลากรและงบประมาณที่มีมากกวาองคการบริหารสวนตําบลที่มีขนาด
เล็กกวา จึงทําใหสามารถจัดการและบริการประชาชนไดมีประสิทธิภาพมากกวา และเมื่อผูนํา
องคกรมีภาวะผูนําที่สูงจะมีผลตอการกําหนดนโยบาย การจัดสรรงบประมาณและการจัดการ
บริหารงานจะเปนไป   อยางมีระบบแบบแผนมากกวา สามารถจัดบริการดานสาธารณสุขพื้นฐาน
ตามที่กฎหมายกําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ ปญหาที่พบสวนใหญคือ องคการบริหารสวนตําบล
สวนใหญจะไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่เก่ียวของ ไดแกองคการบริหารสวนจังหวัด 
หนวยงานราชการสวนภูมิภาค และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ซึ่งความรวมมือที่ไดรับคือ
งบประมาณและบุคลากรเปนสวนใหญ สวนดานคําแนะนําจะมีนอยที่สุด ผลจากการศึกษาพบวา 
องคการบริหารสวนตําบลสวนใหญ ประเมินการจัดการดานสาธารณสุขอยูในระดับสูง ความรู
ความเขาใจของเจาหนาที่อยูในระดับปานกลางและมีทัศนคติตอการจัดการดานสาธารณสุขอยูใน
ระดับสูง จะเห็นไดวาองคการบริหารสวนตําบลมีความพรอมและความสามารถในการจัดการดาน
สาธารณสุขไดหากไดรับการสนับจากหนวยงานที่เก่ียวของครบทุกดาน ดังนั้นผลการดําเนินงาน
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ดานสาธารณสุขขององคการบริหาร สวนตําบลในจังหวัดสงขลาภายใตกรอบการประเมินของ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขาราชการ (ก.พ.ร.) จึงอยูในระดับสูง 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  จากสมมติฐานที่กลาวไววา ตัวแปรปจจัยสวนบุคคล ไดแก ทัศนคติตอการทํางาน 
ความรูความเขาใจ อายุ และระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง และตัวแปรปจจัยระดับองคกร ไดแก 
ภาวะผูนํา ขนาดขององคการบริหารสวนตําบล และการมีสวนรวมของประชาชน มีอิทธิพลตอการ
ดําเนินงานดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดสงขลา  
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน  โดยใชการหาคาสมการถดถอย  (Linear 
Regression) พบวาปจจัยเฉพาะบางตัวเทานั้นที่มีความสัมพันธกับการดําเนินงานดาน
สาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดสงขลา ซึ่งไดแก ภาวะผูนํา และขนาดของ
องคการบริหารสวนตําบล 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
  จากการศึกษาการดําเนินงานดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด
สงขลาภายใตกรอบการประเมินของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขาราชการ (ก.พ.ร.)ผูวิจัยได
อภิปรายผลตามสมมติฐานการศึกษา ดังรายละเอียด ดังนี้ 
 สมมติฐานการวิจัย : ตัวแปรปจจัยสวนบุคคล ไดแก ทัศนคติตอการทํางาน ความรู
ความเขาใจ อายุ และระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง และตัวแปรปจจัยระดับองคกร ไดแก ภาวะผูนํา 
ขนาดขององคการบริหารสวนตําบล และการมีสวนรวมของประชาชน มีอิทธิพลตอระดับ                
การดําเนินงานดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดสงขลาภายใตกรอบ            
การประเมินของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขาราชการ (ก.พ.ร.) ผลการศึกษาพบวา ปจจัย
สวนบุคคลไมมีอิทธิพลตอระดับการดําเนินงานดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวัดสงขลาภายใตกรอบการประเมินของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขาราชการ (ก.พ.ร.) 
แตอยางใด สวนปจจัยระดับองคกรมีอิทธิพลตอระดับการดําเนินงานดานสาธารณสุขขององคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดสงขลาภายใตกรอบการประเมินของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
ขาราชการ (ก.พ.ร.) แตเฉพาะบางตัวแปรเทานั้น ไมใชทุกตัวในดานดังกลาว โดยปจจัยที่มีผลตอ
ระดับการดําเนินงานดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดสงขลาภายใตกรอบ
การประเมินของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขาราชการ (ก.พ.ร.) คือ ภาวะผูนําและขนาดของ
องคการบริหารสวนตําบล  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาวิจัยดังนี้ 
 1. ปจจัยที่มีผลตอระดับการดําเนินงานดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบล
ในจังหวัดสงขลาภายใตกรอบการประเมินของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขาราชการ (ก.พ.ร.) 
คือภาวะผูนํา สอดคลองกับงานวิจัยของ สุมาลี สิงหะนิยม  (2549 : 54-70)  ที่ไดศึกษาเรื่อง
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การกระจายอํานาจดานสุขภาพเพื่อความแข็งแรงของประชาชนในทองถ่ิน ซึ่งพบวา ขอคิดเห็นที่จะ
ทําใหการดําเนินงานกระจายอํานาจดานสุขภาพ ประสบความสําเร็จ มีผูใหความคิดเห็นในดานนี้ 
คือ งบประมาณและกําลังคนตองพรอม ตองมีความรูและความเขาใจในทิศทางการดําเนินงาน 
การกระจายอํานาจดานสุขภาพ ตองมีความรวมมือและประสานงานกันในหนวยงานที่เก่ียวของ มี
การวางแผนการดําเนินงานและมีการติดตามประมวลผลการดําเนินงานอยางจริงจัง ตองมีการ
ประชุมชี้แจงสรางความเขาใจ ผูบริหารของชุมชนตองมีความสามัคคีกันและไดรับการสนับสนุน
จากประชาชนสวนใหญ มีขอมูลเพียงพอ มีการประเมินผลทุกระยะ ผูบริหารทุกระดับตองเขมแข็ง 
นโยบายตองชัดเจน เขาใจบทบาทในการกระจายอํานาจ  
 2.  ปจจัยที่มีผลตอระดับการดําเนินงานดานสาธารณสุขขององคการบริหาร               
สวนตําบลในจังหวัดสงขลาภายใตกรอบการประเมินของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขาราชการ 
(ก.พ.ร.) คือขนาดขององคการบริหารสวนตําบล ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ นพรัตน แกนนาคํา 
และ ลือชา วนรัตน  (2540 : 18)  ที่ไดศึกษาเรื่อง ปลัด อบต. กับบทบาทของ อบต. ในงาน
สงเสริมสุขภาพ และงานอนามัยสิ่งแวดลอม พบวาอบต.เพ่ิงเร่ิมจัดตั้งมาไดไมนานอบต.แตละ
ระดับมีศักยภาพไมเทากันอบต.ระดับ 1  มีความพรอมมากที่สุด ทั้งในดานงบประมาณ บุคลากร 
และชุมชนที่รับผิดชอบ จะเปนชุมชนที่เจริญใกลเคียงกับเทศบาล หรือสุขาภิบาล ปญหา
สาธารณสุขจึงมีคลายคลึงกับปญหาที่พบในเขตเทศบาล หรือสุขาภิบาล ซึ่งบุคลากรที่รับผิดชอบ  
ก็นําแบบอยางของเทศบาลหรือสุขาภิบาลมาใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน โดยเฉพาะงาน
ทางดานอนามัยสิ่งแวดลอม สวนงานทางดานการสงเสริมสุขภาพยังคงตองอาศัยระยะเวลา                
ในการพัฒนา เพราะในเขตเทศบาลหรือสุขาภิบาลนั้นงานสงเสริมสุขภาพก็มีการพัฒนาไดเพียง
ระดับหนึ่งเทานั้น สอดคลองกับการศึกษาของสาธิต ผลเจริญ (2545 : 4) ไดศึกษาเรื่อง 
การศึกษาปจจัยเง่ือนไขและการนําเสนอแนวทางในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานขององคการ
บริหารสวนตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบวา 1. ชุมชนในพื้นที่ อบต. ช้ัน 1 และชั้น 2              
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีลักษณะเปนชุมชนชานเมือง ประชาชนสวนใหญเปนชาวนา                
นับถือศาสนาพุทธ และมีรายไดต่ํากวารายไดเฉล่ียของประเทศ สวนใหญไดรับการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา และยังมีสวนรวมทางการเมืองไมมาก 2. บุคลากรใน อบต. ครูและผูบริหาร
สถานศึกษา และผูแทนชุมชนรับรูวา อบต. มีความพรอมในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานในระดับ
ปานกลาง อบต. ช้ัน 1 ใหความสําคัญกับการสงเสริมการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินของ
ประชาชนเปนอันดับแรก อบต. ช้ัน 2ใหความสําคัญที่สุดกับภารกิจดานการกอสรางและซอมแซม
โครงสรางพ้ืนฐาน สวนภารกิจดานการศึกษาใหความสําคัญเปนลําดับสุดทาย                    
3. ผลการเปรียบเทียบการรับรูของบุคลากรใน อบต. ครูและผูบริหารสถานศึกษาและผูแทน
ชุมชน เก่ียวกับความพรอมในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน และการเปรียบเทียบการรับรูระหวาง 
อบต. ช้ัน 1 กับ อบต. ช้ัน 2 มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 แตไมมีความ
แตกตางในดานการรับรูเก่ียวกับความเหมาะสมและความตองการของทองถ่ินในการจัดการศึกษา
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ข้ันพื้นฐานของ อบต. 4. ปจจัยที่สงเสริมการศึกษาข้ันพื้นฐานของ อบต. ไดแก การจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนดานการศึกษา การที่สมาชิก อบต. พัฒนาตนเองดวยการศึกษาเพิ่มเติม 
คณะกรรมการบริหาร อบต. ที่มีวิสัยทัศนและเห็นความสําคัญของการศึกษา ความสัมพันธที่ดี
ระหวางอบต. โรงเรียน และชุมชน นโยบายรัฐและกฏหมายที่สงเสริมการกระจายอํานาจทาง
การศึกษาสวนปจจัยที่เปนอุปสรรค คือ ความจําเปนของ อบต. ในการจัดสรรงบประมาณดานการ
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเปนหลัก การขาดประสบการณในการจัดการศึกษาและพื้นฐานความรู
ของบุคลากร ความขัดแยงในองคกร การที่สมาชิก อบต. ไมเห็นความสําคัญของการศึกษาและ
ความลาชาในการประกาศหลักเกณฑการประเมินความพรอมในการจัดการศึกษาขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินของกระทรวงศึกษาธิการ สอดคลองกับการศึกษาของเรวดี วงศาโรจน 
(2545 : 5) ไดศึกษาเรื่อง ความพรอมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม               
ตอการรองรับการกระจายอํานาจ พบวา องคการบริหารสวนตําบลมีความพรอมในระดับ             
ปานกลาง แตในระดับ 1-2 มีความพรอมมากกวาระดับ 3-5 ในดานงบประมาณ เครื่องมือ
อุปกรณและภาวะผูนําเทานั้น สําหรับดานอื่นๆไมมีความแตกตางกัน เนื่องจากพื้นที่เปนชุมชน
เมือง มีความเจริญเติบโตมากกวา จึงมีความสามารถในการจัดเก็บภาษีไดมากกวา ทําใหมี
งบประมาณของตนเองจํานวนมากและสามารถบริหารจัดการไดดีกวา ในดานสภาวะชุมชนมี
แนวโนมที่ตองการปกครองตนเองมากขึ้น แสดงถึงความเขมแข็งที่สามารถรองรับการกระจาย
อํานาจในการบริหารงานในอนาคตไดมากข้ึน แตก็ยังขาดการมีสวนรวมของประชาชนในดานการ
มีสวนรวมในผลประโยชนและการประเมินผล ซึ่งเปนการตรวจสอบการทํางานขององคการบริหาร
สวนตําบลใหถูกตองตามหลักธรรมาภิบาลดานความโปรงใส ตรวจสอบได อันจะสงผลเสียตอ
กิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบลในอนาคต องคการบริหารสวนตําบลมีความพรอมในดาน
อํานาจหนาที่ที่ไดรับถายโอนภารกิจแตในการบริหารเวลาในการทํางานยังมีความพรอมไม
เพียงพอ และสอดคลองกับการศึกษาของกฤษดา จันทรเจริญ (2546 : 66-67) ไดศึกษาเรื่อง 
ศักยภาพในการนํานโยบายถายโอนงานดานสวัสดิการสังคมไปปฏิบัติขององคการบริหารสวน
ตําบลชั้น 1 ในจังหวัดเชียงใหม พบวา 1. อบต.ช้ัน 1 ในจังหวัดเชียงใหมมีศักยภาพในการนํา
นโยบายถายโอนงานดานสวัสดิการสังคมไปปฏิบัติในระดับปานกลาง  2. ปจจัยที่มีความสัมพันธ
กับศักยภาพในการนํานโยบายถายโอนงานดานสวัสดิการสังคมไปปฏิบัติ ไดแก ปจจัยดานภาวะ
ผูนํา พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากร การติดตอส่ือสาร การสนับสนุนจากหนวยงานที่
เก่ียวของ และสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม โดยทั้งหมดเปนความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกัน 
 จากการศึกษาการดําเนินงานดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด
สงขลาภายใตกรอบการประเมินของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขาราชการ (ก.พ.ร.) พบวา
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอระดับการดําเนินงานดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด
สงขลาภายใตกรอบการประเมินของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขาราชการ (ก.พ.ร.) คือ ภาวะ
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ผูนํา และขนาดขององคการบริหารสวนตําบล อาจสรุปไดวา เพราะขนาดขององคการบริหาร           
สวนตําบลมีความสัมพันธกับจํานวนบุคลากรและงบประมาณที่มีมากกวาองคการบริหาร              
สวนตําบลที่มีขนาดเล็กกวา จึงทําใหสามารถจัดการและบริการประชาชนไดมีประสิทธิภาพ
มากกวา และเมื่อผูนําองคกรมีภาวะผูนําที่สูง จะมีผลตอการกําหนดนโยบายและการจัดการ
บริหารงานจะเปนไปอยางมีระบบแบบแผนมากกวา สามารถจัดบริการดานสาธารณสุขพื้นฐาน
ตามที่กฎหมายกําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ ปญหาที่พบสวนใหญคือ องคการบริหารสวนตําบล
สวนใหญจะไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่เก่ียวของ ไดแกองคการบริหารสวนจังหวัด 
หนวยงานราชการสวนภูมิภาค และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ซึ่งความรวมมือที่ไดรับคือ
งบประมาณและบุคลากรเปนสวนใหญ สวนดานคําแนะนําจะมีนอยที่สุด ผลจากการศึกษา             
การดําเนินงานดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดสงขลาภายใตกรอบ               
การประเมินของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขาราชการ (ก.พ.ร.) พบวา องคการบริหารสวน
ตําบลสวนใหญประเมินสมรรถนะในการจัดการดานสาธารณสุขอยูในระดับสูง ความรูความเขาใจ
ของเจาหนาที่อยูในระดับปานกลางและมีทัศนคติตอการจัดการดานสาธารณสุขอยูในระดับสูง           
จะเห็นไดว าองคการบริหารสวนตําบลมีความพรอมและความสามารถในการจัดการ                    
ดานสาธารณสุขได 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย 
 1.  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
  จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะซึ่งใชเปนแนวทางขององคการบริหารสวนตําบล 
และหนวยงานที่เก่ียวของในการสนับสนุน ชวยเหลือตอการจัดการดานสาธารณสุข 
  1.1  จากการลงพ้ืนที่เก็บขอมูลพบวาองคการบริหารสวนตําบลสวนใหญ ไมไดรับ
ความรวมมือดานผูเช่ียวชาญและคําแนะนําจากหนวยงานที่เก่ียวของเทาที่ควร หนวยงานที่
เก่ียวของควรใหการสนับสนุนและเขาไปซักถาม ใหคําแนะนําอยางสม่ําเสมอ 
  1.2  องคการบริหารสวนตําบลควรมีการพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรใน
องคการอยูเสมอ เพ่ือใหพรอมที่จะสามารถแกปญหาและปรับปรุงการใหบริการแกประชาชนได
อยางครบถวน โดยเฉพาะอยางย่ิงการพัฒนาบุคลากรระดับหัวหนาหนวยงาน 
  1.3  หนวยงานที่เก่ียวของควรมีการจัดทําการประเมินและติดตามผลการดําเนินการ
ขององคการบริหารสวนตําบลอยางสม่ําเสมอ เพ่ือการบริการดานสาธารณสุขแกประชาชนสามารถ
จัดทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 จากการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชพ้ืนที่ของจังหวัดสงขลาในการศึกษา สําหรับการวิจัยครั้ง
ตอไปนั้นควรทําการศึกษา ดังนี้ 
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 �. /������ก�����"�4�1���%�3"����� �����31�31����"��5	!#&�����/�3.���". /�01"/ก��/���
���#���86�����"�4�1� 
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8. �������������ก����������� �.(.2535 ��%������"�������	ก% "��. 
 ก. ก��ก�������1�-F�ก5!�5!E". 
 �. ก��������ก��J3�&�#O3�	ก%/�=ก���ก 
 #. ���!�ก9���"�"�#�� 
 �. /������#�� 

 

9. ก��3�31�3ก��ก%"����� �06"4"� ���	-!��31EP�EQ���������� 	!�/����"�"�#����%-F��������
#����1��"�/������ก�����"�4�1� /������ก�����"�4�1��3"�������1����/����"���0"
5�#�"�#�"�"�#�� 

5�#&�#�������0"
5����/����06"4"�"�#����6���6������0"����%&���� �.����.�/&!��31ก�����	�%
��"���%��".ก31&�� 
 ก. 15 &�� 
 �. 30 &�� 
 #. 60 &�� 
 �. 90 &�� 
 

10. /������ก�����"�4�1���%�3"�������/�01"�������������������:�#��9�������� �.(.2535 
 ก. /��������31��0"/������ก����%&���"�4�1��3"��������������31��%�3/#�01"����.-��������&$
��0"�3/#�01"����.-!"�/�01"ก�ก��� 
 �. /��������31��0"/������ก����%&���"�4�1��3"��������!�.������31��%�3/#�01"����.-�����
���&$��0"�3/#�01"����.-!"��������3 
 #. ���31������� 4��-��กF&%���������3"�ก���"�:�#��9�������� ������ก�����0"
/��������31��"�4�1��3"�����������&$ #&�#����6���� 
 �. 45ก��ก��" 
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����� ! 3 
���)����01!��&)������%��0�&ก���������������ก���&)ก��)�����,��-�.%
%������ก����������������� � !')��&�����+ 
 

������/#�01"����. � ���%"��31���ก����"/�=�������ก�31��� :�.ก�������� 
/�=���&.��ก�31���  5 #�	�� 
/�=���&.��ก   4 #�	�� 
/�=���&.-��ก!��  3 #�	�� 
/�=���&.��".   2 #�	�� 
/�=���&.��".�31���  1 #�	�� 

 

�����#&��#��/�=� ��"#&�� 
5 4 3 2 1 

1. "��.#&�ก�����	
�������"�4�1���/�01"�ก�����ก�����������/"�      

2. ก����%4%�.:"�"��������	ก% "��.".%��/�=��31 ������/��������31 "��.��%��"�
��� ������/��1��86� 

     

3. ก���5	!/�01"�������5-: #	!�������5-ก�� ��%#&�/-7������31�"� "��.      

4. ก�����������"�4�1��"���/"��%�".5% /-7������31�"� "��.      

5. /��������31���������#&�/������%&./�!0" "��.�31��%�3	
���ก�����ก��
������������� 

     

6. ก��ERก"������#&���5�/ก31.&ก��ก�����ก���������������	ก%���ก���
��"�4�1� �3#&�����/-7� 

     

7. ก��ก����."������������������	ก% "��./-7�ก��/��1� ������      

8. ก��#&�#��/!36.����&$��0"-!%".���&$ #&�/-7������31�"�ก��-(����&$      

9. ก���%�/������� ��-����������"�4�1�40"/-7� ��ก���31���#��.�1��"� "��.      

10. ก��-F���������� "��.���#%��"�	���31��%/������ก�� ������      
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����� ! 4  ก�� �������%��(�3#�#����ก���&)ก��)�����,��-�.% 
������/#�01"����. � ���%"��31���ก����"/�=�������ก�31��� :�.ก�������� 
-�������3�%&��%&���ก�31���   5 #�	�� 

 -�������3�%&��%&���ก    4 #�	�� 
 -�������3�%&��%&�-��ก!��   3 #�	�� 
 -�������3�%&��%&���".    2 #�	�� 
 -�������3�%&��%&���".�31�����0"��%�3/!.  1 #�	�� 
 

������"�ก���3�%&��%&� !�ก9��ก���3�%&��%&� 
5 4 3 2 1 

ก�� �������*�ก���&)���*� 
1. "��.���/���-������/����%&�-����� /�01"/��"-K��� #&����"�ก���"�
��"�4�1���������������� 

     

2. "��.������-�������%&�#��	!�ก�����	�&���ก������ /�01"	ก���	!�
!�-K�����"�4�1�/ก31.&ก��ก�����ก��������������� 

     

3. -����������%&�ก�� "��.&��	
��:.��. ��0"	
���� ��0":#��ก�� 
��0"ก��ก���/ก31.&ก��ก�����ก��������������� 

     

4. /�01"�3ก��-������31/ก31.&��"�ก��:#��ก����0"ก��ก����"�"��. -������
/����%&�-�������ก��".	#%��� 

     

5. "��./#.�"�4��#&����"�ก����ก-������/�01"����--��ก"�ก��
������:#��ก����0"ก��ก����%��2 

     

6. #&����"�ก���"�-������������ก���������:#��ก����0"ก��ก����"� 
"��. 

     

7. "��.������-�������%&�����������ก���������.�ก��"���"�4�1��31�3".5%
".%�����ก�� ���/ก��-��:.��$�%"�%&��&� 

     

ก�� �������*�ก��(4��&��ก��()������ก��) 
1. -���������/������%&���0"-���-�������ก����������������"� "��. 
����3-������� ��	!�-�������
! 

     

2. -������/������3�%&��%&���ก�����O06"&�����"�:#��ก��      
3. -������/����3�%&��%&���ก���������/���:#��ก�� ��0"ก��ก����31 "��.
��������� 

     

4. -����������%&�������������.�ก��%&���&���	ก% "��./�01"����-����
��"�4�1� 
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������"�ก���3�%&��%&� !�ก9��ก���3�%&��%&� 
5 4 3 2 1 

5. -���������/����%&�-F���������:.��. 	
���� :#��ก�� ��0"ก��ก���
�31 "��.�������-���/���ก������"�4�1� ������!����/-G����.�31��6��&���
	
����� "��. 

     

6. -���������/����%&�/-7�ก���ก����ก�����/���������	
������0"
:#��ก�� ���	
����� "��. 

     

7. ก��-������"#&���%&��0"���&%��-������ก�� "��.      
ก�� �������*���(�35+#�� 
1. "��.���������	
���� / :#��ก���31�3!�ก9��/-7�&��4���1��"� /�%�/#�01"�
"�-: # ���: # /#�01"��0"/#�01"�����������-��ก"�"��3��"�ก!�%�	�%����
/�01"	�ก�%�.���ก��-����������"�4�1� 

     

2. "��.���������	
���� / :#��ก���31/ก31.&ก���������������5-: # 
������5-ก�� (���� ก��(8ก9� ���ก��-����������"�4�1� 

     

3. "��.����%�.#%��"�	����0"�"��"����&�!���	ก%-�������31���/����%&�
ก��ก���ก�� "��. 

     

ก�� �������*�ก��(�3����� 
1. "��.������-������/������%&�#&�#����&��"�ก��-F����� ������
	
������"� "��. 

     

2. "��.����3ก��	�%���6�-������/���/-7�ก���ก��-��/���
!	
������0"
:#��ก�����	
����� "��. 

     

3. -������/����3�%&��%&���ก��#&�#��ก���������.$����"� "��.      
4. -������/����3�%&��%&���ก����&��"�#&��:-�%����"�ก�����������      
5. -������/����3�%&��%&���ก��#&�#��ก������������3�"� "��.      
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����� ! 5   ก��+��&�ก��
�)�����(7������� 
������/#�01"����. � ���%"��31���ก����"/�=�������ก�31��� :�.ก�������� 

/�=���&.��ก�31���  5 #�	�� 
/�=���&.��ก   4 #�	�� 
/�=���&.-��ก!��  3 #�	�� 
/�=���&.��".   2 #�	�� 
/�=���&.��".�31���  1 #�	�� 

 

�����ก��-��/��� ��" #��4�� 
5 4 3 2 1 

1 
5����#�������	ก���-K����31/ก���86�����%&.�����0"ก!�%����".%���&�/�=&      

2 
5��� �#���������ก��&� /#����$	!�-��/���
!#&��#��/�=��"�

5�������#�������/�01"����--���-���ก��������/��" 

     

3 
5����#���������������ก��������:�.���ก���&�ก��-F��������	!�
��"�ก!��"�ก!�%� 

     

4 
5����#���������������31/-7���&	����0"-�ก/�3.�	����%&.���      

5 /�01"�3-K���/ก���86�ก��ก��-F�������� 
5����#������������4�36����-��
	�&����3145ก��"�	!����/�� 

     

6 
5����#���������ก����/�.�%��/�01"-F��������-����
!���/�=����
/-G����.".5%/��" 

     

7 
5����#���������ก��������������%���3#&��ก��&����/�01"�3:"ก��      

8 
5����#��������"��%��-�����0"��"��"�#&����"�ก�� �.��ก�"�ก��
������ 

     

9 
5����#������������ก��!������0"�%&./�!0"�%����ก����������0"/�01"�
�%&���& 

     

10 
5����#��������"��%����ก����/&!�#�.	!����#��-�8ก9���6���	�%�&ก	!�
!� 

     

11 
5����#���������	�����	!��36	����/�3.� �.����%&.�������%������
".5%/��" 

     

12 �%����ก����%�&�����"�5!�31/-7�����ก��
5����#�������      

13 �%����ก����������"�5!�31 /-7�-��:.��$��ก
5����#�������/�01"����-
-F�����������".%��45ก��"� 
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�����ก��-��/��� ��" #��4�� 
5 4 3 2 1 

14 ก������%"�01"������&%���%��ก��
5����#�������/-7��-".%���&�/�=&	!�
#!%"���&��ก 

     

15 
5����#������������ก��-�����/ก31.&ก��#&��#0������"�ก��-F��������
�"��%����ก/�0"� 

     

16 
5����#������������4����%��/�����	!�-�8ก9����0"/ก31.&ก��ก��
-F�����������".%������01� 

     

17 /�01"�3-K���/�01"���/�01"���81�/ก���86� 
5����#��������"��%�����%&��0"�%&�
��	ก�-K���".5%/��" 

     

18 
5����#��������"��%����ก�����������31��ก�����	�&���ก��-F�������&.
��/"� 

     

19 
5����#��������"��%����ก��/��3.���"�5!-��ก"�ก����������/�01"	ก���
-K����%��2�31/ก���86�".5%/��" 

     

20 /�01"�%���3-K���	!�"�-���#�31�������"����. 
5����#���������#".
�36	��	�&���	ก��� 

     

21 
5����#��������"��%����ก/-7�
5�����".���/�01"�3-K�����"���	.�� �.��
��%&.��� 

     

22 
5����#��������"��%��/-7�
5�ก�����/-G����.ก��-F��������      

23 /�01"�3 ��ก���31/�%��%&� 
5����#��������"��%����ก��-������%&�ก���%����
ก��ก�����/-G����.".5%/��" 

     

24 �%��."����ก��ก�����/-G����.ก��-F��������	!�ก��""ก#����1��"�

5����#������� 

     

25 
5����#��������"��%����#&�#��ก��-F�����������/-7��-���/-G����.�31
���ก������&�".%���ก!���� 

     

26 
5����#��������"��%����ก��#&�#��ก��������:�.ก���"�	!��36	�����
�����4	ก�-K�����ก��-F����������� 

     

27 
5����#��������"��%����ก�����"����ก���%������5	!	!����
���"�ก��
-F���������31�������"����. 
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����� ! 6  ก��)������ก��%������ก��������������������ก���&)ก��)�����,��-�.% 
������/#�01"����. � ���%"��31���ก����"/�=�������ก�31��� :�.ก�������� 
"��. ���/���ก��/�=��31    5 #�	�� 

 "��. ���/���ก��	!�&/-7��%&����%  4 #�	�� 
 "��. ���/���ก���������-��ก!��  3 #�	�� 
 "��. ���/���ก������/-7�����%&�   2 #�	�� 
 "��. ��%����3ก�����/���ก��   1 #�	�� 
 

1. ก���������ก� 
 

�����ก�����/������ ��.ก�� 
5 4 3 2 1 

1. "��. �3ก��ก�����&���.��(�$	!�����ก����ก�����ก���������������      

2. "��. ���4%�.�"�/-G����.�"�&���.��(�$	!�����ก���-�5%/��������31      

3. "��. �3ก����6�/-G����.�"�
!ก�����/���ก���&�".%�����/��      

4. ก��ก����."���������ก���������� �&��ก���	!�#&��#!%"���&��ก��
-F��������������������� 

     

5. ก���%�/����ก��/�3.��5� �.��"�#$ก�      

6. ก���%�/���������#!�ก�������".%��45ก��"����กI��/�3.�	!����.����      

7. ก��#&�#��ก��-F���������"�/��������31�31����"����.���      

8. ก����&��"�����3#%�����%�.��ก��-F���������������������      

9. ก��!�:�9���&���.	ก%/��������31�31-���T�����"� 
����/�3.�&���.���ก��      

10. ก��-��/���
!ก��������/ก31.&ก��ก�����ก���������������      

11. ก��-���-���/-!31.�	-!�	ก������ก��-��/���
!      

12. ก��-��/�����6������
5�������	!������-F�����ก��      

13. ก��/��3.�	
��"������ก��3�31ก��������ก���3
!ก�������!��%"
���#� 

     

14. 
5����������ก�����&��3-F�����/�01"����%&����ก���3ก�����/���ก��".%���3
���.���� 

     

15. �3ก����������	!�/���������#&��/���	�=����	ก%������31���#���%"�%&�
���ก�� 

     

16. ก��/!0"กก��ก����31���������������      

17. 
5������� 	!���#!�ก��3�%&��%&���ก��ก������������      
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2. ก�����
���#��+.�,:����� 
 

�����ก�����/������ ��.ก�� 
5 4 3 2 1 

1. ก��ก�������6��"�	!�
5����
���"���	
�.���(����$/ก31.&ก��ก��
���ก��������������� 

     

2. ก��ก�����ก�"�/&!��31�����ก��&��	
���6���.���6�	!���.�.�&      

3. "��.������/"�-K���./�!%��36�������ก��ก�����	
�.���(����$��ก��
���ก��������������� 

3.1 #&����"�ก�� #��#���&����6�����.���6�	!���.�.�& �"�

5�������ก�� 
5��3�%&�����%&�/�3. �&���6��%&����ก����0""�#$ก�"01��31
-F��������/ก31.&��"�ก�� 

     

3.2 � ��ก��	�%������6� �.��	!� �.�"ก-��/�(�"��%&�
���ก�� 

     

3.3 �&��ก���	!�ก��/-!31.�	-!��31���#���������/�#:�:!.3	!�
����"01�2O81�"���3
!�%"���ก��	!�ก�����/���ก���"��%&����ก�� 

     

3.4 ���	�=�	!����"%"� �&�48�����.�ก���##!	!�����.�ก�"01�2
�"��%&����ก�� 

     

3.5 ก��&�/#����$48�:"ก����ก��-���/-!31.�����.�ก��31�3".5%�-���
ก�����ก����0"ก��ก����31�3#&�����#��ก&%� 

     

3.8 !�ก9��/J����"�"��.�"��%��      

3.9 ���	�=� ���"%"��"��%&����ก����0""�#$ก�"01��31-F��������
/ก31.&��"�ก�� 

     

4. ก������������.�ก�/�01"�����1���&%������4-F��������	
�������/�=�      

5. ก���������.�ก���##!�31/�3.��"	!�/������      

6. ก������������ก��&��
!���/�=��"�	
�-F�����ก��:�.�&�/��������%&�
���ก����%��-�����/�3.&ก�� 
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3. ก��*���������&;ก&�����&����ก��
�3��� ����')������� + 
 

�����ก�����/������ ��.ก�� 
5 4 3 2 1 

1. ก��ก�������0"���	�ก-��/ �
5�������ก��	!�
5��3�%&�����%&�/�3.      
2. ก�����HK�	!�/�3.��5�#&����"�ก��	!�#&��#���&���!�ก2�"� 

5�������ก��	!�
5��3�%&�����%&�/�3.	�%!�ก!�%�  

     

3. ก�����&�	!�-���-���&��3ก�����HK�	!�/�3.��5�#&����"�ก��	!�#&��
#���&���"�
5�������ก��	!�
5��3�%&�����%&�/�3.���/������	!�������.".5%
/��" 

     

4. ก�������#&���������$ก��
5������ก��	!�
5��3�%&�����%&�/�3./�01"�"���"�
#&��#���&��	!������#&��-������� O81����%�
!����%&����ก���3
 ��!�ก9�$�31�3 	!��3
5���������ก��/��1���ก�86� 

     

5. ก��ก�����&��3-F������"���#!�ก����%&����ก�� ��ก������%"ก��

5�������ก��	!�
5��3�%&�����%&�/�3.  

     

6. ��"/�3.ก��"���6�������ก��	ก���".%���3-�������
!	!�����%&��3���
ก���&�ก���31&���&� 

     

7. ก�������#&���������$ก��
5�������ก��	!�
5��3�%&�����%&�/�3. �&���6�
&��3ก������%"/������	!�������.".5%/��" 

     

8. ก��&��#&���8��"���"�
5�������ก��	!�
5��3�%&�����%&�/�3.	�%!�ก!�%�      
9. ���
!ก��&���--���-���ก�����/���ก��      
10. ก����������/�01"�#�� ��ก�����ก��/�01"��������"�5!-G"�ก!��".%��
����%&��3	!�����-������/���ก���%"�-��� 

     

11. ก������"�5! 	!������"�5!/���/-�3.�/�3.�/�01"�#&���8��"��      
12. ก��&��#&���8��"��/������	!�������.".5%/��"      
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4. ก���&) ก��������3�� 
�3ก���&)ก�������� 
 

�����ก�����/������ ��.ก�� 
5 4 3 2 1 

1. /!0"ก �&��&���"�5!�����/�(�31�3#&���"�#!�"�	!�/�01"�:.�ก��/�01"
�����ก��������
!ก��-F�������� 	!�
!ก�����/���ก���"��%&����ก��
:�.�&� 

     

2. �����"�5!	!������/�( /�!%��36����������ก�������������%&����ก��
	!������������/ก���&��ก��� 

     

3. ก����������"�5!	!������/�(�31��"�ก���3#&�����"�������	!�������
��#!�ก� 
5�������ก�� 
5��3�%&�����%&�/�3. 	!�"�#$ก�"01�2�31/ก31.&��"������4
/���48���"�5!	!������/�(���ก!%�& 

     

4. ก��������"�-ก��$�����/�(�31����%&����ก���3#&��/�01"40"��� -!"� �.
	!��������%�. 

     

5. ก������������ก�����ก����"�5!�����/�( 	!�"�-ก��$/������	!� 
������.".5%/��" 

     

6. ก��&�/#����$
!ก�����/���ก�� /�01"�%&.���
5����������
!ก��&�/#����$��
�����ก�����&�
!ก�����/���ก���"��%&����ก�� 	!�����-�����ก��
&��	
�/���.���(����$ 

     

7. ก���01"������
5�-F����������ก������������48�
!ก��&�/#����$ /�01"��� 
/-7���"�5!��������ก������������ก��-F��������".%���3-�������
! 

     

8. ก���&��&�	!�4%�.�"�#&���5��"���#!�ก����%&����ก��      
9. ก�����ก��4%�.�"�#&���5��31�3-��:.��$��ก
5�������ก�� 
5��3�%&�����%&�
/�3.	!�"�#$ก�"01� 
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5. ก��.��������&0+�ก��.��� 
�����ก�����/������ ��.ก�� 
5 4 3 2 1 

1. ก��������������6�/-7����ก��	!���%/-7����ก�� /�01"�%�/���������#!�ก�
/ก��#&���%&��0" #&��#����/��1� ก����."�����ก���������� �&��ก��� #&��
#!%"���& 	!�����%"#&����"�ก���"�
5�������ก��	!�
5��3�%&�����%&�/�3.".5%/��"  

     

2. ก���������������ก!%�& ���#���8�48�&������	!�#&��#���"���#!�ก�	!�
�"������O81��%&����ก���3-F��������$��&.��������� 

     

3. �3����ก��-��/���
!ก��-F���������"���#!�ก� 	!��3ก��	���
!/�01"���
/ก��ก������	!�-���-���ก�����������	ก%��#!�ก���.��##! 

     

4. �3&��3ก����ก��.ก.%"���/�. ก��������&�!	!���1��5��� /�01"�����������
��#!�ก��3�&��ก��!���� �3ก��������".%���3-�������
! �3�������8ก��ก��������
�31��%�/���
!-��:.��$	!�#&����"�ก���"�
5�������ก��	!�
5��3�%&�����%&�/�3. 

     

5. �3&��3ก��ก�����#��!�ก9��	!���ก9��31���/-7��"���#!�ก���	�%!����	��%�      
6. ��ก������� &%�����	!���ก9���#!�ก� �%&����ก�����#���8�48�&������ 	!�
#&��#���"���#!�ก�	!��"�������31�%&����ก����6�".5% 

     

7. �3&��3ก����ก�������#&��ก��&�����������31ก��������	ก%��#!�ก���1&��6��%&�
���ก�� 

     

8. �3&��3ก����ก��������#!�ก��31����ก��"�4�1���6�����3:"ก��ก��&������
�����31ก�������ก��-F��������ก�� 

     

9. ก�����ก��(8ก9�	!�ERก���/ก31.&ก��ก�����ก���������������      
10. ก����#&�����/-7�	!�#&����"�ก����ก��ERก"�����ก��#!�ก���1&�- 
��&������� 	!�
5����#������� 

     

11. ก�����#&���5��31�3".5%���%&����ก�����%&.��ก��������#!�ก�      
12. �3&��3ก��������#!�ก���6�".%��/-7����ก��	!���%/-7����ก��      
13. �%�/��������3ก�����#&���5�	!���ก9����%2�31�����กก��(8ก9�	!�ERก"���
�������ก��-F�������� 

     

14. �3&��3ก��-��/���-�������
!�"�ก��(8ก9�	!�ก��ERก"����"���#!�ก�      
15. ก��ก�����-K���.�31�3
!�%"#&��
���ก #&���8��"�� 	!�	���5����"�
��#!�ก���	�%!������	!�	�%!�-��/ � 
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������ก 3 
%�����&���&)��%�� 
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%�����&!�'(�&���&)��%�� 
 

�&ก<-3�&!�'(  
� !�&$�
�3��-��%� ��6�".5%EKU���&��""ก�"� �#��� ���&%��!����5��31 6V17' - 7V 56' 

/��0" !"����5��31 100V 01' - 101V 06' ��&��""ก �5���ก������6����/!:�./J!31. 4 /���  
".5%�%����กก���/������#����/�������4�H 947 ก�:!/��� 	!�����!&�	
%���� 950 
ก�:!/��� �3"���/�� ����%"ก������&���ก!�/#3.� ����36 
      ��(/��0" ����%"ก�� ����&���#�(�3������� 	!�����&�����!��  

      ��(��&��""ก ����%"ก�� "%�&��.  

      ��(��� ����%"ก�� ����&��.�!� ����&��-K����3 ��;/#���$ 	!���;/-"�$!�� �"�-��/�(
��/!/O3.  
      ��(��&���ก ����%"ก�� ����&�����!�� 	!�����&����5! 

��(���� ����"�/��0"/-7�#�������	#�	!�.�&.01�!��������� /�3.ก&%� #������� 
������� ����"���� /-7�	
%�����5-�31/�!31.�
0�
�� 	
%������6��"��%&��36/�01"��%"ก��:�.�����
����5!����$  

%��)01$�� ! �3�06��31��6���� 7,393.889 �����ก�:!/��� ��0"-����� 4,621,181 ��% 
�3�������%/-7�"������31 27 �"�-��/�( 	!����%/-7�"������31 3 �"� �#��� �"���ก����&�� 
����9I�$���3 	!�����&���#�(�3�������  

 

�&ก<-3���(�3��:  
      ��(/��0" : �06��31�%&����%/-7��06��31���!�%�  

     ��(��&��""ก : �06��31�%&����%/-7��31��������/!  

     ��(���	!���(��&���ก : �06��31�%&����%/-7� 5/�� 	!��31����5�O81�/-7�����6��!������31���#�� 
 

�&ก<-3�����ก�:  
����&�����!��3�06��31".5%��/��"�����!�"�!������/�0"���"� �3!���������
%��-�����

��ก-D#0"!��������&��""ก/J3.�/��0" /��1���6�	�%ก!��/�0"���!�#� 48�ก!��/�0"��ก��#� 	!�
!��������&���ก/J3.���� /��1���6�	�%ก!��/�0"��T9 �#�48�ก!��/�0"���!�#� ��ก"�����! 
�"�!���������ก!%�& �%�
!���/ก��T�5ก�!/�3.� 2 T�5 #0"  
      T�5��"� - /��1���6�	�%/�0"�ก�� �����$48�/�0"�ก�กI�#�  

     T�5E� - /��1���6�	�%/�0"������#�48�/�0"��ก��#�  

      ����&�����!���-D 2543 �3-������6��E�/J!31.�&��!"�-D 2,417.9 ��!!�/���  
����&�&��E��ก 194 &�� E��ก��ก�31������%&�/�0"��T(��ก�.� &����� 878.5 ��!!�/���  
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E��ก��".�31�����/�0"�ก�กI�#� &����� 25.9 ��!!�/��� "��� 5��/J!31. 27.6 "�(�/O!/O3.� 
"��� 5���5����/J!31.��6�-D 36.1 "�(�/O!/O3.� "��� 5���1�����/J!31.��6�-D 21.9 "�(�/O!/O3.� 
#&���06��������$ 78.4 % 

 

���0����:�<=ก��  
� ��/(�9;ก���"�����&�����!� �%&����%�86�".5%ก��ก��/ก9��ก��� �"�!������	ก% 

ก�������.$ "�����ก��� ก���%"�/�31.& 	!�"01�2 -D 2541 ����&�����!��3�5!#%�
!�� ��<$ 
�&!�&�����&�� ( G.P.P ) � ��#��!�� 84,498 !������ �%&����%�86�".5%ก������ก��/ก9�� 
�5!#%� 32,092 !������ �������ก�� 12,704 !������ ����ก��#���%�	!�#��-!3ก 9,293 !���
��� ����ก�����#�� ก��-��ก�� �. 7,058 !������ 	!�����"01�2 �5!#%� 23,351 !������ 
��.���/J!31.�"�-����ก�������&�� (-D 2541) /�%�ก�� 65,706 ���/#�/-D  

 

���0�&��  
ก��:>ก<� ����&�����!� �3�4����ก��(8ก9���ก����� ��6�	�%�����"����!��48������ 

"���(8ก9� ��6��31/-7��"���; 	!�/"ก�� :�.���	�ก""ก/-7�	�%!����ก�� ����36  
      1. ก�������(8ก9� �3�4��(8ก9� ����&� 44 	�%� 

      2. �����ก���#��ก���ก��ก��-��4�(8ก9�	�%����� �3�4��(8ก9� ����&� 481 	�%� 

      3. �����ก���#��ก���ก��ก��(8ก9�/"ก�� �3�4��(8ก9� ����&� 67 	�%� 

      4. �����ก���� ��4������� �F �3�4��(8ก9� ����&� 1 	�%� 

      5. ก��"��3&(8ก9� �3�4��(8ก9� ����&� 9 	�%� 

      6. �4����/�#:�:!.3�����#! �3�4��(8ก9� ����&� 1 	�%� 

      7. ก��ก��(8ก9��"ก:��/�3.� �3�4��(8ก9� ����&� 17 (5�.$ 

      8. ก��ก��-ก#�"� �3�4��(8ก9� ����&� 12 	�%� 

      9. �����ก�������&�	�%����� �3�4��(8ก9� ����&� 9 	�%� 

      10. ��&����&��.�!�. �3�4��(8ก9� ����&� 3 	�%� 

      11. ก����&���������� �3�4��(8ก9� ����&� 1 	�%�  
	�!%���"�5! : �����ก�������&�����!�, �����ก����������������&�����!� 

ก��:���� -����ก�����&�����!� �%&����%���40"(�������� ��".!� 64.03 
�"�!���#0" (���� "��!�� ��".!� 32.84 	!�(����#����$ ��".!� 2.37 �"ก��6����40"
(����"01�2 "3ก��".!� 0.76  

(�3�0- 
�3�&?�,�� ����&�����!�/-7�/�0"�/ก%�/�0"�	ก% �3:�����4�� 
�������/�3.�-��/��3  �9�	!�ก��!�/!%��06�/�0"��31/-7����ก&������-��/��3��ก��. 
/�%� ก����ก��� ก��������&������/�0"���� &��!".ก����	!�ก��!�/!%�ก3Y��06������31�%����� 
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/�%� ��:# ���ก% ก��-!� ก��/!%������ �� 5 "��/ "��.	�� �3-����ก����40"(����"��!��
/-7�����&���ก �3&������ก��40"(3!"� ก��������&��/��!�� ��&��.���!��	!���&��.����
���06��31����&�����!� �3#&��/�����	!�#&���������$"���3�%"ก��  

����&�����!��3	�!%�:����#�3	!�:�����4���31ก��(�!-�ก��86���/�3.�	!�& 48 	�%� 
:�.�3	�!%�:�����4���31���#�� /�%� ก��	��/�0"����!� �"&�/�3.�/�&����� (�!/����%" 
�!�ก/�0"� &�����Z���&��	!� ����� ��<�4��	�%��������!� /-7����  
	�!%���"�5! : �����ก�������&�����!�  

�&ก<-3ก��(ก���� ����&�����!� �3�5-	��ก��-ก#�"�	!�ก�����������ก��
	
%���� 3 �5-	�� #0" 
      1. ก�����������ก���%&�ก!�� -��ก"���&.�%&����ก�����ก���%&�ก!�� O81�����6� 
��%&.-F�������� ���06��31 -����� 150 �%&����ก��  
      2. ก�����������ก���%&� 5�� �# ����5-	��ก��-ก#�"� 	!�ก�����������ก��
""ก/-7� 2 ����� #0"  

- ���������&�� -��ก"���&.�%&����ก��-���������&�� ����&� 33 �%&����ก�� 
           - �����"��/ " -��ก"���&. 16 "��/ " 124 ����! 1,022 ��5%����  
3. ก�����������ก���%&���"�4�1� -��ก"���&.  
           - "�#$ก���������%&�����&�� 1 	�%�  

           - "�#$ก���������%&�����! 117 	�%�  
- /�(��!�#� 2 	�%� ���	ก% /�(��!�#����!� 	!�/�(��!�#�������% 
- /�(��!/�0"� 2 	�%� ���	ก% /�(��!/�0"��������, ��/��  
- /�(��!����! 19 	�%� ���	ก% /�(��!����!�%"��� /�(��!����!����6���� 

/�(��!����!������ /�(��!����!���&3 /�(��!����!/��� /�(��!����!�����.�".  
/�(��!����!��:�� /�(��!����!ก��	��/��� /�(��!����!���3�"� /�(��!����!-��ก 
/�(��!����!#!"�	�� /�(��!����!-����/�O��$ /�(��!����!���� /�(��!����!#&�/�3.� 
/�(�������!#&�!�� /�(��!����!#"���$ /�(��!����!/���5-���� /�(��!����!#!"�	� 
	!�/�(��!����!�����#�  
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 ��-��ก"� 7  	���"��/ "������&�����!� 
�31�� : �����ก�������&�����!�,  2549 

 

1."��/ "/�0"����!�   2."��/ "������� 
3."��/ "����    4."��/ "���&3 
5."��/ "/���    6."��/ "�����.�". 
7."��/ "��:��    8."��/ "ก��	������$ 
9."��/ "��� 5��    10."��/ "��/�� 
11."��/ "������%   12."��/ "����%"� 
13."��/ "#&�/�3.�   14."��/ "���ก!1�� 
15."��/ "�����#�   16."��/ "#!"��".:�%� 
 

��.(
��+.�,:������&���&)��%�� 
���&+�&:��%���&���&) (Vision) 
 “ ���!� 2550 (5�.$ก!�����ก��ก��#�� ก�����ก�� 	!�ก��(8ก9��"� �#��� ���06�;��
#&��".5%�3�3����"�-������ ” 
�(@�(�3����%���&���&) (Goals) 

1. -�������3��.���/J!31.�%"��&/��1��86� 
2.  �#���ก��ก��#�� ก���%"�/�31.&	!����ก���3ก���.�.��&/��1��86� 
3. /-7�/��� ��ก�����ก��	�%����ก3Y�������������� 
4. -������������ก��(8ก9�".%����1&48��!�ก�!�.�!"��3&�� 
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5. �4�������ก��(8ก9�������ก�������5%�������ก! 
6. -������������ก��(8ก9��%"/�01"�/�01"/����5%#&��/-7��������� 
7. -�������3#�� ���3&���31�3 

(�3�)A�+.�,:�����%���&���&) (Strategic Issues) 
1. #&�������4��ก��	�%�������/(�9;ก��	!�ก��	ก���-K���#&��.�ก�� 
2. ���#�������	!��8�-���4�� 
3. �������/ก����!. ���31.�1�.0��"�����.�ก���������	!���1�	&�!�"�����"�#!�"�

ก��&�43�3&���"�-������ 
4. ���������ก�����/-7��-����!�กก�������ก��ก������/�0"��31�3	!�	ก���-K��� 

#&��/�0"���"��"�-������ 
 

+.�,:�����/ก�+.�,�%���&���&) (Strategies) 
(�3�)A�+.�,:������ ! 1. ��������*�ก��
%��%&�����:�<=ก��
�3ก��
ก�'%

(C;�����+�ก�� 
1.1 /-7�(5�.$ก!��ก��&���.(8ก9�	!�����.�����"�:!ก 
1.2 /��1��5!#%�.������ 
1.3 /��1�-�����ก��
!��	!�ก�����
!�� ��<$.������ 
1.4 /��1�(�ก. ��ก��	�%�������ก��#��	!�ก���%�""ก 
1.5 ����-������� ��ก��
!��	!�ก��������5!#%�/��1���ก
!
!�����ก��/ก9�� 
1.6 /��1��3�#&�������4��ก��	�%��������"�����ก���	!�&����ก������� 
1.7 ����(�ก. ��:#��������06�;��ก�����%�	!�:#���%�.ก��#���#��5%��������

�"� �#��� 
1.8 ก������ก���%"�/�31.&	!�ก��ก3Y� 
1.9 ก��	ก���-K���#&��.�ก�� 
(�3�)A�+.�,:������ ! 2. �&������.%
�30>�(������ 
2.1 ��������.�ก����9.$���/-7��!/�0"��31�3#�� �� 

2.2 �%�/����	!�����ก�����ก��(8ก9��5%#&��/-7��������� 
2.3 -G"�ก��	!�-���-���ก��������-���T�����"� 
2.4 ก��	ก�-K���.�/����� 
2.5 ก��-���-���
5��3"�����! 
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(�3�)A�+.�,:������ ! 3. 0&?��*���ก�)).�+��0� !+&!�+1�%����&0+�ก�,��#���
�3
��!�
�)���*����)�����ก&���� # ���%��(�3#�#� 
 3.1 ก�����������ก������.�ก���������	!���1�	&�!�"�".%��.�1�.0� :�.ก���3�%&��%&� 
�"�-������ 

(�3�)A�+.�,:������ !  4. ��������#ก��*���(7�'(����&กก�������ก��ก��
�����1��� !) 
�3
ก�'%(C;������)1�)����%��(�3#�#� 
4.1 ��������ก�����������ก�� ก�����ก�� 	!�	ก���-K����"�-������ 

 

%������ก���(� !+�
(��%���&���&) (Blueprint for Change) 
- )���5�������� 
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1. 
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����� 17   ก�����"�#%�#&��/�01"��� KR-21 	��&��#&���5�#&��/�����  
#��31 ��" 1 ��" 2 ��" 3 ��" 4 ��" 5 ��" 6 ��" 7 ��" 8 ��" 9 ��" 10 xi x

2
 

001 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 3 9 

002 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

003 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

004 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 9 81 

005 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

006 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 6 36 

007 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 81 

008 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 7 49 

009 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

010 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

011 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

012 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 5 25 

013 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

014 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 8 64 

015 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 9 81 

016 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81 

017 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

018 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

019 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 9 81 

020 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 9 81 

021 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 
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#��31 ��" 1 ��" 2 ��" 3 ��" 4 ��" 5 ��" 6 ��" 7 ��" 8 ��" 9 ��" 10 xi x
2
 

022 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 3 9 

023 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

024 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

025 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

026 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

027 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 7 49 

028 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

029 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

030 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

031 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

032 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

033 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

034 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7 49 

�&� 31 30 28 31 31 29 29 30 31 30 300 2776 

Pi 1.09677 1.1333333 1.214286 1.096774 1.096774 1.172414 1.172414 1.133333 1.096774 1.133333   

Qi 0.08824 0.1176471 0.176471 0.088235 0.088235 0.147059 0.147059 0.117647 0.088235 0.117647   

PiQi 0.09677 0.1333333 0.214286 0.096774 0.096774 0.172414 0.172414 0.133333 0.096774 0.133333   
 

 

∑ PiQi = 1.3462101  S
2
 = 3.9 X  = 8.8235294 S.D = 0.73 
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��ก�5�� S2  = n∑ Xi 2 - X2  

          n (n-1) 
�����/-7� 34(2776) - 3002 =  3.90 
          34(33) 

 

�5�� KR 20  #0"  r  = ����&���"       X   (1 - ∑ PiQi)  

   ����&���" -1               S2  
 

 

�����/-7� 1.11 x (1- 1.35) = 0.73 
         3.90 
 ��กก��	��#%����5�������#%�#&��/�01"����"�#��4��&��#&���5�#&��/������"�
/��������31"�#$ก���������%&�����!����&� 10 ��" �3#%�#&��/�01"����31 0.73 O81��3#%���กก&%� 
0.70 (&�/�3.�  /ก������$ , 2530:119-120) 
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�������#1!�&!� (Realibility) 
 �%&��31 3 	�����"�/�01"&��/��#���"����ก����%&�����!�%"ก�����ก������
����������"�"�#$ก���������%&�����! �31�������"����.  
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
C1            30.5152        29.4451        .6310           .7873 
C2            32.4545        28.3182        .6000           .7915 
C3            32.3333        28.1667        .6147           .7894 
C4            29.7273        36.5795        .1226           .8322 
C5            30.4848        31.3826        .5425           .7982 
C6            29.9091        34.7102        .3540           .8157 
C7            32.1212        28.6723        .6587           .7834 
C8            31.1515        32.0701        .4667           .8060 
C9            29.6970        36.9053        .1369           .8287 
C10           31.4242        29.3144        .7571           .7753 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     33.0                    N of Items = 10  Alpha =    .8187 
 

 	���"�4���%&��31  3 	�����"�/�01"&��/��#���"����ก����%&�����!�%"                 
ก�����ก����������������"�"�#$ก���������%&�����! �31�������"����. �3#%�#&��/�01"��1��31 
0.82 O81��3#%���กก&%� 0.70 (&�/�3.�  /ก������$ , 2530:119-120) 
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 �%&��31 4  ก���3�%&��%&��"�-�������%"ก�����ก��������������� 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
D1.1          72.4138        43.1084        .3755           .6802 
D1.2          72.4483        43.1847        .4590           .6744 
D1.3          72.6552        43.8768        .4235           .6785 
D1.4          73.0690        46.4951        .3019           .6916 
D1.5          72.4828        42.4015        .6051           .6643 
D1.6          72.1034        43.5961        .4008           .6791 
D1.7          72.6897        45.3645        .3653           .6858 
D2.1          73.0345        41.9631        .6451           .6606 
D2.2          72.1379        44.4803        .2715           .6909 
D2.3          72.0690        47.7808        .0355           .7106 
D2.4          73.5172        40.9729        .4728           .6677 
D2.5          72.9310        47.8522        .0834           .7036 
D2.6          72.7241        44.4212        .4353           .6797 
D2.7          72.4138        39.4655        .6070           .6518 
D3.1          73.3103        50.4360       -.1754           .7458 
D3.2          72.0000        49.2143       -.0855           .7185 
D3.3          73.8276        51.2906       -.2364           .7407 
D4.1          72.1034        43.7389        .4455           .6769 
D4.2          72.2414        45.1182        .4533           .6819 
D4.3          73.3448        47.8768       -.0124           .7223 
D4.4          72.7586        43.9039        .4208           .6787 
D4.5          74.0690        47.2808        .0903           .7055 
 

Reliability Coefficients 
N of Cases =     29.0                    N of Items = 22  Alpha =    .7018 
 	���"�4���%&��31 4 ก���3�%&��%&��"�-�������%"ก�����ก���������������               
�3#%�#&��/�01"��1��31 0.70 O81��3#%�/�%�ก�� 0.70 (&�/�3.�  /ก������$ , 2530:119-120) 
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 �%&��31 5   ก��."����ก��	���#&��/-7�
5���� 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
E1            94.0000       212.2857        .6540           .9467 
E2            94.2069       211.8842        .4584           .9488 
E3            94.1034       211.0961        .6634           .9465 
E4            94.0345       206.8916        .6603           .9464 
E5            93.8276       204.0764        .8761           .9441 
E6            94.4138       209.0369        .4772           .9492 
E7            93.5862       204.4655        .6735           .9463 
E8            93.9655       210.9631        .7265           .9461 
E9            94.0000       205.0714        .8030           .9448 
E10           94.2759       209.7783        .5015           .9485 
E11           94.2414       210.1182        .6442           .9466 
E12           93.5172       208.6872        .7352           .9457 
E13           93.7241       208.3498        .8274           .9451 
E14           93.7586       211.0468        .5086           .9482 
E15           93.6552       213.3054        .3598           .9505 
E16           93.5517       208.3990        .6503           .9465 
E17           93.6897       210.8645        .5895           .9472 
E18           94.3103       219.5788        .1802           .9522 
E19           94.0690       209.2808        .8079           .9453 
E20           94.0690       209.2808        .8079           .9453 
E21           94.0345       206.4631        .7840           .9451 
E22           93.8276       208.2192        .7864           .9453 
E23           93.8966       210.0246        .6068           .9470 
E24           93.6897       212.9360        .6136           .9470 
E25           94.0345       210.8202        .6751           .9464 
E26           94.1034       210.3103        .7014           .9462 
E27           93.7586       211.9754        .6303           .9468 
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Reliability Coefficients 
N of Cases =     29.0                    N of Items = 27  Alpha =    .9487 
 	���"�4���%&��31 5 ก��."����ก��	���#&��/-7�
5���� �3#%�#&��/�01"��1��31 0.95             
O81��3#%���กก&%� 0.70 (&�/�3.�  /ก������$ , 2530:119-120) 
 

 �%&��31 6  ก�����/���ก���"�"�#$ก���������%&�����!�%"ก�����ก���������������  
����ก�����"�#$ก� 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
F1.1          55.4063        75.4103        .5407           .9152 
F1.2          55.5000        75.9355        .5619           .9139 
F1.3          54.7500        77.4839        .7010           .9103 
F1.4          55.1563        75.7490        .7567           .9084 
F1.5          54.6250        76.1129        .6793           .9102 
F1.6          54.5000        81.6774        .3102           .9196 
F1.7          54.9688        77.5796        .7808           .9092 
F1.8          54.9688        77.3216        .4962           .9158 
F1.9          55.0000        76.9677        .4291           .9196 
F1.10         55.2813        74.7893        .7516           .9081 
F1.11         55.1250        74.5645        .8949           .9051 
F1.12         55.1563        75.6845        .8119           .9073 
F1.13         55.2188        75.4022        .6536           .9108 
F1.14         54.9063        75.9587        .7516           .9086 
F1.15         54.7813        78.3054        .5444           .9139 
F1.16         54.9688        79.0635        .4767           .9157 
F1.17         54.6875        81.5121        .3748           .9177 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     32.0                    N of Items = 17  Alpha =    .9171 
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 	���"�4���%&��31 6 �%&��31 6  ก�����/���ก���"�"�#$ก���������%&�����!�%"               
ก�����ก��������������� ����ก�����"�#$ก��3#%�#&��/�01"��1��31 0.92 O81��3#%���กก&%� 0.70  
(&�/�3.�  /ก������$ , 2530:119-120) 
 

 �%&��31 6  ก�����/���ก���"�"�#$ก���������%&�����!�%"ก�����ก��������������� 
����ก��&��	
�/���.���(����$ 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
F2.1          36.0294        53.1203        .3016           .9444 
F2.2          36.4706        48.0749        .7718           .9269 
F2.3.1        36.2941        47.5472        .8693           .9235 
F2.3.2        36.6471        44.9626        .7923           .9268 
F2.3.3        36.5294        44.9234        .8453           .9238 
F2.3.4        36.2059        47.5624        .8887           .9230 
F2.3.5        36.2059        49.6836        .8289           .9265 
F2.3.6        35.7353        52.9884        .4294           .9381 
F2.3.7        36.0294        49.6658        .7039           .9296 
F2.4          36.4412        46.4358        .8337           .9242 
F2.5          36.5000        49.7727        .6277           .9322 
F2.6          36.0588        49.9964        .7694           .9281 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     34.0                    N of Items = 12  Alpha =    .9347 
 	���"�4���%&��31 6 �%&��31 6  ก�����/���ก���"�"�#$ก���������%&�����!�%"               
ก�����ก��������������� ����ก��&��	
�/���.���(����$ �3#%�#&��/�01"��1��31 0.93 O81��3#%�
��กก&%� 0.70  (&�/�3.�  /ก������$ , 2530:119-120) 
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 �%&��31 6  ก�����/���ก���"�"�#$ก���������%&�����!�%"ก�����ก��������������� 
����ก�����#&�����#��ก��
5�������ก��	!�
5��3�%&�����%&�/�3. 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
F3.1          33.0000        40.6000        .7298           .9279 
F3.2          32.9355        40.9290        .7230           .9282 
F3.3          32.5484        43.5226        .5515           .9347 
F3.4          32.8065        44.1613        .4103           .9405 
F3.5          32.7742        43.1140        .5579           .9346 
F3.6          32.8710        40.0495        .9195           .9209 
F3.7          33.1935        40.0946        .7346           .9277 
F3.8          33.2581        40.3978        .7832           .9257 
F3.9          33.0645        38.5290        .8375           .9229 
F3.10         33.2581        38.3312        .8660           .9215 
F3.11         33.1935        38.1613        .8488           .9223 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     31.0                    N of Items = 11  Alpha =    .9343 
 	���"�4���%&��31 6 ก�����/���ก���"�"�#$ก���������%&�����!�%"ก�����ก��      
������������� ����ก�����#&�����#��ก��
5�������ก��	!�
5��3�%&�����%&�/�3. �3#%�#&��/�01"��1��31 
0.93 O81��3#%���กก&%� 0.70  (&�/�3.�  /ก������$ , 2530:119-120) 
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 �%&��31 6  ก�����/���ก���"�"�#$ก���������%&�����!�%"ก�����ก��������������� 
����ก��&�� ก��&�/#����$ 	!�ก�����ก��#&���5� 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
F4.1          23.4545        23.3182        .8119           .9518 
F4.2          23.3939        23.1837        .8936           .9473 
F4.3          23.5455        24.1932        .7998           .9530 
F4.4          23.5152        22.8826        .8316           .9506 
F4.5          23.4545        22.5057        .8839           .9472 
F4.6          23.8182        21.9659        .8846           .9473 
F4.7          23.6061        23.4962        .8088           .9520 
F4.8          23.7879        22.1723        .7993           .9538 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     33.0                    N of Items =  8  Alpha =    .9563 
 	���"�4���%&��31 6 ก�����/���ก���"�"�#$ก���������%&�����!�%"ก�����ก��      
������������� ����ก��&�� ก��&�/#����$ 	!�ก�����ก��#&���5� �3#%�#&��/�01"��1��31 0.96                
O81��3#%���กก&%� 0.70  (&�/�3.�  /ก������$ , 2530:119-120) 
 

 �%&��31 6  ก�����/���ก���"�"�#$ก���������%&�����!�%"ก�����ก��������������� 
����ก����%�/�������.�ก���##! 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
F5.1          48.0000        74.6061        .8437           .9392 
F5.2          48.0588        73.2086        .8002           .9400 
F5.3          48.4118        73.3405        .7207           .9424 
F5.4          48.4412        73.4661        .6358           .9458 
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F5.5          47.7353        80.2005        .4977           .9466 
F5.6          47.9412        77.1480        .7807           .9412 
F5.7          47.9118        77.5980        .6464           .9437 
F5.8          47.8824        79.6827        .4832           .9471 
F5.9          48.0882        79.1132        .6222           .9443 
F5.10         47.9706        74.2718        .8244           .9395 
F5.11         47.9706        73.4840        .8845           .9380 
F5.12         47.8529        73.7050        .8727           .9383 
F5.13         47.7353        77.9581        .5434           .9462 
F5.14         48.0588        74.9055        .8280           .9396 
F5.15         48.1176        74.2888        .8039           .9399 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     34.0                    N of Items = 15  Alpha =    .9458 
 	���"�4���%&��31 6 ก�����/���ก���"�"�#$ก���������%&�����!�%"ก�����ก��      
������������� ����ก����%�/�������.�ก���##! �3#%�#&��/�01"��1��31 0.95  O81��3#%���กก&%� 0.70  
(&�/�3.�  /ก������$ , 2530:119-120) 
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