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บทคัดยอ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อนําหลักการเปรียบเทียบสมรรถนะมาประยุกตใชในการ

ปรับปรุงกิจกรรม 5ส ของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยอาศัยการ

เปรียบเทียบสมรรถนะของกระบวนการในเชิงคุณภาพ  มีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพดวยการ

สัมภาษณเชิงลึกกับผูที่รับผิดชอบการดําเนินกิจกรรม 5ส ในองคกรที่ผานเกณฑในการคัดเลือกให

เปนองคกรคูเปรียบเทียบ  การศึกษาเร่ิมจากการกําหนดประเด็นที่จะศึกษา โดยสามารถสรุปไดเปน 

5 ประเด็นไดแก ประเด็นดานนโยบายในการดําเนินกิจกรรม 5ส ดานการดําเนินงานกิจกรรม 5ส 

ดานการประเมินผลกิจกรรม 5ส ดานงบประมาณในการดําเนินกิจกรรม 5ส  และดานแรงจูงใจใน

การเขารวมกิจกรรม 5ส จากน้ันจึงทําการคัดเลือกคูเปรียบเทียบตามเกณฑที่กําหนดไว โดยคู

เปรียบเทียบไดแก คณะตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจํานวน 5 คณะ(คณะแพทยศาสตร 

คณะพยาบาลศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาติ และคณะศิลปศาสตร) และองคกร

ภายนอกจํานวน 2 องคกร(บริษัทแปซิฟคแปรรูปสัตวนํ้า จํากัด และบริษัทโชติวัฒนอุตสาหกรรม

การผลิต จํากัด)   จากน้ันจึงทําการศึกษาและวิเคราะหการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคณะ

วิศวกรรมศาสตรในเชิงลึกของแตละประเด็นเพื่อหาขอดี และขอดอยของการดําเนินงาน  แลวจึงเร่ิม

เก็บขอมูลจากคูเปรียบเทียบทั้ง 7 องคกร  จากน้ันทําการวิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดีที่ไดจากองคกรคู

เปรียบเทียบ เพื่อนําขอมูลดังกลาวเสนอใหผูบริหารคณะวิศวกรรมศาสตร และหนวยงานที่

รับผิดชอบกิจกรรม 5ส ของคณะวิศวกรรมศาสตรพิจารณาโอกาสในการนําไปประยุกตใชกับการ

ดําเนินกิจกรรม 5ส ของคณะวิศวกรรมศาสตรตอไป โดยทายสุดไดแนวทางทั้งสิ้น 41 แนวทาง และ

จากการพิจารณาพบวาสามารถนําไปดําเนินการไดจํานวน 16 แนวทาง พิจารณารับไวศึกษาตอไป 

12 แนวทาง พิจารณาวามีความไมเหมาะสมในการดําเนินงานในคณะวิศวกรรมศาสตรไดจํานวน 5 

แนวทาง และเปนแนวทางที่คณะวิศวกรรมศาสตรมีการดําเนินการอยูแลวจํานวน 8 แนวทาง 
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ABSTRACT 

 To this study, the objective was to apply the concept of benchmarking to improve 5S 

activities in the faculty of Engineering, Prince of Songkla University. The “Process 

Benchmarking” with the “Qualitative Benchmarking” method was employed to this research. The 

data collection was performed by the in-depth interview with the responsible persons in 5S 

activities in all benchmarking partners.  The research started by identifying the issues for 

benchmarking, and there were 5 main issues; Policy, Operation process, Assessment, Budget and 

Motivation.  Subsequently, the benchmarking partners were chosen. There were 5 faculties in 

Prince of Songkla University (Faculty of Medicine, Faculty of Natural Resources, Faculty of 

Nursing, Faculty of Pharmaceutical Sciences, Faculty of Liberal Arts) and 2 business 

organizations (Pacific Fish Processing Co.,Ltd., Chotiwat Manufacturing Co.,Ltd.) Then, the 

analysis of 5S activities in the faculty of Engineering was performed.  The strengths and 

weaknesses were identified prior to be improved.  The data collection from 7 benchmarking 

partners was conducted.  Consequently, the best practices from those partners were concluded. 

Those were proposed to the responsible persons in the faculty of Engineering prior to consider for 

the future application to the faculty.  As a result, there were 41 proposed solutions, which were 16 

solutions having the potential to implement, 12 solutions requiring further consideration, 5 

solutions being not suited to implement, and 8 solutions which are currently employed in the 

faculty of Engineering. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาของปญหา 

ในปจจุบันทุกองคกรไดมุงเนนการปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตดวยแนวทางและเคร่ืองมือ

มากมายที่ถูกเลือกเพื่อนํามาใช กิจกรรม 5ส เปนเคร่ืองมือตัวหน่ึงที่ไดรับความนิยมและไดรับความ

ไววางใจจากองคกรตาง ๆ มาโดยตลอด จนทําให 5ส กลายเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวันของ

บุคลากรทุกคนภายในองคกร แตก็ไมไดเปนเชนน้ีในทุก ๆ องคกรที่ดําเนินกิจกรรม 5ส  

  คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดสงเสริมและสนับสนุนการทํา

กิจกรรม 5ส เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยสุขภาพกายและใจที่ดีในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม 

ปลอดภัย เสริมสรางบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน โดยใหบุคลากรทุกระดับและทุกหนวยงานมี

สวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5ส อยางทั่วถึงบนมาตรฐานเดียวกัน จนเปนสวนหน่ึงของงาน

ประจําทุกป ทั้งน้ีถึงแมวาการดําเนินกิจกรรม 5ส ไดทํามาโดยตลอดแตจากขอมูลการประเมิน

กิจกรรม 5ส ของวิศวกรรมศาสตร ในป พ.ศ. 2550 – 2552 พบวา มีพื้นที่รับผิดชอบที่ขอเพิ่ม และ

ยกเลิกการทํากิจกรรม 5ส ดังแสดงในตารางที่ 1.1 การขอเพิ่มพื้นที่ตรวจประเมินนับเปนเร่ืองที่ดี แต

ในขณะเดียวกันบางพื้นที่ขาดการดําเนินการอยางตอเน่ืองและจริงจัง จนทําใหตองยกเลิกการ

ดําเนินการไป รวมทั้งยังมีอีกหลายพื้นที่ที่ไมเขารวมรับการตรวจประเมิน 5ส ดังน้ันเพื่อใหกิจกรรม 

5ส ไดมีการดําเนินการอยางตอเน่ืองและเกิดผลที่เปนรูปธรรมมากขึ้น จึงจําเปนตองมีการศึกษาเพื่อ

การปรับปรุงและแกไขกิจกรรม 5ส น่ันหมายรวมถึงการหาขอบกพรองของการดําเนินกิจกรรม 5ส 

หรือการหารูปแบบ และแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อนํามาปรับปรุงการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคณะ

วิศวกรรมศาสตรตอไป 

หลักการเปรียบเทียบสมรรถนะ หรือ Benchmarking เปนแนวทางหน่ึงที่องคกรตาง ๆ นิยม

นํามาใชเพื่อเทียบเคียงองคกรของตนกับองคกรที่ตองการเปรียบเทียบ อาจเปนคูแขงขัน พันธมิตร 

หรือองคกรที่มีความเกี่ยวของกันในประเด็นที่ตองการนํามาเทียบเคียง ซึ่งสามารถนํามาประยุกตใช

กับงานที่หลากหลาย ดังน้ันการศึกษาคร้ังน้ีจึงไดนํา Benchmarking เขามาประยุกตใชเพื่อปรับปรุง

การดําเนินกิจกรรม 5ส ของคณะวิศวกรรมศาสตร โดยการคนหาแนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการดําเนิน



 

 

กิจกรรม 5ส จากหนวยงานหรือองคกรที่มีการดําเนินกิจกรรมจนไดรับการยอมรับ เพื่อนํามาศึกษา

วิเคราะหเปรียบเทียบ และหาทางประยุกตใชกับคณะวิศวกรรมศาสตรตอไป 

ตารางที่ 1.1 สรุปจํานวนการขอเพิ่ม – ยกเลิกพื้นที่ 5ส 

พื้นที่ 

 

พ.ศ. / คร้ังที่ประเมิน 

2550 / 2 2551 / 1 2551 / 2 2552 / 1 2552 / 2 

เพิ่ม ยกเลิก เพิ่ม ยกเลิก เพิ่ม ยกเลิก เพิ่ม ยกเลิก เพิ่ม ยกเลิก 

A          1 

B 2        1  

C       1    

D 1    2  1    

E   4  4 1 1 1  1 

F   2    1    

G  1      1   

H     2     1 

รวม 3 1 6 - 8 1 4 2 1 3 

ที่ ม า  : ค ณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ  กิ จ ก ร ร ม  5 ส  ค ณ ะ วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหการเปรียบเทียบสมรรถนะ(Benchmarking) จากคูเปรียบเทียบ

จ า ก ค ณ ะ ต า ง  ๆ  ภ า ย ใ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย ส ง ข ล า น ค ริ น ท ร  แ ล ะ ห น ว ย ง า น ภ า ย น อ ก

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาประยุกตใชในการพัฒนากิจกรรม 5ส ของคณะ

วิศวกรรมศาสตรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1 เลือกผูเปรียบเทียบซึ่งเปนคณะตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่มีการพัฒนา

กิจกรรม 5ส อยางมีประสิทธิภาพ จํานวน 3-5 คณะ และบริษัทภายนอกจํานวน 2 บริษัท 

1.3.2 แนวทางที่ไดจากการเปรียบเทียบสมรรถนะ จะดําเนินการสําหรับแนวทางที่สามารถ

ดําเนินการไดภายในเวลาที่จํากัดของโครงงาน สวนแนวทางอ่ืน ๆ จะทําการเสนอแนะ

คณะวิศวกรรมศาสตรตอไป 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
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นําผลที่ไดจากการทําโครงงานเปนขอมูลพื้นฐานใหกับคณะวิศวกรรมศาสตร ในการดําเนินการ

พัฒนากิจกรรม 5ส เพื่อใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเน่ือง 

 



 

 

บทที่ 2 

การสํารวจเอกสารและทฤษฏีที่เก่ียวของ 

ในการศึกษาเร่ืองการประยุกตใชการเปรียบเทียบสมรรถนะในการพัฒนากิจกรรม 5ส ของ                                       

คณะวิศวกรรมศาสตร คณะผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ ที่สนับสนุน

การศึกษา ดังน้ี 

(1) งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

(2) ทฤษฎีเกี่ยวกับการทํากิจกรรม 5ส 

(3) ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปรียบเทียบสมรรถนะ 

 

2.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 A., Rainer and P., Thomas (2005) ไดทําการศึกษาและเปรียบเทียบการใชอินเตอรเน็ตใน

การจัดซื้อ จัดจาง และการมีสวนรวมของการบริหารจัดการหวงโซอุปทานสินคาทางออม โดยแบง

วิธีการศึกษาเปน 2 สวน สวนแรกคือ วิธีการเปรียบเทียบสมรรถนะเชิงคุณภาพ ซึ่งจะสรุปผล

การศึกษาการดําเนินงานเปรียบเทียบกับสมาคมของ 12 บริษัทโดยใชการกระจายแบบสอบถาม 120 

ชุด และมีการสัมภาษณขอมูลการดําเนินงานพื้นฐาน 10 บริษัท โดยสุดทายไดคัดเลือก 5 บริษัทที่

ประสบความสําเร็จมาทําการวิเคราะหในรายละเอียดตางๆ สวนที่สอง คือ การนําเอาปจจัยแหง

ความสําเร็จที่ไดจากการวิเคราะหการเปรียบเทียบมาใชกับองคกร ซึ่งสงผลใหองคกรประสบ

ความสําเร็จอยางรวดเร็ว ในสวนของ A., Sudiarso and W.F., Nugraheni (2010) ทําการเปรียบเทียบ

เคร่ืองเลน MP4 ที่ผลิตออกมาหลายยี่หอในปจจุบัน กับยี่หอชั้นนําซึ่งมีลูกเลนที่คลายคลึงกันแตมี

ราคาที่ตํ่ากวา โดยนําวิธีการ Analytical Hierarchy Process (AHP) and Fuzzy Analytical Hierarchy 

Process (FAHP) และ MADM มาใชในการวิเคราะหขอมูล เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือ 

แบบสอบถาม หลังจากการเก็บขอมูลไดนําเอาเกณฑในการเปรียบเทียบ เชน ราคา ภาพลักษณ และ

คุณลักษณะของผลิตภัณฑ มาทําการวิเคราะห ผลจากการวิเคราะหทําใหทราบวา เคร่ืองเลน MP4 

iPod nano เปนแบรนดที่ดีที่สุด เชนเดียวกับ อรนุช สูงสวาง และอุทัย ตันละมัย (2548) ที่ไดนําเอา

แบบสอบถามมาเปนเคร่ืองมือในการทําการวิจัยธุรกิจโรงพยาบาลและธุรกิจโรงแรมในอเมริกามา 

โดยไดนําเอาธุรกิจ 2 ประเภท มาทําการเปรียบเทียบกันโดยคาดวาผลที่ไดรับสามารถนํามาปรับใช

กั บ ธุ ร กิ จ ก า ร โ ร ง แ ร ม  แ ล ะ โ ร ง พ ย า บ า ล ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ไ ด  ซึ่ ง คํ า ถ า ม ส ว น ใ ห ญ
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ใ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ ะ เ ป น คํ า ถ า ม ป ล า ย ป ด แ ล ะ ใ ช ก า ร ใ ห ค ะ แ น น ใ น ก า ร ต อ บ คํ า ถ า ม                          

ส วน  อั จฉ รา  ชู กํ า ลั ง (2548)ไ ด ศึ ก ษ า ก า ร พั ฒ นา คุ ณ ภา พ ผู ป ว ย น อก โด ย ก า ร เที ย บ รอ ย                      

กรณีโรงพยาบาล  กะปง จังหวัดพังงา โดยมีทําการปรับปรุงกระบวนการบริการพยาบาลงานผูปวย

นอก และประเมินคุณภาพกระบวนการบริการพยาบาลงานผูปวยนอกของโรงพยาบาลหลังการ

เทียบรอย โดยใชขั้นตอนการเทียบรอย 10 ขั้นตอนของ บริษัทซีร็อกซ และทําการเลือกคู

เปรียบเทียบจากโรงพยาบาลชุมชนทั้ง 6 แหงในจังหวัด โดยใชแบบการประเมินคุณภาพบริการ

พยาบาลงานผูปวยนอกเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพมาประเมินหาคูเปรียบเทียบ โดยมีกลุมผูให

ขอมูล และตอบแบบประเมิน คือ หัวหนาพยาบาล และหัวหนางานผูปวยนอกโรงพยาบาลชุมชน 

แตละแหง รวมทั้งสิ้น 23 คน และใชแบบสัมภาษณ ซึ่งสรางตามหลัก 5W2H เปนเคร่ืองมือในการ

เก็บขอมูล ผลจากการคัดเลือกคูเปรียบเทียบโรงพยาบาลเกาะยาว มีคะแนนการประเมินมากที่สุด

โรงพยาบาลกะปง จึงนําวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดของโรงพยาบาลเกาะยาวมาศึกษากระบวนการบริการ

พยาบาลงานผูปวยนอก และนําไปทดลองปฏิบัติ หลังจากการนําไปปฏิบัติแลวพบวา ผลการ

ปฏิบัติงานโดยรวมดีขึ้นเน่ืองจากมีแนวทางปฏิบัติงานชัดเจน  

 ในสวนของ ดวงพร สืบแกว (2546) ไดนําเอาทฤษฎีการเปรียบเทียบสมรรถนะมา

ประยุกตใชในอุตสาหกรรมการกอสรางในประเทศไทย โดยใชการเปรียบเทียบแบบภายนอกกับ

องคกรที่อยูในอุตสาหกรรมเดียวกันมีการทํางานที่ตรงกัน โดยใชองคกรคูแขงเปนคูเปรียบเทียบ 

เพื่อทําการปรับปรุงองคกรของตนเอง โดยเปรียบเทียบโครงการ 3 โครงการ เพื่อหาโครงการที่มีวิธี

ปฏิบัติที่ดีที่สุดมาเปรียบเทียบกับโครงการที่ตองการทําการปรับปรุงโดยเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลคือ การสัมภาษณผูรับเหมาที่มีประสบการณในการทํางานดานการกอสรางโดยตรง 

เชนเดียวกับ บวร  มณีรัตน (2551) ที่ไดนําเทคนิคการเทียบเคียงสมรรถนะมาใชกับการจัดการงาน

กอสรางของเทศบาลตําบล ในจังหวัดเชียงราย โดยการสัมภาษณหัวหนากองชาง วิศวกร หรือ 

สถาปนิก ของเทศบาลตําบล จังหวัดเชียงราย และใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล โดยทําการหาเทศบาลตําบล ที่มีความสามารถสูงมาเปรียบเทียบเทียบกับเทศบาลตําบลที่มี

ความสามารถตํ่าในดานการจัดการงานกอสราง เพื่อนําเอาแนวปฏิบัติมาแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

รวมถึงนําเสนอแนวทางเพื่อปรับปรุงและพัฒนางานกอสรางของเทศบาลตําบลที่อยูในกลุม

ความสามารถตํ่า สวน สุภาภรณ  สุวรรณพิทักษ (2548) ไดศึกษาเปรียบเทียบระหวางวิธีเปรียบเทียบ

เพื่อหาวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด และวิธีประเมินตนเองในการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานใน

โรงงานผลิตอาหาร เพื่อคิดคนวิธีปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยใชประชากรที่เปน

คนงานในโรงงานผลิตอาหาร 2 แหง มีกลุมตัวอยาง คือพนักงานฝายผลิตชายและหญิง จํานวน 216 

คน ในจํานวนน้ีเปนพนักงานโรงงานที่ 1 ซึ่งใชวิธีการเปรียบเทียบสมรรถนะ 88 คน และโรงงาน    
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ที่ 2 ซึ่งใชวิธีประเมินตนเอง จํานวน 128 คน เคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัยน้ี คือ แบบสอบถาม ซึ่ง

แบงเปน 2 สวน สวนแรกใชสําหรับคนงานในกระบวนการผลิต สวนที่ 2 ใชสําหรับทีมที่ใชวิธีการ

เปรียบเทียบสมรรถนะ และทีมที่ใชวิธีประเมินตนเอง ผลจากการศึกษาพบวาการนําวิธีการประเมิน

ตนเองมาใชอยางมีระบบจะชวยลดขั้นตอนการทํางาน และทําใหเกิดผลประโยชนตอหนวยงาน จะ

เห็นไดวากระบวนการเปรียบเทียบสมรรถนะเปนกระบวนการที่ใหคุณภาพในเวลาอันรวดเร็ว 

ดังเชนงานวิจัยของ ยุพิน จันทรเจริญสิน (2548) ที่ทําการพัฒนางานบริการตอบคําถามและชวย

คนควาสถาบันวิทยบริการจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดวยวิธีการเปรียบเทียบสมรรถนะ กับหองสมุด

มหาวิทยาลัยแหงชาติสิงคโปร วิธีดําเนินการวิจัยเปนการเปรียบเทียบสมรรถนะ โดยการรวมมือ 

แบงปนความรู และแลกเปลี่ยนขอมูลกัน การเปรียบเทียบน้ีใชรูปแบบของการใหคะแนน โดยนํา

วิธีการดําเนินงานของแตละแหงมาเปรียบเทียบขอมูลกัน ซึ่งทําใหเห็นขอเปรียบเทียบที่เหมือนกัน

และแตกตางกัน เพื่อนําขอเปรียบเทียบที่ตางกันไปปรับใชกันองคกร ในสวนของ ณัฐสรัญ                    

รัชกิจประการ (2547) ไดทําการปรับปรุงคุณภาพธุรกิจสถานีบริการนํ้ามันดวยการเทียบรอย เพื่อหา

วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศของระบบบริหารสถานีบริการนํ้ามัน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ

ประเมิน และนําคะแนนที่ไดจากการประเมินมาเปรียบเทียบกับคูเปรียบเทียบเพื่อดูความแตกตาง

ระหวางวิธีปฏิบัติในปจจุบันกับวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ และทําการปรับปรุงจุดออนขององคกรตามแนว

ปฏิบัติที่เปนเลิศรวมถึงติดตามผลการปรับปรุงอยางตอเน่ืองเพื่อใหผลที่เกิดขึ้นเทียบเทาหรือดีกวา

องคกรที่มีแนวปฏิบัติที่ เปนเลิศ รวมทั้ง วราภรณ  บุญเขียน (2544) ที่ไดทําการเปรียบเทียบ

สมรรถนะของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศประจําศูนยควบคุมการบินเชียงใหม ภูเก็ต และ 

ดอนเมือง โดยไดทําการเปรียบเทียบสมรรถนะของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศที่ประสบ

ความสําเร็จสูง และตํ่าประจําศูนยควบคุมการบินเชียงใหม ภูเก็ต และดอนเมือง รวมถึงทําการ

เปรียบเทียบสมรรถนะของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศประจําศูนยควบคุมการบิน ซึ่งใช

แบบสอบถาม, แบบวัดสมรรถนะ, แบบวัดความเชื่อถือ และแบบวัดความสําเร็จเปนเคร่ืองมือใน

การวิจัย โดยนําผลการวิจัยที่ไดไปใชประโยชนในการจัดฝกอบรม พัฒนาและคัดเลือกบุคลากรเขา

มาปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมยิ่งขึ้น 

 ในสวนของการนําการเปรียบเทียบสมรรถนะมาใชกับสถาบันการศึกษา จุมพล ระบอบ 

(2549) ไดศึกษาระดับคุณภาพของโรงเรียนบานดงยางใต เพื่อหาวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศในการ

บริหารจัดการ ดวยการเทียบเคียงสมรรถนะตามแนวรางวัลคุณภาพแหงชาติทางการศึกษา โดยได

ศึกษาระดับคุณภาพของโรงเรียนโดยการประเมินตนเอง และเยี่ยมเยียนเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูกับ

โรงเรียนในเครือขาย 8 โรงเรียน เคร่ืองมือที่ใช คือ หลักสูตรการอบรมและปฏิบัติการภาคสนาม

สําหรับผูบริหารและทีมคุณภาพ จํานวน 10 หลักสูตร และแบบสอบถามตามแนวรางวัลคุณภาพ



2-4 

 

 

แหงชาติทางการศึกษา ซึ่งประกอบดวย เกณฑมาตรฐาน 220 ตัวบงชี้ ซึ่งทําใหโรงเรียนมีคุณภาพใน

เวลาอันรวดเร็ว ซึ่งคลายคลึงกับ นิภา พงศวิรัตน (2547) ที่ไดเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารโดย

ใชโรงเรียนเปนฐานของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในกรุงเทพมหานคร เพื่อหาองคประกอบหลัก 

องคประกอบยอย และตัวชี้วัดใหมของการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  และเปรียบเทียบผลการ

ปฏิบัติงานระหวางโรงเรียนแกนนํากับโรงเรียนที่กําลังพัฒนา และโรงเรียนที่ปฏิบัติงานไดใน

ระดับสูงกับโรงเรียนที่ปฏิบัติงานไดในระดับตํ่า เพื่อหาแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดมาปรับใชกับโรงเรียน

มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร รวมถึง L., Konkanok (2005) ไดทําการกําหนดยุทธศาสตรเพื่อการ

ปรับปรุงการจัดการการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยใช

กระบวนการเปรียบเทียบสมรรถนะตามกรอบแนวคิดของเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดําเนินงานที่ เปนเลิศ โดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณรวมกับวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ มีกลุมตัวอยางคือ 

สถาบันการศึกษาพยาบาลจํานวน 16 สถาบันโดยจะศึกษาความแตกตางของการจัดการการศึกษา

ของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขกับสถาบันที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด เพื่อนําผล

การศึกษาที่ไดมาปรับปรุงและพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพอยางรวดเร็ว  จะเห็นไดวางานวิจัย

แตละงานมีลักษณะการดําเนินงาน และวัตถุประสงคของการจัดทําคลายคลึงกัน เชนเดียวกับ        

O., Henry (2007) ที่ทําการการเทียบเคียงสมรรถนะของนักศึกษาระบบการศึกษาสายอาชีพ ในเร่ือง

การสรางความสัมพันธใหมระหวางวิทยาลัยชุมชนกับระบบของมหาลัยของมลรัฐแคลิฟอรเนีย โดย

ใชกลุมตัวอยางจากนักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในสถาบันการศึกษาทั้งหมด 6 สถาบัน จาก

แบบสอบถามทั้งหมดที่สงไปสถาบันละ 100 แบบสอบถาม ผลจาการศึกษาและวิเคราะหสามารถ

นําไปดําเนินการเพื่อสรางมาตรฐานคุณภาพการศึกษาใหสูงขึ้น เพื่อการเปนวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง

ระดับภูมิภาค สวน วงคเดือน จันทา (2549) ไดศึกษาการพัฒนาอาจารยโดยกระบวนการเทียบเคียง

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงใหม โดยมีเปาหมายเพื่อรวบรวมขอมูลเชิงเปรียบเทียบ

แลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติในการพัฒนาบุคลากรที่ดีที่สุดของกระบวนการจัดการเร่ืองการพัฒนาบุคลากร

ของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนโดยใชการเทียบเคียงกับคูแขงขัน ซึ่งมีเคร่ืองมือที่ใชในการ          

เก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม  

จากการศึกษางานวิจัยตางๆจะพบวา การเปรียบเทียบสมรรถนะ จะชวยใหองคกรสามารถ

คนหาแนวปฏิบั ติที่ ดี  เพื่อนํามาประยุกตใชกับองคกรตนเองได  เพื่อให เกิดการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานตางๆขององคกร และมีการประยุกตใชไดอยางหลากหลายในทุก

ประเภทขององคกร นอกจากน้ีวิธีการรวบรวมขอมูลอาจมีทั้งแบบสอบถาม และการสัมภาษณ 

ขึ้นอยูกับบริบทของงาน ในการรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ ทางคณะผูวิจัยจึงได

เล็งเห็นถึงประโยชนของกระบวนการเปรียบเทียบสมรรถนะ และแนวทางการรวบรวมขอมูลดวย
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การสัมภาษณ เพื่อทําการเปรียบเทียบสมรรถนะเชิงคุณภาพ (Qualitative Benchmarking) ซึ่งจะมี

ความเหมาะสมกับบริบทของงานการศึกษาคร้ังน้ี 

 

2.2 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

2.2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับการทํากิจกรรม 5ส 

2.2.1.1 ความเปนมาของ 5ส  

ความเปนระเบียบเรียบรอย และความสะอาดของสถานที่ทํางานถือเปนสิ่งจําเปน ประเทศ

ในแถบตะวันตกมีการรักษาความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานที่ทํางานอยางเปนระบบและ

เครงครัด ในประเทศญ่ีปุนการรักษาความเปนระเบียบเรียบรอยในสถานที่ทํางานถือเปนเร่ืองของ

สามัญสํานึกซึ่งไมไดมีวิธีการที่เปนระบบแตอยางใด  การเกิดขึ้นของ 5ส ในญ่ีปุนไมไดเกิดเปน 5ส 

ในรูปแบบที่ชัดเจน แตเกิดขึ้นมาจากการพัฒนาแนวคิดในเร่ืองการควบคุมคุณภาพ (Quality 

Control : QC) กลาวคือ ญ่ีปุนแพสงครามโลกคร้ังที่ 2 กองกําลังฝายสัมพันธมิตรโดยการนําของ

สหรัฐอเมริกาที่ เขายึดครองญ่ีปุน ได เ รียกรองใหมีการักษาคุณภาพของชิ้นสวนอุปกรณ

โทรคมนาคมที่ผลิตในประเทศญ่ีปุน เพราะขณะน้ันสินคาของญ่ีปุนดอยคุณภาพมาก ทาง

สหรัฐอเมริกาจึงสงผูเชี่ยวชาญมาดูแลและใหความรูในเร่ืองการควบคุมคุณภาพสินคา ซึ่งตอมา

หลักการที่ทางสหรัฐอเมริกานํามาเผยแพรน้ีเอง ที่กลายมาเปนพื้นฐานที่สงใหญ่ีปุนกลับมาเปน

คูแขงที่นากลัวของตัวเองทั้งทางดานเศรษฐกิจและดานบุคคลากร การใชความรูดังกลาวเขามา

ควบคุมคุณภาพสินคา ครอบคลุมต้ังแตขั้นตอนการออกแบบ การวิจัย การผลิต การจําหนาย และ

การบริหารไดสรางประสิทธิภาพใหกับการทํางานและสรางผลกําไรแกองคกรไดอยางเดนชัด การ

ทํา 5ส ปรากฏใหเห็นในชวงที่ QC มีการพัฒนารูปแบบ กลาวคือ หนวยงานตางๆ ตองการแนวทาง

พื้นฐานที่เปนเหมือนแรงผลักใหผูปฏิบัติงานและสภาพแวดลอมในการทํางานเอ้ือประโยชนตอ

กระบวนการผลิตมากที่สุด โดย QC เปนหลักการที่มุงควบคุมที่ตัววัตถุมากกวา ดังน้ันจึงมีผูคิดคน

หลักการงายๆ ที่จะสนับสนุนกิจกรรมรากฐาน ที่มุงไปที่ตัวคนและสภาพแวดลอม ซึ่งหลักการน้ันก็

คือหลัก 5 ส ที่ทางญ่ีปุนเรียกวา 5S น่ันเอง 

สําหรับประเทศไทยน้ัน ในชวงป พ.ศ. 2522 บริษัท เอ็นเอชเค สปริง (ประเทศไทย) จํากัด 

เปนบริษัทแหงแรกที่นํากิจกรรม 5S มาใช โดย ณ. เวลาน้ัน Mr.Shigemi Mmorita ประธาน

กรรมการบริษัทไดนํามาใชเฉพาะ 3S แรก เพื่อเปนพื้นฐานในการบริหารบริษัท จากน้ันในป      

พ.ศ. 2524  จึงประกาศใช 5S เปนนโยบายในการบริหารงาน โดยใหระดับผูจัดการเปนแกนนํา และ

สรางความเขาใจในกิจกรรม 5S ใหบรรดาพนักงานทั่วๆไป ตอมา บริษัทปูนซีเมนตไทย จํากัด 

(มหาชน) ซึ่งเปนบริษัทไทยแหงแรกที่นํา 5S มาใชและเผยแพรความรูใหกับบริษัทที่สนใจ และได



2-6 

 

 

แปลงความหมายของคําวา 5S เดิมในภาษาญ่ีปุนมาเปน 5ส ในภาษาไทย เพื่อใหงายตอการจดจํา 

และใชกันมาจนถึงทุกวันน้ี (สืบคนจาก:http://www.lcct.ac.th/v3/5s.htm) 

 

 

2.2.1.2 ความหมายของกิจกรรม 5ส 

กิจกรรม 5ส หมายถึง กิจกรรรมที่เปนการดูแลรักษาความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานที่

ทํางานหรือสถานประกอบการ นอกจากน้ันกิจกรรม 5ส ยังเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยและการเพิ่มผลผลิตโดยตรง กิจกรรม 5ส จะมุงเนนการพัฒนาคนในองคกร คือ มุง

ใหพวกเขาหันกลับมาพัฒนาตนเองกอนเปนอันดับแรก คือ ฝกใหรูจักระเบียบใหกับตนเอง เมื่อ

จัดระบบระเบียบใหกับตนเองไดแลว การจัดระบบระเบียบใหกับการทํางานก็จะเกิดขึ้นตามมา ซึ่ง

แนนอนวายอมสงผลตอเปาหมายในการทํางาน (สืบคนจาก: http://www.lcct.ac.th/v3/5s.htm)  

 

2.2.1.3 องคประกอบพื้นฐาน และเทคนิคของการปฏิบัติกิจกรรม 5ส 

กิจกรรม 5ส มีองคประกอบพื้นฐาน 5 ประการ ดังตอไปน้ี (สุทธิ สินทอง และคณะ, 2551) 

(1) สะสาง (Seiri) หมายถึง การแยกของที่จําเปนออกจากของที่ไมจําเปน และขจัดของที่ไม

จําเปนออกไป เทคนิคการปฏิบัติ ส สะสาง ผูปฎิบัติจะตองกําหนดวาสิ่งของที่ใชในงานประจําวัน 

ของสิ่งใดจําเปน ของสิ่งใดไมจําเปน หัวใจสําคัญของ ส สะสาง คือ มีแตของที่จําเปนเทาน้ันใน

สถานที่ทํางาน 

ขั้นตอนการปฏิบัติ ส สะสาง 

เร่ิมจากการแยกสิ่งของในพื้นที่ปฏิบัติงานออกเปน 3 ประเภท ไดแก ของจําเปนในการ

ทํางาน ของไมจําเปนในการทํางาน และของที่ตองรอการตัดสินใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.lcct.ac.th/v3/5s.htm�
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ของจําเปนในการทํางาน คือ สิ่งของ เอกสาร เคร่ืองมือ ซึ่งมีสวนตอความสําเร็จของงานที่

พนักงานปฏิบัติอยู และจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานยูเปนประจํา จึงควรเก็บของเหลาน้ีในพื้นที่ 

ที่ใหงายตอการหยิบใช โดยคํานึงถึงองคประกอบ 3 ประการ คือ รายการ ปริมาณ และสถานที่ โดย

รายการ คือสิ่งของที่จําเปนมีอะไรบางและมีปริมาณมากนอยเพียงใดรวมถึงสถานที่ในการจัดเก็บ

ควรอยู ณ ตําแหนงใด 

ของไมจําเปนในการทํางาน คือ สิ่งของที่ไมจําเปนในการทํางานและสามารถสะสางได

ทันที เชน  เศษกระดาษ ในการสะสางสิ่งของตางๆ สามารถแบงวิธีในการดําเนินการออกเปน 

 (ก) ของไมจําเปนในการทํางาน แตอาจใชไดในภายหลัง สิ่งของประเภทน้ีจะตอง

ทิ้ง แตควรหาพื้นที่จัดเก็บเพื่อจะไดเก็บไวใชในอนาคต 

 (ข) ของไมจําเปนในการทํางาน ไมสามารถใชไดในอนาคต จําเปนตองสะสาง

ออกไปจากพื้นที่ทํางาน ถาเปนสิ่งของไมมีคาก็ควรสะสางทิ้ง แตถายังพอมีคาอยูบางก็สามารถที่จะ

ขายหรือบริจาค 

ของที่ตองรอการตัดสินใจ อาจจะเปนสิ่งของที่ไมจําเปนตองใชอีกตอไปแลว แตเปน

สิ่งของที่มูลคาสูง เชน เคร่ืองจักร พนักงานไมมีอํานาจในการตัดสินใจสะสางสิ่งของน้ัน จําเปนตอง

ใหผูบริหารระดับสูงเปนผูตัดสินใจในการสะสาง รวมไปถึงเอกสารสําคัญที่จําเปนตองใหผูบริหาร

เปนผูอนุมัติทําลาย 

(2) สะดวก (Seiton) คือ การจัดวางหรือเก็บสิ่งของตางๆในสถานที่ทํางานอยางเปนระบบ 

เพื่อประสิทธิภาพ คุณภาพ และความปลอดภัยในการทํางาน การปฏิบัติ ส สะดวก เมื่อไดดําเนินการ

สะสาง เปนที่เรียบรอยแลว พื้นที่ปฏิบัติงานจะเหลือแตของที่จําเปนในการทํางานเทาน้ัน จากน้ัน

ควรวางแผนในการจัดวางสิ่งของ เอกสารตางๆเหลาน้ันใหเปนระบบหมวดหมู เพื่องายในการหยิบ

ใช และลดเวลาในการคนหา หัวใจของ ส สะดวก คือ มีที่สําหรับของทุกสิ่งและของทุกสิ่งตองอยู

ในที่ของมัน 

ขั้นตอนในการดําเนินการเพื่อใหเกิดความสะดวก มีดังน้ี 

ก. วางแผนการกําหนดที่วางของใหชัดเจน 

ข. จัดวางใหเปนระเบียบ หมวดหมู 

รูปที่ 2.1 ขั้นตอนในการสะสาง 

(สุทธิ สินทอง และคณะ, 2551) 
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ค. มีปายชื่อแสดงที่วางของ 

ง. มีปายชื่อติดสิ่งของที่จะวาง 

จ. ทําผังแสดงตําแหนงวางของ 

ฉ. ตรวจเช็คเปนประจํา 

   

(3) สะอาด (Seiso) คือ การทําความสะอาด และตรวจสอบเคร่ืองจักร เคร่ืองมือ อุปกรณ 

รวมทั้งบริเวณสถานที่ทํางาน หัวใจของ ส สะอาด คือ การทําความสะอาดเปนการตรวจสอบ 

ขั้นตอนการทําความสะอาด 

ก. มอบหมายความเปนเจาของพื้นที่ คือ แบงความรับผิดชอบในการทําความสะอาดให

ชัดเจน   พื้นที่ตางๆจะตองมีผูรับผิดชอบ 

ข. ศึกษาวิธีการใชงานเคร่ืองจักรและอุปกรณ ผูทําความสะอาดจะตองรูและเขาใจเกี่ยวกับ

รายละเอียดของเคร่ืองจักรเปนอยางดี หากทําความสะอาดโดยไมมีความรูในสิ่งดังกลาว อาจทําให

เกิดความเสียหายได 

ค. กําหนดเวลาทําความสะอาด ควรกําหนดเวลาทําความสะอาดใหเหมาะสมกับองคกร 

การกําหนดเวลาทําความสะอาดไมเหมาะสมอาจทําใหพนักงานรูสึกวาการทําความสะอาดเปนภาระ

และกระทบตองานปกติที่ทําอยู 

ง. กําหนดรายละเอียดของการทําความสะอาด ในการทําความสะอาดไมควรปลอยให

พนักงานทํากันเองโดยไมมีการแนะนํา เน่ืองจากพนักงานอาจรูเทาไมถึงการณและทําใหเคร่ืองจักร

เสียหาย จุดตางๆที่ตองทําความสะอาดควรระบุไวอยางชัดเจน เพื่อใหพนักงานทําความสะอาดได

อยางครบถวนและถูกตอง 

จ. ใชอุปกรณและวิธีการทําความสะอาดที่ถูกตอง หัวหนางานจะตองสอนใหพนักงานใช

อุปกรณในการทําความสะอาดอยางถูกตอง เพื่อที่จะทําความสะอาดไดอยางถูกตองและปลอดภัย 

ฉ. ทําความสะอาดทุกวันจนเปนนิสัย หากพนักงานทําความสะอาดทุกวัน แมในชวงแรก

อาจจะทําเพราะไดรับคําสั่งจากเจานาย แตหากทําความสะอาดอยูทุกวัน ก็จะเกิดความเคยชินจน 

กลายเปนนิสัย                                                                                                                                       

 (4)  สุขลักษณะ (Seiketsu) หัวใจของ ส สุขลักษณะ คือ การรักษามาตรฐานและการ

ปรับปรุงใหดีขึ้น แบงออกได 2 ความหมายหลัก 

 ความหมายแรก คือ การรักษามาตรฐานการปฏิบัติ 3ส แรกที่ดีไวและยกระดับมาตรฐานให

สูงขึ้น ซึ่งในความหมายน้ีจะกอใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเน่ือง การปรับปรุงอยางตอเน่ืองจะ

เกิดขึ้นไดจะตองเร่ิมจากการมีมาตรฐานเพื่อใชในการอางอิงกอน จากน้ันก็พัฒนาปรับปรุง
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มาตรฐานใหดีขึ้นเร่ือยๆ มาตรฐานการปฏิบัติกิจกรรม 5ส จําเปนตองมี เพื่อใหการทํา 5ส มีแบบ

แผนที่ชัดเจน การกําหนดมาตรฐานตองทําใหเหมาะสมกับแตละพื้นที่ เพราะหากกําหนดมาตรฐาน

ไมเหมาะสมแลว จะทําใหสมาชิกในพื้นที่เกิดการตอตานและไมปฏิบัติตาม 

 ความหมายที่สอง คือ การปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานใหดีขึ้น เกิดจากการที่ได

ทํา 3ส แรกอยางตอเน่ืองจนทําใหสภาพแวดลอมในการทํางานดีขึ้น อันนําไปสูประสิทธิภาพในการ

ทํางานที่เพิ่มขึ้น  

ขั้นตอนการดําเนินการเพื่อใหเกิดสุขลักษณะ 

 ก. กําหนดใหมีการปฏิบัติ 3ส แรกอยางตอเน่ือง คณะกรรมการ หัวหนาพื้นที่ หรือผูที่

รับผิดชอบในการดําเนินกิจกรรม จะตองพยายามรณรงคสงเสริม กระตุนใหพนักงานทุกคนปฏิบัติ 

3ส แรกอยางตอเน่ือง 

 ข. กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติ 3ส อยางชัดเจน ความชัดเจนในการปฏิบัติ 3ส แรกน้ัน

เปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหมีการปฏิบัติไดอยางตอเน่ือง หากผูปฏิบัติไมทราบวาตนเองจะตองปฏิบัติ

อยางไร จะทําใหไมสามารถปฏิบัติได หรืออาจจะปฏิบัติไมถูกวิธี และสุดทายก็จะไมปฏิบัติในที่สุด 

 ค. หัวหนาหมั่นติดตามผลการปฏิบัติเพื่อรักษามาตรฐาน หัวหนาจะตองเปนผูนําในการ

ปฏิบัติ และจะตองคอยตรวจสอบผลการปฏิบัติอยูเสมอเพราะจะทําใหทราบถึงปญหาและสามารถ

ใหคําแนะนําในการแกไขได การติดตามผลการปฏิบัติทําใหสามารถทราบถึงความคืบหนาของการ

ปฏิบัติและการรักษามาตรฐานของหนวยงานตนได 

 ง. ปรับปรุงมาตรฐานใหดีขึ้นอยูเสมอ หากเวลาหรือสิ่งตางๆมีการเปลี่ยนแปลงไป            

เราอาจจะตองมีการปรับปรุงมาตรฐานใหเหมาะสม 

(5) สรางนิสัย (Shitsuke) คือ การปฏิบัติตามมาตรฐาน 5ส และระเบียบ กฎเกณฑของ

หนวยงานอยางสม่ําเสมอ จนกลายเปนการกระทําที่เกิดขึ้นเองโดยอัตโนมัติหรือโดยธรรมชาติ 

หัวใจสําคัญของ ส สรางนิสัย คือ การสรางทัศนคติที่ดีในการทํางาน 

ขั้นตอนการดําเนินการเพื่อใหเกิดการสรางนิสัย 

ก. ทบทวนและปฏิบัติ 4ส แรกอยางตอเน่ือง 

ข. ผูบังคับบัญชาตองปฏิบัติเปนตัวอยางที่ดี 

ค. คณะกรรมการหรือผูบริหารตรวจเยี่ยมอยางตอเน่ือง 

 ง. จัดกิจกรรมสงเสริม กระตุนใหพนักงานปฏิบัติตามมาตรฐานอยางสม่ําเสมอ โดยอาจจัด                                

     ใหมีการประกวดพื้นที่และมอบรางวัล เพื่อสรางขวัญกําลังใจใหแกผูรวมทํากิจกรรม 

 

2.2.2. ทฤษฏีเกี่ยวกับการเปรียบเทียบสมรรถนะ 
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2.2.2.1 ความเปนมาของการเปรียบเทียบสมรรถนะ 

ในประเทศไทย คําวา Benchmark หรือ การเปรียบเทียบสมรรถนะ ยังเปนเร่ืองคอนขาง

ใหมซึ่ง ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน (2544) ใหความเห็นวา  Benchmark มิใชศัพทใหมที่เพิ่งกําหนดขึ้น 

แตใชเปนศัพทในการสํารวจทางธรณีวิทยาที่ใชในการวัดระยะโดยเปรียบเทียบกับจุดอางอิง ซึ่งถูก

นํามาใชในการพัฒนาระบบการบริหารงานที่ถูกพัฒนาขึ้นในทศวรรษที่ 1980 และตอเน่ืองมาจนถึง

ปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของ พอล เจมส โรแบร (2543) ที่กลาวเพิ่มเติมวา มีการนํา 

Benchmark มาใชในการสํารวจธรณีวิทยาของประเทศสหรัฐอเมริกา เปนการวัดระยะโดย

เปรียบเทียบกับจุดที่ใชอางอิง และผูบุกเบิกการทํา Benchmark ที่ประสบความสําเร็จมากที่สุดราย

หน่ึงคือบริษัท Xerox ประเทศสหรัฐอเมริกา  

บุญดี  บุญญากิจ และกมลวรรณ  ศิริพานิช (2545) กลาวถึงสาเหตุสําคัญที่บริษัท Xerox นํา

เคร่ืองมือ Benchmark มาใช วาเดิม Xerox ซึ่งเปนบริษัทชั้นนําในเร่ืองการผลิตเคร่ืองถายเอกสาร 

ตอมา ประสบปญหาดานการตลาดอยางมาก บริษัทสูญเสียความสามารถในการแขงขันใหแกบริษัท

เคร่ืองถายเอกสารของประเทศญ่ีปุนที่เขามาตีตลาดดวยราคาสินคาที่ตํ่ากวาและคุณภาพดีกวา Xerox 

จึงตองคนหาเคร่ืองมือและปรับปรุงองคกรที่จะชวยใหบริษัทสามารถกลับมาแขงขันในตลาดไดอีก

คร้ัง และ Benchmarking คือ เคร่ืองมือหลักที่ Xerox เลือกมาใชปรับปรุงองคกร   

 

2.2.2.2 ความหมายของการเปรียบเทียบสมรรถนะ 

 มีนักวิชาการหลายทานใหคํานิยามคําวา การเปรียบเทียบสมรรถนะ หลายคําจํากัดความ 

และในตําราบางเลมไดเพิ่มเติมคําวา Benchmark และ Best Practices ซึ่งมีความหมายเกี่ยวของ

สัมพันธกัน โดยบุญดี  บุญญากิจ และ กมลวรรณ  ศิริพานิช (2545) ไดใหความหมายทั้งสามคําไววา 

Benchmark หมายถึง  Best-in-class คือเกงที่สุดหรือดีที่สุดระดับโลกอันจะเปนตนแบบที่จะใชวัด

เพื่อเปรียบเทียบความสามารถของตนเองสวน Benchmarking คือวิธีการในการวัดและเปรียบเทียบ

ผลิตภัณฑ บริการ และวิธีการปฏิบัติกับองคกรที่สามารถทําไดดีกวา เพื่อนําผลการเปรียบเทียบมา

ใชในการปรับปรุงองคกรของตนเพื่อมุงความเปนเลิศทางธุรกิจ และ Best Practices คือวิธีการ

ปฏิบัติที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จหรืออาจกลาวไดวาคือวิธีการที่ทําใหองคกรสูความเปนเลิศ 

กลาวคือกระบวนการทํา Benchmarking นําไปสูการคนพบผูที่เปน Benchmark หรือผูปฏิบัติไดดี

ที่สุดวาเปนใครและผูที่เปน Benchmark สามารถตอบคําถามไดวา  Best Practices หรือวิธีการปฏิบัติ

ที่ดีที่สุดที่นําไปสูความเปนเลิศน้ันทําไดอยางไร ซึ่งแสดงความสัมพันธไดดังรูปที่ 2.2 
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Benchmarking                    Benchmark                       Best Practices 

รูปที่ 2.2 ความสัมพันธของ Benchmarking Benchmark และ Best Practices 

(บุญดี บุญญากิจและกมลวรรณ  ศิริพานิช, 2545) 

เชนเดียวกับความคิดเห็นของ พอลล เจมส โรแบร (2543) ที่กลาวโดย สรุปวา Benchmark 

หมายถึงขั้นตอนที่เปนระบบในการคนหาวิธีการ แนวปฏิบัติและกระบวนการที่ดีที่สุดอยางตอเน่ือง 

และนําสวนที่ดีมาใชปรับและดําเนินการตามสิ่งที่ดีที่สุดน้ัน ซึ่ง David T.Kearns (อางถึง ณัฏฐพันธ 

เขจรนันทน ,2545) อดีตหัวหนาคณะผูบริหาร (Chief  Executive Officer,CEO) ของบริษัท Xerox  

ซึ่งเปนผูนําในการทํา Benchmark ที่มีความคิดเห็นเชนเดียวกันวา การทํา Benchmark เปน

กระบวนการตอเน่ืองในการวัดผลิตภัณฑ บริการและการดําเนินงานของธุรกิจ เปรียบเทียบกับคูแขง

ที่เขมแข็งที่สุดหรือบริษัทที่ไดรับการยอมรับวาเปนผูนําในอุตสาหกรรม ซึ่งจะมีสวนประกอบที่

สําคัญ (Key Elements) 3 ดานคือ การวัด (Measuring) เปรียบเทียบ(Comparison) และ ความ

ตอเน่ือง (Continuos)  

เบ็ง  คารลอฟ (2544) กลาวถึงปจจัย 3 ประการของการเปรียบเทียบสมรรถนะ ไดแก 

(1) การเปรียบเทียบประสิทธิภาพและกระบวนการกับตัวอยางที่ดีรวมถึงการเรียนรูที่    

โดดเดนจากตัวอยางน้ันๆ 

(2) การสนับสนุนใหเกิดกระบวนการเรียนรู ที่จะนําไปสูการสรางคุณคาแกลูกคาดวยการ

พัฒนาและปรับปรุงอยางตอเน่ือง 

(3) การเปนหัวใจสําคัญที่จะชวยใหองคกรสามารถเล็งเห็นโอกาสที่จะสรางความเติบโต

ทางธุรกิจดวยการเปรียบเทียบกระบวนการทํางานกับตัวอยางที่ดี 

 จากความคิดเห็นของนักวิชาการหลายทาน อาจพอสรุปไดวา Benchmarking หมายถึง 

กระบวนการวัดและเปรียบเทียบกับองคกรที่สามารถทําไดดีกวา และนําผลการเปรียบเทียบมาใชใน

การปรับปรุงองคกรของตนเพื่อชวยพัฒนาศักยภาพของธุรกิจอยางเปนรูปธรรมและตอเน่ือง 

 

2.2.2.3 ประเภทของการเปรียบเทียบสมรรถนะ 

มีหลากหลายแนวคิดที่พยายามจัดแบงประเภทของการเปรียบเทียบสมรรถนะ โดยประเภท

ที่นิยมแบงกัน เปนดังที่สรุปมาน้ี 

ณัฎฐพันธ เขจรนันทน (2544) ไดแบงประเภทของการทํา Benchmarking ออกเปน               

4 ลักษณะไดแก 
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(1)  การทํา Benchmark ภายในองคกร (Internal Benchmarking) โดยการทํา Benchmark 

เปรียบเทียบกัน ระหวางหนวยงานหรือกระบวนการตางๆ ภายในองคกร เพื่อทําการศึกษาและ

วิเคราะหปญหา เพื่อใหเปนตนแบบ (Prototype) ในการพัฒนาการ Benchmark ในรูปแบบอ่ืนตอไป 

(2) การ Benchmark กับคูแขงขัน (Competitive Benchmarking) เปนการเปรียบเทียบ

ผลิตภัณฑ บริการ การดําเนินงานและขอมูลในมติตางๆ ระหวางองคการกับคูแขงขันที่มีศักยภาพ

โดยตรง เพื่อที่ผูบริหารจะไดเห็นจุดออนของตน และเห็นถึงความแตกตางในความสามารถและ

ศักยภาพตลอดจนวิธีการดําเนินงาน เพื่อที่ธุรกิจจะสามารถพัฒนาตนเองใหทัดเทียมหรือเหนือกวา

คูแขงที่ดีที่สุดได 

(3) การ Benchmark ตามหนาที่ (Functional Benchmarking) เปนการเปรียบเทียบการ

ดําเนินงานในแตละหนาที่ (Function) ที่เราสนใจโดยไมคํานึงถึงความแตกตางของอุตสาหกรรม

และการปฏิบัติทั่วทั้งองคการเน่ืองจากการ Benchmark ตามหนาที่ จะชวยลดความยุงยากในการหา

คูเปรียบเทียบ (Benchmarking Partner) 

(4) การ Benchmark ทั่วไป (Generic Benchmarking) เปนการดําเนินงานที่ใหความสําคัญ

กับกระบวนการเฉพาะ (Specific Benchmarking) เปนการดําเนินงานที่ใหความสําคัญกับ

กระบวนการเฉพาะ (Specific Process) ที่ใชกันอยางทั่วไปในอุตสาหกรรมตางๆ โดยกระบวนการ

ตางๆ อาจดําเนินงานที่เกี่ยวของกับหลายหนาที่ การ Benchmark ทั่วไปจะเปนประโยชนในการ

บริหารและพัฒนากระบวนการตางของธุรกิจใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพอยูเสมอโดยไมจํากัด

กรอบความคิดในอุตสาหกรรม 

 

บุญดี บุญญากิจ และกมลวรรณ ศิริพานิช (2545) ไดแบงการทํา Benchmark ออกเปน          

2 ประเภท ดังน้ี                          

 (1) แบงตามวัตถุประสงคของการทํา Benchmarking คือการแบงโดยคํานึงถึงลักษณะการ

ทํา Benchmarking วามีความตองการที่จะเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนในเร่ืองใด  ซึ่งแบงออกได ดังน้ี 

ก. Performance  Benchmarking  คือ การทํา Benchmarking โดยเปรียบเทียบ 

     เฉพาะผลของการปฏิบัติงาน หรือตัวชี้วัดระหวางองคกร และคูเปรียบเทียบเพื่อ 

    ดูความสามารถในการปฏิบัติของกิจกรรม 

ข. Process  Benchmarking คือ การเปรียบเทียบกระบวนการทํางานหรือวิธีการ                                                                             

     ปฏิบัติงานระหวางองคกรกับองคกรอ่ืน โดยเนนการเรียนรูวิธีการปฏิบัติที่ดี   

     จากองคกรอ่ืน เพื่อนํามาปรับปรุงองคกรตนเอง 
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 ค. Product  Benchmarking คือ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาวาลูกคามี

      ความพึงพอใจสูงสุดในคุณลักษณะใดของสินคา 

 ง. Strategy Benchmarking คือ การทํา Benchmarking โดยศึกษาเปรียบเทียบ      

      กลยุทธระหวางองคกรกับองคกรที่ประสบความสําเร็จในดานการวางกลยุทธ 

 (2) แบงตามผูที่ไปเปรียบเทียบดวย คือ การแบงโดยคํานึงถึงกลุมที่เปนคูเปรียบเทียบวา

กลุมที่เปนคูเปรียบเทียบคือใคร ดําเนินธุรกิจอะไร 

 ก.  Internal Benchmarking คือ การเปรียบเทียบตัววัดหรือความสามารถในการ

       ปฏิบัติกับผูที่อยูภายในองคกรเดียวกัน โดยทําการเปรียบเทียบกันเองภายใน

       กลุม 

 ข. Competitive Benchmarking คือ การเปรียบเทียบกับผูที่เปนคูแขงโดยตรง 

 

 ค. Industry Benchmarking คือ การเปรียบเทียบกับผูที่อยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

      แตไมใชผูที่เปนคูแขงกันโดยตรง 

 ง. Generic Benchmarking คือ การเปรียบเทียบกับองคกรใดก็ตามซึ่งมีความเปน

      เลิศในกระบวนการทํางานน้ันๆ 

 

The University of Adelaide ไดแบงประเภทของ Benchmarking เพื่อสนับสนุนเปาหมาย

ของการพัฒนาอยางตอเน่ือง ดังน้ี 

 (1) Strategic Benchmarking ใชเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมโดยการตรวจสอบ      

กลยุทธระยาวและวิธีการทั่วไปของสถาบันที่ประสบความสําเร็จในพื้นที่ที่มีความสําคัญเชิงกลยุทธ

สําหรับมหาวิทยาลัย 

 (2) Performance Benchmarking ใชในการเปรียบเทียบและตรวจสอบประสิทธิภาพของ

มหาวิทยาลัยตนกับคูเปรียบเทียบ โดยใชชวงของการวัดรวมถึงการวิจัย การเงิน และการเรียนการ

สอน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

 (3) Functional Benchmarking ใชในการเปรียบเทียบและปรับปรุงพื้นที่ทํางานในองคกร 

เชน ทรัพยากรมนุษย หรือการคลัง  

 (4) Process Benchmarking ใชเมื่อความสนใจอยูในการปรับปรุงกระบวนการที่สําคัญ และ

การดําเนินงานเฉพาะ  โดยคูเปรียบเทียบจะดูจากหนวยงานที่มีการปฏิบัติที่ดีที่สุด องคกรที่มี

ประสิทธิภาพการทํางานคลายกัน หรือใหบริการที่คลายกัน 
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 (5) Internal Benchmarking ใชเปรียบเทียบการปฏิบัติงานและกระบวนการทํางานกับ

หนวยงานอ่ืน ๆ ในมหาวิทยาลัย ประโยชนของการเปรียบเทียบภายในคือการเขาใชขอมูลที่สําคัญ

ขอมูลและสารสนเทศที่งาย ขอมูลที่ไดมาตรฐานพรอมใชงาน ใชเวลานอย และทรัพยากรที่จําเปน 

อาจจะมีอุปสรรคคอนขางนอยกับการดําเนินงาน เพราะเปนเร่ืองงายในการถายโอนในองคกร

เดียวกัน      

 (6) International Benchmarking ใชเปรียบเทียบกลยุทธ, ประสิทธิภาพการทํางาน และเปน

การเปรียบเทียบกับสถาบันตางประเทศ การเปรียบเทียบระหวางประเทศ เปนการขยายความสําคัญ

ของมหาวิทยาลัยและชวยใหมั่นใจในการแขงขันระหวางประเทศ  

 (7) Quantitative Benchmarking เปนการเปรียบเทียบที่ดูผลการดําเนินงานเชิงปริมาณ       

การวัดเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยมหาวิทยาลัยตรวจสอบประสิทธิภาพในปจจุบันเทียบกับสถาบันที่มี

แนวการปฏิบัติที่ดีที่สุด 

 (8) Qualitative Benchmarking เปนการเปรียบเทียบที่ระบบและกระบวนการ การวัด

เปรียบเทียบเชิงคุณภาพ โดยทั่วไปจะดูคุณลักษณะของการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดในพื้นที่การทํางาน 

และการเปรียบเทียบ โดยการใชรายการตรวจสอบคุณลักษณะสําคัญ เปรียบเทียบกับคูเปรียบเทียบที่

มีการประกอบการที่ดีที่สุด 

(สืบคนจาก  http://www.adelaide.edu.au/pvclq/benchmarking/guidelines/) 

 

2.2.2.4 กระบวนการเปรียบเทียบสมรรถนะ 

การทําการเปรียบเทียบสมรรถนะ นับเปนเร่ืองยาก เน่ืองจากจะตองเกี่ยวของกับกลุมบุคคล

ตางๆ มีความซับซอน จึงตองดําเนินงานอยางเปนระบบและตอเน่ือง มีนักวิชาการไดกลาวถึงวิธีการ

และขั้นตอนการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะตามความคิดของตนเอง Robert Camp (อางถึง     

ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2544) ไดกลาวถึงขั้นตอนในการเปรียบเทียบสมรรถนะวา ประกอบไปดวย

ชวงเวลา (Phase) ที่สําคัญ 5 ระยะ ดังแสดงในรูปที่ 2.3 อธิบายความหมายในแตละระยะ ไดวา 

 

         การวางแผน 

 

 

                  การโตเต็มที่                                                                        การวิเคราะห 

 

 

http://www.adelaide.edu.au/pvclq/benchmarking/guidelines/�
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       การปฏิบัติ          การบูรณาการ 

 

 

 

ระยะที่ 1 การวางแผน (Planning) เปนการกําหนดขอบเขตพื้นที่ในการดําเนินงาน ซึ่งเปน

การกําหนดขอบเขต วางแผนและระดับความสําคัญในการดําเนินงาน 

ระยะที่ 2 การวิเคราะห (Analysis) เปนการสรางความเขาใจในเชิงลึกเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงาน หรือกระบวนการขององคกรและธุรกิจที่นํามาเปรียบเทียบ 

ระยะที่  3 การบูรณาการ (Integration) เปนการกําหนดเปาหมายในการเปลี่ยนแปลงและ

พัฒนา ซึ่งจะสอดคลองกับกลยุทธและการวางแผนขององคกร 

ระยะที่ 4 การปฏิบัติ (Action) เปนการแปลงแนวคิดและผลการศึกษาใหเปนการดําเนินงาน

ที่เปนรูปธรรม ซึ่งเปนหัวใจสําคัญของกระบวนการพัฒนาตามแนวทาง Benchmark 

ระยะที่ 5 การเติบโตเต็มที่ (Maturity) เปนการนํา Benchmark เขาไปในทุกกระบวนการ ซึ่ง

จะตองปฏิบัติอยางตอเน่ืองอันสืบเน่ืองมาจากที่ธุรกิจกาวขึ้นเปนผูนําแลว 

 

2.2.2.5 ประโยชนของการเปรียบเทียบสมรรถนะ 

เน่ืองจาก Benchmarking เปนการเนนความสําคัญไปยังกระบวนการ (Process) ที่สําคัญๆ 

ในทางธุรกิจของแตละองคกร ซึ่ง พอลล เจมส โรแบร (2543) ใหเหตุผลในการทํา Benchmarking 

วา Benchmark จะชวยปรับปรุงผลการปฏิบัติงานขององคกรไดเปนอยางดี การวิจัยและการ

เปรียบเทียบกระบวนการทางธุรกิจกับองคกรที่ไดรับการยอมรับวาดีที่สุด (best-in-class) จะให

ประโยชนมหาศาลในระยะเวลาอันสั้น เชนเดียวกับ ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2544) ที่มีความคิดเห็น

สอดคลองกันวา Benchmark จะมีความสําคัญตอองคกรธุรกิจ 4 ประการ คือ 

 (1) การ Benchmark ทําใหธุรกิจรูจักตนเองจากการวัดผลการดําเนินงาน 

เปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนที่มีการดําเนินงานที่ดีที่สุด 

 (2) การ Benchmark เปนแนวทางในการพัฒนาตนเองอยางเปนระบบตอเน่ืองและ

เปนรูปธรรมที่สามารถวัดและตรวจสอบได มิใชแคเพียงนึกหรือคัดเอาเองเทาน้ัน 

 (3) การ Benchmark เปนการสั่งสมความรู ทักษะ และ ประสบการณที่จะเปน

ประโยชน ในการแกปญหาขององคกรในอนาคต 

รูปที่ 2.3 ขั้นตอนในการ Benchmark (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2544) 
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 (4) การ Benchmark มิใชเทคนิคการปฏิบัติการเพื่อสรางคุณภาพ ประสิทธิภาพ

และผลิตภาพในการผลิตและบริการเทาน้ันแตจะเปนเคร่ืองมือในระดับกลยุทธที่จะพัฒนาศักยภาพ 

แสดงความสามารถในการแขงขันขององคกร  

 

2.2.2.6 Qualitative Benchmarking  

เน่ืองจากการวิจัยน้ี ใชขอมูลที่เปนขอมูลเชิงคุณภาพทางคณะผูวิจัยจึงไดเนนการศึกษา

ทฤษฏีเกี่ยวกับ Qualitative Benchmarking โดย Qualitative Benchmarking จะเนนการกําหนด

เกณฑเปนคุณลักษณะ หรือกระบวนการ PDCA เปนการเปรียบเทียบที่เนนในดานวิธีการดําเนินงาน 

ซึ่งจะแตกตางจาก Quantitative Benchmarking ตรงที่ Quantitative Benchmarking จะเปนการ

เปรียบเทียบที่ดูที่ปริมาณ ตัวเลข หรืออัตราสวนการดําเนินงาน  

Qualitative Benchmarking จะเปนการศึกษาปจจัยที่เนนการเขาใจปรากฏการณการ 

ตีความหมายสิ่งที่ตองการศึกษา ดวยวิธีการศึกษาและเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลที่หลากหลาย โดยมี

เคร่ืองมือที่สําคัญ คือ ผูวิจัย และขั้นตอนที่สําคัญที่สุดในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การเก็บขอมูลให

ไดครอบคลุมสิ่งที่ตองการศึกษามากที่สุดและนาเชื่อถือมากที่สุด 

บริษัทที่ใชการเปรียบเทียบเชิงคุณภาพรายงานผลการดําเนินงานจะไดรับประโยชนดังน้ี                   

 (1) ระบุพื้นที่ที่มีปญหา และขจัดออกไป 

 (2) ชวยจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุง  

 (3) ชวยเพิ่มประสิทธิภาพ และความคาดหวัง "ยกระดับ"  

 (4) สรางความรูสึกของการแขงขัน และความตองการที่จะปรับปรุงอยางแทจริง 

 (5) ทาทายคนใหทํางานอยางชาญฉลาด แทนการทํางานหนัก                                                                   

(สืบคนจาก

http://www.peakstrategy.com/index.php?page=shop.product_details&category_id=13&flypage=fl

ypage_new.tpl&product_id=185&vmcchk=1&option=com_virtuemart&Itemid=18) 

 



 

 

บทที่ 3  

วิธีการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีสามารถสรุปวิธีการวิจัยหลักไดดังรูปที่ 3.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กําหนดประเด็นที่จะศึกษา 

กําหนดเกณฑในการคัดเลือกคูเปรียบเทียบ 

ศึกษาขอมูลเบื้องตนของคูเปรียบเทียบ 

และคัดเลือกคูเปรียบเทียบ 

วิเคราะหขอมูลตามประเด็นที่จะศึกษาของ

คณะวิศวกรรมศาสตร 

สํารวจและวิเคราะหขอมูลตามประเด็น

ที่จะศึกษาของคูเปรียบเทียบ 

วิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดี และโอกาสในการนําไป

ประยุกตใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร 

รูปที่ 3.1 รายละเอียดการดําเนินงานแตละขั้นตอน 
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3.1 การกําหนดประเด็นท่ีจะศึกษา 

ขั้นตอนในการกําหนดประเด็นที่จะศึกษา มีดังน้ี 

3.1.1 ทําการศึกษาทฤษฎีการเปรียบเทียบสมรรถนะ และหลักการดําเนินกิจกรรม 5ส  

3.1.2 ศึกษาแนวทางการดําเนินกิจกรรม 5ส ที่นาสนใจและสามารถนําไปประยุกตใชกับ

คณะวิศวกรรมศาสตรได 

3.1.3 รวบรวมประเด็นที่นาสนใจเพื่อนําไปเปนประเด็นที่จะศึกษา 

3.1.4 กําหนดประเด็นที่จะศึกษา 

3.2 การกําหนดเกณฑในการคัดเลือกคูเปรียบเทียบ 

คณะผูวิจัยไดต้ังเกณฑในการคัดเลือกคูเปรียบเทียบ โดยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก  

3.2.1 เกณฑในการคัดเลือกองคกรภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดแก คณะตาง ๆ 

ภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยใชเกณฑในการคัดเลือกจํานวน 10 ขอ 

3.2.2 เกณฑในการคัดเลือกองคกรภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดแก บริษัทที่ต้ัง

อยูภายในจังหวัดสงขลา โดยใชเกณฑในการคัดเลือกทั้งหมด 8 ขอ 

 

3.3 การศึกษาขอมูลเบื้องตนของคูเปรียบเทียบ และคัดเลือกคูเปรียบเทียบ  

การสํารวจขอมูลเบื้องตนของคูเปรียบเทียบ และคัดเลือกคูเปรียบเทียบ สามารถสรุปไดดังน้ี 

3.3.1 ทําการสํารวจขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคูเปรียบเทียบ โดย

คนหาจากแหลงขอมูลดังน้ี 

3.3.1.1 เว็บไซต ขององคกร 

3.3.1.2 สอบถามจากผูรับผิดชอบโดยตรง 

3.3.2 ทําการคัดเลือกคูเปรียบเทียบโดยการพิจาณาจากขอมูลเบื้องตน แลวใชเกณฑในการให

คะแนนขอมูลดังน้ี 

3.3.2.1 การคัดเลือกคูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  จํานวน          

5 คณะ โดยใหคะแนนของเกณฑในการคัดเลือกเทากันทั้ง 10 ขอ คือ              

1 คะแนน รวมทั้งหมด 10 คะแนน 

3.3.2.2 การคัดเลือกคูเปรียบเทียบภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จํานวน         

2 บริษัท โดยใหคะแนนของเกณฑในการคัดเลือกไมเทากัน เนนที่องคกร 

หรือบริษัทที่เคยไดรับรางวัลเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรม 5ส มากอน (เชน 

Thailand 5S Award) 
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3.4 การวิเคราะหขอมูลของคณะวิศวกรรมศาสตรตามประเด็นท่ีจะศึกษา 

คณะผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลรวมกับผูบริหาร(ผูชวยคณบดีฝายพัฒนาคุณภาพ) เพื่อ

วิเคราะหจุดเดนและจุดดอยของการดําเนินกิจกรรม 5ส ในปจจุบัน  

3.5 การสํารวจและวิเคราะหขอมูลของคูเปรียบเทียบตามประเด็นท่ีจะศึกษา 

คณะผูวิจัยไดทําการสํารวจขอมูลการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคูเปรียบเทียบตามประเด็นที่จะ

ศึกษา โดยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหาร หรือหนวยงานที่รับผิดชอบการดําเนินกิจกรรม 5ส ของ

องคกรดังกลาว ทั้งน้ีตองมีการสงประเด็นสัมภาษณลวงหนา และเมื่อสัมภาษณเสร็จตองรวบรวม 

และวิเคราะหผล พรอมสงกลับไปใหหนวยงานที่รับผิดชอบการดําเนินกิจกรรม 5ส ตรวจสอบ

ความถูกตอง และครบถวนของเน้ือหา 

3.6 การวิเคราะหแนวปฏิบัติท่ีดี และโอกาสในการนําไปประยุกตใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร 

คณะผูวิจัยไดทําการวิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดี และโอกาสในการนําไปประยุกตใชกับคณะ

วิศวกรรมศาสตร  รวมกับผูบริหารที่ รับผิดชอบเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคณะ

วิศวกรรมศาสตร เพื่อนําแนวทางไปประยุกตใชตอไป โดยมีรายละเอียดในการดําเนินงานสรุปได

ดังน้ี 

3.6.1 วิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดีโดยนําจุดเดนของการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคูเปรียบเทียบ 

ในแตละดานมาประยุกตใชเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาจุดดอยของการดําเนิน

กิจกรรม 5ส ของคณะวิศวกรรมศาสตร 

3.6.2 นําแนวปฏิบัติที่ดีที่ไดทําการวิเคราะหไปประยุกตในการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคณะ

วิศวกรรมศาสตร  โดยผูบ ริหารที่ รับผิดชอบเกี่ยวกับกิจกรรม  5ส ของคณะ

วิศวกรรมศาสตรเปนผูพิจารณาโอกาสการนําไปใช 

 



 

 

บทที่ 4  

 ผลการดําเนินงานและการวิเคราะหขอมูล  

4.1 ผลการกําหนดประเด็นท่ีจะศึกษา 

ประเด็นที่จะศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคูเปรียบเทียบเพื่อนํามาประยุกตใชเปน

แนวทางในการพัฒนาการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคณะวิศวกรรมศาสตร แบงออกเปน 5 ดาน   

แสดงในตารางที่ 4.1 

ตารางที่ 4.1 ประเด็นที่จะศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรม 5ส 

ประเด็นที่จะศึกษา ประเด็นยอย 

1. ดานนโยบายในการดําเนิน

กิจกรรม 5ส 

1.1 การประกาศนโยบายในการทํากิจกรรม 5ส 

1.2 การกําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงคของการดําเนิน

กิจกรรม 5ส 

1.3 การเขารวมของผูบริหาร 

2. ดานการดําเนินงานกิจกรรม 5ส 2.1 แผนการดําเนินงาน 

2.2 ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

2.3 การจัดต้ังคณะกรรมการ 5ส 

2.4 การแบงพื้นที่ในการทํากิจกรรม 5ส 

2.5 การอบรมและเสริมสรางความรวมมือของบุคลากร

ภายในองคกรใหมีสวนรวมในการดําเนินการ 

3. ดานการประเมินผลกิจกรรม 5ส 3.1 ลักษณะและวิธีการในการประเมินผล 

3.2 แบบประเมินผลการดําเนินกิจกรรม 5ส 

3.3 มาตรฐานการดําเนินกิจกรรม 

3.4 การกําหนดตัวชี้วัด 

4. ดานงบประมาณในการ

ดําเนินงานกิจกรรม 5ส 

4.1 คาใชจายในการดําเนินกิจกรรม 5ส 

5. ดานแรงจูงใจในการเขารวม

กิจกรรม 5ส 

5.1 วิธีการจูงใจใหบุคลากรทุกระดับ และทุกหนวยงานเขา

รวมกิจกรรม 5ส 

 



4-2 

 

 

4.2 ผลการกําหนดเกณฑในการคัดเลือกคูเปรียบเทียบ 

4.2.1  คณะผูวิจัยไดต้ังเกณฑในการคัดเลือกคูเปรียบเทียบ โดยแบงออกเปน 2 สวน คือ เกณฑใน

การคัดเลือกองคกรภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ไดแกคณะตาง ๆ ภายใน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยมีคะแนนของเกณฑแตละขอเพื่อใชในการคัดเลือกดัง

แสดงในตารางที่ 4.2  

ตารางที่ 4.2  เกณฑที่ใชในการคัดเลือกองคกรภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

เกณฑที่ใชในการคัดเลือก คะแนน 

  1.ตองเปนคณะที่มีการดําเนินกิจกรรม 5ส มาเปนเวลาไมนอยกวา 5 ป 1 

  2.กิจกรรม 5ส ของคณะน้ันๆ มีการดําเนินและพัฒนากิจกรรมอยางตอเน่ือง 1 

  3.กิจกรรม 5ส มีนโยบายในการดําเนินกิจกรรมที่ชัดเจน 1 

  4.มีการตรวจและประเมินผลของกิจกรรม 5ส อยางจริงจัง 1 

  5.มีมาตรฐานการดําเนินกิจกรรม หรือไดรับรางวัลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติกิจกรรม 5ส 1 

 6.มีกิจกรรมสงเสริมการดําเนินกิจกรรม 5ส เพื่อใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํา 

    กิจกรรม 

1 

  7.มีการสรางแรงจูงใจใหทุกคนอยากเขารวมกิจกรรม 5ส 1 

  8.มีการกําหนด เปาหมาย และวัตถุประสงคของการดําเนินกิจกรรม 5ส อยางชัดเจน 1 

  9.มีการประชาสัมพันธในการทํากิจกรรม 5ส 1 

 10 .มีเกณฑการประเมินกิจกรรม 5ส ที่เปนมาตรฐาน 1 

รวม 10 
 

4.2.2  เกณฑในการคัดเลือกองคกรภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดแก บริษัทที่ต้ังอยูใน  

          จังหวัดสงขลา โดยมีคะแนนของเกณฑแตละขอเพื่อใชในการคัดเลือกดังแสดงในตารางที่ 4.3 
 

ตารางที่ 4.3 เกณฑที่ใชในการคัดเลือกองคกรภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

เกณฑที่ใชในการคัดเลือก คะแนน 

1.มีการดําเนินกิจกรรม 5ส มาเปนเวลาไมนอยกวา 8 ป 1 

2.มีการสรางแรงจูงใจ ใหพนักงานทุกคนอยากเขารวมการดําเนินกิจกรรม 5ส เชน  

  โบนัส, ของที่ระลึก เปนตน 

1 

3.มีการประกาศนโยบายและวัตถุประสงคของการดําเนินกิจกรรมที่ชัดเจน 1 

4.ไดรับรางวัลที่เกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรม 5ส เชน Thailand 5S award 3 

5.มีการตรวจและประเมินผลการดําเนินกิจกรรม 5ส อยางจริงจัง และตอเน่ือง 1 
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ตารางที่ 4.3 เกณฑที่ใชในการคัดเลือกองคกรภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (ตอ) 

เกณฑที่ใชในการคัดเลือก คะแนน 

6.มีการประชาสัมพันธการดําเนินกิจกรรม 5ส เพื่อใหพนักงานตระหนักถึงการเขารวม 

   กิจกรรม 

1 

7.มีเกณฑในการตรวจประเมินที่ชัดเจนและเปนมาตรฐาน 1 

8.มีการสงเสริมการดําเนินกิจกรรม 5ส เพื่อใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการดําเนิน  

   กิจกรรม 

1 

รวม 10 

 

4.3 ผลการศึกษาขอมูลเบื้องตนของคูเปรียบเทียบ และคัดเลือกคูเปรียบเทียบ 

4.3.1 การศึกษาขอมูลเบื้องตนของคูเปรียบเทียบ 

ศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคูเปรียบเทียบเพื่อนํามาเปนขอมูล

ในการพิจารณาการคัดเลือกคูเปรียบเทียบจากเกณฑการคัดเลือกที่ไดกําหนดไวในขอ 4.2.1 

และ ขอ 4.2.2 สามารถสรุปขอมูลไดดังแสดงในตารางที่ 4.4 และ ตารางที่ 4.5 

ตารางที่ 4.4 ขอมูลเบื้องตนของคูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

คูเปรียบเทียบ ขอมูลเบื้องตน 

คณะแพทยศาสตร คณะแพทยศาสตรไดเร่ิมดําเนินกิจกรรม 5ส อยางเปนทางการแบบ 

Project Type ต้ังแตป พ.ศ.2537 และมีการดําเนินการเร่ือยมาจนถึง

ปจจุบันไดพัฒนาเปนกิจกรรม 7ส และไดรับรางวัล Thailand 5S 

Award ในป พ.ศ.2550 

คณะทันตแพทย ไมมีการเผยแพรขอมูล 

คณะพยาบาลศาสตร คณะพยาบาลศาสตรไดนํากิจกรรม 5ส มาเปนเคร่ืองมือในการพัฒนา

งานใหมีประสิทธิภาพที่ดี โดยมีการดําเนินกิจกรรมอยางตอเน่ือง และ

ทํามาเปนเวลานานจนเปนวัฒนธรรมในองคกร 

คณะเภสัชศาสตร คณะเภสัชศาสตร  มีนโยบายในการสงเสริมและสนับสนุนการ

ดําเนินงานกิจกรรม 5ส โดยเนนการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ 

ทุกหนวยงาน ตลอดจนนักศึกษา เพื่อใหเกิดการพัฒนาตนเอง พัฒนา

งาน และเสริมสรางความสามัคคี มีการปรับปรุงภูมิทัศนในคณะ    

เภสัชศาสตรใหมีความปลอดภัยและมีบรรยากาศที่เอ้ือตอการทํางาน 
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ตารางที่ 4.4 ขอมูลเบื้องตนของคูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร(ตอ) 

คูเปรียบเทียบ ขอมูลเบื้องตน 

คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะทรัพยากรธรรมชาติ เร่ิมนําแนวคิดกิจกรรม 5ส เขามาดําเนินการ

ต้ังแตปลายป พ.ศ. 2543 และไดแตงต้ังคณะกรรมการ 5ส เพื่อวางแผน

และรณรงคกิจกรรม 5ส โดยเร่ิมอบรมใหความรูแกบุคลากรของคณะ

มาต้ังแตตนป 2544 พรอมทั้งไดประกาศนโยบาย 5ส เมื่อวันที่ 28 

มิถุนายน 2544 เพื่อใหการดําเนินการ มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น โดยมีการ

พัฒนาบุคลากรใหเกิดความคิดสรางสรรคและปรับปรุงงานอยาง

ตอเน่ือง 

คณะศิลปศาสตร คณะศิลปศาสตรมีการดําเนินกิจกรรม 5ส อยางตอเน่ือง และมีการจัด

กิจกรรมโดยแบงเปนกลุม ๆ ตามชื่อดอกไม 

คณะวิทยาศาสตร ขาดการดําเนินกิจกรรม 5ส อยางตอเน่ือง 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร ไมมีการเผยแพรขอมูล 

คณะวิทยาการจัดการ ไมมีการเผยแพรขอมูล 

คณะนิติศาสตร เน่ืองจากคณะนิติศาสตรไดมีการกอต้ังอาคารประจําคณะใหม ทําใหยัง

ไมมีการดําเนินกิจกรรม 5ส อยางจริงจัง 

คณะเศรษฐศาสตร เน่ืองจากคณะเศรษฐศาสตรไดมีการยายอาคารประจําคณะจากอาคาร

ของคณะทรัพยากรธรรมชาติไปยังอาคารใหมประจําคณะ ทําใหยังไม

มีการดําเนินกิจกรรม 5ส อยางจริงจัง  

ตารางที่ 4.5 ขอมูลเบื้องตนของคูเปรียบเทียบภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

คูเปรียบเทียบ ขอมูลเบื้องตน 

บริษัท แปซิฟคแปรรูป

สัตวนํ้า จํากัด (PFP) 

บริษัท PFP มีแนวคิดในการทํากิจกรรม 5ส เขามาสงเสริมการ

ปฏิบัติงานในองคกร จนกระทั่งใน ป พ.ศ. 2550 บริษัท มีนโยบายให

เขาประกวด Thailand 5S Award  และไดรับรางวัล Thailand 5S Award 

ในป พ.ศ. 2551 

บริษัท โชติวัฒน

อุตสาหกรรมการผลิต 

จํากัด 

บริษัท โชติวัฒนอุตสาหกรรมการผลิต จํากัด ไดสงเสริมและดําเนิน

กิจกรรม 5ส อยางตอเน่ือง จนกระทั่งไดรับรางวัล Thailand 5S Award 

ในป พ.ศ. 2552 
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ตารางที่ 4.5 ขอมูลเบื้องตนของคูเปรียบเทียบภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (ตอ)  

คูเปรียบเทียบ ขอมูลเบื้องตน 

บริษัท สยามบรรจุภัณฑ 

จํากัด  

บริษัท สยามบรรจุภัณฑ จํากัด ซึ่งทางบริษัท สยามบรรจุภัณฑสงขลา 

(1994) จํากัด ใชหลักการจัดกิจกรรม 5ส. ควบคูกับการ การบํารุงรักษา

ทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM ) ซึ่งทางบริษัทไดรับรางวัล Award for 

TPM Excellence จากประเทศญ่ีปุน (TPM 8 เสา) 

บริษัท เจริญโภคภัณฑ 

อาหาร จํากัด มหาชน 

บริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด มหาชน มีการจัดกิจกรรม 5ส. มา

อยางตอเน่ืองสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการจัดทํากิจกรรม 5ส.  

บริษัททรานสไทย

มาเลเซีย จํากัด 

บริษัท ทรานสไทยมาเลเซีย จํากัด มีการสงเสริมใหจัดทํากิจกรรม 5ส. 

มาเปนเวลาระยะหน่ึง  ซึ่งนับวาเปนเพียงระยะเร่ิมตนในการดําเนิน

กิจกรรม 

 

4.3.2 คัดเลือกคูเปรียบเทียบจากเกณฑที่ไดกําหนด 

4.3.2.1 การคัดเลือกคูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

ทําการคัดเลือกคูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจากคณะตาง ๆ 

ภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจํานวน 5 คณะ โดยให 1 คะแนนในขอที่ผานตาม

เกณฑ และ 0 คะแนนในขอที่ไมเปนไปตามเกณฑ ตารางที่ 4.6 แสดงผลการคัดเลือก          

คูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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ตารางที่ 4.6 การคัดเลือกคูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจากเกณฑที่ใชในการคัดเลือก 

6. มีกิจกรรมสงเสริมกิจกรรม 

5ส เ พ่ือใหบุคลากรมีสวน

รวมในการทํากิจกรรม 

1 1  1 1  1 

    

เกณฑในการคัดเลือกคู

เปรียบเทียบ 

คูเปรียบเทียบ 

คณะ

แพทยศาสตร 

คณะ 

เภสัชศาสตร 

คณะ 

ทันตแพทย 

คณะ

พยาบาล

ศาสตร 

คณะ 

ศิลปศาสตร 

คณะ

วิทยาการ

จัดการ 

คณะ

ทรัพยากร

ธรรมชาต ิ

คณะ

นิติศาสตร 

คณะ

เศรษฐศาสตร 

คณะวิทยา 

ศาสตร 

คณะ

อุตสาหกรรม

เกษตร 

1. มีการดําเนินกิจกรรม 5ส 

มาเปนเวลาไมนอยกวา 5 ป 
1 1  0 1  1 

    

2. กิ จ ก ร ร ม  5ส ข อ ง ค ณ ะ

นั้นๆ มีการดําเนินและพัฒนา

กิจกรรมอยางตอเนื่อง 

1 1  1 1  1 

    

3. กิจกรรม 5ส มีนโยบายใน

การดําเนินกิจกรรมที่ชัดเจน 
1 1  1 0  1 

    

4. มีการตรวจและประเมินผล

ของกิจกรรม 5ส อยางจริงจัง 
1 1  1 1  1 

    

5. มีมาตรฐานการดําเนิน

กิจกรรม ห รือ เปนคณะ ที่

ไดรับรางวัลที่ เ ก่ียวของกับ

การปฏิบัติกิจกรรม 5ส 

1 1  0 1  1 
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ตารางที่ 4.6 การคัดเลือกคูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจากเกณฑที่ใชในการคัดเลือก(ตอ) 

 

 

7.มีการสรางแรงจูงใจให

ทุ ก ค น อ ย า ก เ ข า ร ว ม

กิจกรรม 5ส 

1 1  1 1  1 

    

เกณฑในการคัดเลือกคู

เปรียบเทียบ 

คูเปรียบเทียบ 

คณะ

แพทยศาสตร 

คณะ 

เภสัชศาสตร 

คณะ 

ทันตแพทย 

คณะ

พยาบาล

ศาสตร 

คณะ 

ศิลปศาสตร 

คณะ

วิทยาการ

จัดการ 

คณะ

ทรัพยากร

ธรรมชาต ิ

คณะ

นิติศาสตร 

คณะ

เศรษฐศาสตร 

คณะ 

วิทยา 

ศาสตร 

คณะ

อุตสาหกรรม

เกษตร 

8. มีการกําหนด เปาหมาย 

วัตถุประสงค และ ตัวช้ีวัด 

ของการดําเนินกิจกรรม 5ส 

อยางชัดเจน 

1 

 

1 

 

 0 1  

 

1 

 

    

9. มีการประชาสัมพันธใน

การทํากิจกรรม 5ส 
1 1  0 1  1 

    

10. มีเกณฑการประเมิน

กิจกรรม5ส ที่เปนมาตรฐาน 
1 1  0 1  1 

    

คะแนนรวม 10 10 - 5 9 - 10 - - - - 
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 ไมมีการเผยแพรขอมูล  คณะเปดใหม  ขาดการดําเนินกิจกรรม 5ส อยางตอเนื่อง 
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4.3.2.2 การคัดเลือกคูเปรียบเทียบภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ทําการคัดเลือกคูเปรียบเทียบภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจากบริษัทที่

ต้ังอยูในจังหวัดสงขลา จํานวน 2 บริษัท โดยใหคะแนนในขอที่ผานตามเกณฑ และให       

0 คะแนนในขอที่ไมเปนไปตามเกณฑ ตารางที่ 4.7 แสดงผลการคัดเลือกคูเปรียบเทียบ

ภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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ตารางที่ 4.7 การคัดเลือกคูเปรียบเทียบภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจากเกณฑที่ใชในการคัดเลือก 

เกณฑในการคัดเลือกคูเปรียบเทียบ 

คูเปรียบเทียบ 

บริษัท โชติวัฒน

อุตสาหกรรมการผลิต 

จํากัด 

บริษัท แปซิฟคแปรรูป

สัตวนํ้า จํากัด (PFP) 

บริษัท สยามบรรจุภัณฑ 

จํากัด 

CP บริษัท ทรานสไทย-

มาเลเซีย จํากัด 

1. มีการดําเนินกิจกรรม 5ส มาเปน

เวลาไมนอยกวา 8 ป 
1 1 1 1 

1 

2. มีการสรางแรงจูงใจใหพนักงาน

ทุกคนอยากเขารวมการดําเนิน

กิจกรรม 5ส เชน โบนัส ของที่

ระลึก 

1 1 1 1 1 

3. มี ก า ร ป ร ะ ก า ศ น โ ย บ า ย แ ล ะ

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ข อ ง ก า ร ดํ า เ นิ น

กิจกรรมที่ชัดเจน 

1 1 1 1 1 

4. ได รับรางวัลที่ เกี่ยวของกับการ

ดําเนินกิจกรรม 5ส เชน Thailand 

5S Award 

3 3 3 0 0 
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ตารางที่ 4.7 การคัดเลือกคูเปรียบเทียบภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจากเกณฑที่ใชในการคัดเลือก(ตอ) 

เกณฑในการคัดเลือกคูเปรียบเทียบ 

คูเปรียบเทียบ 

บริษัท โชติวัฒน

อุตสาหกรรมการผลิต 

จํากัด 

บริษัท แปซิฟคแปรรูป

สัตวนํ้า จํากัด (PFP) 

บริษัท สยามบรรจุภัณฑ 

จํากัด 
CP 

บริษัท ทรานสไทย-

มาเลเซีย จํากัด 

5. มีการตรวจและประเมินผลการ

ดําเนินกิจกรรม 5ส อยางจริงจัง

และตอเน่ือง 

1 1 1 1 

1 

6. มีการประชาสัมพันธการดําเนิน

กิ จ ก ร รม  5ส  เพื่ อใ ห พ นั ก ง า น

ตระหนักถึงการเขารวมกิจกรรม 

1 1 1 1 1 

7. มี เกณฑในการตรวจประเมินที่

ชัดเจนและเปนมาตรฐาน 
1 1 1 1 1 

8. มีการสงเสริมการดําเนินกิจกรรม  

5ส เพื่อใหพนักงานทุกคนมีสวน

รวมในการดําเนินกิจกรรม  

1 1 1 1 1 

คะแนนรวม 10 10 10 7 7 

 หมายเหตุ : เน่ืองจากมีบริษัทที่ไดคะแนน 10 คะแนน จํานวน 3 บริษัท แตตองการจํานวนคูเปรียบเทียบภายนอกมหาวิทยาลัยเพียง 2 องคกร ดังน้ันทางคณะผูวิจัยได    

                    เลือกบริษัทที่สะดวกในการติดตอขอสัมภาษณขอมูล และสามารถเดินทางไดสะดวก
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ผลจากการคัดเลือกคูเปรียบเทียบจากเกณฑที่ใชในการคัดเลือก โดยการสัมภาษณขอมูล

เบื้องตนจากผูรับผิดชอบงานดานกิจกรรม 5ส  จากคณะตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร แต

ตองการศึกษาจํานวนคูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพียง 5 คณะ  และคัดเลือก

บริษัทที่ผานเกณฑคัดเลือกจาก 3 บริษัท ซึ่งตองการศึกษาเปรียบเทียบเพียง 2 บริษัท ทั้งน้ีโดยเลือก

บริษัทที่สามารถเดินทางไดสะดวกในการติดตอขอสัมภาษณ  เพื่อนําขอมูลมาใชในการเปรียบเทียบ

สมรรถนะการดําเนินกิจกรรม 5ส  ของคณะวิศวกรรมศาสตร   ดังแสดงในตารางที่ 4.8 

ตารางที่ 4.8 ผลการคัดเลือกคูเปรียบเทียบ 

คูเปรียบเทียบที่ผานการคัดเลือก 

องคกรภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร องคกรภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

1.คณะแพทยศาสตร 1.บริษัท แปซิฟคแปรรูปสัตวนํ้า จํากัด (PFP) 

2.คณะเภสัชศาสตร 2.บริษัท โชติวัฒนอุตสาหกรรมการผลิต จํากัด 

3.คณะทรัพยากรธรรมชาติ  

4.คณะศิลปศาสตร  

5.คณะพยาบาลศาสตร  

 

4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลของคณะวิศวกรรมศาสตรตามประเด็นท่ีจะศึกษา 

คณะผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคณะวิศวกรรมศาสตร ตาม

ประเด็นที่จะศึกษาทั้ง 5 ดาน รวมกับผูชวยคณบดีฝายพัฒนาระบบคุณภาพ ผูซึ่งรับผิดชอบกิจกรรม 

5ส ของคณะวิศวกรรมศาสตร สามารถสรุปจุดเดน และจุดดอยของการดําเนินกิจกรรม 5ส ของ

คณะฯ ไดดังน้ี 
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4.4.1 ดานนโยบายของการดําเนินกิจกรรม 5ส 

ตารางที่ 4.9  การวิเคราะหจุดเดน และจุดดอย ดานนโยบายของการดําเนินกิจกรรม 5ส ของ              

                     คณะวิศวกรรมศาสตร 

รายละเอียด 
การวิเคราะห 

จุดเดน จุดดอย 

การประกาศนโยบายใน

การทํากิจกรรม 5ส 

ค ณ ะ วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ไ ด มี ก า ร

ป ระ ก า ศ นโย บ า ย ใ นก า รดํา เ นิ น

กิจกรรม 5ส อยางชัดเจนต้ังแตป 

พ.ศ. 2542 

นโยบายในการดําเนินกิจกรรม 5ส 

ไมไดมีการเชื่อมโยงไปสูผูปฏิบัติ และ

แนวทางปฏิบัติเทาที่ควร 

การกําหนดเปาหมาย และ

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ข อ ง ก า ร

ดําเนินกิจกรรม 5ส 

มี ก า ร กํ า ห น ด เ ป า ห ม า ย แ ล ะ

วัตถุประสงค รวมทั้งมีการทบทวน

ทุกป 

ยังขาดการเชื่อมโยงไปสูเปาหมายดาน

ประสิทธิภาพการทํางาน 

 

การเขารวมของผูบริหาร ผูบริหารคณะวิศวกรรมศาสตรให

ความสําคัญตอกิจกรรม 5ส .  ใน     

เ ชิ ง น โ ย บ า ย  แ ล ะ ส นั บ ส นุ น

งบประมาณในการดําเนินการ 

1. ผูบริหารคณะวิศวกรรมศาสตรให

ความสําคัญ ตอกิจกรรม 5ส แตจะ

เนนในสวนของการวางแผนและ

บริหาร 

2. ใ น ท า ง ป ฏิ บั ติ โ ด ย ส ว น ใ ห ญ

ผูบริหารคณะวิศวกรรมศาสตร

ไมไดเขารวมกิจกรรม 5ส อยาง

จริงจัง เชน หองผูบริหารที่เขารวม

การตรวจประเมินเปนเพียงหอง

ประจําตําแหนง  หรือผูบ ริหาร

ไม ไ ด มีส วนร วม ใ นก ารตรวจ

ประเมินเทาที่ควร 

 

 

 

 

 

 

4.4.2 ดานการดําเนินงานกิจกรรม 5ส  

ตารางที่ 4.10  การวิเคราะหจุดเดน และจุดดอย ดานการดําเนินงานกิจกรรม 5ส ของคณะวิศวกรรมศาสตร                     
                                

รายละเอียด การวิเคราะห 
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จุดเดน จุดดอย 

แผนการดําเนินงาน 1. มีการจัดทําแผนการดําเนินงาน

ประจําป และผานความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการชุดตาง ๆ 

2. มีการเพิ่มเติมกิจกรรม ส6  คือ 

สรางสรรค และ ส7 คือ สนุกคิด 

เพื่อเนนการปรับปรุงพื้นที่ หรือ

ปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพที่

ดียิ่งขึ้น 

1. ยังมีบางพื้นที่ที่ ไม เข าร วมการ

ดําเนินกิจกรรม 5ส รวมทั้งไมได

เขารับการตรวจประเมิน โดยสวน

ใ ห ญ จ ะ เ ป น พื้ นที่ ข อ ง ห อง พั ก

อาจารย  และสถานวิจัย  

2. ส 6  แ ล ะ  ส 7  เ พิ่ ง เ ร่ิ ม ต น ก า ร

ดําเนินการไดเพียง 1 ป สงผลให

ความเขาใจ และการมีสวนรวม

ของบุคลากรยังนอย  

ระยะเวลาในการดําเนิน 

งาน 

1. มีการจัดกิจกรรม 5ส มาต้ังแตป 

พ.ศ. 2547  และมีการติดตาม

ประเมินคุณภาพกิจกรรมพื้นที่ 5

ส มาอยางตอเน่ือง จนถึงปจจุบัน  

1. มีการจัดทํามาระยะเวลานาน แต

ไมไดมีการบังคับใหเขารวม

กิจกรรมใหครอบคลุมทุกพื้นที่  

การจัดต้ังคณะกรรมการ   

5ส 

1. มี ก า ร จั ดแ บ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ออกเปน 3 ชุด (แสดงในตารางที่ 

4.14) ซึ่งแตละชุดรับผิดชอบ

หนาที่ชัดเจน 

2. มี ก า ร คั ด เ ลื อ ก ตั ว แ ท น จ า ก

ภ า ค วิ ช า ต า ง ๆ  ม า เ ป น

คณะอนุกรรมการตรวจประเมิน 

5ส ทําใหการประสานงานในการ

ดําเนินกิจกรรม ในแตละภาควิชา

เปนไปอยางทั่วถึง 

1. คณะกรรมการทั้ง 3 ชุด โดยสวน

ใหญเปนผูบริหาร และสาย

สนับสนุน จึงขาดความรวมมือจาก

กลุมอาจารย 

 

 

 

ตารางที่ 4.10 การวิเคราะหจุดเดนและจุดดอย ดานการดําเนินงานกิจกรรม 5ส ของคณะวิศวกรรมศาสตร(ตอ) 

รายละเอียด 
การวิเคราะห 

จุดเดน จุดดอย 
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การแบงพื้นที่ในการทํา

กิจกรรม 5ส 

มีการแบงกลุมพื้นที่ตามลักษณะการ

ใ ช ง า น เป น พื้ นที่  A-H (แส ดง ใ น

ตารางที่  4 .15)  ทํ าให ง ายตอการ

ออกแบบ แบบประเมินใหเหมาะสม

กับแตละพื้นที่ และสะดวกตอการ

ดําเนินกิจกรรม 5ส 

บางพื้นที่มีคนดูแลเพียง 1-2 คน ใน

ข ณ ะ เ ดี ย ว กั น บ า ง ค น ก็ มี ก า ร ดู แ ล

รับผิดชอบพื้นที่มากกวา 1 พื้นที่ ทําให

การดําเนินการกิจกรรม 5ส ของบาง

พื้นที่ไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 

การอบรมและเสริมสราง

ความรวมมือของบุคลากร 

ภายในองคกรใหมีสวน

รวมในการดําเนินการ 

1. มี ก า ร จั ด อบ ร ม ใ ห ค ว า ม รู แ ก

บุคลากรปละอยางนอย 1 คร้ัง  

2. มีการจัดไปศึกษาดูงานทั้งในและ

นอกสถานที่ทําใหบุคลากรได

เรียนรูจากสถานที่จริงและนําสิ่ง

ที่เห็นมาปรับใชกับคณะ 

กลุมผูเขาฝกอบรมดูงานยังจํากัดอยูใน

กลุมของบุคลากรสายสนับสนุนเทาน้ัน 

 

4.4.3 ดานการประเมินผลกิจกรรม 5ส 
 

ตารางที่ 4.11 การวิเคราะหจุดเดนและจุดดอย ดานการประเมินผลกิจกรรม 5ส ของ  คณะวิศวกรรมศาสตร  
                 

รายละเอียด 
การวิเคราะห 

จุดเดน จุดดอย 

ลักษณะและวิธีการ

ประเมินผล 

มีขั้นตอนวิธีการและเกณฑการ

ประเมินผลที่ชัดเจน  

มีการตรวจประเมิน 2 รอบใน 1 ป ซึ่ง

อาจจะนอยเกินไป และเดิมมีการ

กําหนดวันที่ในการตรวจประเมิน ทํา

ใหกิจกรรม 5ส จะมีการทําเฉพาะชวง

กอนวันประเมินเทาน้ัน 

แบบประเมินผลการ

ดําเนินกิจกรรม 5ส 

มีการใชแบบประเมินที่ตางกันใน 

แตละพื้นที่  ทําใหสามารถตรวจ

ประเมินไดสะดวกขึ้นและละเอียด

มากขึ้น เพราะพื้นที่ตางกันยอมมี

สภาพแวดลอมที่ตางกัน 

แบบประเมินไมไดมีการทบทวนมา

นา น แล ะ ผล จา กก า รป ระ เมิ นยั ง

คลุมเครือไมสามารถประเมินไดครบ

ทั้ง 5ส 

 

ตารางที่ 4.11 การวิเคราะหจุดเดนและจุดดอย ดานการประเมินผลกิจกรรม 5ส ของ  คณะวิศวกรรมศาสตร(ตอ)  
 

รายละเอียด การวิเคราะห 
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จุดเดน จุดดอย 

มาตรฐานการดําเนิน

กิจกรรม 5ส 

ไมมี ไมมีมาตรฐานหรือคูมือในการดําเนิน

กิจกรรม 5ส ที่เปนลายลักษณอักษร 

การกําหนดตัวชี้วัด มีการกําหนดตัวชี้ วัดที่ ใชในการ

ประเมินผลโดยรวมในการดําเนิน

กิจกรรม 5ส ขององคกร 

ไมมีการกําหนดตัวชี้ วัดที่ใชในการ

ประเมินผลการดําเนินกิจกรรมใน   แต

ละพื้นที่ 

 

4.4.4 ดานงบประมาณในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส 

ตารางที่ 4.12 การวิเคราะหจุดเดน และจุดดอย ดานงบประมาณในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส ของ 

                      คณะวิศวกรรมศาสตร 

รายละเอียด 
การวิเคราะห 

จุดเดน จุดดอย 

งบประมาณในการดําเนิน

กิจกรรม 5ส 

งบประมาณในการดําเนินงานเนนใน

สวนของการสรางแรงจูงใจ เชน การ

ใหรางวัลแกพื้นที่ และการประกวด

ผลงาน ส6(ส สรางสรรค) และ ส7(ส 

สนุกคิด) 

การใหรางวัลยัง เปนสําหรับแตละ

พื้นที่/คน ไมไดมีการมอบในภาพของ

ภ า ค วิ ช า  ทํ า ใ ห แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร

ดําเนินงานเกิดในเฉพาะพื้นที/่คน 

 

 

4.4.5 ดานแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรม 5ส 

ตารางที่ 4.13   การวิเคราะหจุดเดน และจุดดอย ดานแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรม 5ส ของ 

                        คณะวิศวกรรมศาสตร                         

รายละเอียด 
การวิเคราะห 

จุดเดน จุดดอย 

วิธีจูงใจใหบุคลากรทุก

ระดับ และทุกหนวยงานเขา

รวมกิจกรรม 5ส 

1. คณะใชวิธีการอบรม และดูงาน 

เปนตัวหลัก เพื่อใหบุคลากรรูจัก 

และเข าใจถึ งการทํ า  5ส โดย

แทจริง 

การประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบถึง

การดําเนินกิจกรรม ส6(ส สรางสรรค) 

และ ส7(ส สนุกคิด) ยังไมทั่วถึง สงผล

ใหกลุมคนที่เขารวมยังจํากัด 

 

ตารางที่ 4.13   การวิเคราะหจุดเดน และจุดดอย ดานแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรม 5ส ของ 

                        คณะวิศวกรรมศาสตร (ตอ) 

รายละเอียด การวิเคราะห 
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จุดเดน จุดดอย 

 2. มีการสรางแรงจูงใจ เชน ให

รางวัลแกพื้นที่ที่ผานการตรวจ

ป ร ะ เ มิ น เ ป น พื้ น ที่   แ ล ะ ใ ห

ค าตอบแทนในการประกวด

ผลงาน ส6(ส สรางสรรค) และ 

ส7(ส สนุกคิด) 

 

 

ตารางที่ 4.14 คณะกรรมการในการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคณะวิศวกรรมศาสตร 

คณะกรรมการ องคประกอบ หนาที่/วาระการดํารงตําแหนง 

คณะกรรมการอํานวยการ 

5ส 

ผูชวยคณบดีฝายพัฒนาคุณภาพเปน

ประธานคณะกรรมการ และผูบริหาร

คณะทุกทาน(รองคณบดีฝายบริหาร/

หัวหนาภาควิชา /หนวยงาน)  เปน

คณะกรรมการ 

ดูแลการดําเนินกิจกรรม 5ส ในภาพรวม

ของคณะวิศวกรรมศาสตร  มีคํ าสั่ ง

แตงต้ังโดยไมมีวาระการดํารงตําแหนง 

คณะอนุกรรมการสงเสริม

กิจกรรม 5ส 

ผูชวยคณบดีฝายพัฒนาระบบคุณภาพ 

เ ป น ป ร ะ ธ า น  แ ล ะ ตั ว แ ท น จ า ก

ภาควิชา/หนวยงานตาง ๆ จํานวน 1-2 

คนเขามาเปนคณะอนุกรรมการ 

จัดกิจกรรมสงเสริมกิจกรรม 5ส ใหมี

การดําเนินการอยางตอเน่ือง มีวาระใน

การทํางาน 1 ปการศึกษา หากตัวแทน

จากภาควิชาใดลาออก ภาควิชาน้ัน

จะตองสงตัวแทนคนอ่ืนมาแทนที่  

คณะอนุกรรมการ

ประเมินผลกิจกรรม 5ส 

รองคณบดีฝายบริหารเปนประธาน 

และตัวแทนจากภาควิชา/หนวยงาน

ตาง ๆ จํานวน 1-2 คน และเปน

คณะอนุกรรมการจากหนวยงานละ 1 

คน 

ติดตามตรวจสอบประเมินผลการดําเนิน

กิจกรรม 5ส ของกลุมพื้นที่ตางๆ และ

ส รุ ป ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น นํ า เ ส น อ

คณะกรรมการอํานวยการ 5ส โดยวาระ

ในการดํารงตําแหนงไมไดกําหนดไว 

แตเมื่อครบ 1 ป จะมีการขอใหภาควิชา/

หนวยงานทบทวนวาจะใหคนเดิม หรือ

จะเปลี่ยนคนใหมมาดํารงตําแหนงน้ี

ตอไป 
 

ตารางที่ 4.15 พื้นที่ตาง ๆ ในการเขารวมการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคณะวิศวกรรมศาสตร 

พื้นที่ รายละเอียดพื้นที่ จํานวน

พื้นที่ 
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A หองทํางานผูบริหาร 22 

B หองเก็บของ/เคร่ืองมือ/วัสดุ/เอกสาร/หนังสือ/สโตร  21 

C โรงปฏิบัติการ /ชางไม หองควบคุมไฟฟา /หองเครือขาย /ไมโครคอมพิวเตอร/

หองซอมเคร่ืองมือ /หองเครือขายและพัฒนา/หองบริการและซอมบํารุง 

16 

D สํานักงานตางๆ 24 

E หองปฏิบัติการตางๆ 45 

F พื้นที่พิเศษ (ลาดจอดรถ /ลานตึกสตางค/ ลานตึกหุนยนต/สนาม/สวนหยอม/ 

หองอานหนังสือ/อาคารกิจกรรมนักศึกษา/ลานใหบริการนํ้ามัน ) 

7 

G หองเรียน/หองประชุม/หองรับรอง 13 

H หองทํางานอาจารย 2 

 

4.5 ผลการสํารวจและวิเคราะหขอมูลของคูเปรียบเทียบตามประเด็นท่ีจะศึกษา 

คณะผูวิจัยไดทําการสํารวจขอมูลการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคูเปรียบเทียบที่ผานการคัดเลือก 

โดยการต้ังคําถามเกี่ยวกับประเด็นที่จะศึกษาทั้ง 5 ดาน (ดูจากภาคผนวก ก และภาคผนวก ข) เพื่อทํา

การสัมภาษณ และศึกษาขอมูล รายละเอียดของการสัมภาษณแสดงในตารางที่ 4.16 

ตารางที่ 4.16 รายละเอียดของการสัมภาษณคูเปรียบเทียบ 

คูเปรียบเทียบ ผูใหสัมภาษณ วันที่

สัมภาษณ 

1. องคกรภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   

1.1 คณะแพทยศาสตร คุณอัมพา อาภรณทิพย 

(ประธานคณะกรรมการการดําเนินงาน 

7ส) 

13/12/53 

1.2 คณะพยาบาลศาสตร ดร.ลัพณา กิจรุงโรจน 

 (ผูชวยคณบดีฝายประกันคุณภาพ) 

24/11/53 

1.3  คณะเภสัชศาสตร คุณสมคิด อรัญดร 

(ประธานคณะกรรมการ 5ส) 

19/11/53 

1.4 คณะทรัพยากรธรรมชาติ คุณวิไลลักษณ สิงขรัตน 

(กรรมการ 5ส) 

16/11/53 

ตารางที่ 4.16 รายละเอียดของการสัมภาษณคูเปรียบเทียบ (ตอ) 
 

คูเปรียบเทียบ ผูใหสัมภาษณ วันที่
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สัมภาษณ 

1.5 คณะศิลปศาสตร คุณรวิษฎา โสบุญ 

(ผูปฏิบัติงานบริหาร 5ส) 

20/12/53 

2. องคการภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   

2.1 บริษัท แปซิฟคแปรรูปสัตวนํ้า จํากัด (PFP) คุณพวงเล็ก เอ่ียมชํานาญ 

(ผูจัดการฝายผลิตและควบคุมคุณภาพ

ระบบนํ้า) 

 

7/01/54 

 

2.2  บริษัทโชติวัฒนอุตสาหกรรมการผลิต จํากัด คุณอิชญา เจียรนัย 

(หัวหนาแผนกสงเสริมคุณภาพ) 

29/01/54 

 

จากการสัมภาษณตามประเด็นที่จะศึกษาทั้ง 5 ดาน สามารถวิเคราะหจุดเดน และจุดดอยของการ

ดําเนินกิจกรรม 5ส ของคูเปรียบเทียบ โดยแสดงอยูในภาคผนวกดังน้ี 

ตารางที่ 4.17 การวิเคราะหจุดเดน และจุดดอยของการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคูเปรียบเทียบ 

ประเด็นในการศึกษา แสดงขอมูลใน 

1. ดานนโยบายในการดําเนินกิจกรรม 5ส ภาคผนวก ค 

2. ดานการดําเนินงานกิจกรรม 5ส ภาคผนวก ง 

3. ดานการประเมินผลกิจกรรม 5ส ภาคผนวก จ 

4. ดานงบประมาณในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส ภาคผนวก ฉ 

5. ดานแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรม 5ส ภาคผนวก ช 

4.6 ผลการวิเคราะหแนวปฏิบัติท่ีดี และโอกาสในการนําไปประยุกตใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร 

4.6.1 วิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดี 

คณะผูวิจัยไดทําการวิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดี โดยนําจุดเดนของการดําเนินกิจกรรม 5ส ของ

คูเปรียบเทียบทั้ง 7 องคกร (ดังแสดงรายละเอียดการวิเคราะหจุดเดน และจุดดอยใน

ภาคผนวก ค-ช) เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาจุดดอยของการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคณะ

วิศวกรรมศาสตร ดังแสดงในตารางที่ 4.18 และคําอธิบายทายตาราง 
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ตารางที่ 4.18 การวิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดีของการดําเนินกิจกรรม 5ส 

ประเด็นที่จะศึกษา ประเด็นยอย 

คูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
คูเปรียบเทียบภายนอก

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

คณะ

แพทยศาสตร 

คณะ 

เภสัชศาสตร 

คณะ

พยาบาล

ศาสตร 

คณะ

ทรัพยากร

ธรรมชาติ 

คณะศิลป

ศาสตร 

บริษัท PFP บริษัท 

โชติวัฒน 

1. ดานนโยบาย 1.1 การประกาศนโยบายในการทํา

กิจกรรม 5ส 

1.2 การกําหนดเปาหมาย                    

และวัตถุประสงคของกิจกรรม 5ส 

1.3 การเขารวมของผูบริหาร 

(1.1.1) 

 

(1.2.1) 

 

- 

(1.1.2) 

 

(1.2.2) 

 

(1.3.1) 

- 

 

- 

 

- 

(1.1.3) 

 

(1.2.3) 

 

(1.3.2) 

- 

 

- 

 

(1.3.3) 

(1.1.4) 

 

(1.2.4) 

 

(1.3.4) 

(1.1.5) 

 

(1.2.5) 

 

(1.3.5) 

2. ดานการดําเนินงาน

กิจกรรม 5ส 

2.1 แผนการดําเนินงาน 

2.2 ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

2.3 การจัดต้ังคณะกรรมการ 5ส 

2.4 การแบงพื้นที่ในการทํากิจกรรม 5ส 

2.5 ก า รอบ รม แล ะ เส ริ ม ส ร า ง ค วา ม

รวมมือของบุคลากรภายในองคกร

ใหมีสวนรวมในการดําเนินการ 

(2.1.1) 

- 

(2.3.1) 

(2.4.1) 

(2.5.1) 

(2.1.2) 

- 

- 

- 

(2.5.2) 

(2.1.3) 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

(2.3.2) 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

(2.1.4) 

(2.2.1) 

(2.3.3) 

(2.4.2) 

(2.5.3) 

(2.1.5) 

(2.2.2) 

(2.3.4) 

(2.4.3) 

(2.5.4) 
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ตารางที่ 4.18 การวิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดีของการดําเนินกิจกรรม 5ส(ตอ) 

ประเด็นที่จะศึกษา ประเด็นยอย 

คูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
คูเปรียบเทียบภายนอก

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

คณะ

แพทยศาสตร 

คณะ 

เภสัชศาสตร 

คณะ

พยาบาล

ศาสตร 

คณะ

ทรัพยากร

ธรรมชาติ 

คณะศิลป

ศาสตร 

บริษัท PFP บริษัท 

โชติวัฒน 

3. ดานการประเมินผล

กิจกรรม 5ส 

3.1 ลักษณะและวิธีการในการ

ประเมินผล 

3.2 แบบประเมินผลการดําเนินกิจกรรม 

5ส 

3.3 มาตรฐานการดําเนินกิจกรรม 

3.4 การกําหนดตัวชี้วัด 

(3.1.1) 

 

(3.2.1) 

 

(3.3.1) 

(3.4.1) 

(3.1.2) 

 

(3.2.2) 

 

- 

(3.4.2) 

(3.1.3) 

 

- 

 

- 

- 

(3.1.4) 

 

(3.2.3) 

 

(3.3.2) 

- 

- 

 

(3.2.4) 

 

- 

- 

(3.1.5) 

 

(3.2.5) 

 

(3.3.3) 

(3.4.3) 

(3.1.6) 

 

(3.2.6) 

 

(3.3.4) 

(3.4.4) 

4. ดานงบประมาณใน

การดําเนินงาน

กิจกรรม 5ส 

4.1 คาใชจายในการดําเนินกิจกรรม 5ส (4.1.1) (4.1.2) (4.1.3) - (4.1.4) - (4.1.5) 

5. ด า น แ ร ง จู ง ใ จ ใ น

การเขารวมกิจกรรม 

5ส 

5.1 วิธีการจูงใจใหบุคลากรทุกระดับ 

และทุกหนวยงานเขารวมกิจกรรม  

5ส 

(5.1.1) (5.1.2) - (5.1.3) (5.1.4) (5.1.5) (5.1.6) 
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จากตารางที่ 4.18 มีรายละเอียดดังน้ี 

(1.1.1) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการประกาศนโยบายในการทํากิจกรรม 5ส ของคณะแพทยศาสตร 

ไดแก 

• คณะแพทยศาสตรมีการประกาศนโยบายเปนขอ ทําใหอานและเขาใจไดงาย เชน 

- ใหทุกหนวยงานนํากิจกรรม 5ส ไปเปนกิจกรรมพื้นฐานในการพัฒนาคุณภาพ

และปฏิบัติอยางตอเน่ืองจนเปนวัฒนธรรมองคกร 

- เสริมสรางใหบุคลากรเกิดความตระหนัก และเพิ่มกิจกรรม 5ส เปน 7ส 

- คณะแพทยศาสตรถือวาบุคลากรทุกคนทุกระดับที่ใหความรวมมือในการทํา

กิจกรรม 7ส เปนผูสมควรแกการยกยองชมเชย 

- พัฒนากิจกรรม 5ส ตามแนวทางของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

• มีการนํากิจกรรม 5ส ไปเปนพื้นฐานในการพัฒนาคุณภาพงาน และปฏิบัติอยาง

ตอเน่ืองจนกลายเปนวัฒนธรรมขององคกร 

• มีการพัฒนากิจกรรม 5ส ตามแนวทางของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ไดแก ความ

พอประมาณ ความมีเหตุผล การมีระบบภูมิคุมกันในตัวที่ดี ความรอบรู รอบคอบ 

ระมัดระวัง คุณธรรม  

• มีการจัดทําคูมือกิจกรรม 5ส ที่บอกถึงวิสัยทัศน นโยบาย เปาหมาย นิยามศัพท 

ตัวชี้วัด และรายละเอียดอ่ืน ๆ แจกใหแกบุคลากรทุกคนเพื่อใหเขาใจ และนําไป

ปฏิบัติอยางถูกตองและตรงกัน 

(1.1.2) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการประกาศนโยบายในการทํากิจกรรม 5ส ของคณะเภสัชศาสตร 

ไดแก 

• คณะเภสัชศาสตรมีนโยบายทีมุ่งเนนใหนักศึกษาไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรม  

5ส  โดยแบงพื้นที่หองเรียนเปนหนาที่รับผิดชอบของนักศึกษาทุกชั้นป และ

นักศึกษาที่เขาใชหองปฏิบัติการประจําหองใด หรือนักศึกษาชั้นปใดที่เรียนหอง

น้ันมากที่สุดจะตองดูแลทําความสะอาด และรับผิดชอบการทํา 5ส หองน้ัน 

รวมทั้งหองสโมสรนักศึกษาก็เขารวมกิจกรรมทํา 5ส โดยสมาชิกสโมสรนักศึกษา

จะเปนผูรับผิดชอบ 

(1.1.3) เปนแนวปฏิบั ติที่ ดี เ ร่ืองการประกาศนโยบายในการทํ ากิจกรรม 5ส ของคณะ

ทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก 

• คณะทรัพยากรธรรมชาติมีการประกาศนโยบายเปน 4 สวน ทําใหอานและเขาใจ

ไดงาย ไดแก  สวนที่  1  เปนนโยบายสําคัญที่ ใช เปนพื้นฐานในการสราง

ประสิทธิภาพการทํางานของหนวยงานภายในองคกร สวนที่ 2 เปนการสนับสนุน

สงเสริมใหบุคลากรทุกสายงาน และมีความรู ความเขาใจ และมีจิตสํานึกเร่ือง 5ส 
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สามารถปรับใชในการปฏิบัติงานได เหมือนกับเปนภารกิจประจํา สวนที่ 3 ให

ผูบังคับบัญชาทุกระดับ ติดตามกํากับดูแล รวมทั้งใหคําแนะนําในการดําเนิน

กิจกรรม 5ส และก็มีการดูแลอยางใกลชิด มีการแกปญหา สวนที่ 4 การติดตาม 

และประเมินผลการดําเนินกิจกรรม 5ส  

• มีนโยบายในการสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรทุกสายงาน และลูกจางทุกระดับมี

ความรูความเขาใจ และมีจิตสํานึกเร่ือง 5ส โดยการสงเสริมกิจกรรมตาง ๆ และ

สอดแทรก 5ส เขาไปในงานประจําที่ทุกคนมีหนาที่รับผิดชอบอยู รวมทั้งใหทุก

คนมีสวนรวมในการเขารวมกิจกรรมโดยไมไดเกิดจากการบังคับแตจะเปนการขอ

ความรวมมือ 

(1.1.4) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการประกาศนโยบายในการทํากิจกรรม 5ส ของบริษัท แปซิฟค 

แปรรูปสัตวนํ้า จํากัด (PFP) ไดแก 

• มีการประกาศนโยบายที่ชัดเจน โดยจะมุงเนนการทํากิจกรรม 6ส ใหเปนรากฐาน

ของการปฏิบัติงานเพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน และประกาศเปน

นโยบายออกมาวาพนักงานทุกคนจะตองทํา 

(1.1.5) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการประกาศนโยบายในการทํากิจกรรม 5ส ของบริษัท โชติวัฒน

อุตสาหกรรมการผลิต จํากัด ไดแก 

• มีการประกาศนโยบายที่ชัดเจน และจริงจังโดยจะสงเสริมระบบเพิ่มประสิทธิภาพ

ซึ่งก็คือ 5ส ใหเปนรากฐานและเปนสวนหน่ึงของงานประจํา เพื่อการเพิ่ม

ประสิทธิภาพรวมถึงการพัฒนาบุคลากร ซึ่งนโยบายที่ประกาศไดมีการนํามา

ปฏิบัติอยางจริงจัง และตอเน่ือง เชน การปฏิบัติใหเปนสวนหน่ึงของงานประจํา

ไดมีการจัดให 5 นาที ตอนเชาเปนชวงเวลาของ 5ส 5 นาที และทุกวันศุกรเวลา

4.30 น. เปนเวลาในการทํา 5ส ซึ่งทุกคนจะตองปฏิบัติโดยไมมียกเวน ในสวน

ของการพัฒนาบุคลากรมีการทําใหพนักงานมีศักยภาพในการสอนงานเกี่ยวกับ

ความรูในดานของ 5ส แลวนําไปสอนตอใหกับเพื่อน ๆ ในกลุมของตน ในดาน

ของการเพิ่มประสิทธิภาพจะสนับสนุน 5ส เพื่อลดความสูญเสีย 7 ประการ 

(1.2.1) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการกําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงคของการดําเนินกิจกรรม 5ส 

ของคณะแพทยศาสตร ไดแก 

• เปาหมายและวัตถุประสงคสูงสุด คือ การเพิ่มผลผลิต และการลดตนทุนการผลิต 

(1.2.2) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการกําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงคของการดําเนินกิจกรรม 5ส 

ของคณะเภสัชศาสตร ไดแก 
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• เปาหมายในการพัฒนา คือ การสรางจิตสํานึกสาธารณะใหเปนวัฒนธรรมของ

องคกร โดยมุงเนนใหบุคลากรทุกหนวยงาน ทุกระดับ รวมทั้งนักศึกษาเขารวม

กิจกรรม 100% 

(1.2.3) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการกําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงคของการดําเนินกิจกรรม 5ส 

ของคณะทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก 

• เปาหมาย และวัตถุประสงคสูงสุด คือ การเปลี่ยนทัศนคติตอการทํากิจกรรม 5ส 

ใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการทํากิจกรรมโดยไมบังคับ และพัฒนาให

กิจกรรม 5ส เปนสวนหน่ึงในการทํางาน โดยสามารถสอดแทรกไปในงาน

ประจําวัน 

(1.2.4) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการกําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงคของการดําเนินกิจกรรม 5ส 

ของบริษัท แปซิฟคแปรรูปสัตวนํ้า จํากัด (PFP) ไดแก 

• มีการกําหนดเปาหมายทั้งในภาพรวมและในแตละพื้นที่ โดยในภาพรวมจะ

ต้ังเปาหมายไวตามหลักการของ PQCDSME ทําใหพนักงานเขาใจถึงเปาหมาย

ของการทํากิจกรรมงายขึ้น สวนเปาหมายในแตละพื้นที่ จะต้ังเกณฑไววาทุกพื้นที่

จะตองผานเกณฑการตรวจประเมิน 85% ซึ่งเกณฑน้ีจะเพิ่มขึ้นมาจากเดิมซึ่งเปน 

80% เพื่อเปนการกระตุน และทาทายใหพนักงานทํากิจกรรม 

• ในสวนของวัตถุประสงคของการดําเนินกิจกรรม บริษัทมีการต้ังวัตถุประสงคตาม 

ส แตละตัว ทําใหงายตอการเขาใจ งายตอการปฏิบัติ และงายตอการประเมิน 

(1.2.5) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการกําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงคของการดําเนินกิจกรรม 5ส 

ของบริษัท โชติวัฒนอุตสาหกรรมการผลิต จํากัด ไดแก 

• มีการกําหนดเปาหมาย และดําเนินงานเพื่อมุงไปสูเปาหมายที่วางไวอยางจริงจัง 

คือ การนํา 5ส มาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงาน และเปนสวนหน่ึงของงานประจํา 

ทําใหกิจกรรม 5ส เปนหนาที่ที่พนักงานทุกคนในบริษัทจําเปนที่จะตองทําให

เสมือนงานประจํา 

(1.3.1) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการเขารวมของผูบริหารของคณะเภสัชศาสตร ไดแก 

• ผูบริหารไดมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส โดยเปนที่ปรึกษา ใหขอเสนอแนะ และเขา

รวมกิจกรรม 5ส เชน ไดรับการตรวจประเมินหองประจําตําแหนง เขารวม

กิจกรรม Big Cleaning Day สนับสนุนงบประมาณในการดําเนินกิจกรรม เปนตน 

(1.3.2) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการเขารวมของผูบริหารของคณะทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก 

• คณบดีคณะทรัพยากรธรรมชาติดํารงตําแหนงเปนที่ปรึกษาคณะกรรมการกิจกรรม 

5ส และรองคณบดีฝายบริหารดํารงตําแหนงเปนประธานคณะกรรมการ 5ส 
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• ผูบริหารทุกหนวยงาน ทุกระดับ ไดเขารวมกิจกรรม 5ส ที่จัดขึ้น และรับการตรวจ

ประเมินหองประจําตําแหนงดวย 

(1.3.3) เปนแนวปฏิบติัที่ดีเร่ืองการเขารวมของผูบริหารของคณะศิลปศาสตร ไดแก 

• ผูบริหารไดมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส โดยเปนประธานกรรมการกิจกรรม 5ส การ

เขารวมตรวจประเมินหองประจําตําแหนง และการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 

(1.3.4) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการเขารวมของผูบริหารของบริษัท แปซิฟคแปรรูปสัตวนํ้า จํากัด 

(PFP) ไดแก 

• ผูบริหารเขารวมและปฏิบัติกิจกรรม 5ส เชนเดียวกับพนักงานในบริษัท ซึ่งถือเปน

ตัวอยางที่ดีใหกับพนักงาน 

(1.3.5) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการเขารวมของผูบริหารของบริษัท โชติวัฒนอุตสาหกรรมการผลิต 

จํากัด ไดแก 

• มีการเชิญผูบริหารมาพูดคุย ซักถาม เกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมใหกับพนักงานใน

บริษัทฟง ทําใหพนักงานเห็นถึงความสําคัญของการดําเนินกิจกรรม 5ส 

• ผูบริหารเขารวมการตรวจประเมินพื้นที่ทุกไตรมาส ทําใหพนักงานมีความ

กระตือรือรนในการทํากิจกรรมมากยิ่งขึ้น 

(2.1.1) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองแผนการดําเนินงานของคณะแพทยศาสตร ไดแก 

• มีแผนการดําเนินงานหลัก คือ การประชาสัมพันธที่มีความนาสนใจและ

หลากหลายชองทาง เพราะการประชาสัมพันธเปนแผนการดําเนินงานที่สามารถ

เขาถึงบุคลากร และทําใหเกิดความสนใจในการเขารวมกิจกรรม โดยมีการ

ประชาสัมพันธอยูตลอด 

• ใชกระบวนการ PDCA มาใชในแผนการดําเนินงาน สงผลใหเกิดการเรียนรูอยาง

รอบรู นําขอผิดพลาดมาปรับปรุงแกไข ทําใหเกิดความรอบคอบ และระมัดระวัง

ลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 

• ทุกพื้นที่เขารวมกิจกรรม 5ส และไดรับการประเมินทั้งหมดทุกพื้นที่ 

(2.1.2) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองแผนการดําเนินงานของคณะเภสัชศาสตร ไดแก 

• หองปฏิบัติการ หรือหองวิจัยมีเจาหนาที่ หรือนักวิทยาศาสตรอยูประจําหองเพื่อให

คําแนะนําการใชอุปกรณ และดูแลความเรียบรอยในการใชหองของนักศึกษาทุก

ชั้นปที่เขาไปใชหองปฏิบัติการ ทําใหหองมีความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย มี

ความพรอมในการใชงานอยูเสมอ และสงผลไปยังความปลอดภัยที่ตามมาดวย 

• หอง Common room ของนักศึกษาทุกระดับชั้น และหองสโมสรนักศึกษาเขารวม

กิจกรรม 5ส และเขารวมการตรวจประเมินดวย 
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(2.1.3) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองแผนการดําเนินงานของคณะพยาบาลศาสตร ไดแก 

• แผนการดําเนินงานแบงเปน 2 สวน คือ แผนการดําเนินงานรวมของคณะ และ

แผนการดําเนินงานยอยของแตละภาควิชา เพื่อใหแตละพื้นที่ หรือแตละ

ภาควิชาไดมีกิจกรรมเสริมที่นอกเหนือไปจากกิจกรรมสวนกลาง 

• ทุกพื้นที่เขารวมกิจกรรม 5ส และไดรับการประเมินทั้งหมดทุกพื้นที่ 

(2.1.4) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองแผนการดําเนินงานของบริษัท แปซิฟคแปรรูปสัตวนํ้า จํากัด 

(PFP)ไดแก 

• จะมีการแบงทีมในการดําเนินกิจกรรมออกเปน 4 ทีม ไดแก ทีมวิชาการ ทีมตรวจ

ติดตาม ทีมประชาสัมพันธ และทีมสรางมาตรฐาน ซึ่งแตละทีมจะมีหนาที่

รับผิดชอบที่ตางกันออกไป ทําใหสามารถดูแลพื้นที่ และดําเนินกิจกรรมไดอยาง

ทั่วถึง 

(2.1.5) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองแผนการดําเนินงานของบริษัท โชติวัฒนอุตสาหกรรมการผลิต 

จํากัดไดแก 

• มีการจัดต้ังระบบ Small Group Activity ขึ้นมา โดยกิจกรรม 5ส จะขับเคลื่อนผาน 

Small Group ซึ่งก็คือกิจกรรมกลุมยอย ทําใหกิจกรรม 5ส ดําเนินงานไปไดงายขึ้น

เพราะการแบงเปนกลุมเล็ก ๆ ทําใหดูแลไดอยางทั่วถึง 

• มีการจัด Productivity Time ใหกับพนักงาน เชน 5ส 5นาที คือการทํากิจกรรม 5ส 

ทุกวันในชวงเวลาตอนเชาวันละ 5 นาที 5ส ประจํา สัปดาห คือ ทุกวันศุกรของ

สัปดาห เวลา 4.30 น. จะจัดใหเปนชวงเวลาของการทํา 5ส เพื่อใหพนักงานไดใช

ชวงเวลาน้ีในการทํากิจกรรม 5ส เพื่อเปนการหลีกเลี่ยงคําพูดที่วา “ไมทํา 5ส 

เพราะไมมีเวลา” 

• มีการนําเอา Kaizen มาชวยยกระดับการทํางานของ 5ส เพื่อใหเกิดการปรับปรุง

งานอยางตอเน่ือง 

(2.2.1)  เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองระยะเวลาในการดําเนินงานของบริษัท แปซิฟคแปรรูปสัตวนํ้า 

จํากัด (PFP)ไดแก 

• มีการต้ังเปาหมายเพื่อที่จะสงเขาประกวดในรางวัล Thailand 5S Award ในป 2550 

และไดรับรางวัลในป พ.ศ. 2551 

(2.2.2) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองระยะเวลาในการดําเนินงานของบริษัท โชติวัฒนอุตสาหกรรมการ

ผลิต จํากัด ไดแก 

• มีการดําเนินงานอยางจริงจังเปนเวลา 2 ป ต้ังแต ป พ.ศ.2551 และไดรับรางวัล 

Thailand 5S Award ในป พ.ศ.2552 ทําใหเห็นถึงการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ
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ดวยระยะเวลาที่รวดเร็ว ซึ่งสงผลมาจากการประกาศนโยบายอยางจริงจังของ

ผูบริหาร 

(2.3.1) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการจัดต้ังคณะกรรมการ 5ส ของคณะแพทยศาสตร ไดแก 

• คณะกรรมการกิจกรรม 5ส มีวาระการทํางาน 2 ป เมื่อครบวาระการทํางานแลว จะ

มีคร่ึงหน่ึงออก และอีกคร่ึงหน่ึงดํารงตําแหนงตอ ทําใหเกิดการหมุนเวียนการ

ทํางาน และเกิดความคิดเห็นในมุมมองใหม ๆ  

(2.3.2) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการจัดต้ังคณะกรรมการ 5ส ของคณะทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก 

• ใหอาจารยที่ เกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรม 5ส โดยตรง หรือมีความรูและ

ประสบการณมาเปนคณะกรรมการ 5ส 

(2.3.3) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการจัดต้ังคณะกรรมการ 5ส ของบริษัท แปซิฟคแปรรูปสัตวนํ้า 

จํากัด (PFP)ไดแก 

• มีการประกาศรับสมัครผูที่จะเขามาทําหนาที่เปนคณะกรรมการ เพื่อผูที่เขามาเปน

คณะกรรมการจะไดทําหนาที่อยางเต็มใจและเต็มความสามารถ 

• มีการใหเงินคาตอบแทนใหสําหรับผูที่เขามาทําหนาที่เปนคณะกรรมการ เพื่อเปน

การสรางแรงจูงใจใหพนักงานเขามามีสวนรวม ซึ่งคาตอบแทนจะไดไมเทากัน 

โดยแบงเปนเกรด A B C D ตามการประเมินผลจากการทํางานทั่วไป 

• คณะกรรมการจะมีวาระการดําเนินงาน 3 ป โดยเมื่อสิ้นวาระการทํางาน

คณะกรรมการชุดเกาจะออกเพียงคร่ึงหน่ึงสวนคณะกรรมการชุดใหมจะเขามา

คร่ึงหน่ึง เพื่อใหการดําเนินงานไมหยุดชะงัก 

(2.3.4) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการจัดต้ังคณะกรรมการ 5ส ของบริษัท โชติวัฒนอุตสาหกรรม   

การผลิต จํากัดไดแก 

• มีการแบงคณะทํางานออกเปน 4 คณะ ไดแก คณะทํางานสงเสริม ใหความรู 

กําหนดมาตรฐาน และตรวจติดตามและประเมินผล ซึ่งแตละคณะมีหนาที่ตางกัน

ทําใหการดําเนินกิจกรรมทําไดอยางครอบคลุมในทุก ๆ ดาน 

• มีการเลือกผูจัดการของทุกฝายมาเปนคณะกรรมการระดับบน และจะนําตัวแทน

ของทุกฝายมาเปนคณะทํางาน โดยการเขามาเปนคณะกรรมการจะมาจากความ

สมัครใจ ทําใหคณะกรรมการทํางานดวยความเต็มใจ ไมอึดอัด และทํางานออกมา

อยางมีประสิทธิภาพ 

(2.4.1)  เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการแบงพื้นที่ในการทํากิจกรรม 5ส ของคณะแพทยศาสตร ไดแก 

• มีการแบงพื้นที่ตามประเภทงาน โดยใหผูปฏิบัติงานดูแลพื้นที่ของตนเองในรัศมี 

360 องศา คือ ดูแลพื้นที่โดยรอบไมมีขอยกเวนในรัศมีพื้นที่ที่รับผิดชอบ ทําใหการ
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ดูแลพื้นที่เปนไปไดงายขึ้น สงผลตอความเปนระเบียบเรียบรอย และการจัดการ

พื้นที่รับผิดชอบไดมีระบบมากขึ้น 

(2.4.2) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการแบงพื้นที่ในการทํากิจกรรม 5ส ของบริษัท แปซิฟคแปรรูป

สัตวนํ้า จํากัด (PFP) ไดแก 

• มีการแบงพื้นที่ตามลักษณะของงานเพื่อใหงายตอการทํากิจกรรมของพนักงาน

และงายตอการตรวจประเมิน  

(2.4.3) เปนแนวปฏิบัติที่ ดี เ ร่ืองการแบงพื้นที่ในการทํากิจกรรม 5ส ของบริษัท โชติวัฒน

อุตสาหกรรมการผลิต จํากัด ไดแก 

• มีการแบงพื้นที่ออกเปนโซนทั้งหมด 5 โซน ตามสายการบังคับบัญชา ทําใหการ

ปกครองและการบริหารเปนไปไดงายขึ้น 

(2.5.1) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการอบรมและเสริมสรางความรวมมือของบุคลากรภายในองคกร

ใหมีสวนรวมในการดําเนินงานของคณะแพทยศาสตร ไดแก 

• องคกรมีการประชาสัมพันธชี้แจงใหบุคลากรทุกคนเขาใจนโยบายอยางถูกตอง 

และทั่วถึง 

• องคกรใหความสําคัญในการจัดอบรมใหความรู โดยต้ังแตป พ.ศ. 2543 เปนตนมา 

วิทยากรที่มาใหความรูน้ันคือ บุคลากรภายในคณะแพทยศาสตร และจัดกิจกรรม

เชิงปฏิบัติ หรือการจัดกิจกรรมสัมพันธ เชน 5S Walk Rally  

• มีการอบรมใหความรูแกบุคลากร และลูกจางที่ เขาใหม  โดยการอบรมมี                 

2 หลักสูตร คือ หลักสูตรสําหรับผูเขาใหมทุกคน และหลักสูตรสําหรับผูทํางานอยู

แลวแตตองการเพิ่มความรู 

(2.5.2) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการอบรมและเสริมสรางความรวมมือของบุคลากรภายในองคกร

ใหมีสวนรวมในการดําเนินงานของคณะเภสัชศาสตร ไดแก 

• มีการอบรมเร่ืองกิจกรรม 5ส ใหกับนักศึกษาปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 ที่เขาใหมเพื่อ

เปนการสรางพื้นฐานในดานจิตสํานึกสาธารณะที่ดีใหกับนักศึกษา โดยจัดอบรม

ในวันปฐมนิเทศนักศึกษาชั้นปที่ 1 

(2.5.3) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการอบรมและเสริมสรางความรวมมือของบุคลากรภายในองคกร

ใหมีสวนรวมในการดําเนินงานของบริษัท แปซิฟคแปรรูปสัตวนํ้า จํากัด (PFP) ไดแก 

• บริษัทเนนการใหความรูแกพนักงาน โดยจะใหความสําคัญในเร่ืองของคน เพราะ

หากผูปฏิบัติงานมีความรูความเขาใจในเร่ืองที่ทําจะสงผลใหงานที่ทําออกมาดี 

โดยไมเวนแมแตพนักงานที่เขาใหมจึงมีการต้ังเปาหมายวา พนักงานที่เขาใหมน้ัน



4-28 

 

 

จะตองไดรับการอบรมอยางนอย 1 คร้ัง ภายในระยะเวลา 3 เดือน หลังจากเขามา

ทํางาน 

• หลังจากการฝกอบรมพนักงานจะไดแบบฟอรมที่จะตองนํากลับไปทํางานของ

ตนเอง แลวบันทึกวาการที่ฝกอบรมหลักสูตรน้ี มีอะไรบางที่ตนจะสามารถนําไป

ประยุกตใชได พรอมทั้งใหผูจัดการฝายเปนผูเซ็นต เชน หลังจากที่ไดอบรมเร่ือง

เกี่ยวกับการควบคุมดวยการมองเห็นมาพบวาพื้นที่ของตัวเองมีจุดที่จะตอง

ควบคุมดวยการมองเห็น 10 จุด แลวนําไปทําใหเสร็จภายใน 2 อาทิตย ผูจัดการก็

จะเซ็นตรับทราบ พอครบ 2 อาทิตย ผูฝกอบรมจะมาดูวาทําจริงรึเปลา หรือวาบาง

เร่ืองอาจจะไมไดทําแตจะไปถายทอดใหกับเพื่อนรวมงานตอ เปนตน 

(2.5.4) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการอบรมและเสริมสรางความรวมมือของบุคลากรภายในองคกร

ใหมีสวนรวมในการดําเนินงานของบริษัท โชติวัฒนอุตสาหกรรมการผลิต จํากัด ไดแก 

• มีการจัดใหมีการอบรม ประธานพื้นที่ หัวหนากลุม SGA และคณะทํางานทั้ง 4 คณะ 

ในเร่ืองของการดําเนินกิจกรรม 5ส เพื่อใหหัวหนากลุมไปสอนสมาชิกในกลุม เปน

การกระจายความรู ทําใหทุกคนในบริษัทมีความรูในดานการดําเนินกิจกรรม 5ส 

• มีการแจก Pocket Book ซึ่งภายในจะเปนเน้ือหาเกี่ยวกับความรู และแนวปฏิบัติใน

การดําเนินกิจกรรม 5ส ขององคกรที่มุงเนนใหพนักงานทุกคนรับรู และสามารถ

นําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง โดยมอบใหกับหัวหนากลุม ประธาน และคณะทํางาน 

ที่เขาอบรม สาเหตุที่ไมแจกใหกับพนักงานทุกคน เพราะหัวหนากลุมมีหนาที่ไป

สอนสมาชิกในกลุม แตการแจกทั้งหมดอาจจะเปนความสูญเสียที่บางคนไม

จําเปนตองใช 

• ทีมใหความรูจะรวมกับทีมสงเสริมในการเขาไปใหความรูถึงพื้นที่ที่พนักงานทํางาน 

เปนการไปสัญจรคร้ังละ 15 นาที กอนเร่ิมงานตอนบาย หรือตอนเชาที่ทางฝาย

สะดวก เปนการใหความรูพื้นฐานกับพนักงาน ทําใหพนักงานระดับลางมีความรู

ความเขาใจและเห็นถึงประโยชนของการทํากิจกรรม 5ส 

• มีการจัดทํา Productivity news  หรือวารสารที่ออกเดือนละฉบับ โดยเน้ือหาใน

วารสารจะเปนการประชาสัมพันธ บอกเลาเร่ืองราวของการดําเนินกิจกรรมภายใน

บริษัท รวมถึงความรูตาง ๆ เพื่อใหพนักงานรับทราบขาวสาร และความกาวหนา

ของการดําเนินกิจกรรม 

• มีการอบรมใหความรูไปถึงพนักงานระดับลาง ทําใหพนักงานอางไมไดวาตัวเองไม

รูก็เลยไมทํา 

(3.1.1) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองลักษณะและวิธีการในการประเมินผลของคณะแพทยศาสตร ไดแก 
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• มีการอบรมอนุกรรมการซึ่งมีหนาที่ในการตรวจประเมินกอน โดยใหความรูและ

เทคนิคในการตรวจประเมิน  

• มีเกณฑในการตรวจประเมินที่ชัดเจน และสอดคลองกับเปาหมายการดําเนิน

กิจกรรม 5ส ดวย คือ หนวยงานผานเกณฑประเมินกิจกรรม จากคณะกรรมการ

กลางไดมากกวารอยละ 95 ของหนวยงานทั้งหมด 

• การตรวจประเมินจะไมไดกําหนดวันที่ตรวจชัดเจน แตจะบอกเปนชวงเวลาเพื่อให

เจาของพื้นที่รับทราบวาจะมีการตรวจประเมินในชวงใด 

(3.1.2) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองลักษณะและวิธีการในการประเมินผล ของคณะพยาบาลศาสตร 

ไดแก 

• การประเมินกิจกรรม 5ส แบงเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 การประเมินในระดับคณะ

ซึ่งเปนการประเมินกิจกรรมตาง ๆ กิจกรรมรวมของคณะที่ทุกหนวยงาน หรือทุก

ภาควิชาตองเขารวม และสวนที่ 2 การประเมินในระดับภาควิชา ซึ่งเปนการ

ประเมินกิจกรรมตาง ๆ ของแตละภาควิชาที่จัดขึ้นภายในภาควิชาเพื่อเสริมสราง

ความรวมมือของบุคลากร ซึ่งอาจมีความแตกตางไปตามแผนการดําเนินงานยอย

ของแตละภาควิชา 

(3.1.3) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองลักษณะและวิธีการในการประเมินผลของคณะเภสัชศาสตร ไดแก 

• มีการประเมินผลการทํากิจกรรม 5ส โดยการทําแบบประเมินพื้นที่ และแบบ

ประเมินกิจกรรมที่จัดขึ้นโดยใหผูเขารวมกิจกรรมแสดงขอคิดเห็นในแบบประเมิน

กิจกรรม 5ส ที่จัดขึ้นในแตละคร้ัง เพื่อใหทราบถึงขอคิดเห็นในมุมมองที่

หลากหลาย และผลตอบรับจากการจัดกิจกรรม เชน กิจกรรมในวัน Big Cleaning 

Day เปนตน 

(3.1.4) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองลักษณะและวิธีการในการประเมินผลของคณะทรัพยากรธรรมชาติ 

ไดแก 

• มีการต้ังเกณฑในการตรวจประเมินโดยแบงเปนเกณฑที่ใชในการประเมินพื้นที่ 

และเกณฑที่ใชในการประเมินภาพรวมของคณะ 

• ในการตรวจประเมินพื้นที่ คณะกรรมการในการตรวจประเมินจะหมุนเวียนกัน

ตรวจเพื่อใหมองเห็นมุมมองที่หลากหลายในการตรวจประเมิน 

(3.1.5) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองลักษณะและวิธีการในการประเมินผลของบริษัท แปซิฟคแปรรูป

สัตวนํ้า จํากัด (PFP) ไดแก 

• มีการตรวจประเมินหลายรอบ ซึ่งจะตรวจประเมินโดย คณะกรรมการเดือนละ 1 

คร้ัง โดยหัวหนาพื้นที่ เดือนละ 1 คร้ัง และตรวจผูบริหารระดับสูงไตรมาส 
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ละ 1 คร้ัง การตรวจหลาย ๆ รอบจากผูตรวจที่ตางกันทําใหเห็นในหลาย ๆ มุมมอง 

และเปนการกระตุนใหพนักงานต่ืนตัวทํากิจกรรมจนกลายเปนนิสัยที่จะตอง

ปฏิบัติเปนประจํา 

• ใหหัวหนาพื้นที่ เขาไปตรวจพื้นที่ของตัวเองกอนแลวดําเนินการแกไขเมื่อ

คณะกรรมการตรวจประเมินไปตรวจทําใหเจอขอบกพรองนอยลง การใชวิธีน้ีทํา

ใหผูประเมินและผูถูกตรวจประเมินเกิดความเห็นที่ขัดแยงกันนอยลงเพราะเจาของ

พื้นที่ทราบขอบกพรองของตนเองแลว เมื่อคณะกรรมการไปตรวจจึงยอมรับในผล

การประเมิน โดยใชแบบฟอรมเดียวกัน และต้ังเปาวาผลการตรวจของหัวหนา

พื้นที่กับคณะกรรมการน้ีจะตองไมตางกันมาก ผลตางไมเกิน 10% 

(3.1.6) เปนแนวปฏิบัติที่ ดีเ ร่ืองลักษณะและวิธีการในการประเมินผลของบริษัท โชติวัฒน

อุตสาหกรรมการผลิต จํากัด ไดแก 

• มีการตรวจติดตาม 3 ระดับ โดยการตรวจระดับ 1 ตรวจจากผูบริหารระดับสูง จะมี

การตรวจเปนประจําทุก 3 เดือน ระดับ 2 เปนการตรวจจากคณะทํางานซึ่งจะทํา

การตรวจทุก 2 เดือน และระดับ 3 เปนการตรวจจากประธานพื้นที่ซึ่งจะทําการ

ตรวจเปนประจําทุกเดือน การตรวจโดยคณะกรรมการ 3 ระดับ ทําใหเห็นถึง

มุมมองที่หลากหลายในการนําไปปรับปรุงพื้นที่ของตนเอง 

• จัดใหผูจัดการฝายเขามาเปนคณะกรรมการ 5ส ทําใหเกิดการผลักดันการดําเนินงาน

และการมีสวนรวมในการดําเนินงาน 

(3.2.1) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองแบบประเมินผลการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคณะแพทยศาสตร 

ไดแก 

• มีแบบประเมิน 4 แบบ โดยแบงตามประเภทงาน และมีแบบประเมินรวมอีก 1 

แบบ โดยแบบประเมินรวมจะเหมือนกันทุกพื้นที่เพื่อเปนการสรางมาตรฐานใน

การตรวจประเมิน 

(3.2.2) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองแบบประเมินผลการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคณะเภสัชศาสตร 

ไดแก 

• แบบประเมินกิจกรรม 5ส ในบางพื้นที่มีการปรับเปลี่ยนได โดยหากใชไปแลวเกิด

ปญหา หรือขอบกพรองในการตรวจประเมินก็ตองมีการปรับเพื่อใหแบบประเมิน

ที่ไดเขากับการประเมินพื้นที่แตละพื้นที่มากที่สุด และแบบประเมินที่ไดมีการ

ปรับเปลี่ยนดังกลาวจะนําไปใชในการตรวจประเมินในปถัดไป 

(3.2.3) เ ป น แ น ว ป ฏิ บั ติ ที่ ดี เ ร่ื อ ง แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม  5 ส  ข อ ง ค ณ ะ

ทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก 
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• แบบประเมินไดออกแบบตามลักษณะพื้นที่ โดยมองทางกายภาพ ทําใหงายตอการ

ประเมิน เชน ฟารมที่ใชในการเลี้ยงสัตวจะตองออกแบบใหเหมาะสมกับความ

สะดวกในการจัดการพื้นที่ของผูรับผิดชอบพื้นที่ เพราะฟารมเลี้ยงสัตวน้ันจะเนน

ความสะอาด 100% ไมได ดังน้ันจึงตองมีเกณฑในการประเมินที่แตกตางไปตาม

ความเหมาะสมของลักษณะงานในพื้นที่น้ัน ๆ ดวย 

(3.2.4) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองแบบประเมินผลการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคณะศิลปศาสตร ไดแก 

• การออกแบบประเมินกิจกรรม 5ส จะตองมีการรับฟงความคิดเห็นจากเจาของ

พื้นที่ เพื่อใหกรรมการสามารถพิจารณาปรับลดเกณฑการตรวจประเมินบางขอใน

กรณีที่เจาของพื้นที่ไมสามารถปฏิบัติตามได เพื่อเกิดความพึงพอใจ และยินดีที่จะ

ดําเนินกิจกรรม 5ส ในพื้นที่รับผิดชอบ 

(3.2.5) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองแบบประเมินผลการดําเนินกิจกรรม 5ส ของบริษัท แปซิฟคแปรรูป

สัตวนํ้า จํากัด (PFP) ไดแก 

• แบบประเมินจะมีการตรวจตาม ส ทั้ง 6 ตัว การใหคะแนนในการตรวจประเมิน 

จะมีเพียง 0 กับ 1 โดยจะให 1 คะแนนเมื่อผานเกณฑการตรวจในขอน้ัน และจะให 

0 เมื่อพบขอบกพรอง ซึ่งหลังจากขอที่ได 0 จะไมมีการตรวจตอไป เชน เร่ืองของ

ประตู หนาตางก็จะดูวา ส สะสาง เปนอยางไร ถาขอน้ีทําเรียบรอยก็จะให 1 

คะแนน และไปตรวจ ส ถัดไป คือ สะดวก และดําเนินการใน ส ถัดไป แตหากไม

ผานที่ ส ใด เชน ไมผานที่ ส สะสาง แลวน้ัน การตรวจ ส สะอาด และ ส ตัวอ่ืนที่

ถัดไปจะไดคะแนน 0 ทั้งหมด รวมทั้งมีการเขียนอธิบายอยางชัดเจนวาได 0 

คะแนน เพราะเหตุใด 

(3.2.6) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองแบบประเมินผลการดําเนินกิจกรรม 5ส ของบริษัท โชติวัฒน

อุตสาหกรรมการผลิต จํากัด ไดแก 

• มีการปรับปรุงแบบฟอรมอยูตลอดเมื่อเห็นวาสภาพมันเร่ิมคงที่ ทําใหเห็นจุดที่

จะตองปรับปรุง และพัฒนางานอยูสม่ําเสมอ 

• มีแบบฟอรมการตรวจ 3 แบบ ตามระดับการตรวจประเมินของคณะผูบริหาร

คณะทํางาน และประธานพื้นที่ ทําใหมุมมองในการตรวจกวางขึ้นและเห็นถึง

ขอบกพรองที่ตองแกไข ปรับปรุง และพัฒนา 

(3.3.1) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองมาตรฐานการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคณะแพทยศาสตร ไดแก 

• มาตรฐานการดําเนินกิจกรรม 5ส ไดมาจากการนําปญหาที่พบในการทํางานมา

สรางเปนมาตรฐานในการดําเนินงาน ทําใหสามารถขจัดปญหาที่เกิดขึ้นได 

(3.3.2) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองมาตรฐานการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคณะทรัพยากรธรรมชาติ 

ไดแก 
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• มาตรฐานการดําเนินงานมีทั้งมาตรฐานกลางของคณะ และมาตรฐานของแตละ

พื้นที่  

(3.3.3) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองมาตรฐานการดําเนินกิจกรรม 5ส ของบริษัท แปซิฟคแปรรูปสัตว

นํ้า จํากัด (PFP) ไดแก 

• มีการกําหนดมาตรฐาน 2 แบบ คือ มาตรฐานกลาง และมาตรฐานของแตละพื้นที่ 

ทําใหการดําเนินกิจกรรมมีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น 

(3.3.4) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองมาตรฐานการดําเนินกิจกรรม 5ส ของบริษัท โชติวัฒนอุตสาหกรรม

การผลิต จํากัด ไดแก 

• มีการกําหนดมาตรฐานการดําเนินกิจกรรม 2 แบบ คือ มาตรฐานกลาง และ

มาตรฐานพื้นที่ ทําใหการดําเนินกิจกรรม 5ส มีประสิทธิภาพและมาตรฐานมาก

ยิ่งขึ้น 

(3.4.1) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการกําหนดตัวชี้วัดของคณะแพทยศาสตร ไดแก 

• กําหนดตัวชี้วัดตามนิยามของ 7ส (นิยามของ ส แตละตัว) ดังแสดงในตารางที่ 4.19 

    ตารางที่ 4.19 การกําหนดตัวชี้วัดในการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคณะแพทยศาสตร 

ส1 สะสาง จํานวนสิ่งของหรือระบบงานที่สูญเปลาหรือซ้ําซอนถูกกําจัดออก 

ส2  สะดวก 30 วินาท/ีระยะเวลารอคอย 

ส3 สะอาด จํานวนสิ่งผิดปกติ/อุบัติการณ/ขอรองเรียน 

ส4 สรางมาตรฐาน ทุกคนทํางานไดมาตรฐาน 

ส5 สรางวินัย ทุกคน ทุกที่ ทุกเวลา จนเปนวัฒนธรรมขององคกร 

ส5 ทาทาย จํานวนโครงการที่สอดคลองกับแผนกลยุทธ และ KPI ขององคกร

ซึ่งครอบคลุม QCDSMEE I 

ส6 สรางสรรค/นวัตกรรม จํานวนนวัตกรรม/ขอรองเรียน 

ส7 การเสนอแนะ จํานวนขอเสนอแนะที่ไดรับการปฏิบัติ และเกิดประโยชนตอผูมี

สวนไดสวนเสีย 
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(3.4.2) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการกําหนดตัวชี้วัดของคณะเภสัชศาสตร ไดแก 

• คณะเภสัชศาสตรไดมีเปาหมายตัวชี้วัดคือ การเขารวมกิจกรรม 5ส ของหนวยงาน 

100% โดยวัดจากการเขารวมการประเมินของพื้นที่ทุกพื้นที่ไมมีขอยกเวน ในสวน

ของหองผูบริหารและหองพักอาจารยก็เขารวมการตรวจประเมินเชนกัน แตไมมี

ความเขมงวดมากนักเน่ืองจากเปนหองสวนบุคคล 

(3.4.3)  เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการกําหนดตัวชี้วัดของบริษัท แปซิฟคแปรรูปสัตวนํ้า จํากัด (PFP) 

ไดแก 

• มีการกําหนดตัวชี้วัดตามหลักการของ PQCDSMEE ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่เปนสากล 

(3.4.4) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการกําหนดตัวชี้วัด ของบริษัท โชติวัฒนอุตสาหกรรมการผลิต 

จํากัด ไดแก 

• มีการใชตัวชี้วัดกลางในเร่ืองของการลดใชกระดาษในแตละพื้นที่ ทําใหจํานวน

การใชกระดาษในบริษัทลดนอยลง และมีการใชกระดาษอยางคุมคาเปนการลด

จํานวนการใชทรัพยากรของบริษัท 

• การวัดผลในภาพรวมจะวัดโดยดูจาก PQCDSMEE ทําใหผลการดําเนินงาน

ออกมามีมาตรฐานตามที่กําหนดไว 

(4.1.1) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองคาใชจายในการดําเนินกิจกรรมของคณะแพทยศาสตร ไดแก 

• มีงบประมาณในสวนของเงินสมนาคุณซึ่งมอบใหกับบุคลากร หรือสมาชิกใน

พื้นที่ที่ผานเกณฑการตรวจประเมิน 5ส โดยเงินรางวัลจะมอบเปนรายบุคคล 

(4.1.2) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองคาใชจายในการดําเนินกิจกรรมของคณะเภสัชศาสตร ไดแก 

• มีการจัดงบประมาณออกเปนสัดสวนของกิจกรรมตาง  ๆ ที่จัดขึ้นตามความ

เหมาะสมโดยไมมากหรือนอยเกินไป และไมไดเนนงบประมาณไปที่กิจกรรม

สวนใดสวนหน่ึงเปนหลัก ทําใหสามารถกระจายงบประมาณไปไดอยางทั่วถึง 

สงผลตอการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน บางองคกรจะสงเสริม

งบประมาณไปที่กิจกรรม Big Cleaning Day ซึ่งบางคร้ังอาจทําใหงบประมาณไม

สามารถกระจายไปยังกิจกรรมอ่ืนเทาที่ควร สงผลตอการดําเนินงานที่ไมเกิด

ประสิทธิผลสูงสุด 

(4.1.3) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองคาใชจายในการดําเนินกิจกรรมของคณะพยาบาลศาสตร ไดแก 

• มีการจัดงบประมาณที่ใชเปนเงินรางวัลสําหรับมอบใหกับพื้นที่ตาง ๆ จะมอบเปน

พื้นที่รับผิดชอบ ไมไดมอบเปนรายบุคคล เพื่อสามารถนําเงินรางวัลไปพัฒนาดาน

กิจกรรม 5ส ของพื้นที่น้ันได 

(4.1.4) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองคาใชจายในการดําเนินกิจกรรมของคณะศิลปศาสตร ไดแก 
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• มีการมอบเงินรางวัลใหกับพื้นที่ที่ผานการประกวดพื้นที่จากการตรวจประเมิน

กิจกรรม 5ส 

• มีการกําหนดงบประมาณไวในแผนงบประมาณประจําป ของทุก ๆ ป ทําใหการ

ดําเนินการกิจกรรม 5ส มีการดําเนินการอยางตอเน่ืองในทุก ๆ ป 

(4.1.5) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองคาใชจายในการดําเนินกิจกรรมของบริษัท โชติวัฒนอุตสาหกรรม

การผลิต จํากัด ไดแก 

• การอนุมัติงบประมาณจะพิจารณาจากความเปนไปได และผลสําเร็จของแผนงาน

การดําเนินกิจกรรม เพื่อสามารถนํางบประมาณที่ไดรับการอนุมัติน้ันไปใชอยาง

คุมคา และเกิดผลจากการดําเนินงานใหเกิดประโยชนสูงสุด 

(5.1.1) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองวิธีการจูงใจใหบุคลากรทุกระดับ และทุกหนวยงานเขารวมกิจกรรม 

5ส ของคณะแพทยศาสตร ไดแก 

• มีการประชาสัมพันธใหบุคลากรทุกคนทราบถึงการทํากิจกรรม 5ส ผานทาง

ใบปลิว ซึ่งการทําใบปลิวน้ีเปนการกระจายของขาวสารที่ดีมาก เพราะคณะ

แพทยศาสตรเปนคณะที่มีพื้นที่รับผิดชอบที่กวาง และหลายหนวยงาน  

• มีการมอบเงินรางวัลใหแกบุคลากร หรือสมาชิกในพื้นที่ที่ผานการตรวจประเมิน

กิจกรรม 5ส โดยการมอบเงินรางวัลเปนรายบุคคล เพื่อเปนการกระตุนใหทุกคน

ในพื้นที่เกิดความรวมมือในการทํากิจกรรม โดยมีการคิดระดับการใหเงินรางวัล

เปนระดับเกรดใหกับหนวยงานหรือพื้นที่ คือ ผานเกรด A ตองไดคะแนนต้ังแต 95 

ขึ้นไปไดเงินรางวัลคนละ 500 เกรด B ไดเงินรางวัลคนละ 400 บาท เกรด C ได

เงินรางวัลคนละ 300 บาท เกรด D ไดเงินรางวัลคนละ 200 บาท โดยเกรด C เปน

การรักษามาตรฐานในการดําเนินกิจกรรมในหนวยงานหรือพื้นที่ที่ระดับคะแนน 

85 ขึ้นไป 

(5.1.2) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองวิธีการจูงใจใหบุคลากรทุกระดับ และทุกหนวยงานเขารวมกิจกรรม 

5ส ของคณะพยาบาลศาสตร ไดแก 

• มีการประชาสัมพันธผานทางคณะกรรมการกิจกรรม 5ส ซึ่งเปนตัวแทนจาก

ภาควิชาตาง ๆ เพื่อนําขาวสารไปเผยแพรยังทุกพื้นที่อยางทั่วถึง และมีการออก

ปฏิทินที่ประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ของคณะที่จะจัดขึ้นภายใน 1 ป รวมถึง

กิจกรรม 5ส แจกใหกับบุคลากรทุกคน 

• มีการมอบเงินรางวัลใหแกพื้นที่ที่ผานการตรวจประเมินกิจกรรม 5ส โดยมอบเงิน

รางวัลเปนพื้นที่ เพื่อใหนําเงินที่ไดเปนงบประมาณสวนกลางในการพัฒนาพื้นที่

ตอไป 
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(5.1.3) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองวิธีการจูงใจใหบุคลากรทุกระดับ และทุกหนวยงานเขารวมกิจกรรม 

5ส ของคณะทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก 

• มีการประชาสัมพันธกิจกรรมผานทางใบปลิวเพื่อใหบุคลากร และนักศึกษาทราบ

ถึงการจัดกิจกรรม 5ส ซึ่งการกระจายขาวสารของกิจกรรม 5ส มีการกระจายที่

ทั่วถึงมากขึ้น 

• มีการมอบเงินรางวัล ของที่ระลึก ประกาศนียบัตร และมีการนําไปประกอบการ

พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนสําหรับผูที่ปฏิบัติกิจกรรม 5ส 

• มีการสราง Blog ในการใหความรู และประชาสัมพันธในเร่ืองกิจกรรม 5ส ของ

คณะทรัพยากรธรรมชาติ 

(5.1.4) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองวิธีการจูงใจใหบุคลากรทุกระดับ และทุกหนวยงานเขารวมกิจกรรม 

5ส ของคณะศิลปศาสตร ไดแก 

• การประชาสัมพันธของบุคลากรจะมีการประชาสัมพันธผานทาง e-mail และการ

ประชาสัมพันธของนักศึกษาจะมีการประชุมรวมกันกอนการจัดกิจกรรมตาง ๆ 

เชน กิจกรรม Big Cleaning Day 

• มีการประกวดพื้นที่กิจกรรม 5ส และมอบเงินรางวัลใหกับพื้นที่ที่ผานการประกวด 

โดยพิจารณาจากคะแนนการตรวจประเมินกิจกรรม 5ส 

(5.1.5) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองวิธีการจูงใจใหบุคลากรทุกระดับ และทุกหนวยงานเขารวมกิจกรรม 

5ส ของบริษัท แปซิฟคแปรรูปสัตวนํ้า จํากัด (PFP) ไดแก 

• มีของรางวัลจูงใจ เชน ถุงผา พวงกุญแจ เพื่อใหพนักงานมาเขารวมกิจกรรม 

• ในใบรายงาน kaizen จะมีผลตอการประเมินกิจกรรม 6ส ทําใหพนักงานจําเปนที่

จะตองปฏิบัติกิจกรรม 6ส 

• มีการทําโครงการใบรายงาน kaizen 1 ใบ ไข 1 ฟอง โดยใหพนักงานเขียนถึงสิ่งที่

คิดวาควรปรับปรุงภายในบริษัท แลวนํามาแลกไขไก 

• มีการแตงเพลงมารช 6ส และ จัดใหมีการประกวดรองเพลงมารชแขงกันในแตละ

พื้นที่ เปนการใหความรูแกพนักงาน โดยเน้ือหาเพลงจะสอดแทรกความหมาย 

และประโยชนของการทํา 6ส 

• มีการจัดนิทรรศการใหความรูแกพนักงาน เปนการเพิ่มพูนความรูในเร่ืองของการ

ทํากิจกรรมใหแกพนักงาน ทําใหพนักงานทราบถึงประโยชน และเขาใจถึงการทํา

กิจกรรม 6ส 
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• มีการจัดรายการเสียงตามสาย ใหความรู และประชาสัมพันธการดําเนินกิจกรรม 

เปนวิธีการประชาสัมพันธที่ทําใหพนักงานในบริษัททราบถึงขาวสารการดําเนิน

กิจกรรมอยางทั่วถึง 

• มีการจัดพิมพเอกสารใหความรูเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรม 5ส แจกใหกับ

พนักงานในโรงงาน ทําใหพนักงานมีความรู ความเขาใจ และปฏิบัติกิจกรรมได

อยางถูกตองตรงกันทั่วทั้งองคกร 

(5.1.6) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองวิธีการจูงใจใหบุคลากรทุกระดับ และทุกหนวยงานเขารวมกิจกรรม 

5ส ของบริษัท โชติวัฒนอุตสาหกรรมการผลิต จํากัดไดแก 

• มีการจัดบอรดประชาสัมพันธการดําเนินกิจกรรม เพื่อใหพนักงานไดรับทราบถึง

กิจกรรมที่จัดขึ้น 

• มีการประชาสัมพันธผานเสียงตามสาย ทําใหบุคลากรในบริษัทรับทราบขาวสาร

โดยทั่วถึง 

• มีการประกวดพื้นที่ดีเดน โดยจะมีเงินรางวัลใหกับพื้นที่ที่ไดอันดับ 1, 2 และ 3 

โดยอันดับ ที่ 1 จะได 3,000 บาท รางวัลอันดับที่ 2  จะได 2,000 บาท และรางวัล

อันดับที่ 3 จะได 1,000 บาท เปนการกระตุนใหในแตละพื้นที่ดําเนินกิจกรรม 5ส 

อยางจริงจังมากขึ้น 

• มีการจัดสัปดาหเพิ่มผลผลิต โดยในสัปดาหน้ีจะมีการจัดกิจกรรมตาง ๆให

พนักงานไดสวนรวม เชน กิจกรรม Big Cleaning Day จัดการประกวดตาง ๆ มี

เชิญวิทยากรจากภายนอกมาน่ังคุยกันเร่ือง 5ส ทําใหพนักงานไดมีสวนรวมในการ

ทํากิจกรรมมากยิ่งขึ้น 

 

4.6.2 วิเคราะหโอกาสในการนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร 

จากการวิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดีของการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคูเปรียบเทียบตามประเด็นที่

ศึกษา คณะผูวิจัยรวบรวมประเด็นดังกลาวเสนอตอผูบริหารคณะวิศวกรรมศาสตรที่รับผิดชอบ

กิจกรรม 5ส (ผูชวยคณบดีฝายพัฒนาระบบคุณภาพ) พิจารณาโอกาสในการนําไปใช ไดผลการ

พิจารณา ดังตารางที่ 4.20 
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1.1 การประกาศนโยบายในการทํากิจกรรม 5ส ไดแก 

1.1.1 คณะวิศวกรรมศาสตรควรมีการประกาศนโยบายที่เขาใจงาย มีรูปแบบการนําเสนอ และการใชภาษาที่ทําใหบุคลากรทุกระดับ รวมทั้ง

นักศึกษาไดเขาใจ และนําไปปฏิบัติอยางถูกตอง คือ การนําเสนอนโยบายเปนขอ ๆ แตไมควรเกิน 5 ขอ และไมใชภาษาที่เปนทางการมาก

เกินไป รวมทั้งนโยบายดังกลาวสามารถอยูในขอบเขตที่ทางคณะวิศวกรรมศาสตรสามารถปฏิบัติไดจริงดวย 

1.1.2 การประกาศนโยบายจะตองสงเสริม และสนับสนุนในสิ่งที่ทําใหเกิดผลอยางเปนระบบ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จะพิจารณา

ปรับเปลี่ยน

ใ น ร อ บ ป

ก า ร ศึ ก ษ า 

2554 

 

 

 

 

 

 

แ ต อ า จ

ปรับเปลี่ยน
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เ พื่ อ ค ว า ม

กระชับและ

ชัดเจนยิ่งขึ้น 

 

 

 

ประเด็นที่

จะศึกษา 
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 ไมควรเนนผลสําเร็จที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคตเทาน้ัน และควรมีการประกาศใหกิจกรรม 5ส เปนรากฐานจนกลายเปนสวนหน่ึงของ

งานประจํา เพราะจะเปนการทําใหบุคลากร    ทุกคนตองปฏิบัติกิจกรรม 5ส เสมือนเปนงานประจําที่ตองทํา เพื่อเปนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรในคณะวิศวกรรมศาสตร 

1.2 การกําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงคของกิจกรรม 5ส ไดแก 

1.2.1 การกําหนดเปาหมายในการดําเนินกิจกรรม 5ส คณะวิศวกรรมศาสตรควรมุงเนนดานการปรับปรุงทางกายภาพ และ ปรับปรุงทัศนคติของทุก

คนในองคกร 

1.2.2 ควรมุงเนนในการปฏิบัติ ส 3 ตัวแรกกอน จากน้ันเพิ่มเปน 5ส เพื่อคนหาแนวทางที่ดีที่สุดแลวนําไปปฏิบัติเปนมาตรฐานที่ดีขององคกร  

 

 

   

 

 

 

 

 

  

 

 

   

 

 

 

 

 

ป จ จุ บั น มี

ก า ร

ต้ังเปาหมาย

 
ตารางที่ 4.20 การวิเคราะหโอกาสของการดําเนินกิจกรรม 5ส ในการนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร(ตอ) 
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  

ทางกายภาพ 

แ ต ยั ง ข า ด

ก า ร

ต้ังเปาหมาย

เร่ืองทัศนคติ 

จะพิจารณา

ปรับเปลี่ยน

ใ น ร อ บ ป

ก า ร ศึ ก ษ า 

2554 
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 1.3 การเขารวมของผูบริหาร ไดแก 

1.3.1 คณะวิศวกรรมศาสตรควรมีนโยบายใหผูบริหารคณะและผูบริหารภาควิชาไดมีสวนรวม และใหความสําคัญตอการดําเนินกิจกรรม 5ส 

เพื่อใหเปนแบบอยาง และเพื่อใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจในการทํากิจกรรม 5ส โดยผูบริหารไมจําเปนตองลงมือในการทําความสะอาดดวย

   

 

 

 

  

  

เ ป น เ ร่ื อ ง

ใ ห ญ  แ ล ะ
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ตนเอง แตตองเคารพมาตรฐานในการดําเนินกิจกรรม 5ส และปฏิบัติตามขอกําหนดตาง ๆ อยางเครงครัด และจะตองเขารวมการตรวจ

ประเมินหองพักดวย 

1.3.2 ควรจัดใหผูบริหารมีสวนรวมในการตรวจประเมินพื้นที่ เพื่อใหบุคลากรเล็งเห็นถึงความสําคัญของการทํากิจกรรม 5ส และเปนการกระตุนทํา

ใหบุคลากรปฏิบัติกิจกรรมอยางจริงจัง 

 

 

 

 

 

 

  

ตองพิจารณา

รู ป แ บ บ ที่

เหมาะสม 

 

 

 

 

จะพิจารณา

ปรับเปลี่ยน

ใ น ร อ บ ป

ก า ร ศึ ก ษ า 

2554 อ า จ

เปนรูปแบบ 

Management 

Walk 

 

 

 

ประเด็นที่ ขอเสนอแนะ ผลการพิจารณา หมายเหตุ 
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 1.3.3 ผูบริหารจะตองเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ทางคณะไดจัดขึ้น โดยไมมองขามกิจกรรมเหลาน้ัน รวมทั้งเขารวมการประชุมโดยเปนประธานในที่

ประชุม  

1.3.4 ผูบริหารจะตองใหงบประมาณสนับสนุน และสงเสริมกิจกรรม 5ส เปนแผนงบประมาณประจําป 

  

 

 

  

   อาจเพิ่มเติม

ในสวนของ

การเขารวม

ของผูบริหาร

ภาควิชา 

- 

2. ดาน

การ

ดําเนิ

นงาน

กิจกร

รม  

5ส 

2.1 แผนการดําเนินงาน ไดแก 

2.1.1 แผนการดําเนินงานแตละพื้นที่ควรมีความแตกตางกันตามลักษณะงาน อาจมีแผนการดําเนินงานรวมของคณะ และแผนการดําเนินการยอย

ของแตละพื้นที่ซึ่งจะตองเสนอตอที่ประชุมเพื่อไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการ แผนการดําเนินงานยอยตองไมขัดตอแผนการดําเนินงาน

หลัก และตองไดรับการยอมรับจากสมาชิกในพื้นที่ดวย 

 

    

  

 

ปจจุบันการ

ดํ า เ นิ น ง า น

ใ น พื้ น ที่

ภาควิชาหรือ

หนวยงานมี

อยางไมเปน

ท า ง ก า ร อ ยู

แลว แตหาก

จ ะ
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กํ า ห น ด ใ ห

เปนทางการ

เ ก ร ง ว า จ ะ

เปนการเพิ่ม

ภาระงาน 
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 2.1.2  คณะวิศวกรรมศาสตรควรมีแผนการดําเนินงาน หรือ

มาตรการเพื่อใหทุกพื้นที่ไดเขารวม และรับการ

ตรวจประเมินกิจกรรม 5ส โดยพื้นที่เหลาน้ันตองอยู

ในความรับผิดชอบของเจาของพื้นที่ ซึ่งอาจเปน

หนาที่ของภาควิชาตาง ๆ เชน หองประชุมประจํา

ภาควิชาตองเขารวมกิจกรรม 5ส และไดรับการ

ตรวจประเมินทุกคร้ัง โดยภาควิชาเปนผูรับผิดชอบ

พื้นที่ และในบางพื้นที่ที่นักศึกษาตองใชรวมกันน้ัน 

   

 

 

 

 

 

 

 

   การใหไดทุกพื้นที่อาจตองใช

ระยะเวลา เพราะการบังคับอาจ

ยังไมใชตัวเลือกที่ เหมาะสม 

แตประเด็นเร่ืองหองนักศึกษา

นับวานาสนใจ รวมทั้งพื้นที่

กลางอ่ืน ๆ ของคณะฯ จะไดมี

การพิจารณาแนวทางดึงเขา

รวมตรวจประเมิน 

  
 

ตารางที่ 4.20 การวิเคราะหโอกาสของการดําเนินกิจกรรม 5ส ในการนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร(ตอ) 
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ทางคณะตองบังคับเพื่อใหพื้นที่เหลาน้ันเขารวม

กิจกรรม 5ส  เชน หองนักศึกษาทุกระดับตองเขา

รวมกิจกรรม 5ส และได รับการประเมิน โดย

นักศึกษาที่เขาใชบริการเปนผูดูแล 

2.1.3 การจัดกิจกรรมในวัน Big Cleaning Day นอกจากจะ

จัดการทําความสะอาดใหญของแตละภาควิชาแลว 

คณะวิศวกรรมศาสตรควรมีการจัดใหมีการทํา 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Big Cleaning Day แยกตาม

ภาควิช าฯ มี อยู แลว  แต ใ น

ภาพรวมของคณะฯ นับวา 
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 ความสะอาดใหญรวมทุกภาควิชาอีก 1 วัน หรือ

เปนการจัดรวมกันทั้งคณะ อาจมีกิจกรรมตาง ๆ 

นอกจากการทําความสะอาด เชน การประกวด

พื้นที่ของแตละภาควิชา การแขงกีฬาสีสัมพันธ

ของแตละภาควิชา เพื่อเสริมสรางความสามัคคี 

และเสริมสรางความรวมมือของบุคลากรรวมทั้ง

นักศึกษาดวย 

2.1.4 ควรจัดใหมีชวงเวลาใหบุคลากรไดมีการปฏิบั ติ

    

 

 

 

 

 

 

  

 ไมไดดําเนินการมานาน 

 

 

 

 

 

 

ตองมีการหารือในภาพใหญ 

 

ตารางที่ 4.20 การวิเคราะหโอกาสของการดําเนินกิจกรรม 5ส ในการนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร(ตอ) 
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กิจกรรม 5ส เชน มีการจัดให 5 นาที ตอนเชาเปน

ชวงเวลาของ 5ส หรือทุกวันศุกรเวลา 4.30 น. โดย

จัดใหมีการปฏิบัติกิจกรรมอยางจริงจังและตอเน่ือง 

2.2 ระยะเวลาในการดําเนินงาน ไดแก 

2.2.1 ควรมีการสงเสริมและผลักดันการทํากิจกรรมจาก

ผูบริหารอยางจริงจัง เพราะหากผูบริหารใหนโยบาย

การทํากิจกรรม 5ส อยางจริงจังในทุกพื้นที่ 

 

 

 

 

  

รวมกับหลายฝายเพื่อใหเกิด

การปฏิบัติไดจริง 

 

 

อาจเปนการต้ังเปาหมายระยะ

ยาว 
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 ของคณะวิศวกรรมศาสตร จะทําใหการดําเนิน

กิจกรรม 5ส ประสบผลสําเร็จไดในระยะเวลาที่

เร็วขึ้น เชน มีการกําหนดเปาหมาย และแผนการ

ดําเนินงานที่ชัดเจนในการประกวด 5S Thailand 

Award ในปใด เปนตน 

2.3 การจัดต้ังคณะกรรมการ 5ส ไดแก 

2.3.1 การจัดต้ังคณะกรรมการตองคัดเลือกบุคลากรที่พรอม

ตอการดํารงตําแหนงโดยไมกระทบตองานประจําที่

  

 

 

 

 

 

  

    

 

 

 

 

 

- 
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ทําอยูเพื่อใหสามารถทําหนาที่ไดอยางเต็มที่ และ

ตองเปนที่ยอมรับจากสมาชิกในพื้นที่ โดยไดรับการ

คัดเลือกเปนตัวแทนของพื้นที่หรือภาควิชา 

 

 

 

ประเด็นที่จะศึกษา ขอเสนอแนะ ผลการพิจารณา 
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 2.3.2 การจัดต้ังคณะกรรมการ 5ส เมื่อครบวาระการทํางาน

ควรมีการปรับเปลี่ยนคณะกรรมการใหมโดยการ

ปรับออกคร่ึงหน่ึงของจํานวนเดิมที่มีอยู และเพิ่มเขา

มาใหมอีกคร่ึงหน่ึง เพื่อใหเกิดการดําเนินงานที่

ตอเน่ืองจากแผนการดําเนินงานเดิม และเพื่อใหเกิด

แนวคิดหรือมุมมองที่แตกตางจากผูที่ เขามาดํารง

ตําแหนงใหม 

2.4 การแบงพื้นที่ในการทํากิจกรรม 5ส ไดแก 

  

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 ดําเนินการไดในกรรมการที่กําลังจะ

หมดวาระ 
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2.4.1 ควรแบงพื้นที่โดยใหบุคลากรทุกคนดูแลพื้นที่ที่

ตนเองปฏิบัติงานเปนหลัก เพื่อความสะดวกในการ

ป ฏิ บั ติ ง า น  แ ล ะ เ ป น ก า ร ส ร า ง นิสั ย ไ ป ใ น ตั ว 

เน่ืองจากเปนพื้นที่ที่ตนตองใชงานอยูเปนประจํา 

2.4.2 ไมควรแบงพื้นที่ใหยอยมากจนเกินไป แตควรแบง

ตา ม ลั ก ษ ณ ะ ป ระ เภท ง า น เพื่ อใ ห ง า ย ต อก า ร

ออกแบบแบบประเมินและงายตอการตรวจ 

   

 

 

 

  

- 

 

 

 

ตองศึกษาเกี่ยวกับจํานวนคนและ

ความเหมาะสมของพื้นที่ตอไปแตควร

มีเจาของพื้นที่มากกวา 1 คน ตอพื้นที่ 

ประเด็นที่จะศึกษา ขอเสนอแนะ ผลการพิจารณา 
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 ประ เมิน  อีกทั้ งยั งง ายตอการดูแล พื้นที่ จา ก

บุคลากรในพื้นที่น้ัน ๆ 

2.5 การอบรมและเสริมสรางความรวมมือของบุคลากรภายใน

องคกรใหมีสวนรวมในการดําเนินการ ไดแก  

2.5.1 ใหความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรม  5

ส ของคณะวิศวกรรมศาสตรใหกับบุคลากร และ

นักศึกษาที่เขาใหม เพื่อใหเล็งเห็นถึงความสําคัญกับ

กิจกรรม 5ส เพื่อนํามาเปนเคร่ืองมือดานคุณภาพ

   

 

 

 

  

 

 

 

   

 

 

 

การใหความรูกับนักศึกษานับเปน

ประเด็นที่นาสนใจและสามารถแทรก

เสริมเปนกิจกรรมตางๆ ได 
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ขององคกร  

2.5.2 ควรมีการจัดหลักสูตรการอบรมเปน 2 หลักสูตร คือ 

หลักสูตรที่ใหความรูแกบุคลากรใหมและหลักสูตร

ที่เพิ่มความรูใหแกบุคลากรเกา เพื่อใหบุคลากรเกามี

ความรูเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรม 5ส ที่มากขึ้น 

และใหบุคลากรที่เขาใหมไดทราบ และเขาใจถึงการ

ดําเนินกิจกรรม 5ส ขององคกร 

 

  

 

จะดําเนินการในรอบปการศึกษา 2554 

น้ี 

ประเด็นที่จะศึกษา ขอเสนอแนะ ผลการพิจารณา 
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 2.5.3 ควรมีวิธีการใหความรูเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรม   5

ส ที่หลากหลาย เชน การจัดรายการเสียงตามสาย 

การแจกคูมีการดําเนินกิจกรรมแกบุคลากร จัด walk 

really เปนตน และจัดใหมีการประชาสัมพันธการ

ดําเนินกิจกรรม 5ส อยางตอเน่ือง และทั่วถึง เพื่อให

บุคลากรรวมทั้ ง นักศึกษา  รับทราบถึงการจัด

กิจกรรม และเกิดความสนใจในการดําเนินกิจกรรม 

เชน การแจกใบปลิวประชาสัมพันธการดําเนิน

      รับไปพิจารณาหารูปแบบที่เหมาะสม

กับคณะวิศวกรรมศาสตรตอไป 
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กิ จ ก ร ร ม  ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ จ า ก เ สี ย ง ต า ม ส า ย    

เว็บไซตคณะ โปสเตอร เปนตน 

3. ดานการ

ประเมินผล

กิจกรรม 5ส 

3.1 ลักษณะและวิธีการในการประเมินผล ไดแก 

3.1.1 ควรมีการอบรม และประชุมอนุกรรมการตรวจ

ประเมินกอนเร่ิมการประเมินพื้นที่ เพื่อใหขั้นตอน 

และผลการประเมินเปนไปตามเกณฑที่ต้ังไว และ 

 

  

    

- 

 

ประเด็นที่จะศึกษา ขอเสนอแนะ ผลการพิจารณา 
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 เพื่อใหการประเมินอยูบนมาตรฐานเดียวกัน

ทั้งหมด 

3.1.2 การตรวจประเมินพื้นที่ควรแบงเปน 2 สวน คือการ

ตรวจประเมินโดยหัวหนาพื้นที่  และการตรวจ

ประเมินโดยคณะกรรมการ 5ส ของคณะ โดยการ

ตรวจประเมินโดยหัวหนาพื้นที่ เพื่อใหเจอปญหา

หรือขอบกพรองของการทํากิจกรรม 5ส ภายใน

     

 

  

 

 

 

 

 

 

ปจจุบันการดําเนินงานในพื้นที่

ภาควิชาหรือหนวยงานมีอยาง

ไมเปนทางการอยูแลว แตหาก

จะกําหนดใหเปนทางการ เกรง

วาจะเปนการเพิ่มภาระงาน 
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พื้นที่ซึ่งกอใหเกิดการปรับปรุง และพัฒนาพื้นที่

รั บ ผิ ด ช อ บ ก อ น ก า ร ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น จ า ก

คณะกรรมการ 5ส 

3.1.3 ควรเพิ่ม จํานวนรอบการตรวจประเมิน เพื่อให

บุคลากรหรือสมาชิกในพื้นที่มีความต่ืนตัว จน

กลายเปนภารกิจประจํา อาจตองมีการตรวจเปน  

ไตรมาสละ 1 คร้ัง และตองไดรับการยอมรับจากทุก

พื้นที่ดวย 

 

 

 

  

 

 

 

รูปแบบปละ 2 คร้ังนาจะ

เหมาะสม เ น่ืองดวยภารกิจ

สวนอ่ืนของคณะฯ ที่มากอยู

แลว 

ประเด็นที่จะศึกษา ขอเสนอแนะ ผลการพิจารณา 
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 3.1.4 ไมควรกําหนดวันในการตรวจประเมินใหกับพื้นที่ 

ไดรับทราบลวงหนา จะทําใหการตรวจประเมินมี

ความชัดเจนมากขึ้น โดยอาจกําหนดเปนชวงเวลา

แทน เชน ประกาศการตรวจประเมินกิจกรรม 5ส 

ภายในชวงสัปดาห หรือภายในชวง 1 เดือน เพื่อให

เจาของพื้นที่เตรียมตัว หรือเตรียมความพรอมใน

ชวงเวลาที่กําหนด ซึ่งการกําหนดชวงเวลาตองดู

    

 

 

 

 

 

 

  เ ร่ิมมีการปรับในการตรวจ

ประเมินรอบปการศึกษาน้ีแลว   
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ความเหมาะสมของแผนการดําเนินงานดวย 

3.1.5 หลังจากการตรวจประเมินควรมีการสรุปขอบกพรอง

ที่พบเจอในแตละพื้นที่เปนขอ ๆ แจงใหกับเจาของ

พื้นที่ทราบเพื่อดําเนินการปรับปรุง และจะตองไม

เจอขอบกพรองน้ีอีกในการตรวจประเมินคร้ังตอไป 

หากเจอขอบกพรองเดิมอีกจะโดนหักคะแนนจาก

การประเมิน 

 

  

 

ใหมีการปรับแบบฟอรมใน

ร อ บ ก า ร ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น ป

ก า รศึ ก ษ า หน า  โดย อ า ง อิ ง

ขอบกพรองที่พบในรอบที่ผาน

มา 
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 3.2 แบบประเมินผลการดําเนินกิจกรรม 5ส ไดแก 

3.2.1 แบบประเมินในการตรวจผลการดําเนินกิจกรรม    5

ส ควรแบงออกเปน 2 สวน คือ แบบประเมินพื้นที่ 

และแบบประเมินภาพรวมของคณะ 

3.2.2 คณะควรมีการปรับปรุงแบบฟอรม เมื่อเห็นวาสภาพ

ของการตรวจประเมินเร่ิมคงที่ เพื่อทําใหมองเห็น

   

 

 

 

  

 

  

  

 

หากจะกํ าหนดให เป น

ทางการเกรงวาจะเปนการ

เพิ่มภาระงาน 

ดําเนินการควบคูกับ 3.2.3 
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จุดที่จะตองปรับปรุง และพัฒนา 

3.2.3 ควรออกแบบประเมินใหงายตอการตรวจประเมิน 

โดยแบบประเมินควรมีการตรวจติดตาม ส ทั้ง  5 

ตัว และควรมีการใหคะแนนเปนแตม 0 กับ 1 โดย

จะให 1 คะแนน เมื่อผานเกณฑการตรวจในขอน้ัน 

และจะให 0 คะแนน เมื่อพบขอบกพรอง โดย

หลังจากขอที่ได 0 คะแนน จะไมการตรวจตอไป 

โดยขอที่ได 0 จะตองมีการระบุสาเหตุของการได 0 

คะแนนไวดวย การตรวจประเมินแบบน้ีทําใหผล 

 

  

 

ดํา เ นินการประชุมเพื่อ

ปรับเปลี่ยนแบบฟอรม 

พรอมทํามาตรฐานกลาง

ในเดือน ก.พ. 2554 

ประเด็นที่จะศึกษา ขอเสนอแนะ ผลการพิจารณา 
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 การตรวจประเมินชัดเจนซึ่งไมใช เปนการให

คะแนนการตรวจประเมินตามความรูสึกของ        

ผูประเมิน 

3.3 มาตรฐานการดําเนินกิจกรรม ไดแก 

3.3.1 การกําหนดมาตรฐานในการดําเนินกิจกรรม 5ส ควร

กําหนดเปน 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานกลางเพื่อให

   

 

 

 

  

 

   

 

 

 

ดํา เ นินการประชุมเพื่อ

ปรับเปลี่ยนแบบฟอรม 

 

ตารางที่ 4.20 การวิเคราะหโอกาสของการดําเนินกิจกรรม 5ส ในการนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร(ตอ) 

 

 

4-50 



4-52 

 

 

ทุกพื้นที่  หรือทุกภาควิชาปฏิบัติเปนมาตรฐาน

เดียวกัน และมาตรฐานพื้นที่ เพื่อใหทุกพื้นที่ได

ปฏิบัติตามมาตรฐานที่วางไว 

3.3.2 หลังจากการตรวจประเมินควรมีการสรุปขอบกพรอง

ที่พบเจอในแตละพื้นที่เปนขอ ๆ แจงใหกับเจาของ

พื้นที่ทราบเพื่อดําเนินการปรับปรุง และจะตองไม

เจอขอบกพรองน้ีอีกในการตรวจประเมินคร้ัง

ตอไป หากเจอขอบกพรองเดิมอีกจะโดนหัก

คะแนนจากการประเมิน 

 

 

 

  

พรอมทํามาตรฐานกลาง

ในเดือน ก.พ. 2554 

 

สอดคลองกับขอ 3.1.5 

ประเด็นที่จะศึกษา ขอเสนอแนะ ผลการพิจารณา 
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 3.4 การกําหนดตัวชี้วัด ไดแก 

3.4.1 คณะวิศวกรรมศาสตรควรมีการกําหนดตัวชี้วัดจาก

การวัดผลสําเร็จของการทํากิจกรรม 5ส ในเชิง

รูปธรรม เชน การมีสวนรวมของบุคลากร และ

นักศึกษา ความรวมมือของบุคลากรตอการจัด

กิจกรรมตาง ๆ 

3.4.2 คณะวิศวกรรมศาสตรควรมีการกําหนดตัวชี้ วัด

สํ าหรับ  ส  ใ นแตละ ตัว  เชน  ส  สะอา ด วัดที่

ระยะเวลาในการรอคอย หรือคนหาเอกสาร หรือ

วัดออกมาเปน PQCDSMEE 

3.4.3 คณะวิศวกรรมศาสตรควรมีการกําหนดตัวชี้วัดใชใน

การประเมินพื้นที่ 

    

  

 

 

 

 

  

 

 

 

  

  

ตองพิจารณาหาตัวชี้วัดที่

เหมาะสมตอไป 

 

 

 

ตองพิจารณาหาตัวชี้วัดที่

เหมาะสมตอไป 

 

 

นาจะใชตัวชี้วัดที่กําหนด

จาก 3.4.2 ไดโดยใหวัด

ทั้งภาพรวมของคณะฯ 

และแยกตามพื้นที่ไดดวย 

 
 

ประเด็นที่จะศึกษา ขอเสนอแนะ ผลการพิจารณา หมายเหตุ 
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4. ดาน

งบประมาณ

ในการ

ดําเนินงาน

กิจกรรม 5ส 

 

4.1 คาใชจายในการดําเนินกิจกรรม 5ส ไดแก 

4.1.1 ควรมีการใชงบประมาณอยางคุมคา และกอใหเกิด

ประโยชนตอการดําเนินกิจกรรมมากที่สุด โดยควร

ตั ด สิ น ก า ร อ นุ มั ติ ง บ ป ร ะ ม า ณ จ า ก แ ผ น ก า ร

ดํา เ นินงานที่คาดวาจะประสบผลสํ า เ ร็จ  และ

กอใหเกิดการพัฒนากับคณะวิศวกรรมศาสตร 

  

  

  

 

 

 

 

 

  

- 

 

 

 

 

5. แรงจูงใจใน

การเขารวม

กิจกรรม 5ส 

5.1 วิธีการจูงใจใหบุคลากรทุกระดับ และทุกหนวยงานเขา

รวมกิจกรรม 5ส ไดแก 

5.1.1 ควรมีการจัดทําสมุด หรือคูมือชี้แจงรายละเอียดของ

การดําเนินกิจกรรม 5ส ของคณะวิศวกรรมศาสตร 

แจกใหบุคลากรทุกคนเพื่อใหรับทราบและเขาใจ

ตรงกัน 

 

   

 

  

 

 

 

  

 

รับไวพิจารณาตอไปวาคูมือ 

หรือสมุดควรอยูในรูปแบบใด

ที่จะไดประโยชนและเขาถึง

บุ ค ล า ก ร ใ น ค ณ ะ

วิศวกรรมศาสตร มากที่สุด 

 

ประเด็นที่จะศึกษา ขอเสนอแนะ ผลการพิจารณา หมายเหตุ 

 

4-52 

ตารางที่ 4.20 การวิเคราะหโอกาสของการดําเนินกิจกรรม 5ส ในการนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร(ตอ) 

 

 



4-55 

 

 

มีก
าร

ดํา
เนิ

น
กา

รอ
ยู

ใน
ป

จจุ
บ

ัน
 

ส
าม

าร
ถป

รับ
ป

รุง
ตา

ม

แน
วท

าง
ดัง

กล
าว

ได
 

พ
ิจา

รณ
าร

ับ
ไว

ศึก
ษ

า

ตอ
ไป

 

ยัง
มีค

วา
มไ

ม

เห
มา

ะส
ม 

 5.1.2 ควรจัดทําปฏิทินการดําเนินกิจกรรม 5ส ประจําป แจก

ใหกับบุคลากรเพื่อใหสามารถรูกําหนดการทํา

กิจกรรมลวงหนา 

5.1.3 ควรมีการจัดทําวารสารเผยแพรการดําเนินกิจกรรม 5

ส ของคณะวิศวกรรมศาสตรโดยมีรูปแบบ และ

เน้ือหาที่นาสนใจ เชน อาจมีคอลัมนซุบซิบสังคม

ชาว 5ส มีคําถามใหผูอานสงคําตอบชิงรางวัล ให

ค ว า ม รู เ กี่ ย ว กั บ กิ จ ก ร ร ม  5ส  ร ว ม ถึ ง ก า ร

ประชาสัมพันธขาวสารการดําเนินกิจกรรม เพื่อให

ลวงหนา บุคลากรรับรูขาวสารของการดําเนิน

กิจกรรม 5ส เปนตน 

5.1.4 มีของรางวัลใหสําหรับการเขารวมกิจกรรมทุกคร้ัง 

เชน กระเปา, พวงกุญแจ, เสื้อ เพื่อจูงใจใหเกิดการ

เขารวมกิจกรรม 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับไวพิจารณาตอไปวาปฏิทิน

กิจกรรมควรอยูในรูปแบบใด 

อาจควบคูกับ 5.1.1 

 

รับไวพิจารณาตอไปวาควรอยู

ใ น รู ป แ บ บ ใ ด ที่ จ ะ ไ ด

ประโยชนและเขาถึงบุคลากร

ในคณะวิศวกรรมศาสตรมาก

ที่สุด 

 

 

- 
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 5.1.5 สําหรับการสงพื้นที่เขาประกวด คณะควรใหรางวัล

สําหรับพื้นที่ที่ผานเกณฑการประเมินในรูปของตัว 

เงิน ซึ่งปจจุบันคณะไดใหเงินรางวัลแกพื้นที่ที่ผาน

เกณฑการตรวจประเมินเปนรายพื้นที่ แตควรจะ

เปลี่ยนมาใหเงินรางวัลเปนรายบุคคล เพื่อเปนการ

กระตุน และทําใหทุกพื้นใสใจในการทํากิจกรรม 

รวมถึงอยากที่จะสงพื้นที่ของตนเขาประกวดมาก

ยิ่งขึ้น 

5.1.6 ควรจัดใหมีการประชาสัมพันธรวมถึงการใหความรู

เกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรม 5ส ผานทางเสียงตาม

สาย เพื่อทําใหบุคลากรรวมถึงนักศึกษาไดรับ

ขาวสารการดําเนินกิจกรรมที่ทั่วถึงมากยิ่งขึ้น 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ค ณ ะ วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ใ ห

ความสําคัญกับการทํางานเปน

ทีม และการใหรางวัลตอบ

แทนเปนทีมเพื่อความสามัคคี 

และรวมมือกันทํ างานเปน

หลัก 

 

 

นาจะสามารถดําเนินการไดใน

ป ก า รศึ ก ษ า ห น า  โ ดย ต อ ง

พิจา รณา รูป แบบ หรือสิ่ ง ที่

ประชาสัมพันธที่นาสนใจและ

เหมาะสมตอไป 
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บทที่ 5 

สรุปผลจากการวิจัย 

5.1 สรุปผลการดําเนินงาน 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคหลักเพื่อนําหลักการการเปรียบเทียบสมรรถนะมาประยุกตใชใน

การปรับปรุงกิจกรรม 5ส ของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ใหเกิด

ประสิทธิภาพ โดยศึกษา รวบรวม และวิเคราะห แนวปฏิบัติของคูเปรียบเทียบในเร่ืองของการ

ดําเนินกิจกรรม 5ส เพื่อคนหาแนวทางการปฏิบัติที่ดี มาปรับปรุง และประยุกตเปนแนวทางในการ

พัฒนากิจกรรม 5ส ของคณะวิศวกรรมศาสตรตอไป 

ทั้งน้ีผลลัพธของการวิจัย จากการนําเสนอแนวทางใหกับผูบริหาร ของคณะฯ ผูซึ่ง

รับผิดชอบกิจกรรม 5ส ไดพิจารณาความเปนไปไดในการประยุกตใช เพื่อปรับปรุงการดําเนิน

กิจกรรม 5ส สามารถสรุป        ได ดังตารางที่ 5.1 

ตารางที่ 5.1 สรุปแนวทางของการดําเนินกิจกรรม 5ส ในการนําไปประยุกตใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร                                       

แนวทาง จํานวนแนวทาง 

แนวทางที่นําเสนอคณะวิศวกรรมศาสตร 40 

แนวทางที่สามารถดําเนินการปรับปรุงได 15 

แนวทางที่รับไวพิจารณาศึกษาตอไป 12 

แนวทางที่พิจารณาวามีความไมเหมาะสมในการดําเนินการใน             

คณะวิศวกรรมศาสตร 

5 

แนวทางที่คณะวิศวกรรมศาสตรมีการดําเนินการอยูแลว 8 

 

ตารางที่ 5.2   สรุปแนวทางที่คณะวิศวกรรมศาสตร สามารถดําเนินการปรับปรุงได 

ลําดับ 

ที่ 

หัว 

ขอ 
ประเด็น ที่สามารถปรับปรุงตามแนวทางได จากตาราง 4.20 

1.  

1.1.1 

การประกาศนโยบายในการทํากิจกรรม 5ส ไดแก 

คณะวิศวกรรมศาสตรควรมีการประกาศนโยบายที่เขาใจงาย มีรูปแบบการ

นําเสนอ และการใชภาษาที่ทําใหบุคลากรทุกระดับ รวมทั้งนักศึกษาไดเขาใจ 

และนําไปปฏิบัติอยางถูกตอง คือ การนําเสนอนโยบายเปนขอ ๆ แตไมควรเกิน 

5 ขอ และไมใชภาษาที่เปนทางการมากเกินไป รวมทั้งนโยบายดังกลาวสามารถ

อยูในขอบเขตที่ทางคณะวิศวกรรมศาสตรสามารถปฏิบัติไดจริงดวย 
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ตารางที่ 5.2   สรุปแนวทางที่คณะวิศวกรรมศาสตร สามารถดําเนินการปรับปรุงได (ตอ) 

ลําดับที่ หัวขอ ประเด็น ที่สามารถปรับปรุงตามแนวทางได จากตาราง 4.20 

2.  

1.2.1 

การกําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงคของกิจกรรม 5ส ไดแก 

การกําหนดเปาหมายในการดําเนินกิจกรรม 5ส คณะวิศวกรรมศาสตรควรมุงเนน

ดานการปรับปรุงทางกายภาพ และ ปรับปรุงทัศนคติของทุกคนในองคกร 

3.  

1.2.2 

ควรมุงเนนในการปฏิบัติ ส 3 ตัวแรกกอน จากน้ันเพิ่มเปน 5ส เพื่อคนหาแนวทาง

ที่ดีที่สุดแลวนําไปปฏิบัติเปนมาตรฐานที่ดีขององคกร  

4.  

1.3.2 

การเขารวมของผูบริหาร ไดแก 

ควรจัดใหผูบริหารมีสวนรวมในการตรวจประเมินพื้นที่ เพื่อใหบุคลากรเล็งเห็น

ถึงความสําคัญของการทํากิจกรรม 5ส และเปนการกระตุนทําใหบุคลากรปฏิบัติ

กิจกรรมอยางจริงจัง 

5.  

2.1.3 

แผนการดําเนินงาน ไดแก 

การจัดกิจกรรมในวัน Big Cleaning Day นอกจากจะจัดการทําความสะอาดใหญ

ของแตละภาควิชาแลว คณะวิศวกรรมศาสตรควรมีการจัดใหมีการทําความ

สะอาดใหญรวมทุกภาควิชาอีก 1 วัน หรือเปนการจัดรวมกันทั้งคณะ อาจมี

กิจกรรมตาง ๆ นอกจากการทําความสะอาด เชน การประกวดพื้นที่ของแตละ

ภาควิชา การแขงกีฬาสีสัมพันธของแตละภาควิชา เพื่อเสริมสรางความสามัคคี 

และเสริมสรางความรวมมือของบุคลากรรวมทั้งนักศึกษาดวย 

6.  

2.3.2 

การจัดต้ังคณะกรรมการ 5ส ไดแก 

การจัดต้ังคณะกรรมการ 5ส เมื่อครบวาระการทํางานควรมีการปรับเปลี่ยน

คณะกรรมการใหมโดยการปรับออกคร่ึงหน่ึงของจํานวนเดิมที่มีอยู และเพิ่มเขา

มาใหมอีกคร่ึงหน่ึง เพื่อใหเกิดการดําเนินงานที่ตอเน่ืองจากแผนการดําเนินงาน

เดิม และเพื่อใหเกิดแนวคิดหรือมุมมองที่แตกตางจากผูที่เขามาดํารงตําแหนง

ใหม 
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ตารางที่ 5.2   สรุปแนวทางที่คณะวิศวกรรมศาสตร สามารถดําเนินการปรับปรุงได (ตอ) 

ลําดับที่ หัวขอ ประเด็น ที่สามารถปรับปรุงตามแนวทางได จากตาราง 4.20 

7.  

 

2.5.1 

การอบรมและเสริมสรางความรวมมือของบุคลากรภายในองคกรใหมีสวนรวม

ในการดําเนินการ ไดแก  

ใหความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรม  5ส ของคณะวิศวกรรมศาสตร

ใหกับบุคลากร และนักศึกษาที่เขาใหม เพื่อใหเล็งเห็นถึงความสําคัญกับกิจกรรม 

5ส เพื่อนํามาเปนเคร่ืองมือดานคุณภาพขององคกร  

8. 2.5.2 ควรมีการจัดหลักสูตรการอบรมเปน 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรที่ใหความรูแก

บุคลากรใหมและหลักสูตรที่เพิ่มความรูใหแกบุคลากรเกา เพื่อใหบุคลากรเกามี

ความรูเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรม 5ส ที่มากขึ้น และใหบุคลากรที่เขาใหมได

ทราบ และเขาใจถึงการดําเนินกิจกรรม 5ส ขององคกร 

9. 3.14 ลักษณะและวิธีการในการประเมินผล ไดแก 

ไมควรกําหนดวันในการตรวจประเมินใหกับพื้นที่ ไดรับทราบลวงหนา จะทําให

การตรวจประเมินมีความชัดเจนมากขึ้น   โดยอาจกําหนดเปนชวงเวลาแทน เชน 

ประกาศการตรวจประเมินกิจกรรม 5ส ภายในชวงสัปดาห/ภายในชวง 1 เดือน 

เพื่อใหเจาของพื้นที่เตรียมตัว เตรียมความพรอมในชวงเวลาที่กําหนด ซึ่งการ

กําหนดชวงเวลาตองดูความเหมาะสมของแผนการดําเนินงานดวย 

10. 3.15 หลังจากการตรวจประเมินควรมีการสรุปขอบกพรองที่พบเจอในแตละพื้นที่เปน

ขอ ๆ แจงใหกับเจาของพื้นที่ทราบเพื่อดําเนินการปรับปรุง และจะตองไมเจอ

ขอบกพรองน้ีอีกในการตรวจประเมินคร้ังตอไป หากเจอขอบกพรองเดิมอีกจะ

โดนหักคะแนนจากการประเมิน 

11.  

3.2.2 

แบบประเมินผลการดําเนินกิจกรรม 5ส ไดแก 

คณะควรมีการปรับปรุงแบบฟอรม เมื่อเห็นวาสภาพของการตรวจประเมินเร่ิม

คงที่ เพื่อทําใหมองเห็นจุดที่จะตองปรับปรุง และพัฒนา 

12. 3.2.3 ควรออกแบบประเมินใหงายตอการตรวจประเมิน โดยแบบประเมินควรมีการ

ตรวจติดตาม ส ทั้ง  5 ตัว และควรมีการใหคะแนนเปนแตม 0 กับ 1 โดยจะให 1 

คะแนน เมื่อผานเกณฑการตรวจในขอน้ัน และจะให 0 คะแนน เมื่อพบ

ขอบกพรอง โดยหลังจากขอที่ได 0 คะแนน จะไมการตรวจตอไป โดยขอที่ได 0 

จะตองมีการระบุสาเหตุของการได 0 คะแนนไวดวย การตรวจประเมินแบบน้ีทํา

ใหผล 
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ตารางที่ 5.2   สรุปแนวทางที่คณะวิศวกรรมศาสตร สามารถดําเนินการปรับปรุงได (ตอ) 

ลําดับที่ หัวขอ ประเด็น ที่สามารถปรับปรุงตามแนวทางได จากตาราง 4.20 

13  

3.3.1 

มาตรฐานการดําเนินกิจกรรม ไดแก 

การกําหนดมาตรฐานในการดําเนินกิจกรรม 5ส ควรกําหนดเปน 2 มาตรฐาน คือ 

มาตรฐานกลางเพื่อใหทุกพื้นที่ หรือทุกภาควิชาปฏิบัติเปนมาตรฐานเดียวกัน 

และมาตรฐานพื้นที่ เพื่อใหทุกพื้นที่ไดปฏิบัติตามมาตรฐานที่วางไว 

14 3.3.2 หลังจากการตรวจประเมินควรมีการสรุปขอบกพรองที่พบเจอในแตละพื้นที่เปน

ขอ ๆ แจงใหกับเจาของพื้นที่ทราบเพื่อดําเนินการปรับปรุง และจะตองไมเจอ

ขอบกพรองน้ีอีกในการตรวจประเมินคร้ังตอไป หากเจอขอบกพรองเดิมอีกจะ

โดนหักคะแนนจากการประเมิน 

15  

5.1.6 

วิธีการจูงใจใหบุคลากรทุกระดับ และทุกหนวยงานเขารวมกิจกรรม 5ส ไดแก 

ควรจัดใหมีการประชาสัมพันธรวมถึงการใหความรูเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรม 

5ส ผานทางเสียงตามสาย เพื่อทําใหบุคลากรรวมถึงนักศึกษาไดรับขาวสารการ

ดําเนินกิจกรรมที่ทั่วถึงมากยิ่งขึ้น 

ขอเสนอแนะสําหรับงานในอนาคต 

(1) แนวทางการเปรียบเทียบสมรรถนะน้ีควรทําเปนประจํา เชน ทุก 3-5 ป เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติ

ที่องคกรอ่ืน ๆ พัฒนามาใหม และอาจหาคูเปรียบเทียบที่ดีในระดับสูงขึ้น เชน การ

เปรียบเทียบกับคณะของมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ หรือบริษัทภายนอกอ่ืน ๆ ตอไป 

(2) ควรนําเทคนิคการเปรียบเทียบสมรรถนะมาใชกับการดําเนินกิจกรรมอยางอ่ืนของ                    

คณะ วิศวก รรมศ า ส ตร  เพื่ อหา แนวป ฏิ บั ติที่ ดีม า ใช ใ นก ารป รับป รุง และ พั ฒนา                         

คณะวิศวกรรมศาสตร ในดานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการดําเนินกิจกรรม 5ส  
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คําถามเก่ียวกับประเด็นท่ีจะศึกษาคูเปรียบเทียบ 

ภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก ก 

คําถามเกี่ยวกับประเด็นท่ีจะศึกษาคูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

คําถามที่ใชในการสัมภาษณคูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

1. ดานนโยบายในการดําเนินกิจกรรม 5ส 

รายละเอียด แนวคําถาม 

การประกาศนโยบายในการ

ทํากิจกรรม 5ส 

1. นโยบายหลักของการทํากิจกรรม 5ส เปนอยางไร 

2. คณะไดมีการดําเนินกิจกรรม 5ส เปนไปตามนโยบายที่วางไว

หรือไม อยางไร 

การกําหนดเปาหมาย และ

วัตถุประสงคของการดําเนิน

กิจกรรม 5ส 

1. ในการกําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงคของการดําเนิน

กิจกรรม 5ส มีความสอดคลองกับนโยบายที่ประกาศหรือไม 

อยางไร 

2. ขอบเขตของเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดเปนอยางไร 

เชน 

- ระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรมเปนเวลากี่ป 

- ผูเขารวมกินกรรม เชน บุคลากรภายในคณะ นักศึกษา 

เปนตน 

- ฯลฯ  

การเขารวมของผูบริหาร 1. ผูบริหารมีสวนรวมในการเขารวมการดําเนินกิจกรรม 5ส มาก

นอยเพียงใด และมีสวนรวมในดานใด เชน  สนับสนุน

งบประมาณ เปนตน 

2. ดานการดําเนินงาน 

รายละเอียด แนวคําถาม 

แผนการดําเนินงาน 1. มีขั้นตอนการวางแผนการดําเนินงานอยางไร ใครเปนผูวางแผน

ดังกลาว และมีการปรับเปลี่ยนแผนงานทุก ๆ กี่ป 

2. มีรูปแบบของการวางแผนอยางไร เพื่อใหขั้นตอน และกิจกรรม

ไดรับความนาสนใจ 

3. ในระดับภาควิชา หรือหนวยงานมีการวางแผนการดําเนินงาน 5

ส เหมือนกันหรือตางกันอยางไร 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน 1. มีการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เปนไปตามแผน เปาหมาย และ

วัตถุประสงคหรือไม หากไมเปนไปตามแผนเกิดขึ้นจากสาเหตุ

ใด 
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รายละเอียด แนวคําถาม 

การจัดต้ังคณะกรรมการ 5ส 1. มีการจัดต้ังคณะกรรมการจํานวนกี่คณะ อะไรบาง และแตละ

คณะกรรมการมีหนาที่ และบทบาทในการดําเนินงานอยางไร 

การแบงพื้นที่ในการทํา

กิจกรรม 5ส 

1. การแบงพื้นที่รับผิดชอบการทํากิจกรรม 5ส ใชเกณฑอยางไร

เพื่อใหการทํากิจกรรม 5ส ครอบคลุมไดทุกพื้นที่ 

2. ทุกพื้นที่ภายในองคกรไดทีการเขารวมกิจกรรม 5ส และเขารับ

การประเมินทั้งหมดหรือไม และหากมีพื้นที่ไมไดเขารวม 

เน่ืองมาจากสาเหตุอะไร รวมทั้งมีแนวทางในการแกไขปญหา

ดังกลาวอยางไร 

การอบรมและสงเสริมความ

รวมมือของบุคลากรภายใน

องคกรใหมีสวนรวมในการ

ดําเนินการ 

1. วิธีการประชาสัมพันธเพื่อใหบุคลากรรูจัก และเขาใจถึงการทํา 

5ส โดยแทจริง และมีสวนรวม เพื่อใหทุกคนไดตระหนักถึง

ความสําคัญของการทํา 5ส 

2. วิธีการจูงใจใหบุคลากร และหนวยงานภายในองคกรสนใจใน

การเขารวมกิจกรรม 5ส ไดแกอะไรบาง และวิธีการที่ใชไดผล

มากที่สุดคืออะไร 

3. คณะมีการจัดกิจกรรม 5ส อยางไร เพื่อใหทุกคนมีสวนรวมใน

กิจกรรมน้ัน 

4. ผลตอบรับของบุคลากรตอการดําเนินการจัดกิจกรรม 5ส เปน

อยางไร และสามารถวัดไดอยางไร 

3. ดานการประเมินผล 

รายละเอียด แนวคําถาม 

ลักษณะและวิธีการประเมิน

พื้นที่ 

1. ขั้นตอน และลักษณะในการประเมินผลการดําเนินกิจกรรม5ส 

2. มาตรฐานที่ใชในการตรวจเพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายใน

การดําเนินกิจกรรม 5ส 

3. ระยะเวลาในการตรวจประเมิน 

แบบประเมินผลการดําเนิน

กิจกรรม 5ส 

1. แบบประเมินในแตละพื้นที่มีมาตรฐานที่เหมือนหรือตางกัน

อยางไรใชเกณฑอะไรในการกําหนดแบบประเมินเชน รูปแบบ

ลักษณะของพื้นที่ เปนตน 

มาตรฐานการดําเนินกิจกรรม 

5ส 

1.มาตรฐานในการดําเนินกิจกรรม 5ส ขององคกรเปนอยางไร 

2.แนวทางและหลักการวัดมาตรฐานของการดําเนินกิจกรรม 5ส  

   เปนอยางไร 
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รายละเอียด แนวคําถาม 

การกําหนดตัวชี้วัด 1. ตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมในแตละ

พื้นที่ขององคกร 

2. ตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผลโดยรวมในการดําเนินกิจกรรม 5

ส ขององคกรเพื่อใหเปนไปตามเปาหมาย และวัตถุประสงคที่

ไดกําหนดไว 

3. ตัวชี้วัดใดบางที่มักเปนอุปสรรคในการประเมินผล และการ

แกไขปญหาดังกลาว 

4. การกําหนดตัวชี้วัดใหเหมาะสมกับแนวทางการดําเนินกิจกรรม 

5ส ขององคกร 

5. ตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผลการดําเนินกิจกรรม 5ส ในระยะ

สั้น และในระยะยาว 

4. ดานงบประมาณในการดําเนินงาน 

รายละเอียด แนวคําถาม 

งบประมาณในการดําเนิน

กิจกรรม 5ส 

1. มีการต้ังงบประมาณสําหรับการดําเนินกิจกรรม 5ส 

หรือไม อยางไร 

2. มีการสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินกิจกรรม 5ส 

ประเภทใด อยางไร 

5. ดานแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรม5ส 

รายละเอียด แนวคําถาม 

วิธีการจูงใจใหบุคลากรทุก

ระดับ และทุกหนวยงานเขา

รวมกิจกรรม 5ส 

1. มีวิธีการสรางแรงจูงใจอยางไรในการเขารวมการดําเนิน

กิจกรรม 5ส 

2. สิ่งจูงใจที่บุคลากรจะไดรับจากการเขารวมกิจกรรม 5ส 

ไดแกอะไรบาง และใหในรูปแบบใด เชน 

- เงินรางวัล 

- ของที่ระลึก 

- ประกาศนียบัตร 

- การนําไปประกอบการพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือน 

- ฯลฯ 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 

 
คําถามเก่ียวกับประเด็นท่ีจะศึกษาคูเปรียบเทียบ 

ภายนอก มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก ข 

คําถามเกี่ยวกับประเด็นท่ีจะศึกษาคูเปรียบเทียบภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

คําถามที่ใชในการสัมภาษณคูเปรียบเทียบภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

1. ดานนโยบายในการดําเนินกิจกรรม 5ส 

รายละเอียด คําถาม 

การประกาศนโยบายในการทํา

กิจกรรม 5ส 

1. นโยบายหลักของการทํากิจกรรม 5ส 

2. การดําเนินกิจกรรม 5ส ของบริษัทไดบรรลุตามนโยบายที่ได

วางไวหรือไมแนวทางในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตาม

นโยบายน้ันเปนอยางไร 

การกําหนดเปาหมาย และ

วัตถุประสงคของกิจกรรม 5ส 

1. เปาหมาย และวัตถุประสงคของการดําเนินกิจกรรม  5ส เปน

อยางไร 

2. เปาหมาย และวัตถุประสงคของการดําเนินกิจกรรม 5ส  เปน

อยางไรเพื่อใหการดําเนินกิจกรรม 5ส สามารถทําไปได

อยางตอเน่ืองในระยะยาว และเห็นผลไดอยางแทจริง 

3. การดําเนินการสามารถบรรลุตามเปาหมาย และเปนไปตาม

วัตถุประสงคหรือไม สามารถวัดไดอยางไร 

4. แนวคิดในการกําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงคของการ

ดําเนินกิจกรรม 5ส  

การเขารวมของผูบริหาร

ระดับสูง 

1. ผูบริหารไดมีการเขารวมการดําเนินกิจกรรม 5ส อยางไรบาง 

และเขารวมในแนวทางใด 

2. ผลตอบรับ และการสนับสนุนของการดําเนินกิจกรรม 5ส 

ของผูบริหารมีมากนอยเพียงใด และเปนไปในแนวทางใด 

2. ดานการดําเนินงาน 

รายละเอียด คําถาม 

แผนการดําเนินงาน 1. ขั้นตอน และแผนการดําเนินงานเปนอยางไร 

2. องคกรไดมีการนํากิจกรรม 5ส ไปปรับปรุงคุณภาพงานได

อยางไรบาง และสามารถวัดถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

อยางไร 

3. แผนการดําเนินงานขั้นตอนใดที่สามารถทําให 5ส ประสบ

ความสําเร็จไดมากที่สุด และควรมุงเนนการดําเนินงานน้ัน

อยางไร 
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รายละเอียด คําถาม 

 4. แผนการดําเนินงานที่จะขับเคลื่อนการดําเนินกิจกรรม 5ส 

ใหเกิดขึ้นอยางตอเน่ือง และเปนไปในระยะยาวเพื่อใหเปน

สวนหน่ึงของการพัฒนาองคกรเปนอยางไร 

5. ขั้นตอน และแผนการดําเนินงานเพื่อใหกิจกรรม 5ส ไดรับ

ความนาสนใจ องคกรไดมีแผนการดําเนินการอยางไร 

6. มีการสงเสริมกิจกรรมใดบางที่ทําใหบุคลากร และลูกจางมี

ความเขาใจ และมีสวนรวมในการทํากิจกรรม 5ส 

7. แตละพื้นที่มีแผนการดําเนินงานที่ เหมือน หรือตางกัน

อยางไรบาง 

8. ปญหาและอุปสรรคของการดําเนินงานในแตละพื้นที่

รับผิดชอบมีหรือไม หากมีไดแกอะไรบาง และมีแนว

ทางการแกไขปญหาดังกลาวอยางไร 

9. ทุกพื้นที่ภายในองคกรมีการเขารวมกิจกรรม 5ส ทั้งหมด

หรือไม หากมีพื้นที่ที่ไมเขารวมมาจากสาเหตุใด และมี

แนวทางในการแกไขปญหาดังกลาวอยางไร 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน 1. ระยะเวลาในการดําเนินงานเพื่อใหการดําเนินกิจกรรม 5ส 

เปนไปตามเปาหมาย และวัตถุประสงคที่วางไว 

2. ระยะเวลาในการสงเสริมกิจกรรมเพื่อใหเกิดการดําเนินการ

อยางจริงจัง 

การจัดต้ังคณะกรรมการ 5ส 1. วิธีการในการจัดต้ังคณะกรรมการ 5ส เปนอยางไร 

2. บทบาท และหนาที่ รับผิดชอบของคณะกรรมการ 5ส 

เปนไปในแนวทางใด 

3. วาระการทําหนาที่ของคณะกรรมการ 5ส  

การแบงพื้นที่ในการทํากิจกรรม 

5ส 

1. การแบงพื้นที่ รับผิดชอบการทํากิจกรรม 5ส ใช เกณฑ

อยางไร เพื่อใหการทํากิจกรรม 5ส ครอบคลุมไดทุกพื้นที่ 

2. ทุกพื้นที่ไดมีการเขารวมการประเมินหรือไม 
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รายละเอียด คําถาม 

การอบรม และเสริมสรางความ

ร วม มื อข อง บุ ค ล า ก รภ า ย ใ น

อง ค กรใ หมี ส วนร วม ใ นก า ร

ดําเนินการ 

1. องคกรมีการสงเสริมทัศนะคติเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการ

ดําเนินกิจกรรม 5ส แกบุคลากร และลูกจางอยางไร 

2. องคการใหความสําคัญในการจัดอบรมการดําเนินกิจกรรม 

5ส อยางไร 

3. ผลตอบรับของบุคลากรตอการจัดกิจกรรมฝกอบรมเปน

อยางไร และวัดไดดวยวิธีใด 

3. ดานการประเมินผล 

รายละเอียด คําถาม 

ลักษณะและวิธีการในการ

ประเมินผล 

1. ขั้นตอน และลักษณะในการประเมินผลการดําเนินกิจกรรม 

5สเปนอยางไร 

2. เกณฑที่ใชในการตรวจประเมินการดําเนินกิจกรรม 5สมี

อะไรบาง 

3. ระยะเวลาในการตรวจประเมิน 

4. เคร่ืองมือที่ใชในการประเมินผลการทํากิจกรรม   5ส  คือ

อะไร 

แบบประเมินผลการดําเนิน

กิจกรรม 5ส 

1. รูปแบบของแบบประเมินที่ใชเปนอยางไร 

2. แบบประเมินในแตละพื้นที่มีมาตรฐานที่เหมือนหรือตางกัน

อยางไร 

3. ใชหลักการอยางไรในการออกแบบ แบบประเมินกิจกรรม 

5ส 

4. มีเกณฑในการประเมินหรือการใหคะแนนอยางไร 

มาตรฐานการดําเนินกิจกรรม 1. องคกรมีมาตรฐานในการดําเนินกิจกรรม 5ส อยางไร 

2. แนวทางและหลักการวัดมาตรฐานของการดําเนินกิจกรรม 

การกําหนดตัวชี้วัด 1. ตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมในแตละ

พื้นที่ขององคกร 

2. ตัวชี้ วัดที่ ใชในการประเมินผลโดยรวมในการดําเนิน

กิจกรรม 5ส ขององคกรเพื่อใหเปนไปตามเปาหมาย และ

วัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวใชตัวชี้วัดอะไร 
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รายละเอียด คําถาม 

 3. ตัวชี้วัดใดบางที่มักเปนอุปสรรคในการประเมินผล และการ

แกไขปญหาดังกลาว 

4. การกําหนดตัวชี้ วัดใหเหมาะสมกับแนวทางการดําเนิน

กิจกรรม 5ส ขององคกรทําไดอยางไร 

 

4. ดานงบประมาณในการดําเนินงาน  

รายละเอียด คําถาม 

คาใชจายในการดําเนินกิจกรรม 1. องคกรมีการจัดสรรงบประมาณในการดําเนินกิจกรรม 

อยางไร 

2. คาใชจายที่ใชในการดําเนินกิจกรรม 5ส ทั้งหมดขององคกร 

ในระยะเวลา 1 ป 

3. แนวทางในการใชงบประมาณในการดําเนินการใหคุมคา 

และเกิดประโยชนสูงสุด 

5. ดานแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรม 5ส 

รายละเอียด คําถาม 

วิธีการจูงใจใหบุคลากรทุกระดับ 

แ ล ะ ทุ ก ห น ว ย ง า น เ ข า ร ว ม

กิจกรรม 5ส 

1. องคกรมีการประชาสัมพันธเพื่อใหบุคลากรในองคกรไดมี

สวนรวมในการจัดกิจกรรม5สอยางไร 

2. วิธีการจูงใจใหบุคลากร และหนวยงานภายในองคกรสนใจ

ในการเขารวมกิจกรรม5ส ไดแกอะไรบาง และวิธีการใดที่

ใชไดผลมากที่สุด 

3. องคกรมีการจัดกิจกรรมอะไรภายในองคกรบางที่ทําให

บุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 

4. องคกรมีวิธีการการประชาสัมพันธเพื่อใหบุคลากรทุกคน

รูจัก และเขาใจถึงการทํา 5ส โดยแทจริง เพื่อใหทุกคนได

ตระหนักถึงความสําคัญของการทํา 5ส 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 

 
วิเคราะหคูเปรียบเทียบดานนโยบายในการดําเนินกิจกรรม 5ส. 
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ภาคผนวก ค 

วิเคราะหคูเปรียบเทียบดานนโยบายในการดําเนินกิจกรรม 5ส 

ประเด็นยอย 

คูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร คูเปรียบเทียบภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

คณะแพทยศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาต ิ คณะศิลปศาสตร 
บริษทั แปซิฟคแปรรูปสัตวน้ํา จํากัด 

(PFP) 

บริษทั โชติวัฒนอุตสาหกรรมการผลิต 

จํากัด 

การประกาศนโยบายในการทํา

กิจกรรม 5ส 

จุดเดน : 

1. มีการประกาศนโยบายเปน

ขอๆทําใหอานและเขาใจ

ความหมายไดงาย 

2. มีการนํากิจกรรม 5สไป

เปนกิจกรรมพ้ืนฐานใน

การพัฒนาคุณภาพงานและ

ปฏิบัติอยางตอเนื่องจนเปน

วัฒนธรรมองคกร 

3. มีการ พัฒนา กิจกร รม 5

สตามแนวทางของปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง  ทําให

เ กิ ด ค ว า ม พ อ ป ร ะ ม า ณ 

ค ว า ม มี เ ห ตุ ผ ล  ใ น ก า ร

ดําเนินงาน 

4. มีการจัดทําคูมือกิจกรรม 5

ส  ที่ บ อ ก ถึ ง  วิ สั ย ทั ศ น 

นโยบาย เปาหมาย นิยาม

ศัพท  ตัวช้ีวัด แจกใหกับ

บุคลากรทุกคนในองคกร

เ พ่ือใหทุกคนในองคกร

รับทราบและเขาใจตรงกัน 

เพ่ือที่จะนําไปปฏิบัติได

อยางถูกตองและตรงกัน 

จุดดอย : - 

 

 

 

 

จุดเดน :  

มีการประกาศนโยบายที่ชัดเจน

เพ่ือใหทุกคนในคณะไดมีสวน

รวมในกิจกรรม 5ส ทั้งบุคลากร

ห น ว ย ง า น ทุ ก ร ะ ดั บ  แ ล ะ

นักศึกษาดวย 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

ทางคณะพยาบาลศาสตรได

นํ า เ อ า กิจก ร ร ม  5ส ม า เ ป น

เครื่องมือในการพัฒนางานใหมี

ประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานของ

ค ว า ม ส ะ อ า ด  แ ล ะ ค ว า ม

ปลอดภัย 

จุดดอย :  

การดําเนินกิจกรรม 5ส ยังไม

สามารถทําไดตามนโยบาย 

100% เนื่องจากบุคลากรที่ไม

สามารถเข ารวมกิจกรรมได

ทั้งหมดอันเกิดจากปญหาใน

เรื่องของการจัดสรรเวลาในการ

เขารวมกิจกรรมอาจารยมักไมมี

เวลาวางเพียงพอในการเขารวม

กิจกรรมอยางเต็มที่ 

จุดเดน :  

1. มีการประกาศนโยบายเปน

ขอๆอยางชัดเจน 

2. มีนโยบายใหผูบังคับบัญชา

ทุกระดับติดตามกํากับดูแล 

รวมทั้งใหคําแนะนําในการ

ดําเนินกิจกรรม 5ส ตลอดจน

ร ว ม แ ก ไ ข ป ญ ห า อ ย า ง

ใกลชิด 

จุดดอย : - 

จุดเดน :  

กิจกรรม 5ส เปนกิจกรรม

คุ ณ ภา พ ป ร ะ เ ภ ท ห นึ่ ง  จึ ง

กําหนดใหเปนนโยบาย และ

ภาระงานที่จะตองปฏิบัติอยาง

ตอเนื่อง เพ่ือเปนยุทธศาสตร

ใ น ก า ร พั ฒ น า อ ง ค ก ร สู

มาตรฐานงานคุ ณภาพทุ ก

ระบบของคณะศิลปศาสตร 

จุดดอย : - 

จุดเดน :  

มีการประกาศนโยบายที่ชัดเจน โดย

จะมุงเนนการทํากิจกรรม 6ส ใหเปน

ราก ฐาน ข อง ก าร ป ฏิ บัติ ง าน เ พ่ือ

กอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 

และ ประกาศเปนนโยบายออกมาวา

พนักงานทุกคนจะตองทํา 

จุดดอย : - 

จุดเดน :  

มีการประกาศนโยบายที่ชัดเจน และ

จ ริ ง จั ง โ ด ย จ ะ ส ง เ ส ริ ม ร ะ บ บ เ พ่ิ ม

ป ร ะ สิท ธิภ าพ ซ่ึ ง ก็ คื อ  5ส ใ ห เ ป น

รากฐานและเปนสวนหนึ่งของงาน

ประจํา  เ พ่ือการเ พ่ิมประสิทธิภาพ

รวมถึงการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงนโยบาย

ที่ประกาศไดมีการนํามาปฏิบัติอยาง

จริงจัง และตอเนื่อง เชน การปฏิบัติให

เปนสวนหนึ่งของงานประจําไดมีการ

จัดให 5 นาที ตอนเชาเปนชวงเวลาของ 

5ส 5 นาที ทุกวันศุกรตอน 4.30 น. ทุก

คนก็จะมีเวลาในชวงของการทํา 5ส ซ่ึง

ทุกคนจะตองปฏิบัติโดยไมมียกเวนจะ

มาบอกวาไมมีเวลาไมได ในสวนของ

พัฒนาบุคลากรมีการทําใหพนักงานมี

ศักยภาพในการสอนงาน ในการที่จะมี

ความรูในดานของ 5ส แลวนําไปสอน

ตอใหกับคนอ่ืนๆในกลุมของตัวเอง ใน

ด านของ การ เ พ่ิมประสิท ธิภาพจ ะ

สนับสนุน 5ส เพ่ือลดความสูญเสีย 7 

ประการ 

จุดดอย : - 
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ประเด็นยอย 

คูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร คูเปรียบเทียบภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

คณะแพทยศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาต ิ คณะศิลปศาสตร 
บริษทั แปซิฟคแปรรูปสัตวน้ํา จํากัด 

(PFP) 

บริษทั โชติวัฒนอุตสาหกรรมการ

ผลิต จํากัด 

ก า ร กํ า ห น ด เ ป า ห ม า ย  แ ล ะ

วัตถุประสงคของกิจกรรม 5ส 

จุดเดน : 

1. มีการกําหนดเปาหมายและ

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ข อ ง ก า ร

ดําเนินกิจกรรมเปนขอ ๆ 

และมีความชัดเจน 

2. เปาหมายและวัตถุประสงค

สูงสุด คือ เรื่องของการ

เ พ่ิมผลผลิต และการลด

ตนทุนการผลิต 

จุดดอย : - 

จุดเดน :  

1. เนน การสร างจิ ต สํ านึ ก

ส า ธ า ร ณ ะ ใ ห เ ป น

วัฒนธรรมองคกร 

2. ทางคณะเภสัชศาสตรได

กําหนดใหทุกหนวยงาน 

ทุกพ้ืนที่จะตองผานเกณฑ

ในระดับดี และคนเขารวม

กิจกรรม 100% 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

1. กําหนดให กิจกรรม 5ส 

เ ป น ส ว น ห นึ่ ง ใ น ก า ร

ขับเคล่ือน KPI ของคณะ

พยาบาลศาสตร 

2. เ น น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น

ระดับของบุคคล และนํามา

ป ฏิ บั ติ กั บ ห น ว ย ง า น

เ พ่ื อ ใ ห ห น ว ย ง า น

พัฒนาขึ้น 

จุดดอย : - 

จุดเดน :  

1. มีการกําหนดเปาหมายและ

วัตถุประสงคของการดําเนิน

กิจกรรมไวอยางชัดเจน 

2. เปาหมาย และวัตถุประสงค

สูงสุดในการดําเนินกิจกรรม

5 ส  คื อ  ต อ ง ก า ร เ ป ล่ี ย น

ทัศนคติตอการทํากิจกรรม 5

ส ใหบุคลากรทุกคนมีสวน

รวมในการทํากิจกรรมโดย

ไมไดบังคับ และพัฒนาให

กิจกรรม 5ส เปนสวนหนึ่ง

ในการทํางาน 

 

จุดดอย : 

จุดเดน :  

เปนกิจกรรมพ้ืนฐานในการ

พัฒนางานคุณภาพ 

จุดดอย : - 

จุดเดน :  

1. มี ก า ร กํ าห น ด เ ป า ห ม า ย ทั้ ง ใ น

ภาพรวมและในแตละพ้ืนที่ โดย

ในภาพรวมจะตั้งเปาหมายไวตาม

หลักการของ PQCDSME ทําให

พนักงานเขาใจถึงเปาหมายของ

ก า ร ทํ า กิ จ ก ร ร ม ง า ย ขึ้ น  ส ว น

เปาหมายในแตละพ้ืนที่  จะตั้ ง

เกณฑไววาทุกพ้ืนที่จะตองผาน

เกณฑการตรวจประเมิน 85% ซ่ึง

เกณฑนี้จะเพ่ิมขึ้นมาจากเดิมซ่ึง

เปน 80% เพ่ือเปนการกระตุน และ

ทาทายใหพนักงานทํากิจกรรม 

2. ในสวนของวัตถุประสงคของการ

ดําเนินกิจกรรม บริษัทมีการตั้ง

วัตถุประสงคตาม ส แตละตัว ทํา

ใหงายตอการเขาใจ งายตอการ

ปฏิบัติ และงายตอการประเมิน 

จุดดอย : - 

จุดเดน :  

มี ก า ร กํ า ห น ด เ ป า ห ม า ย  แ ล ะ

ดําเนินงานเพ่ือมุงไปสูเปาหมายที่วาง

ไวอยางจริงจัง คือ การนํา 5ส มาใช

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงาน และเปน

สวน หนึ่ งข องง าน ปร ะจํ า  ทํ าใ ห

กิจกรรม 5ส เปนหนาที่ที่พนักงานทุก

คนในบริษัทจําเปนที่จะตองทําให

เปนเสมือนงานประจํา 

จุดดอย : - 

การเขารวมของผูบริหาร จุดเดน : - 

จุดดอย :  

ผูบ ริ ห าร ไ ม ไ ด ล ง ม า ป ฏิ บั ติ

กิจกรรม 5ส ดวยตัวเอง แตการ

เขารวมของผูบริหารจะเปนไป

ในดานการสนับสนุน สงเสริม 

ใหคําปรึกษา และสรางขวัญ

กําลังใจ 

จุดเดน :  

ผู บ ริ ห า ร ไ ด มี ส ว น ร ว ม ใ น

กิจกรรมโดยเปนที่ปรึกษา ให

ข อ เ สน อ แ น ะ  แ ล ะ เ ข า ร ว ม

กิจกรรม 5ส เชน ไดรับการ

ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น ห อ ง ป ร ะ จํ า

ตําแหนง เขารวมกิจกรรม Big 

Cleaning Day สนับสนุน

ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น

กิจกรรม  

จุดดอย : - 

 

จุดเดน : 

1. เ ข า ร ว ม กิ จ ก ร ร ม  เ ช น 

กิจกรรม Big Cleaning 

Day การเขารวมการตรวจ

ป ร ะ เ มิ น ห อ ง ป ร ะ จํ า

ตําแหนง เปนตน 

2. ติดตามผล และสงเสริม

การดําเนินกิจกรรม 5ส 

ประจําทุกป 

จุดดอย : - 

 

จุดเดน :  

ผูบริหารได เข ารวมในการทํา

กิจ ก รร ม ทุ กค ร้ั ง  แ ล ะ ให ก าร

สนับสนุนในดานงบประมาณ 

จุดดอย : - 

จุดเดน :  

เ ป น ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร

กิจกรรม 5ส การเขารวมตรวจ

ประเมินหองประจําตําแหนง 

และการเขารวมกิจกรรมตางๆ 

จุดดอย : - 

จุดเดน :  

ผูบริหารเขารวมและปฏิบัติกิจกรรม 5ส 

เชนเดียวกับพนักงานในบริษัทซ่ึงถือ

เปนตัวอยางที่ดีใหกับพนักงาน 

จุดดอย : - 

จุดเดน :  

1. มี ก า ร จั ด ใ ห มี ก า ร สั ม ภ า ษ ณ

ผูบริหารโดยจะเชิญผูบริหารมา

พูด คุ ย  ซักถ าม เ ก่ีย ว กับ ก าร

ดําเนินกิจกรรมใหกับพนักงาน

ในบริษัทฟง ทําใหพนักงานเห็น

ถึงความสําคัญของการดําเนิน

กิจกรรม 5ส 

2. ผู บ ริ ห า ร เ ข า ร ว ม ก า ร ต ร ว จ

ประเมินพ้ืนที่ทุกไตรมาส ทําให

พนักงานมีความกระตือรือรนใน

การทํากิจกรรมมากย่ิงขึ้น 

จุดดอย : - 

 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 

 
วิเคราะหคูเปรียบเทียบดานการดําเนินงานกิจกรรม 5ส. 
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ภาคผนวก ง 

วิเคราะหคูเปรียบเทียบดานการดําเนินงานกิจกรรม 5ส 

ประเด็นยอย 

คูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร คูเปรียบเทียบภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

คณะแพทยศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาต ิ คณะศิลปศาสตร 
บริษทั แปซิฟคแปรรูปสัตวน้ํา จํากัด 

(PFP) 

บริษทั โชติวัฒนอุตสาหกรรมการผลิต 

จํากัด 

แผนการดําเนนิงาน จุดเดน : 

1. ใชกระบวนการ PDCA มา

ใชในแผนการดําเนินงาน

สงผลให เ กิดการเรียนรู

อยางรอบรู นําขอผิดพลาด

มาปรับปรุงแกไข ทําให

เกิดความรอบคอบ และ

ระมัดระวังลดความเส่ียงที่

จะเกิดขึ้น 

2. แผนการดําเนินงานหลัก

คือ การประชาสัมพันธโดย

มี ก า ร ป ร ะ ชา สัม พั น ธ ที่

นาสนใจและหลายชองทาง 

3. ทุกพ้ืนที่ภายในองคกรไดมี

การ เ ข าร วมก าร ดํ า เ นิ น

กิจกรรม 5ส และเขารับ

การประเมินทั้งหมด 

จุดดอย :- 

จุดเดน : 

1. มีการปรับเปล่ียนแผนการ

ดําเนินงานใหกระชับขึ้น 

โดยดูจากความเหมาะสม

ของการดําเนินกิจกรรมใน

ปผานมา แลวนํามาปรับใน

ปถัดไปถือเปนการพัฒนา

แผนการปฏิบัติ ใหดีขึ้น

เรื่อย ๆ 

2. ถ า ย รู ป ก อ น ก า ร ทํ า

กิจกรรม และหลังการทํา

กิจกรรม แลวนํามาจัดเปน

บอรดการนํา เสนอ เ พ่ือ

เปนการเปรียบเทียบความ

แตกตางที่เปล่ียนแปลงไป

ในแนวทางที่ดี 

3. หองCommon room ของ

นักศึกษาทุกช้ันป และหอง

สโมสรนักศึกษาตองมีการ

เขารวมกิจกรรม 5ส และ

รวมการตรวจประเมินดวย 

4. หองปฏิบัติการที่ตองมีการ

ดู แ ล เ ป น พิ เ ศ ษ ก็ จ ะ มี

นัก วิทยาศาสตรประจํ า

หองที่ชวยดูแล 

จุดดอย : - 

 

 

 

จุดเดน : 

1. แ ผ น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น

แ บ ง เ ป น  2  ส ว น  คื อ 

แผนการดําเนินงานรวม 

และแผนการดําเนินงาน

ยอยข องแต ละภาค วิชา 

เ พ่ือใหแตละพ้ืนที่  หรือ

ภาควิชาไดมีกิจกรรมเสริม

ที่ น อ ก เ ห นื อ ไ ป จ า ก

กิจกรรมสวนกลาง 

2. พ้ื น ที่ ทุ ก พ้ื น ที่ เ ข า ร ว ม

กิจกรรม 5ส และเขารวม

การตรวจประเมินทั้งหมด

ทุกพ้ืนที่ 

จุดดอย : - 

 

 

 

 

 

จุดเดน : 

1. มีขั้นตอน และแผนการ

ดําเนินงานที่ชัดเจน 

2. จั ด ใ ห มี กิ จ ก ร ร ม  Big 

cleaning Day ทุกป ปละ1 

ค รั้ ง  ซ่ึ ง จ ะ เ ป น ก า ร ทํ า

กิจกรรมรวมกันทั้งคณะ 

รวมทั้งนักศึกษาดวย 

3. มี ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ย อ ย

ก ร ะ ด า ษ  เ พ่ื อ เ ป น ก า ร

สะสาง กระดาษที่ไมใช

แลวออกไปโดยการนําไป

ขาย 

จุดดอย : 

มี พ้ืนที่ที่ เข ารับการประเมิน

เ ฉ พ า ะ พ้ืน ที่ สํ า นั ก ง า น ข อ ง

ภาควิชา/หนวยงาน และสโมสร

นักศึกษา สาเหตุที่มีพ้ืนที่ที่ไม

เขารวมเนื่องมาจากการกําหนด

นโยบายไมครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 

จุดเดน : 

1. มีการปรับเปล่ียนในสวน

ของการเพ่ิมจํานวนกลุมการ

ทํากิจกรรม 

2. แผนการดําเนินงานหลักที่

ส า ม า ร ถ วั ด ไ ด ถึ ง ก า ร

เปล่ียนแปลงคือ การเขารวม

ประกวดพ้ืนที่ที่เขารวมการ

ทํากิจกรรม 5ส 

3. แ ผ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ

มาตรฐานในการทํากิจกรรม

ข อ ง แ ต ล ะ พ้ื น ที่ ต า ง กั น

อ อ ก ไ ป  โ ด ย ขึ้ น อ ยู กั บ

ลักษณะงานของแตละพ้ืนที่ 

จุดดอย : 

พ้ืนที่ที่ได เขารวมกิจกรรม 5ส 

และได รับการตรวจประเมินมี

ประมาณ 80% โดยพ้ืนที่ที่ไมได

เขารวมคือหองเก็บของ 

จุดเดน : 

จ ะ มี ก า ร แ บ ง ที ม ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น

กิจกรรม ออกเปน 4 ทีม ไดแก ทีม

วิ ช า ก า ร  ที ม ต ร ว จ ติ ด ต า ม ที ม

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ  แ ล ะ ที ม ส ร า ง

มาตรฐานซ่ึงแตละทีมจะมีหนาที่

รับผิดชอบที่ตางกันออกไป ทําให

ส า ม า ร ถ ดู แ ล พ้ื น ที่  แ ล ะ ดํ า เ นิ น

กิจกรรมไดอยางทั่วถึง 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

1. มีการจัดตั้งระบบ Small Group 

Activity ขึ้นมา โดยกิจกรรม 5ส 

จะขับเคล่ือนผาน Small Group ซ่ึง

ก็คื อ กิจ ก ร ร ม ก ลุ ม ย อ ย  ทํ า ใ ห

กิจกรรม 5ส ดําเนินงานไปไดงาย

ขึ้นเพราะการแบงเปนกลุมเล็กๆทํา

ใหดูแลไดอยางทั่วถึง 

2. มีการจัด Productivity Time ใหกับ

พนักงาน เชน 5ส 5นาที คือการทํา

กิจกรรม 5ส ทุกวันในชวงเวลาเชา

วันละ 5 นาที 5ส ประจํา สัปดาห 

คือ ทุกวันศุกรของสัปดาห เวลา 

4.30 น. จะจัดใหเปนชวงเวลาของ

การทํา 5ส เพ่ือใหพนักงานไดใช

ชวงเวลานี้ในการทํากิจกรรม 5ส 

เพ่ือเปนการหลีกเล่ียงคําพูดที่วา 

“ไมทํา 5ส เพราะไมมีเวลา” 

3. มี ก า ร นํ า เ อ า  Kaizen ม า ช ว ย

ย ก ร ะ ดั บ ก า ร ทํ า ง า น ข อ ง  5ส 

เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงงานอยาง

ตอเนื่อง 

จุดดอย : - 
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ประเด็นยอย 

คูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร คูเปรียบเทียบภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

คณะแพทยศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาต ิ คณะศิลปศาสตร 
บริษทั แปซิฟคแปรรูปสัตวน้ํา จํากัด 

(PFP) 

บริษทั โชติวัฒนอุตสาหกรรมการผลิต 

จํากัด 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน จุดเดน : 

เนื่องจากคณะแพทยศาสตรเริ่ม

ดํ า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม 5ส  ม า เ ป น

เวลานาน จึงทําใหกิจกรรม5ส 

ไดเปนวัฒนธรรมขององคกรไป

แลว 

จุดดอย : - 

จุดเดน : - 

จุดดอย : - 

จุดเดน : - 

จุดดอย : - 

จุดเดน : - 

จุดดอย : - 

จุดเดน : - 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

มีการตั้ง เป าหมายเ พ่ือที่จะสง เข า

ประกวดในรางวัล Thailand 5S 

Award ในป 2550 และไดรับรางวัล

ในป พ.ศ. 2551 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

มีการดําเนินงานอยางจริงจังเปนเวลา 2 

ป ตั้งแต ป พ.ศ.2550และไดรับรางวัล 

Thailand 5S Award ในป พ.ศ.2551ทํา

ใ ห เ ห็ น ถึ ง ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ที่ มี

ประสิทธิภาพในระยะเวลาเพียงแค 2 ป 

จุดดอย : - 

การจัดตั้งคณะกรรมการ 5ส จุดเดน : 

1. การที่จัดใหคณะกรรมการ

มีวาระครั้งละ 2 ป เม่ือครบ 

2 ป แ ล ว จ ะ มี ส ว น ห นึ่ ง

ออกไปแลวเหลือคนเกาไว

ครึ่งหนึ่ง สวนอีกครึ่งหนึ่ง

จะเอาคนใหมเขามา ทําให

มีการหมุนเวียน เพ่ือแสดง

ค ว า ม เ ห็ น ใ น มุ ม ม อ ง ที่

ต า ง กัน ข อ ง ก า ร ดํ า เ นิ น

กิจกรรม 

2. มี ก า ร ก ร ะ จ า ย

คณะกรรมการออกเปน 3 

ฝายที่มีหนาที่รับผิดชอบ

ตางกัน ทําใหสามารถดูแล

รับผิดชอบไดครอบคลุม

ทุกพ้ืนที่ 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

1. แตงตั้งมาจากหนวยงาน

ภาควิชาทุกหนวยงานเปน

ธุรการภาควิชาจํานวน 1 

คน และนักวิทยาศาสตร

ประจําภาควิชาจํานวน 1 

คน 

2. มี 2 ชุด คือ  

1. คณะกรรมการดําเนินงาน

กิจกรรม 5ส 

2. คณะกรรมการตรวจประเมิน 

จุดดอย : - 

จุดเดน :  

แ ต ง ตั้ ง จ า ก ตั ว แ ท น แ ต ล ะ

ภาควิชาทําให มีการกระจาย

หนาที่อยางทั่วถึง ทั้งดานการ

ดํ า เ นิ น ง า น  แ ล ะ ก า ร

ประชาสัมพันธกิจกรรม 

จุดดอย : - 

 

จุดเดน : 

1. มี ก า ร คั ด เ ลื อ ก

คณะกรรมการ  5ส จาก

ตัวแทนของภาควิชาทําให

เกิดการมีสวนรวมในการ

ทํางานที่ดีขึ้น เปนที่สนใจ

ของบุคลากรที่จะเขารวม

กิจกรรม 

2. มี ก า ร เ ชิ ญ อ า จ า ร ย ที่

เ ก่ียวของกับการดํา เนิน

กิจกรรม5ส โดยตรง มา

เปนคณะกรรมการ 

3. มี ก า ร แ บ ง ห น า ที่

รับผิดชอบในสวนของ

คณะกรรมการ 5ส ทําให

ดู แ ล รั บ ผิ ด ช อ บ ไ ด

ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

1. ไ ด ม า จ า ก ก า ร แ ต ง ตั้ ง 

ภาควิชาละ 1 คน ตัวแทน

จากฝายบริหารจํานวน 2 คน 

แ ล ะ ตั ว แ ท น จ า ก ฝ า ย

สนับสนุนวิชาการจํานวน 2 

คน 

2. มี 2 ชุด ชุดที่ 1 คือ

คณะกรรมการ 5สชุดที่ 2 คือ 

กรรมการตรวจเย่ียม 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

1. มีการประกาศรับสมัครผูที่จะเขา

มาทําหนาที่เปนคณะกรรมการ 

เ พ่ื อ ที่ ผู ที่ เ ข า ม า เ ป น

คณะกรรมการจะไดทําหนาที่

อ ย า ง เ ต็ ม ใ จ แ ล ะ เ ต็ ม

ความสามารถ 

2. มีการให เ งินค าตอบแทนให

สําหรับผูที่เขามาทําหนาที่เปน

คณะกรรมการ เพ่ือเปนการสราง

แรงจูงใจใหพนักงานเขามามี

สวนรวม ซ่ึงคาตอบแทนจะได

ไมเทากัน โดยแบงเปนเกรด A B 

C D ตามการประเมินผลจากการ

ทํางานทั่วไป 

3. คณะกรรมการจะมีวาระการ

ดําเนินงาน 3ป โดยเม่ือส้ินวาระ

การทํางานคณะกรรมการชุดเกา

จ ะ อ อ ก เ พี ย ง ค รึ่ ง ห นึ่ ง ส ว น

คณะกรรมการชุดใหมจะเขามา

คร่ึงหนึ่ง เพ่ือใหการดําเนินงาน 

ดํ า เ นิ น ต อ ไ ป ไ ด โ ด ย ไ ม

หยุดชะงัก 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

1. มีการแบงคณะทํางานออกเปน 4 

คณะ ไดแก คณะทํางานสงเสริม 

ใหความรู กําหนดมาตรฐาน และ

ตรวจติดตามและประเมินผลซ่ึงแต

ละคณะมีหนาที่ตางกันทําใหการ

ดํ า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม ทํ า ไ ด อ ย า ง

ครอบคลุมในทุก ๆ ดาน 

2. มีการเลือกผูจัดการของทุกฝายมา

เปนคณะกรรมการระดับบน และ

จะนําตัวแทนของทุกฝายมาเปน

คณะทํางานโดยการเขามาเปน

คณะกรรมการจะมาจากความ

สมัครใจ ทําใหคณะกรรมการ

ทํางานดวยความเต็มใจ ไมอึดอัด 

แ ล ะ ทํ า ง า น อ อ ก ม า อ ย า ง มี

ประสิทธิภาพ 

จุดดอย : 

คณะกรรมการไมมีวาระการทํางาน จะ

เปนไปจนกวาผูจัดการจะขอเปล่ียน 

หรือลาออกจากบริษัททําใหไมเกิดการ

แลกเปล่ียนในการทํางาน และทําใหไม

เกิดมุมมองใหมๆในการมองเห็นถึง

ปญหาและการปรับปรุงงาน 

 

 



ง-3 

 

ประเด็นยอย 

คูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร คูเปรียบเทียบภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

คณะแพทยศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาต ิ คณะศิลปศาสตร 
บริษทั แปซิฟคแปรรูปสัตวน้ํา จํากัด 

(PFP) 

บริษทั โชติวัฒนอุตสาหกรรมการผลิต 

จํากัด 

การแบงพ้ืนที่ในการทํากิจกรรม 

5ส 

จุดเดน : 

1. มี ก า ร แ บ ง พ้ื น ที่ ต า ม

ป ร ะ เ ภ ท ง า น  โ ด ย ใ ห

ผูปฏิบัติงานดูแลพ้ืนที่ของ

ตนเอง ในรัศมี 360 องศา

ทําใหการดูแลพ้ืนที่เปนไป

ไดงายขึ้นเพราะเปนพ้ืนที่ที่

ตนปฏิบัติงาน 

2. ทุก พ้ืนที่ ได เข าร วมการ

ดําเนินกิจกรรม 5ส และเขา

รวมการประเมินทุกครั้ง 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

1. พ้ืนที่รับผิดชอบแบงเปน 2 

สวน คือ  สวนที่  1  เปน

ห น า ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง

สํานักงานเลขานุการสวน

ที่ 2 เปนหนาที่รับผิดชอบ

ของภาควิชา 

2. พ้ื น ที่ ทุ ก พ้ื น ที่ เ ข า ร ว ม

กิจกรรม  และไดรับการ

ตรวจประเมินทั้งหมด 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

ทุกพ้ืนที่ เขารวมกิจกรรม 5ส 

และเขารวมการตรวจประเมิน

ทั้งหมดทุกพ้ืนที่ 

จุดดอย : 

พ้ืนที่รับผิดชอบสวนใหญเปน

หนาที่ของเจาของพ้ืนที่  หรือ

เจาของหองพัก ไมไดแบงพ้ืนที่ 

หรือหนาที่ รับผิดชอบอย าง

ชัดเจน 

 

จุดเดน : - 

จุดดอย : 

1. การแบงพ้ืนที่รับผิดชอบ

การทํ า กิจ กร ร ม 5ส ใ ช

เ ก ณ ฑ เ ฉ พ า ะ พ้ื น ที่

สํานักงานของภาควิชา /

หนวยงาน และพ้ืนที่ของ

สโมสรนักศึกษาเทานั้น 

สําหรับพ้ืนที่สวนอ่ืนจะ

ดูแลโดยภาพรวม 

2. พ้ืนที่ที่เขารับการประเมิน

มี เฉพาะสํานักงานขอ ง

ภาควิชา/หนวยงาน และ

สโมสรนักศึกษา 

จุดเดน : 

แบงพ้ืนที่รับผิดชอบใหเหมาะสม

กับงาน ไมแบงเปนโซนพ้ืนที่ 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

มีการแบงพ้ืนที่ตามลักษณะของงาน

เพ่ือใหงายตอการทํากิจกรรมของ

พ นั ก ง า น แ ล ะ ง า ย ต อ ก า ร ต ร ว จ

ประเมิน 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

มีการแบงพ้ืนที่ออกเปนโซนทั้งหมด 5 

โซน ตามสายการบังคับบัญชา ทําให

การปกครองและการบริหารเปนไปได

งายขึ้น 

จุดดอย : - 

การอบรมและเสริมสรางความ

ร วม มื อ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ภาย ใ น

องค กร ให มีส วนร วม ใน การ

ดําเนินการ 

จุดเดน : 

1. อ ง ค ก ร มี ก า ร

ประชาสัมพันธ ช้ีแจงให

บุ ค ล า ก ร ทุ ก ค น เ ข า ใ จ

นโยบายอยางถูกตองและ

ทั่วถึง 

2. องคกรใหความสําคัญใน

การจัดอบรมใหความรู 

หลายรูปแบบ ทั้งความรู

อยางเดียว หรือจัดกิจกรม

เปนเชิงปฏิบัติ หรือจะทํา

เปนกิจกรรมสัมพันธ เชน 

5S walk rally 

3. มีการอบรมใหความรูแก

พนักงานที่ เขาใหม  โดย

การอบรบจะมี 2 หลักสูตร 

คือ หลักสูตร basic สําหรับ

ผู เ ข าใ หม กับ  หลัก สูต ร 

advanceสํ า ห รั บ ผู ที่

จุดเดน : 

1. มีการจัดอบรมภายในคณะ

แลว ยังมีการดูงานนอก

สถานที่ 

2. สวนของนักศึกษาจะมีการ

บรรยาย เรื่ องจริ ยธรรม

ใหกับนักศึกษาที่เขาใหม 

3. มี ผ ล ต อ บ รั บ ที่ ดี  ซ่ึ ง

สามารถดูไดจากจํานวน

ผู เขารวมกิจกรรม 5ส ที่

เพ่ิมมากขึ้น 

จุดดอย : 

1. ในสวน ของข าราชการ

ไมไดเนนในเรื่องของการ

อ บ ร ม ม าก นั ก แ ต จ ะ ใ ช

วิธีการสรางเสริมทางดาน

การเขารวมกิจกรรม 

2. ทางคณะไดใหความสําคัญ

ของการจัดอบรมไมมาก 

จุดเดน : 

1. ผู บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง เ ป น

แ บ บ อ ย า ง ใ น ก า ร

ปฏิบัติงาน 

2. ดําเนินการผานทางตัวแทน

ข อ ง ภ า ค วิ ช า เ พ่ื อ ใ ห

กิจกรรม 5ส ไดรับความ

สนใจไดอยางทั่วถึงมาก

ขึ้น 

จุดดอย : 

ทางคณะพยาบาลศาสตรไมได

มุงเนนในสวนของการอบรม

การดําเนินกิจกรรม 5ส มากนัก 

แตจะเนนสอดแทรกเขาไปใน

การทํากิจกรรม 

จุดเดน : 

1. มีการจัดบรรยายเก่ียวกับ

เรื่องการดําเนินกิจกรรม5ส  

ทุกป 

2. คณะเนนในเรื่องของการ

ป ลู ก จิ ต สํ า นึ ก ใ ห กั บ

บุคลากร 

จุดดอย : 

ปจจุบันไมมีการจัดใหบุคลากร

ไปดูงานนอกสถานที่ 

จุดเดน : 

มีการจัดใหบุคลากร หรือตัวแทน

จากแตละภาค วิชาดู งานนอก

ส ถ า น ที่  คื อ  ค ณ ะ ต า ง  ๆ  ใ น

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรที่มี

การทํากิจกรรม 5ส ไดดีเย่ียม 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

1. บริษัท เนนการใหความรู แ ก

พนักงานเปนอันดับ1 โดยจะให

ความสําคัญ ใ นเ รื่ อง ข อง ค น 

เพราะหากผูปฏิบัติงานมีความรู

ความเขาใจในเรื่องที่ทําจะสงผล

ใหงานที่ทําออกมาดี จึงมีการ

ตั้ง เปาหมายวาภายในเวลา 3 

เดือน พนักงานที่เขาใหมจะตอง

ไดรับการอบรมอยางนอย 1 ครั้ง 

หลังจากเขาทํางาน 

2. หลังจากการฝกอบรมพนักงาน

จะไดแบบฟอรมที่จะตองนํา

กลับไปทํางานของตนเอง แลว

บั น ทึ ก ว า ก า ร ที่ ฝ ก อ บ ร ม

หลักสูตรนี้ มีอะไรบางที่ตนจะ

สามารถนําไปประยุกตใชได 

พรอมทั้งใหผูจัดการฝายเปนผู

เ ซ็น เชน หลังจากที่ไดอบรม

จุดเดน : 

1. มีการจัดใหมีการอบรม ประธาน

พ้ื น ที่  หั ว ห น า ก ลุ ม SGA แ ล ะ

คณะทํางานทั้ง 4 คณะ ในเรื่องของ

การดํา เนินกิจกรรม 5สเพ่ือให

หัวหนากลุมไปสอนสมาชิกใน

กลุม เปนการกระจายความรูทําให

ทุกคนในบริษัทมีความรูในดาน

การดําเนินกิจกรรม 5ส 

2. มีการแจก Pocket Book ใหกับ

หั ว ห น า ก ลุ ม  ป ร ะ ธ า น  แ ล ะ

คณะทํางาน ที่เขาอบรม สาเหตุที่

ไมแ จก ให กับ พนัก งานทุ กค น 

เพราะหัวกลุมมีหนาที่ ไปสอน

สมาชิกในกลุม แตการแจกทั้งหมด

อาจจะเปนความสูญเสียที่บางคน

ไมจําเปนตองใช 

3. ที ม ใ ห ค ว า ม รู จ ะ ร ว ม กั บ ที ม

สงเสริมในการเขาไปใหความรูถึง
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ตองการเพ่ิมพูนความรู 

จุดดอย : - 

เรื่องเก่ียวกับการควบคุมดวยการ

ม อ ง เ ห็ น ม า พ บ ว า พ้ื น ที่ ข อ ง

ตัวเองมีจุดที่จะตองควบคุมดวย

การมองเห็น 10 จุด แลวนําไปทํา

ใ ห เ ส ร็ จ ภ า ย ใ น  2  อ า ทิ ต ย 

ผูจัดการก็จะเซ็นรับทราบ พอ

ครบ 2 อาทิตย ผูฝกอบรมจะมาดู

วาทําจริงรึเปลา หรือวาบางเรื่อง

อาจจะไมไดทําแตจะไปถายทอด

ใหกับเพ่ือนรวมงานตอ เปนตน 

จุดดอย : - 

พ้ืนที่ที่พนักงานทํางาน เปนการไป

สัญจรครั้งละ 15 นาที กอนเริ่มงาน

ตอนบาย หรือตอนเชาที่ทางฝาย

สะดวก เปนการใหความรูพ้ืนฐาน

กับพนักงาน ทําใหพนักงานระดับ

ลางมีความรูความเขาใจและเห็น

ถึงประโยชนของการทํากิจกรรม    

5ส 

4. มีการจัดทํา Productivity news  

หรือวารสารที่ออกเดือนละฉบับ 

โดยเนื้อหาในวารสารจะเปนการ

ประชาสัมพันธ บอกเลาเรื่องราว

ของการดําเนินกิจกรรมภายใน

บริษัท รวมถึงความรูตางๆ เพ่ือให

พนักงานรับทราบขาวสาร และ

ความกาวหนาของการดํา เนิน

กิจกรรม 

5. มี ก า ร อ บ ร ม ใ ห ค ว า ม รู  ไ ป ถึ ง

พนักงานระดับลาง ทําใหพนักงาน

อางไมไดวาตัวเองไมรูก็เลยไมทํา 

จุดดอย : - 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 

 
วิเคราะหคูเปรียบเทียบดานการประเมินผลกิจกรรม 5ส. 
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ภาคผนวก จ 

วิเคราะหคูเปรียบเทียบดานการประเมินผลกิจกรรม 5ส 

ประเด็นยอย 

คูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร คูเปรียบเทียบภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

คณะแพทยศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาต ิ คณะศิลปศาสตร 
บริษทั แปซิฟคแปรรูปสัตวน้ํา จํากัด 

(PFP) 

บริษทั โชติวัฒนอุตสาหกรรมการผลิต 

จํากัด 

ลั ก ษ ณ ะ แ ล ะ วิ ธี ก า ร ใ น ก า ร

ประเมินผล 

จุดเดน : 

1. มีการอบรมอนุกรรมการ

กอนการตรวจประเมินจริง

โ ด ย จ ะ ใ ห ค ว า ม รู แ ล ะ

เ ท ค นิ ค ใ น ก า ร ต ร ว จ

ประเมิน 

2. มี เ ก ณ ฑ ใ น ก า ร ต ร ว จ

ป ร ะ เ มิ น ที่ ชั ด เ จ น แ ล ะ

สอดคลองกับเปาหมายการ

ดําเนนิกิจกรรม 5ส 

จุดดอย :- 

จุดเดน : 

มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก าร ดํ า เ นิ น

กิจกรรมโดยการทําแบบประเมิน

พ้ืนที่และแบบประเมินกิจกรรม

เปนการรวมแสดงขอคิดเห็น 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

นอกจากการประเมินในระดับ

คณะแลว ยังมีการประเมินใน

ระดับภาควิชาดวย 

จุดดอย : 

1. การตรวจประเมินจะทํา

ในชวงปดภาค เรียนฤดู

รอน ทําใหนักศึกษา หรือ

บุคลากรบางทานไมไดมี

ส ว น ร ว ม ใ น ก า ร ทํ า

กิจกรรมทั้งหมด 

2. การตรวจประเมินทําหลัง

ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม  Big 

Cleaning Day ซ่ึงอาจทํา

ใหผลของการประเมิน

อ อ ก ม า ไ ม เ ป น ไ ป ต า ม

ความเปนจริงได 

3. มีการแจงลวงหนากอน

การตรวจประเมินเพ่ือให

พ้ืนที่ มีความพรอม และ

สะอาด 

 

จุดเดน : 

1. มีการตั้ ง เกณฑในการ

ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น โ ด ย มี

เกณฑที่ใชในพ้ืนที่ และ

เกณฑในภาพรวมของ

คณะ 

2. คณะกรรมการผูตรวจจะ

มีการหมุนเวียนจะไมซํ้า

กั น เ พ่ื อ ใ ห ม อ ง เ ห็ น

มุมมองที่หลากหลายใน

การตรวจประเมิน 

จุดดอย : 

เกณฑที่ตั้งไวคอนขางต่ําเม่ือ

เทียบกับคณะอ่ืน โดยเกณฑที่

ใชในพ้ืนที่ คณะไดตั้งเกณฑ

ไววา มากกวารอยละ 60 ถือ

วาผาน สวนเกณฑแยกเปน

กิจกรรมที่ไดดําเนินการตาม

แผนในภาพรวมของคณะหาก

มีการดําเนินการอยางนอย

รอยละ 70 ถือวาผาน 

จุดเดน : 

1. การประเมินแบง เปน 2 

สวน คือ ประเมินจากการ

ต ร ว จ เ ย่ี ย ม ก ลุ ม พ้ื น ที่

รับผิดชอบโดยการใชแบบ

ประเมินและใหคะแนน

เพ่ือนํามาเปนผลตัดสินใน

ก า ร ม อ บ ร า ง วั ล  แ ล ะ

ป ร ะ เ มิ น จ า ก ก า ร ทํ า

กิจกรรม Big Cleaning 

Day 

2. การตรวจเย่ียมพ้ืนที่ 3 ครั้ง 

ตอ 1 ปทําให มีการดูแล

ความพรอมของพ้ืนที่อยู

เสมอ 

จุดดอย :- 

จุดเดน : 

1. มีการตรวจประเมินหลายรอบ ซ่ึง

จ ะ ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น โ ด ย 

คณะกรรมการเดือนละ 1 ครั้ง โดย

หัวหนาพ้ืนที่เดือนละ 1 ครั้ง และ

โดยผูบริหารระดับสูงไตรมาสละ 

1 ครั้งการตรวจหลายๆรอบจาก

ผูตรวจที่ ต าง กันทํ าให เห็นใน

ห ล าย ๆ มุ ม ม อ ง  แ ล ะ เ ป น ก า ร

กระตุน  ใหพนักงานตื่นตัวทํ า

กิจก รร ม จ นก ลายเป นนิ สัย ที่

จะตองปฏิบัติเปนประจํา 

2. ใหหัวหนาพ้ืนที่เขาไปตรวจพ้ืนที่

ของตัวเองกอนแลวดําเนินการ

แกไขเ ม่ือคณะกรรมการตรวจ

ป ร ะ เ มิ น ไ ป ต ร ว จ ทํ า ใ ห เ จ อ

ขอบกพรองนอยลง การใชวิธีแบบ

นี้ทําใหผูประเมินและผูถูกตรวจ

ประเมิน เกิดความเห็นที่ขัดแยง

กันนอยลงเพราะวาเจาของพ้ืนที่

ทราบขอบกพรองของตนเองแลว 

เ ม่ือคณะกรรมการไปตรวจจึง

ยอมรับในผลการประเมินโดยใช

แบบฟอรมเดียวกัน และก็ตั้งเปาวา

ผลการตรวจของหัวหนาพ้ืนที่กับ

คณะกรรมการนี้จะตองไมตางกัน

มาก ผลตางไมเกิน 10% 

จุดดอย : - 

 

จุดเดน : 

1. มีการตรวจติดตาม 3 ระดับ โดย

ก า ร ต ร ว จ ร ะ ดั บ  1 ต ร ว จ จ า ก

ผูบริหารระดับสูง จะมีการตรวจ

เปนประจําทุก 3 เดือน ระดับ 2 

เปนการตรวจจากคณะทํางานซ่ึงจะ

ทําการตรวจทุก 2 เดือน และระดับ 

3 เปนการตรวจจากประธานพ้ืนที่

ซ่ึงจะทําการตรวจเปนประจําทุก

เดือน การตรวจโดยคณะกรรมการ 

3 ระดับ ทําใหเห็นถึงมุมมองที่

หลากหลายในการนําไปปรับปรุง

พ้ืนที่ของตนเอง 

2. จั ด ใ ห ผู จั ด ก า ร ฝ า ย เ ข า ม า เ ป น

คณะกรรมการ 5ส ทําใหเกิดการ

ผลักดันการดําเนินงานและการมี

สวนรวมในการดําเนินงาน 

จุดดอย : - 

 



จ-2 

 

ประเด็นยอย 

คูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร คูเปรียบเทียบภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

คณะแพทยศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะศิลปศาสตร 
บริษทั แปซิฟคแปรรูปสัตวน้ํา จํากัด 

(PFP) 

บริษทั โชติวัฒนอุตสาหกรรมการผลิต 

จํากัด 

แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก าร ดํ า เ นิ น

กิจกรรม 5ส 

จุดเดน : 

1. มี แ บ บ ป ร ะ เ มิ น 4 แ บ บ 

ตาม แต ละ ปร ะเ ภท งาน 

แ ล ะ มี แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ใ น

ภาพรวมอีก 1 แบบโดย

แบบประเมินในภาพรวม

จะดูเหมือนกันในทุกพ้ืนที่ 

เปนการสรางมาตรฐานการ

ประเมิน 

2. มี เ ก ณ ฑ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ที่

ชัดเจน 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

แบบปร ะเ มินนี้ มาจาก การตั้ ง

เกณฑมาตรฐานกอน โดยหาก

นําไปใชแลว เ กิดขอบกพรอง

จะตองมีการปรับเพ่ือใหเขากับ

การประเมินแตละพ้ืนที่ 

จุดดอย : - 

จุดเดน : - 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

1. มีเกณฑการประเมินที่

ชัดเจน 

2. แบบประเมินออกแบบ

ตามพ้ืนที่ทางกายภาพ 

ทําใหงายตอการตรวจ

ประเมิน 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

หลักเกณฑของการออกแบบ

แบบประเมินนั้นขึ้นอยูกับความ

ตองการของแตละกลุมพ้ืนที่

เปนหลัก 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

แบบประเมินจะมีการตรวจตาม ส ทั้ง 6 

ตัว การใหคะแนนในการตรวจประเมิน 

จะมีเพียง 0 กับ 1 โดยจะให 1คะแนน

เม่ือผานเกณฑการตรวจในขอนั้น และ

จ ะ ใ ห  0 เ ม่ื อ พ บ ข อ บ ก พ ร อ ง  ซ่ึ ง

หลังจากขอที่ได 0 จะไมการตรวจ

ตอไป เชนสมมุติวาเปนเรื่องของประตู 

หนาตางก็จะดูวา ส สะสาง เปนอยางไร 

ถ าข อ นี้ เ ข าทํ า เ รี ย บ ร อย ก็จ ะ ใ ห  1 

คะแนน เพราะฉะนั้นทุกคนที่ตรวจก็จะ

ใหคะแนนเหมือนกัน คือถาผานก็ให 1 

คะแนนถ า เขาผานหมดเลยก็ได  6 

คะแนนแตถาเจอปญหาได 0 คะแนน 

เม่ือได 0 คะแนน ขอหลังจากนั้นจะไม

มีการตรวจแลว เพราะถือวา ส สะสาง

ยังไมผาน แตจะใหเหตุผลชัดเจนวาให 

0 เพราะอะไร ฉะนั้นการตรวจประเมิน

จะชัดเจนมากมาใชใหคะแนนที่ชัดเจน

ไมไดใหตามความรูสึก 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

1. มีการปรับปรุงแบบฟอรมอยูตลอด

เม่ือเห็นวาสภาพมันเริ่มคงที่ทําให

เห็นจุดที่ จะตองปรับปรุง  และ

พัฒนางานอยูสมํ่าเสมอ 

2. มีแบบฟอรมการตรวจ 3 แบบ ตาม

ระดับการตรวจประเมินของคณะ

ผูบริหารคณะทํางาน และประธาน

พ้ืนที่  ทําใหมุมมองในการตรวจ

กวางขึ้นและเห็นถึงขอบกพรองที่

ตองแกไข ปรับปรุง และพัฒนา 

จุดดอย : - 

มาตรฐานการดําเนินกิจกรรม จุดเดน : 

ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร จ ะ ห ยิ บ

ปญหาที่พบเจอในการทํางานมา

ตั้งเปนมาตรฐานการนําปญหา

ม า สร า ง เ ป น ม า ต ร ฐ า น ก า ร

ดําเนินงานทําใหสามารถขจัด

ปญหาที่เกิดขึ้นได 

จุดดอย : - 

 

 

 

 

จุดเดน : 

มี ก า ร ตั้ ง เ ก ณ ฑ ใ น ก า ร ต ร ว จ

ประเมิน และใหคะแนนในการ

ตรวจพ้ืนที่ โดยคณะกรรมการมี

การหมุนเวียนกันตรวจ 

จุดดอย : - 

 

จุดเดน : - 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

มีการกําหนดมาตรฐานการ

ดําเนินกิจกรรมทั้งในแตละ

พ้ืนที่และในภาพรวมของ

คณะ 

จุดดอย : - 

จุดเดน : - 

จุดดอย : 

ไ ม มี ม า ต ร ฐ า น ก า ร ดํ า เ นิ น

กิจกรรม 

จุดเดน : 

มีการออกมาตรฐาน 2 มาตรฐาน คือ 

มาตรฐานกลาง และมาตรฐานของแต

ละพ้ืนที่  ทําใหการดําเนินกิจกรรมมี

มาตรฐานมากย่ิงขึ้น 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

มีการแบงมาตรฐานการดําเนินกิจกรรม

เปนมาตรฐานกลาง และมาตรฐานพ้ืนที่ 

ทํ า ใ ห ก า ร ดํ า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม  5ส  มี

ประสิทธิภาพและมาตรฐานมากย่ิงขึ้น 

จุดดอย : - 



จ-3 

 

ประเด็นยอย 

คูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร คูเปรียบเทียบภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

คณะแพทยศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาต ิ คณะศิลปศาสตร 
บริษทั แปซิฟคแปรรูปสัตวน้ํา จํากัด 

(PFP) 

บริษทั โชติวัฒนอุตสาหกรรมการผลิต 

จํากัด 

การกําหนดตัวช้ีวัด จุดเดน : 

กําหนดตัวช้ีวัดตามนิยามของ 5

ส(นิยามของ ส แตละตัว) แบบ

ประเมินนี้มาจากการตั้งเกณฑ

มาตรฐานกอน โดยหากใชไป

แลวเกิดการติดขัดก็ตองมีการ

ปรับเพ่ือใหเขากับการประเมิน

แตละพ้ืนที่  แลวนํามาใชในป

ตอไป  

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

จํ า น ว น ห น ว ย ง า น ที่ เ ข า ร ว ม

กิจกรรม เป าหมายตัว ช้ี วัดคือ 

100% 

จุดดอย : - 

 

 

จุดเดน : - 

จุดดอย : 

ขาดตัวช้ีวัดในการประเมินการ

พัฒ น า เ พ่ือ ใ ห กิจ ก ร ร ม  5 ส 

ดําเนินการอยางสมํ่าเสมอ และ

ตอเนื่อง 

 

จุดเดน : - 

จุดดอย : 

1. ไมไดกําหนดตัวช้ีวัดเปน

รายกิจกรรม 

2. ไมมีการกําหนดตัวช้ีวัด

ที่ชัดเจน 

จุดเดน : - 

จุดดอย : 

ไมมีการกําหนดตัวช้ีวัด 

จุดเดน : 

มีการกําหนดตัวช้ีวัดตามหลักการของ 

PQCDSME ซ่ึงเปนตัวช้ีวัดที่เปนสากล 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

1. มีการใชตัวช้ีวัดกลางในเรื่องของ

การลดใชกระดาษในแตละพ้ืนที่ 

ทําใหจํานวนการใชกระดาษใน

บริษัทลดนอยลง และมีการใช

กระดาษอยางคุมคาเปนการลด

จํานวนการใชทรัพยากรของบริษัท 

2. การวัดผลในภาพรวมจะวัดโดยดู

จาก PQCDSMEE ทําใหผลการ

ดํา เนินงานออกมามีมาตรฐาน

ตามที่กําหนดไว 

จุดดอย : - 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 

 
วิเคราะหคูเปรียบเทียบดานงบประมาณในการดําเนินกิจกรรม 5ส. 
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ภาคผนวก ฉ 

วิเคราะหคูเปรียบเทียบดานงบประมาณในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส 

ประเด็นยอย 

คูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร คูเปรียบเทียบภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

คณะแพทยศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาต ิ คณะศิลปศาสตร 
บริษทั แปซิฟคแปรรูปสัตวน้ํา จํากัด 

(PFP) 

บริษทั โชติวัฒนอุตสาหกรรมการผลิต 

จํากัด 

คาใชจายในการดําเนินกิจกรรม 

5ส 

จุดเดน : 

1. มีงบประมาณในสวนของ

เงินสมนาคุณซ่ึงจะใหกับ

พ้ื น ที่ ที่ ผ า น เ ก ณ ฑ ก า ร

ประเมิน 5ส โดยเงินรางวัล

ที่ให จะใหเปนรายบุคคล 

ทําใหงบประมาณมาอยูใน

สวนนี้เปนจํานวนมาก 

2. มีการใชงบประมาณที่ไดมา

ตามความจําเปนเทานั้น  

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

จัดงบประมาณตามกิจกรรมที่ได

วางแผนไว โดยแบงเปนสัดสวน 

ไมไดเนนไปในดานใดดานหนึ่ง 

ทําใหงบประมาณกระจายไปใน

แ ต ล ะ ด า น ข อ ง ก า ร ดํ า เ นิ น

กิจกรรมอยางทั่วถึง 

จุดดอย : - 

 

จุดเดน : 

1. เ งิ น ร า ง วั ล จ ะ จั ด อ ยู ใ น

งบประมาณกองกลาง และ

แบงงบประมาณออกเปน 2 

สวน คือ สวนของเงินรางวัล

ในการประกวดพ้ืนที่ และ

งบประมาณในการสงเสริม

กิจกรรม 5ส เชน คาใชจาย

วัสดุอุปกรณในการทําความ

ส ะ อ า ด ข อ ง แ ต ล ะ พ้ื น ที่      

ทํ า ใ ห พ้ื น ที่ ที่ ไ ด รั บ เ งิ น

รางวัลไมตองนําเงินมาซ้ือ

อุปกรณทําความสะอาด แต

นําเงินที่ไดไปใชในดานอ่ืน

แทน 

2. งบประมาณที่ใช เปนเงิน

รางวัลสําหรับมอบใหกับ

พ้ืนที่ต าง  ๆ  จะมอบเปน

พ้ืนที่รับผิดชอบ ไมไดมอบ

เปนรายบุคคล เพ่ือสามารถ

นําเงินรางวัลไปพัฒนาดาน

กิจกรรม 5ส ของพ้ืนที่นั้น

ได 

จุดดอย :- 

 

จุดเดน : - 

จุดดอย : - 

จุดเดน :  

1. มีการกําหนดงบประมาณ

ไ ว ใ น แ ผ น ง บ ป ร ะ ม า ณ

ประจําป ของทุก ๆ ป ทํา

ใหการดําเนินการกิจกรรม 

5ส มีการดําเนินการอยาง

ตอเนื่องในทุก ๆ ป 

2. มีการมอบเงินรางวัลใหกับ

พ้ืนที่ที่ผ านการประกวด

พ้ืนที่จากการตรวจประเมิน

กิจกรรม 5ส 

จุดดอย : งบประมาณสวนใหญ

จ ะ จั ด อ ยู ใ น กิ จ ก ร ร ม  Big 

Cleaning Day ซ่ึงอาจสงผลให

การกระจายงบประมาณไปยัง

กิจกรรมอ่ืน ๆ ไมทั่วถึง ผลการ

ดําเนินงานจึงอาจจะออกมาไมดี

เทาที่ควร 

 

จุดเดน : - 

จุดดอย : 

มี ก า ร ใ ช ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร ทํ า

กิจกรรมเปนจํานวนมาก 

 

จุดเดน : 

การอนุมัติงบประมาณจะดูความเปนไป

ไดของแผนงานวาทําออกมาแลวจะได

อะไร และเม่ือไดมาแลวก็จะนํามาใช

อยางคุมคา 

จุดดอย : - 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 

 
วิเคราะหคูเปรียบเทยีบดานแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรม 5ส. 
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ภาคผนวก ช 

วิเคราะหคูเปรียบเทียบดานแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรม 5ส 

ประเด็นยอย 

คูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร คูเปรียบเทียบภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

คณะแพทยศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาต ิ คณะศิลปศาสตร 
บริษทั แปซิฟคแปรรูปสัตวน้ํา จํากัด 

(PFP) 

บริษทั โชติวัฒนอุตสาหกรรมการผลิต 

จํากัด 

วิ ธีการจูงใจใหบุคลากรทุก

ระดับ และทุกหนวยงานเขา

รวมกิจกรรม 5ส 

จุดเดน :  

1. ประชาสัมพันธใหทุกคนใน

คณะรับทราบ และเขาใจใน

นโยบายตรงกัน โดยคณะจะ

แจกคูมือการดําเนินกิจกรรม 

5ส ให กับพนักงานทุกคน 

ใ น คู มื อ จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ว ย 

นโยบาย วัตถุประสงคใน

การดํ า เนินกิจกรรม และ

ความ หม าย ขอ ง แ ตล ะ  ส 

รวมถึงขอควรรูตาง  ๆ  ใน

การดําเนินกิจกรรม 5ส ทํา

ใหบุคลากรรับทราบ เขาใจ 

และนําไปปฏิบัติไดตรงกัน 

2. มีการใหเงินรางวัลเปนราย

หัวแกพ้ืนที่ที่ผานการตรวจ

ป ร ะ เ มิ น  ทํ า ใ ห บุ ค ล าก ร     

ใสใจ และกระตือรือรนที่จะ

ทํากิจกรรม 5ส มากขึ้น 

3. มี ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ

กิจกรรมผานทางแผนปลิว 

ทําใหบุคลากรรับทราบ และ

ตื่นตัวในการทํากิจกรรมมาก

ขึ้น 

4. มีการประชาสัมพันธผาน

ทางเว็บไซต และขาวสาร

ของคณะแพทยศาสตร ทํา

ใหบุคลากรไดรับทราบถึง

จุดเดน :  

1. มีทํ าหนังสือถึงภาควิชา

หนวยงานในการเชิญชวน

การเขารวมกิจกรรม 5ส 

ซ่ึงเปนการประชาสัมพันธ

ทางตรงเพ่ือใหบุคลากร

รับทราบถึงกิจกรรม 

2. จั ด ทํ า โ ป ส เ ต อ ร

ประชาสัมพันธการดําเนิน

กิ จ ก ร ร ม  เ พ่ื อ เ ป น ก า ร

ประชาสัมพันธใหบุคลากร

และนักศึกษา ทราบถึงการ

จัดกิจกรรม 

จุดดอย : 

ไมมีการมอบรางวัล แตจะเชิญ

ชวนเขารวมกิจกรรม ซ่ึงใน

บางครั้งอาจจะใชไมไดผล 

 

จุดเดน :  

1. มีการประชาสัมพันธผาน

ทางคณะกรรมการ และ

ออกปฏิทินลวงหนา 1 ป 

ซ่ึ ง ป ร ะ ก อ บ ด ว ย แ ผ น

กิจกรรมตาง ๆ ของคณะ 

เ พ่ื อ ใ ห บุ ค ล า ก ร ไ ด รั บ

ทราบ และเตรียมพรอม

กอนลวงหนา 

2. มี ก า ร ใ ช โ ป ส เ ต อ ร

ประชาสัมพันธ การดําเนิน

กิจกรรม เปนการกระจาย

ข า ว ส า ร ก า ร ดํ า เ นิ น

กิจกรรม 5ส ใหทั่วถึงมาก

ย่ิงขึ้น 

จุดดอย : - 

จุดเดน :  

1. มีการสราง Blog ในการให

ความรู และประชาสัมพันธ

ในเร่ืองกิจกรรม 5ส ซ่ึงเปน

การเพ่ิมความรู และกระจาย

ขาวสารการดําเนินกิจกรรม

ใหแกบุคลากร 

2. มีการทําใบปลิวแจกใหกับ

บุคลากร และนักศึกษาเพ่ือ

ทํ า ใ ห ท ร า บ ถึ ง ก า ร จั ด

กิจกรรม 5ส และเปนการ

สรางความตื่นตัว ในการเขา

รวมกิจกรรม 

3. มีการใหเงินรางวัล ของที่

ระลึก ประกาศนียบัตร และ

มีการนํ าไปประกอบการ

พิ จ า ร ณ า ก า ร เ ล่ื อ น ขึ้ น

เงินเดือน สําหรับผูที่ปฏิบัติ

กิจกรรม 5ส เ พ่ือสราง

แรงจูงใจ และทําใหบุคลากร 

นั ก ศึ ก ษ า  ส น ใ จ เ ข า ร ว ม

กิจกรรมเพ่ิมขึ้น 

จุดดอย : - 

 

จุดเดน :  

1. มีการประชาสัมพันธผาน

ทางอีเมลสําหรับบุคลากร 

ส ว น นั ก ศึ ก ษ า จ ะ มี ก า ร

ป ร ะ ชุ ม ร ว ม กั น เ พ่ื อ ใ ห

รับทราบถึงการจัดกิจกรรม 

เชน Big Cleaning Day 

2. มี เ งิ น ร า ง วั ล ใ น ก า ร

ประกวดพ้ืนที่เพ่ือเปนขวัญ

กํา ลัง ใจ  ใ นก าร ดํ า เนิ น

กิจกรรม 

จุดดอย :  

การประชาสัมพันธยังมีรูปแบบ

ที่ไมหลากหลาย บุคลากรจะ

ทราบถึงการดําเนินกิจกรรมได

จากทาง อี เมล  และแผนการ

ดําเนินงานประจําป เทานั้น 

จุดเดน :  

1. มีของรางวัล เชน ถุงผา พวง

กุญแจ เพ่ือใหพนักงานมาเขา

รวมกิจกรรม 

2. ในใบรายงาน kaizen จะมีผลตอ

การประเมินกิจกรรม 6ส ทําให

พนักงานจําเปนที่จะตองปฏิบัติ

กิจกรรม 6ส 

3.  มีการทําโครงการใบรายงาน 

kaizen 1 ใบ ไข 1 ฟอง โดยให

พนักงานเขียนถึงส่ิงที่คิดวาควร

ปรับปรุ งภายในบริษัท  แลว

นํามาแลกไขไก   

4. มีการแตงเพลงมารช 6ส และ 

จัดใหมีการประกวดรองเพลง

มารชแขงกันในแตละพ้ืนที่ เปน

การใหความรูแกพนักงาน โดย

ที่พนักงานไมรูตัว โดยเนื้อหา

เพลงจะสอดแทรกความหมาย 

และประโยชนของการทํา 6ส 

5. มีการจัดนิทรรศการใหความรู

แกพนักงาน เปนการเพ่ิมพูน

ค ว า ม รู ใ น เ รื่ อ ง ข อ ง ก า ร ทํ า

กิจกรรมใหแกพนักงาน ทําให

พนักงานทราบถึงประโยชน 

และเขาใจถึงการทํากิจกรรม     

6ส 

6. มีการจัดรายการเสียงตามสาย 

จุดเดน :  

1. มีการจัดบอรดประชาสัมพันธการ

ดําเนินกิจกรรม เพ่ือใหพนักงาน

ไดรับทราบถึงกิจกรรมที่จัดขึ้น 

2. มีการประชาสัมพันธผานเสียงตาม

สาย  ทํ า ใ ห บุ ค ล าก ร ใ น บ ริ ษั ท

รับทราบขาวสารโดยทั่วถึง 

3. มีการประกวดพ้ืนที่ดีเดน โดยจะมี

เงินรางวัลใหกับพ้ืนที่ที่ไดที่ 1 2 

และ 3 รางวัลโดยรางวัลที่1 จะได 

3,000 บาท รางวัลที่ 2 จะได 2,000 

บาท และรางวัลที่ 3 จะได 1,000 

บาท เปนการกระตุนใหในแตละ

พ้ืนที่ดํ า เนินกิจกรรม 5ส อยาง

จริงจังมากขึ้น 

4. มีการจัดสัปดาหเพ่ิมผลผลิต โดย

ในสัปดาหนี้จะมีการจัดกิจกรรม

ตาง  ๆ  ใหพนักงานไดสวนรวม 

เชน กิจกรรม Big Cleaning Day 

จัดการประกวดตาง  ๆ มีเชิญ

วิทยากรจากภายนอกคุยกันเรื่อง    

5ส ทําใหพนักงานไดมีสวนรวมใน

การทํากิจกรรมมากย่ิงขึ้น 

จุดดอย : - 

 



ช-2 

 

ความเคล่ือนไหว ของการ

ดําเนินกิจกรรม 

จุดดอย : - 

ใหความรู และประชาสัมพันธ

การดําเนินกิจกรรม เปนวิธีการ

ประชาสัมพันธที่ทําใหพนักงาน

ในบริษัททราบถึงขาวสาร การ

ดําเนินกิจกรรมอยางทั่วถึง 

7. มีการจัดพิมพเอกสารใหความรู

เก่ียวกับการดําเนินกิจกรรม 5ส 

แจกใหกับพนักงานในโรงงาน 

ทําใหพนักงานมีความรู ความ

เขาใจ และปฏิบัติกิจกรรมได

อย า ง ถู ก ต อ ง ตร ง กัน  ทั่ วทั้ ง

องคกร 

จุดดอย : - 

 



ประวัติผูวิจัย 

 

ช่ือ  นางสาวธัญลักษณ     โกมัย   

ตําแหนง เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปชํานาญการ  

  หนวยงาน กลุมแผนงานและพัฒนาคณุภาพ 

    สํานักงานเลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร 

    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

  โทรศัพท 0 7428 7086 

 

วุฒิการศึกษา  

คุณวุฒิ สาขา ปสําเร็จการศึกษา สถานศึกษา 

ปริญญาตรี (ศศ.บ.) การจัดการท่ัวไป พ.ศ. 2535 มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา   
 

ประวัติการทํางาน 
พ.ค. 2536  -  ต.ค.2544    ศูนยคอมพิวเตอรทางวิศวกรรมศาสตร  

พ.ย. 2544  - ต.ค.2550    กลุมงานสนับสนุนวิชาการและกิจการนักศึกษา 
พ.ย.  2550  - ปจจุบัน   กลุมงานแผนงานและพัฒนาคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประวัติผูวิจัย 

 

ช่ือ  นางสาวนพเกา  มวงอุม  

ตําแหนง นักวิชาการอุดมศึกษา  

  หนวยงาน กลุมแผนงานและพัฒนาคณุภาพ 

    สํานักงานเลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร 

    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

  โทรศัพท 0 7428 7409 

 

วุฒิการศึกษา  

คุณวุฒิ สาขา ปสําเร็จการศึกษา สถานศึกษา 

ปริญญาตรี (บธ.บ.) คอมพิวเตอรธุรกิจ 2549 มหาวิทยาลัยหาดใหญ 

 

ประวัติการทํางาน 
เม.ย.  2551  - ปจจุบัน   กลุมงานแผนงานและพัฒนาคุณภาพ 
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