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ABSTRACT 

 
 This descriptive research aimed to study and to compare the e thical c l imate  
in the workplace perceived by head nurses and nurses working in community hospitals in 
peaceful and unrest situations in Southern Thailand. The sample comprised 98 head nurses and 98 
nurses in a peaceful situation and 98 head nurses and 98 nurses in an unrest situation, with the 
total number of 392. Subjects were selected using simple random sampling. The instrument 
consisted of two parts: 1) the Demographic Data Form, and 2) the Ethical Climate in Workplace 
Questionnaire, which was developed by Aranya, Tasanee, Jirapa and Passana based on the ethical 
principles proposed by Beauchamp and Childress (2001) and Fry and Johnstone (2002). The 
content of the questionnaire was validated by three experts yielding a content validity index of 
.90. Reliability of the Ethical Climate in Workplace Questionnaire was examined using 

Cronbach
,
s alpha coefficient, giving values .94 from head nurses and .97 from nurses. Frequency, 

percentage, mean, standard deviation and independent t-test were used to analyze the data. 
 The result showed that the total mean score of ethical climate perceived by head 
nurses in the peaceful situation (M = 3.87, SD = 0.40) and in the unrest situation (M = 3.99, SD = 0.48) 
was at a high level. The total mean score of ethical climate perceived by nurses in the peaceful 
situation was at a moderate level (M = 3.56, SD = 0.49) and that in the unrest situation was at a 
high level (M = 3.79, SD = 0.47). The total mean scores of ethical climate perceived by head 
nurses both in the peaceful situation and in the unrest s i tuat ion were statistically significantly 
higher than those perceived by nurses (p<.05). The mean total score of ethical climate perceived 
by head nurses in the unrest situation was statistically significantly higher than that of head 
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nurses in the peaceful situation (p<.05). Furthermore, the mean total score of ethical climate 
perceived by nurses in the unrest situation was statistically signif icantly higher than that of 
nurses in the peaceful situation (p<.05). 
 The results of this study will be beneficial for nurse administrators and nurses in 
improving the ethical climate in their workplace.  
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��#�"���ก��ก��1*กC�����$��� (2543) �����&'���� �ก�1���.ก��!�-" 
ก�
���'��N��ก��!��ก������������,"
��
���4����������   
 #����6� ก���������� �ก�1���#����)������$����0# (E��
��� �ก�1��� 4��!(�?������$���<
� '�� ��� (���
��� �ก�1��� 4��!%'& �����"�ก�(ก�#�&�!�*���������� !��&�! *#!���-	ก���
�����.ก�� (��&��+, 2544) ��"�ก�!��&�<ก$�"������ก������������ -"��-"���!��+���!�ก�*6� 
"#��<���������(�� � ,"
ก��(�"�� �/0��/ �� /"���ก��ก������� ���" (Ming-Tien & Chun-
chen, 2008) �'�-"�'��+���%�&�������"�ก� %'& "#,"
,ก���<���&�!��#, �������� 4��!��
���.ก���#� ��#�"���ก��ก��1*กC����ก��1*กC������(�", ]���ก, !�(�", ,"
���ก,"�#. (Bartels, 
Harrick, Martell, & Strickland, 1998) �����&'� ��� �ก�1��� 4��!!��&�!��!���4.(%���&กก���&�!�$�(�>�
��ก��,ก���<����� 4��!�����.ก�� �
(�>��#�&'���"�ก��ก�������.ก��"�&�!��&�!�$���<(���
�+�'�
������,�'"
� '����
ก��#�& �+�'������ &�%�%�� ,"
���.ก�� (Hendel & Steinman, 2002) 
=*���+�'�(�"'���6(�?������ ���%'& �'�(���!���(ก�#��� �ก�1��� 4��!���)������$���� ((��&��, 2552) 
���ก�����!��ก���.ก���!'!���� �ก�1��� 4��!�
�$����(ก�#��<���&�!��#, �� ��� �ก�
,ก��� ���$�
�����<����,��,"
(�/6����������&�!(��� #��ก���$���� ��#�"���ก��ก��1*กC������"���, &��.0�, 
�ก��., ,"
��&��� (Pauly, Varcoe, Storch, & Newton, 2009) �����&'� ��� �ก�1��� 4��!!��&�!��!���4.



 

 

3 

 

(%��"�ก���&�!��#, �������� 4��! ,"
�����(�","
�+
  (Bartels et al., 1998) �����&'� ��� �ก�1
��� 4��!!��&�!��!���4.(%��"�ก���&�!��,��,"
��<����� 4��!�����.ก�� �'�-"�����
���4����
ก���$����"#"� ���.ก���!'��!��)��
���&�!�$�(�>���!(�5��!� ���&���&��#�   
 ��ก�)��ก��+.�&�!�!'����� 3 ����&�#%� ,#���� �/� ����&�# 
"� ������� ���4�&�� 
,"
 4 �$�(���������&�#���"� ��6�,�'(#/��!ก���! 2547 ���(ก�#�*6���,��,"
�'�(�/���!���)*�
��������&!(�?�(&"� 6 �q ,"
�!'!��'���&'��
���"�(�?���<�����(�/6����,"
(�?���&
&�กN������$����
(ก�#-"ก�
���'��+���%�&�������
%�%����/6���� ,"
&�)�%�&�������"�ก���0��� ���"� '��
����!'(� !�!�ก'�� �'�-"ก�
���'���� �ก�1ก������������ (�/�����ก(ก�#�&�!�	��*ก�!'!��&�!�"�#��  
(�&��++�,"
�3!�!�1, 2547) ก"�& &��กก��&" (��� # (#���, 2547; ��� 
, 2550) ����������&��
(�/���ก��,�'�ก�  (��������ก��(#����� ����
,"
%'&�(&"���ก��(#�����!����������� (��� ., 2551) 
�	��*ก�&�#�
,&� �!'�&�&����=*��ก��,"
ก�� (&�� �, 2549) !�ก���� �� ��ก��ก�/6���������"�ก� 
�$����(ก�#��<��ก����#,�"���"�ก�!�ก�*6� (!+r���� ., 2550) �'&���"�ก����������������
�/6�������������������� ����)��ก��+.#��ก"'�& ������1� �&�!�#�� (�� �"
 ���1���$�����'�!ก"��
�&�!(��� � #����6��ก�������.ก������%'& ก���������� �ก�1��� 4��!���(ก�#�*6� (�/��%'& "#�&�!(��� #
,"
�&�!��,�������<���'��J "� (Bartels et al., 1998) �+
(#� &ก���������&�=*��!���3��ก����กC����!�
�+��� ,"
ก����
�����
����������"�ก����!��&�<ก$�"������ก���$���� ,"
(�?�0��� ���"
���(�?�����*�������
%�%��'��� 
 ��กก�����&����&��� ���(ก�� &����ก����� �ก�1��� 4��!���0��� ���" ����"�� 10 �q 
�/� �
�&'�� �q �.1. 2541- 2552 ��&'��'&���<'(�?�ก��1*กC���0��� ���"���&��,"
0��� ���"
1	� . ,�' ���!'��ก��1*กC���0��� ���"%!%� =*��!���������,�ก�'����ก0��� ���"���&��,"

0��� ���"1	� .��6�#���0��������ก����������� ���#���0��� ���" �$��&������"�ก� ���
���
������-�#%�� �&!)*��)��ก��+.�&�!�!'��� ,"
�&�!�"�ก�"� ���&�2�4��!�� 3 ����&�#
%� ,#����,"
 4 �$�(��������&�#���"� �������
�'�-"ก�
���'���� �ก�1��� 4��!���.ก���#� 
-	�&��� �*�!��&�!��������
1*กC�,"
(��� �(�� ���� �ก�1��� 4��!���)������$������!ก������	�
�����&������-	��@& ,"
� ���"��
�$�ก�����������������0��� ���"%!%������� �� ����)��ก��+.
�ก��,"
�)��ก��+.�&�!�!'��� (���
� ���"��6���&������-	��@& ,"
� ���"��
�$�ก��(�?�
��"�ก�����$���<,"
�����������ก"�%�#ก��-	��@& !�ก����# (�/����!��)�$����!	"���%��#�������ก��
��2�����.ก��#���ก��(���!�������� �ก�1��� 4��!����'& ������0��� ���"%!%�%'& ���
���.ก����
��-"�$�(�>���!(�5��!� ����#�ก$���#�'���   
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���������������ก������� 

  
 1. (�/��1*กC���� �ก�1��� 4��!���)������$������!ก������	������&������-	��@& ,"

� ���"��
�$�ก�����������������0��� ���"%!%��������� ����)��ก��+.�ก��,"
�)��ก��+.
�&�!�!'��� 
 2. (�/��(��� �(�� ���� �ก�1��� 4��!���)������$������!ก������	������&������-	��@& 
ก��� ���"��
�$�ก�����������������0��� ���"%!%��������� ����)��ก��+.�ก�� 
 3. (�/��(��� �(�� ���� �ก�1��� 4��!���)������$������!ก������	������&������-	��@& 
ก��� ���"��
�$�ก�����������������0��� ���"%!%��������� ����)��ก��+.�&�!�!'���  
 4. (�/��(��� �(�� ���� �ก�1��� 4��!���)������$������!ก������	������&������-	��@& 
���������������0��� ���"%!%��������� ����)��ก��+.�ก��ก����&������-	��@& �������������
��0��� ���"%!%��������� ����)��ก��+.�&�!�!'���  
 5. (�/��(��� �(�� ���� �ก�1��� 4��!���)������$������!ก������	����� ���"��
�$�ก��
���������������0��� ���"%!%��������� ����)��ก��+.�ก��ก��� ���"��
�$�ก���������������
��0��� ���"%!%��������� ����)��ก��+.�&�!�!'��� 
 

�����ก������� 

  

 1. ��� �ก�1��� 4��!���)������$������!ก������	������&������-	��@&  ,"
� ���"
��
�$�ก�����������������0��� ���"%!%������� �� ����)��ก��+.�ก��,"
�)��ก��+.�&�!
�!'���� 	'���
#���# 
 2. ก������	���� �ก�1��� 4��!���)������$�����
�&'����&������-	��@&  ก��� ���"��
�$�ก��
���������������0��� ���"%!%������� �� ����)��ก��+.�ก��!��&�!,�ก�'��ก����/��!' � '���� 
 3. ก������	���� �ก�1��� 4��!���)������$�����
�&'����&������-	��@&  ก��� ���"
��
�$�ก�����������������0��� ���"%!%��������� ����)��ก��+.�&�!�!'��� !��&�!,�ก�'��
ก����/��!' � '���� 
 4. ก������	���� �ก�1��� 4��!���)������$�����
�&'����&������-	��@& ���������������
0��� ���"%!%��������� ����)��ก��+.�ก�� ก����&������-	��@& ���������������0��� ���"
%!%��������� ����)��ก��+.�&�!�!'���!��&�!,�ก�'��ก����/��!' � '���� 
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 5. ก������	���� �ก�1��� 4��!���)������$�����
�&'��� ���"��
�$�ก���������������
��0��� ���"%!%��������� ����)��ก��+.�ก��ก��� ���"��
�$�ก�����������������0��� ���"
%!%������� �� ����)��ก��+.�&�!�!'���!��&�!,�ก�'��ก����/��!' � '���� 

 
��������ก������� 

 

 1. ��� �ก�1��� 4��!���)������$������!ก������	������&������-	��@& �	�ก&'�ก��
����	����� ���"��
�$�ก�����������������0��� ���"%!%������� �� ����)��ก��+.�ก�� 
 2. ��� �ก�1��� 4��!���)������$������!ก������	������&������-	��@& �	�ก&'�ก��
����	����� ���"��
�$�ก�����������������0��� ���"%!%������� �� ����)��ก��+.�&�!�!'
��� 
 3. ��� �ก�1��� 4��!���)������$������!ก������	������&������-	��@& �������������
��0��� ���"%!%��������� ����)��ก��+.�ก��,�ก�'����กก������	������&������-	��@& ���
������������0��� ���"%!%��������� ����)��ก��+.�&�!�!'��� 
 4. ��� �ก�1��� 4��!���)������$������!ก������	����� ���"��
�$�ก���������������
��0��� ���"%!%��������� ����)��ก��+.�ก��,�ก�'����กก������	����� ���"��
�$�ก�����
������������0��� ���"%!%��������� ����)��ก��+.�&�!�!'��� 
 

ก�� 	����!ก������� 

  

 ก��&��� ���6���6-	�&��� �#��%��"�ก��� 4��! 6 #��� ��
ก��#�&  ก��(����(�ก���4�s ก���$���
0 %�. 
ก���!'�$�������  �&�! ��4��!/�&�!(�!���� ก����ก�&�!���� ,"
�&�!=/����� . (Beauchamp 
& Childress, 2001; Fry & Johnstone, 2002) !�(�?�ก���,�&��#��ก��1*กC���� �ก�1��� 4��!
���)������$����=*����� �ก�1��� 4��!���/6�3���"�ก��� 4��!!��� "
(�� ##����6 
 1. ��� �ก�1��� 4��!���/6�3���"�ก��� 4��!#���ก��(����(�ก���4�s (respect for autonomy) 
�!� )*� ��"�ก������.ก�� �!����&�!,�ก�'�����+�'�,"
�&�!(%/�����ก��,"
ก�� ���(ก� ��� 
 �!���,"
(����=*��ก��,"
ก�� �������
��ก����#�����,"
ก��,�#����������
���,�'"
&�%�%��
��ก��#	,"-	��@&  ���K��,"
����$���*กC�(!/��!��&�!ก��&"����
(#>�ก��#	,"-	��@&  �������
ก��-	��@& 
��ก����#�����0# ������!	"���)	ก����(�� ���,"
� 	'���/6�3�����(��-","
�&�!��6�������$��*� 



 

 

6 

 

)*��&�!�"�#�� ���-	��@& (�?��$���< !�ก�����K���&�!��#(�>����-	��@&  !��'&��'&!,"
!�����
��
ก��,�#��&�!��#(�>�(ก�� &ก���0 ��  ,"
ก��ก��!�'��J �����-	��@&   
 2. ��� �ก�1��� 4��!���/6�3���"�ก��� 4��!#���ก���$���
0 %�. (beneficence) �!� )*� 
��"�ก������.ก��!�ก����������'�ก��#�& �&�!��ก �&�!(!��� (�/6�(Kyz�(-/��,-' (������' %'& (�"/�
=*��ก��,"
ก����6�(�/������,"
(�/����'&���& ���ก��#	,"-	��@& #�& ��&������&�!(�?�!�C . �$��*�)*�
�&�!�	��*ก,"
�&�!����ก�����-	��@& (�?��$���< ��'& ����'�(���!ก����2����"�ก����0�ก��
��ก��1*กC��'� ��"�ก�!��&�!����/�A@�	� ��!��)����������� '��!���
���4������!!���3��&�%�%�� 
#	,"-	��@& 0# �$��*�)*����4�-	��@&  ��� ����+&�%�%��,"
ก{�!� &�%�%�� 
 3. ��� �ก�1��� 4��!���/6�3���"�ก��� 4��!#���ก���!'�$�������  (non- maleficence) 
�!� )*� ��"�ก������.ก���!'�$����(�/����'&!���/-	��@& (�/��!(�� %/��(�� � (�� ������. �	��*ก�����  
(ก�#�&�!ก##����/��	<(�� ������� �!'�$�����#�����&�!�ก�.,"
������ ��6�����'��ก�  ����� ,"

���&�<<�+ �!'�$����(ก�#ก��(�>��&#��/��&�!�ก�.��!�� �!'�$����(ก�#���"��� �&!��)*������� 
���(ก�#�*6�0# �&�!�!'��6���  
 4. ��� �ก�1��� 4��!���/6�3���"�ก��� 4��!#����&�! ��4��!/�&�!(�!���� (justice) 
�!� )*� ��"�ก������.ก��!�ก����������'�ก��#�& �&�!(�!����(�'�(�� !ก�� ���ก��#	,"-	��@& 
0# �!'("/�ก������� ,!�&'��
!��&�!��#/�&�!(%/��/&�)�%�&������'����ก���� ���" ��"�ก��#����ก����#���
���� �ก����!��$��&��$�ก�#� '�� ��4��! (%'� ก�������+����(����'&!ก����
%!/���! ก�������+�
�&�!#��&�!%��  ก��!���!� ���      
 5. ��� �ก�1��� 4��!���/6�3���"�ก��� 4��!#���ก����ก�&�!���� (veracity) �!� )*� 
��"�ก������.ก���	#�&�!�����'�ก�� !��&�!���-�#%���'��&�!-�#�"�#���(ก�#��กก������������
�����(��  !�ก������*ก���!	"���-	��@& ��!�&�!(�?�����  ��&������-	��@& ������!	"���(�?�����,ก'
��"�ก� -	������������<%��� ����&�!-�#�"�#�����(���'���&������-	��@&  ��!�����!�ก��
��ก�&�!����(�/���ก��(�>��@& �'�-	��@& ,"
�������&(�/�����-	��@& ���������&�#�� '��)	ก���� ,"

�!'!�(�����"�ก"&���/��~#���-	��@&  !��&�!���-�#%���'��&�!-�#�"�#���(ก�#��กก������������
�����(�� !�ก������*ก���!	"���-	��@& ��!�&�!(�?����� 
 6. ��� �ก�1��� 4��!���/6�3���"�ก��� 4��!#����&�!=/����� . (fidelity) �!� )*� ��"�ก�
�����.ก��!��&�!=/����� .�'�ก��0# ก����กC���<<� ก���ก�~#�&�!"�������"�ก� -	��@&  ,"

0��� ���" ก��(�~#(- �&�!"���
(ก�#(E��
���ก{�!� ก$���# ��&������-	��@& ��กC���<<�������
�&�ก��-	������������<%� ,"
����$���*กC���<�����-	������������<%���������(�!�
�! ��"�ก��$�
��!��<<��������&�ก��-	��@&  ,"
�	#� ����$���*กC�-	��@& (ก�� &ก�����!	"���(�?��&�!"����������(�!�
�! 
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��'& ���(ก>�(�ก������(�?��&�!"�����-	��@& ,"
�����"�ก���������(�!�
�!-	�����!'(ก�� &�����!'
��!��)(���)*����!	"�#� 
 
�����"�#$� 

 

 ��� �ก�1��� 4��!���)������$���� �!� )*� ����,&#"��!����'& ������,�#�)*�
�&�!��!���4.������"����'& ������/6�3������"�ก��� 4��! 6 #����#�,ก' ก��(����(�ก���4�s 
ก���$���
0 %�. ก���!'�$�������  �&�! ��4��!/�&�!(�!���� ก����ก�&�!���� ,"
�&�!=/����� . 
=*��&�#��ก,�����)�!������<<�, ��1�� ., ���
��, ,"
��1�� ������*6���กก�����&�&��+ก��!
(ก�� &ก���"�ก��� 4��! (Beauchamp & Childress, 2001; Fry & Johnstone, 2002)   
 0��� ���"%!%��������� ����)��ก��+.�ก�� �!� )*� 0��� ���"%!%����� 	'�� 11 
����&�#������ �/� %!�� �	(ก>� �
��� ���1��4��!��% ก�
��� ����� ���C{�.4��� ���"� �
��� 
��	" ���"�  ก(&��4 �$�(��������&�#���"� �/� (��� �
�
 ���&� �
��� ��  
 0��� ���"%!%��������� ����)��ก��+.�&�!�!'���  �!� )*�0��� ���"%!%����� 	'
�� 3 ����&�#%� ,#���� �/� ���4�&�� �������  
"� ,"
 4 �$�(��������&�#���"��/� (��� �
�
 
���&� �
��� ��  
 
�� ���ก������� 

 

 ก��1*กC����6���6 (�?�ก��1*กC���� �ก�1��� 4��!���)������$������!ก������	������&���� 
��-	��@& ,"
� ���"��
�$�ก�����������������0��� ���"%!%������� 0# 1*กC�(E��
��&����
��-	��@& ,"
� ���"��
�$�ก���������������#	,"-	��@& 0# ���,"
!���
��ก��+.��ก���$����
��0��� ���"%!%������� � '�����  1 �q  
 

���%�&��$'(��!�)���*!+��  

 

 -"����#���กก��&��� �
(�?����!	"�/6�3���$�����-	����������ก��� ���","
� ���"
��
�$�ก�� ��ก���'�(���!,"
��2����� �ก�1��� 4��!���)������$�������� ���"    
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����� 2 

���	
������ก�������� 

 
 

 ก�����	
��	��������ก����ก�����
�ก�����
���������������������ก���	�� !"#$	�$�!�
$#% !�&�
'()*
���(��)���ก������+��	������,�*
���(-.�-�/����!/�
��!����ก��01�ก��
'()����ก��01����2�3��% !���	
24!��ก���#ก���'()�����	
����ก��
�"!#,4
ก��$�4$	�"!#��
ก����ก�� 4	��� 
 1. ���
�ก�����
������������������ 
  1.1 ����$��
"#���
�ก�����
���� 
  1.2 ��������	8"#���
�ก�����
���� 
  1.3 #�1��)ก#�"#���
�ก�����
���� 
  1.4 ก����)�������
�ก�����
���� 
 2. ���
�ก�����
������*;��<��$(	ก���
���� 
  2.1 ก������*�#ก�����= 
  2.2 ก�������),
-�1 
  2.3 ก��2�3���#	����
 
  2.4 ����
.������ 
  2.5 ก���#ก������� 
  2.6 ����@;�#�	�
1 
 3. $(	กก��#;��A ����ก��
�"!#ก	����
�ก�����
���� 
  3.1 '����4���
���� 
   3.1.1 ก�����$�!����'��% !�&�
 
   3.1.2 �����	�%�4-#� 
   3.1.3 �����3���;# 
   3.1.4 �����#;�##��� 
  3.2 ���
����0��-�-�* 
  3.3 �����% !�&�
 
  3.4 กB$��
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 4. �D��	
����3��������
�ก�����
������������������"#*
���( 
  4.1 �D��	
4!��% !���$�� 
  4.2 �D��	
4!�����'�4(!#� 
  4.3 �D��	
4!��% !�+��	��  
 5. ����ก��01����2�3��-�
'4���!  
  
1. �����ก�	
��������������������� 
 

 1.1 ��������������ก�	
������ 
 

  �����#�1'()�	(�(� (Victor & Cullen, 1987) 24!ก(3��2�!�3� ���
�ก�����
������������
$���"#���
�ก��ก�������"##�1ก�� '()�$!����$��
"#���
�ก�����
�����3�����(	ก�0)
"#�/�*'�4(!#���ก�������/�
��#�1ก�����% !�+��	���	�� !24!�	�����'()��#!#���ก% !���$��
'�3()�)4	�"##�1ก�� '()���
�ก�����
��������'�ก44	��������	8�����#����*(�3#ก���	�� !'()
�	����������
����"#���-�ก��#�1ก�� �*;�#�-!��)ก#�ก��*����0�*U��ก���ก���+��	����
"#% !���$����#�1ก���3�� ก$�;#%�4 �3��,��V� (Cohen, 1995) ก(3���3����
�ก�����
��������
ก���	�� !�3��ก	�"#���-�ก��#�1ก������;�#��(���� ���
���� '()����	4<��"##�1ก�������� 
������'������ก����)*U���+��	�����*;�#�$!���(.��X�$��
"##�1ก�� �#4�(!#ก	�2�41'(),�� 
(Wyld & Jones, 1997 #!����#����0, 2544) ก(3���3����
�ก�����
��������ก���-!$(	ก���
����
���$�	��	4�������������	�%�4-#� '()'ก!�D8$����
������#�1ก�� '()�#ก��ก��� - (1� (Schulte, 
1991 as cited in Olson, 1995) 24!ก(3���3����
�ก�����
��������ก���+��	�*	��1ก	�/�
��#�1ก�� 
'()�#4�(!#ก	�$(	ก���
���� 24!'ก3 ก�������),
-�1 ก��2�3���#	����
 ก������*�#ก�����="#
�.��( ����
.������'()����@;�#�	�
1  
  ��ก����$��
4	ก(3��"!��!� ��.�24!�3� ���
�ก�����
������������������ $��
�� 
�����	�*	��1"#�.��(��#�1ก����*;��<��$(	ก���
���� 24!'ก3 ก�������),
-�1 ก��2�3���#	����
 
ก������*�#ก�����="#�.��( ����
.������'()����@;�#�	�
1 ����'������ก����)*U���+��	����
�*;�#�$!���(.��X�$��
"##�1ก�� 
 

 1.2 �����������������ก�	
������ 
 

  ��������	8"#���
�ก�����
��������������������������.�24! 3 ��)�4a� 4	��� 
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  1.2.1 ��������	8�3#�.�(�ก���#�1ก�� �;# ���
�ก�����
�����)-3�
�$!�.�(�ก�
����+��	������"�	8'()ก��(	����ก���+��	���� �3%(�$!%(������)�����/�*��ก"��� (4����%�4*(�4
��ก���+��	����'()�D8$�"!#�!#���
���ก% !�-!���ก�� �#ก��ก������
�ก�����
����
	�3%(�$!
�.�(�ก�������ก!��$�!�����#�-�* ��;�#��ก��ก����)����%(ก���+��	�������������,��3��'()

.������ ��%(�3#�.0/�*-����"#*
���( (��)/�*�, 2546) -3�
(4�D8$�ก����(��
�/,#�/
!�
/
(�##ก��ก�� (Ming-Tien & Chun-chen, 2008) '()�D8$�ก��"�4'�(��.�(�ก���ก��*
���(   
  1.2.2 ��������	8�3#% !�&�
 �;# % !�&�
24!�	����ก�����4� ���.0/�*�������<����-�-�* 
�(#4/	
 �ก�4����*�*#�� 24!�	����ก����������!#ก��'()������4$�	 (����	�*	h��'()
�	��#�.0/�*,�*
���(, 2551) 24!'ก3 ก���!#ก���$!*
���(��ก��4 '(�#�����3 * 4��2*���) 
����� �������� �������ก�.0� �3��� ��ก��'�4##ก����$��)�� (��4;#�, 2544; ���(�, 2544) 
� !��ก��)�	���'()#�#.3���������	����ก��  
  1.2.3 ��������	8�3#,�*
���( �;# ,�*
���(��)�����������a������X�$��
���
ก��$�42�! ��;�#��ก���
�ก�����
�����3������$!�.�(�ก���$�3�
��������*�*#������ 
(�����
1, 2547) �.3�	����ก���+��	���� �ก�4�����	ก'()% ก*	��3##�1ก�� (#����0, 2544) 2�3��
ก��jX#�!#/�!#���
�"#% !�	����ก���������$!��;�#����
-;�#���
"#,�*
���( $�;#�!#-4�-!�3����
$�
 
����,�*
���(�����)-�-��$!�����-;�#�	����	��� 
  �)�$a�24!�3����
�ก�����
��������������	8��ก�	��3#�.�(�ก� % !�&�
 '()�3#,�*
���( 
'()���
�ก�����
������������!##
 3*;��<��"#$(	ก���
���� ��;�#��ก$(	ก���
��������*;��<��
������������ก����!����
�ก�������
�������$�	�ก�������"#*
���( (Shirey, 2005) 4	�	��
ก���3������$!�ก�4���
�ก�����
������������������������;�#���������#
3�
�����$�	�% !���$��
��ก��*
���('()�.�(�ก��.ก�)4	� ����ก����!����
�ก�����4���ก���+��	���� �3������$!�.�(�ก�
��$�3�
��������*�*#������ (�����
1, 2547) �.3�	����ก���+��	���� �ก�4�����	ก'()% ก*	�
�3##�1ก�� (#����0, 2544; �.���	��1'()�0), 2548) ����$!ก����(��
�'�(��
��"#*
���((4( 
(Ming-Tien & Chun-chen, 2008)   
 
 1.3 ��� !�"ก����������ก�	
������ 

 
  �����#�1'()�	(�(� (Victor & Cullen, 1988 #!������)/�*�, 2546) 24!*	h��'����4
���
�ก�����
����#�1ก��'()���##�1��)ก#�"#���
�ก�����
����2�! 5 ���� 4	��� �;# 
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 1) ����4!�������#;�##����3#�.�(�ก� (caring) $��
�� ก���	�� !������� !��ก"#�*;�#�
��.�
1����)�!#��!����
�ก���$!�ก�4�����	ก�3#ก	� ����ก�)���ก�����*	h������(��4	�"	�� ,4
��
�D��	
�3����ก�)���ก��*	h�� 24!'ก3 �.��( ����ก��01 �3���
� ����	4<�� �	h�����#�1ก�� 
�����(	ก�0)��  
 2) ����4!��กB$��
'()���
����0��-�-�* (law and Code) $��
�� % !�+��	����
�.ก���	�� !�3����#�������ก��
�"!#'()����� !����;�#กB$��
 '()���
����0��-�-�* @������$!
ก��4��������"##�1ก������2�#
3�� ก�!# 
.������ �	�����!#2�3"	4�3#กB�ก0l1 ����	4<��
"#�	��,4
��� 
 3) ����4!��กB�)���
�"!#�	�	� (rules) $��
�� �,
��
 กB�)���
�"!#�	�	� '()
"	���#��3�A ��ก���+��	����"#�.��(@��� กก��$�4"���,4
% !���$����#�1ก���	���*;�#����.�
������)*U��"#�.��(��#�1ก�� '()�.��(��#�1ก���!#
�4�;#�+��	��#
3�� ก�!#���$(	ก"#
�.0���� ���
���� 
 4) ����4!��ก��
�4�	��%(��),
-�1"##�1ก�� (instrumental) $��
�� ก������.��(
�������	�������)������$!�����a������X�$��
"##�1ก�� ,4
�������%(��),
-�1"##�1ก��
��กก�3�%(��),
-�1"#���#  
 5) ����4!�����
����#���)�3���.��( (independence) $��
�� ก����)*U���+��	��
���4����*;�#��),
-�1�.""#���#'()�3����� �����ก��*����0�2��3��#�3�#)2������� #)2�
2�3������ �������ก��01����!#�	4������(;#ก�+��	����"#'�3()�.��(  
 �#ก��ก��� ��� ���1��a� '()�����1 (Bass, Barnett, & Brown, 1999 #!���� #����0, 
2544) 24!���#'����4���
�ก�����
����#�1ก�� ,4
�#�3��.0(	ก�0)"#���
����#�1ก�� ����
$(	ก���
����"#�.��(�����!�"�����#�1ก�� ��)ก#�4!�
 2 #�1��)ก#� �;# 
 1) �)�������	�*	��1�)$�3�กB�ก0l1"##�1ก��ก	�������4$�	��กก���+��	�� 
"#% !�+��	����������3##�1ก�� 
 2) ก���	4������-����
�����ก��
�ก	�(	ก�0)��"#% !���$���)4	�� "##�1ก�� 
@������*U��ก���"#�D���ก�.��(��#�1ก�� 
 �3��##(�	� (Olson, 1995) 24!��ก�����
�ก�����
�������������ก���."/�* *��3� 
#�1ก����������
�ก�����
���� ��)ก#�4!�
 �����	�*	��1/�
��#�1ก����*;��<�����
���� �)$�3�
*
���(ก	��*;�#��3���� *
���(ก	�% !�&�
 *
���(ก	�$	�$�!� *
���(ก	�,�*
���( '()*
���(
ก	�'*�
1 @������
()�#�
4 4	��� 
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 1) �����	�*	��1/�
��#�1ก����*;��<��"#���
�����)$�3�*
���(ก	��*;�#�
�3����$��
��% !�3������ก���	�jD'()-3�
�$(;#@��ก	�'()ก	� ��;�#���D8$���ก��4 '(% !�&�
,4
 
������������(#4/	
"#% !�&�
 
 2) �����	�*	��1/�
��#�1ก����*;��<��"#���
�����)$�3�*
���(ก	�% !�&�

$��
�� ก���	�jD�D8$�"#% !�&�
 �*;�#-3�
��ก��'ก!2"�D8$� '()�#���#�����!#ก��"#
% !�&�
 % !�&�
�	�� !���$�.%('()'������ก���	4���ก��"#*
���(  
 3) �����	�*	��1/�
��#�1ก����*;��<��"#���
�����)$�3�*
���(ก	�$	�$�!� 
$��
�� $	�$�!��	�jD'()�$!ก��-3�
�$(;#��;�#���D8$���ก��4 '(% !�&�
 ����������ก��'()�#
�$!
ก����	���.���ก���+��	���� 
 4) �����	�*	��1/�
��#�1ก����*;��<��"#���
�����)$�3�*
���(ก	�,�*
���( 
$��
�� ,�*
���(�$!ก��
#��	�'()�$a��.0�3�"#*
���( �$!,#ก����ก���3��ก��$�4����<�� 
��X�$��
 $�;#�,
��
"#,�*
���(   
 5) �����	�*	��1/�
��#�1ก����*;��<��"#���
�����)$�3�*
���(ก	�'*�
1 
$��
�� ����2�!���� 
#��	�������4�$a�@��ก	�'()ก	��)$�3�'*�
1'()*
���( *
���(������
�3��'�4������4�$a���ก��4 '(% !�&�
 '()'�4�����#���)"#��-�-�*24! 
 
 1.4 ก��!�"$�������ก�	
������ 
 
  ก����)�������
�ก�����
������#�1ก���������	424!��กก���	�� !"#�.�(�ก���
#�1ก���	��A @���)�!#��������"!�����$(	ก���
����*;��<��"#�.��(4!�
 �*��)p)�	��ก���	�� !
���
�ก�����
����#�1ก��"#% !�+��	����$�;#�.�(�ก���$�3�
�� �)��ก���	�� !����$�;#�$�;#
'�ก�3�ก	�24!    
  �����#�1'()�	(�(� (Victor & Cullen, 1987) 24!*	h��'���	4���
�ก�����
������
#�1ก�� (Ethical Climate Questionnaire: ECQ) ,4
ก(3���3�ก����ก�����
����"##�1ก������
ก����ก�����
����"#�.��(���*	h������ก(	ก�0)�.�(�ก/�*'()��(����"#�.��( '()�3%(
�$!�ก�4���
�ก�����
������#�1ก�� ��;�#��ก�.��(�	�� !�3�#)2�����*U��ก������� ก�!# '()$(	ก
���
����#)2��������;#�+��	�� '���	4�����������"!#�������	�$�4 26 "!# ��)ก#�4!�
 5 ���� �;#
����4!�������#;�##����3#�.�(�ก� ����4!��กB$��
'()���
����0��-�-�* ����4!��กB�)���
�"!#�	�	� 
����4!��ก��
�4�	��%(��),
-�1"##�1ก�� ����4!�����
����#���)�3���.��(  
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  ##(�	� (Olson, 1998) 24!���ก����ก��'��������4��ก���	�� !���
�ก�����
����"#
*
���(��,�*
���(������ 360 �� ,4
���;�#�;#����-!����'�����������
�ก�����
������
,�*
���( (The Hospital Ethical Climate Survey: HECS) ��)������ก�	�*	��/�*"#*
���(
��������������ก	��*;�#��3���� % !�&�
 $	�$�!� '*�
1'(),�*
���( ��)ก#�4!�
������ 26 "!# 
4	��� �����	�*	��1��#�1ก����*;��<��"#���
�����)$�3�*
���(ก	�% !�3���� 4 "!# �����	�*	��1
��#�1ก����*;��<��"#���
�����)$�3�*
���(ก	�% !�&�
 4 "!#���� �	�*	��1��#�1ก����
*;��<��"#���
�����)$�3�*
���(ก	�$	�$�!� 6 "!# �����	�*	��1��#�1ก����*;��<��"#���
����
�)$�3�*
���(ก	�'*�
1 8 "!# '()�����	�*	��1��#�1ก����*;��<��"#���
�����)$�3�*
���(
ก	�,�*
���( 4 "!# 
  @����กก�������'���	4���
�ก�����
����4	ก(3�� *��3� '���	4"###(�	� 
(Olson, 1998) ����'���	4����	4ก���	�� !"#�.��(��#�1ก������	�� !�������	�*	��1"#*
���(
ก	��*;�#��3���� % !�&�
 $	�$�!� '*�
1'(),�*
���( @���������)��!�% !�&�
����� �
1ก(� ����$!
"�4������#��(.��*��)���
�ก�����
������ก����ก����	�������������	�*	��1"#�.��(�.ก��
��#�1ก����*;��<��$(	ก���
���� �3��"#�����#�1'()�	(�(� (Victor & Cullen, 1987) ���� 
ก���	4���
�ก�����
�����������3�A �����#��(.����)4	�$��� '�3��"	���#�
.3
�ก��ก�����'���	4
���-!�������	
'()2�3��ก	�ก�#�'����4��ก����ก�� % !���	
��24!��!�'���#�������������
�	4���
�ก�����
���������������������#
 3��*;��<��"#$(	ก���
��������-!����ก�#�'����4
��ก����ก����	���� @��
	2�3��ก����!�'���	4���
�ก�����
��������	����)$1��ก$(	ก���
���� 
�	� 6 4!�� �������$(	ก*;��<��"#ก����!����
�ก�����
������ก3#� '()�*;�#�-!����'������
ก����ก�����
�ก�����
������#�1ก���3#2� 

 
2.  �����ก�	
��������%&'�(���)�ก
������ 
 
 $(	ก���
��������'�������$�	��.��(��#�1ก���-!��ก���+��	���� ก���	4�����'ก!2" 
�D8$� ก��#
 3�3��ก	�ก	��.��(#;�� ก���������	��-!�$!�#4�(!#'()�$��)����'�3()����ก��01

3#���%(�3#���������a���ก��*	h��$�3�
����ก����!����
�ก�����
���� @����)ก#�4!�
 
ก������*�#ก�����= ก�������),
-�1 ก��2�3���#	����
 ����
.������/���#/�� ก���#ก������� 
'()����@;�#�	�
1 (Beauchamp & Childress, 2001; Fry & Johneston, 2002) @������
()�#�
4 4	��� 
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 2.1 ก��$���%$�ก�����* (respect for autonomy) 
 
  ก������*�#ก�����= $��
�� ก������.ก����#�1ก��
#��	�����'�ก�3����.0�3�'()
�����-;�#"#ก	�'()ก	� �	��;#�����������	���"#�� �$!#���)��ก���	4�����,4
�$!"!#� (���
� ก�!#'()�*�
*# '()2�3��ก������.��4A @������ก��
�ก����)���$(	กก������*�#ก�����=���-!
��ก��4 '(% !�&�
$�ก����."/�*�-;�#�3�ก���	��;#��ก���	4�����"#% !�&�
2�324!����������4�����.4
���$�	�% !�&�
 (Beauchamp & Childress, 2001) 
  4	�	����ก���+��	�������������$(�ก$(�
��4!����-�-�*'()�D���ก�.��(
3#����
�$!�ก�4��)�4a�"	4'
!24! �.�(�ก���#�1ก�����!#�"!���'()
#��	�����'�ก�3�"#ก	�'()ก	� 
����*������3���.��(�*��)ก������*������3���.��(����#�1��)ก#�$�����ก��*	h���	�*	��/�*
�)$�3��.��( �.ก���!#ก��������3���	�'()2�3�!#ก���$!���(3�(���,4
2�3#�.8�� (�.�*(, 2548) 
@��#�1ก���)��)�����������a�24!�	���.��(�!#��������4�������#���)'()����������*���$�.%(
@��ก	�'()ก	�,4
�p*�)"#% !���$��'()% !��!�	�	��	8-� (#���	-, 2552) @����กก����������0ก���
�ก��
�ก	�ก������*�#ก�����=��ก��4 '(% !�&�
 *��3� �3���$83*
���('()% !�&�
�	�� !��ก������*
�#ก�����=#
 3���)4	���ก 24!'ก3 ก����ก��"#8��� (2552) ��;�#ก���+��	��"#*
���(��ก������*
�#ก�����=% !�&�
�����- ,�*
���(�����-/����! *��3� *
���(��-�-�*�� ก���+��	����ก������*
�#ก�����=% !�&�
�����-,4
���#
 3���)4	���ก '()ก����ก��"#������� (2547) ���*��3�ก���+��	��
"#*
���(���$(	ก���
������ก������*�#ก�����="#% !�&�
���ก���	�� !"#% !�&�
'()*
���(
���)'���p(��
#
 3���)4	���ก�	���
4!��'(),4
��� �#4�(!#ก	�ก����ก��"#�.�%� (2550) ���
*��3�% !�&�
�����-�	�� !�3�*
���(��*U��ก����-����
����4!��ก������*�#ก�����#
 3���)4	���ก
��4�����!#
() 74.9 @������ก��'�4�$!�$a��3�*
���(��������)$�	ก'()�$!��������	8"#ก��
����*�#ก�����=���.กA "	���#�"#ก���+��	��ก��*
���(  
 
 2.2 ก�����!�":�;�  (beneficence) 
 
  ก�������),
-�1 $��
�� ก���+��	���3#ก	�4!�
ก�����������4��$!ก	� ����ก��ก�)���4!�
 
�����	ก ����� ก�.0� �$a���),
-�1"#% !#;�� (Beauchamp & Childress, 2001) ����$�!��������(����
��ก��ก�)����*;�#��),
-�1"#% !#;�� ก��ก�)���$(�
#
3�"#ก�������),
-�12�3�-3�*�
'�3����*;�#
$�!���� '�3����ก������*;�#�X#ก	�'()ก���	4#	����
##ก2� �.��(�)2�3����(�����!�"�4$(	กก�����
��),
-�1 (Beauchamp & Childress, 2001) �	�#
3�ก�������),
-�1,4
�	��2� 24!'ก3 ก���ก�X#
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�����"#% !#;�� �ก�X#ก������!�
����ก�4"���ก	�% !#;�� "�	4�;�#�2"��������$�.����!�
% !#;�� -3�
�.��(���2�!
���������� '()-3�
�$(;#�.��(���#
 3��#	����
 ��กก����ก��"#�.�%� (2549) *��3�% !�&�
�	�� !
��*U��ก���"#*
���(���)4	���ก����.4����;�#*
���(-3�
�(#�,
�'()�$!ก��(	����;�#��
����2�3���
/����
4��4�����!#
() 50.1 '()�#(�� �;# *
���(* 4�.
�$!ก��(	����ก���(�ก
�
�!#
() 47.4 �#4�(!#ก	�ก����ก��"#/	-�����1 (2552) *��3�*
���('�4*U��ก���4!��ก�����
��),
-�1#
 3���)4	���ก�.ก"!# '�3��;�#��ก/��)�������ก"������D��.�	� '()ก��"�4#	���ก��(	
�ก�4����2�3��4.(�)$�3���ก	��� ����$!*
���(����(!��;# �3%(�$!2�3������'�4*U��ก���
4!��ก�������),
-�124!��a���� 2�3����(���ก���#�����3 ก���$!"!#� ( '()�	�jD�D8$�% !�&�
���!#
 
"�4ก���+��	�*	��1���4��)$�3�*
���(ก	�% !�&�
'()% !�3����#;��A �#4�(!#ก	�ก����ก��"#������ 
(2552) *��3� �����	�*	��1��#�1ก����*;��<��"#���
�����)$�3�*
���(ก	�,�*
���( '()
*
���(ก	�'*�
1#
 3���)4	����ก(� ����$!��%(ก�)���3#���
�ก����ก���+��	����@�������
"#$	�$�!�$#% !�&�
$�;#% !���$������!#�$!��������	8ก	�ก��'ก!�D8$�4	ก(3���*;�#-3�
�������!�
���
�ก�����
������#�1ก�� 
 
 2.3 ก��>?������@��� (non- maleficence) 
 
  ก��2�3���#	����
 $��
�� ก��$(�ก�(��
2�3����!�
% !#;�� �	����3�ก�
 ����� '() 
�����88�0 2�3����$!�ก�4ก����a���4$�;#�����.ก"1����� '()�.**(/�* (Beauchamp & Childress, 
2001) �����+��	���	ก�)�-!$(	ก���
����$(�
"!#���3����ก��*����0��	4������D8$��3�A ,4
�p*�)
$(	ก���
����4!��ก��2�3���#	����
�	ก�)*����0��3��ก	�ก�������),
-�1'�3�$!
�4$(	กก��2�3
���#	����
����$(	ก @��*
���(
�4$(	กก�������),
-�1��ก���+��	����24!����#
3�4�4	�)�$a�
24!��กก����ก��"#�.�%� (2550) ���*��3�% !�&�
�����-�	�� !�3�*
���('�4*U��ก���4!��ก��2�3
���#	����
#
 3���)4	���ก��4���� 73.9% *U��ก������% !�&�
�	�� !�3�����ก��2�3���#	����
 �;# *
���(
2�3'�4�3����	�ก�
�'�!����% !�&�
��4
� �#(�� �;# *
���(2�3�(3#
�$!��a���4/�������กก��
�#�*��
� *
���(2�3�(3#
�$!��a���4��กก���+��	��ก��ก���*
���('()*
���(2�3�-!���* 4���
����$!�3��� !��ก2�3���
�� '()ก����ก��"#/	-�����1 (2552) *��3� *
���('�4*U��ก����-�
���
����4!��ก��2�3���#	����
#
 3���)4	�4���ก�	���
"!#'(),4
��� @��ก���+��	�����$(	ก���
����
����)����$!�ก�4���
�ก�����
������������������24! 
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 2.4 ����C@���� (justice)  
 
  ����
.������/�������#/�� $��
�� ก���+��	���3#% !�&�
4!�
�������#/��'()
��3����
�ก	� '�!�3��)��������4 �����-;�# ����-��������3���ก"#*
���(  *
���(�����)$�	ก'()
�	4����3�#)2�����������*#4�'()� ก�!#��ก���$!���ก��'()ก��4 '(% !�&�
 $(	ก"#����
.������
ก(3���3���������3����
�ก	�
3#�24!�	�ก���+��	������$�;#�ก	�'()�������3�ก	�
3#�24!�	�ก���+��	������3�ก	� 
(Beauachamp & Childress, 2001) $��
�� ������������!#ก����;�#�."/�*��3�ก	����24!�	�ก�����ก��
4 '(�."/�*��3�Aก	� ��;�#�����������!#ก�����."/�*��ก"���ก�3���#;��*�ก�"����24!�	�ก��4 '(
�."/�*�����ก"��� #��2�3�������	4���ก���."/�*�����3����
�ก	����$�	����-�ก�	�$�4���	�� 
'�3��ก�,
��
"##�1ก������������$!�	����24!�3�'�3()�.��(��������3����
�ก	���ก���"!���
���ก��4!���."/�*24!����!#ก�� �#4�(!#ก	�ก����ก��"#�.�%� (2550) *��3�*
���('�4
*U��ก�������;�#ก��4 '(% !�&�
����	��;#�����*.�� �����1 '()#��(��4!�
������3����
���ก����.4
�!#
() 43.1 '()ก����ก��"#/	-�����1 (2552) *��3�*
���('�4*U��ก�������;�#ก���$!ก��4 '(
% !�&�
�.ก��,4
2�3�������<��)������<ก�� ก��4 '(����$�;#�ก	���% !�&�
����	��;#������3�ก	�
#
 3���)4	���ก  
 
 2.5 ก����ก���
��� (veracity)  
 
  ก���#ก������� $��
�� �.�(�ก���#�1ก����$�!������ก��* 4��������3#ก	� 2�3
,ก$ก$(#ก(���#;�� ��$(�
�	h�����
#��	��3�ก��* 4�����������*;��<��"#�����-;�#�)$�3�
�.��( ก��* 4�������� ก��4$�	�3��������;#��3��������!�"#�����-;�#�;#����!#�$!ก	��.��( 
(Fry & Veatch, 2000 as cited in Fly & Johnstone, 2002) *
���(��$�!����* 4�������,4
2�3���
�!�
�����-;�#�;#"#% !�&�
'()��)�����/�*��ก��4 '(�	ก�� �!�"�4ก��* 4�������$�;#ก��'�4
��������2�3�$��)��#���ก�4����2�3*#���3%(�3#�����	�*	��1ก	�% !�&�
'()�."/�*����%��.ก
"#% !�&�
 ��กก����ก��"#��#� (2544) �ก��
�ก	�*U��ก����-����
����"#*
���(��4!��ก���#ก
�������*��3� % !�&�
�!#
() 93.33 �!#ก���$!*
���(�#ก"!#� (���������� �!#
() 64.44 �!#ก��
�$!*
���(�#ก��������$!�"!��� �!#
() 7.78 �!#ก���$!*
���(�#ก�������'�!�)����"3���!�

�*;�#�)24!�	ก��#
3�� ก�!# '()ก����ก��"#�.�%� (2550) *��3�% !�&�
�	�� !�3�*
���('�4*U��ก���
4!��ก���#ก�������#
 3���)4	���ก��4�����!#
() 74.9 ,4
ก(.3��	�#
3��!#
() 54.6 �	�� !�3�*
���(
��*U��ก���ก���#ก�����������;�#ก���#ก����ก��4 '(���#'ก3% !�&�
'()��#���	��*;�#2�3�$!
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ก(	�2���*
�#�ก �#ก��ก���ก����ก��"#/	-�����1 (2552) 
	*��3�*
���(�����-��*U��ก����-�
���
��������;�#ก���#ก"!#� (���������� � ก�!#'()3�
�3#ก�����2��+��	���ก��
�ก	�ก������	4�	ก�� 
'ก3% !�&�
 �-3� �����������"#ก���	���)���
�'ก3% !�&�
���)'���p(��
� �.4   
 
 2.6 ���H&����@�  (fidelity)  
 
  ����@;�#�	�
1 $��
�� $�!��������2�!@�������-;�#�;#2�!���3#"!#% ก�	4$���A (Fry & 
Veatch, 2000 as cited in Fry & Johnstone, 2002) ����$�!�������'�4�������-;�#�;#�)$�3�% !�&�

ก	�*
���( 24!'ก3 ก���	ก���	88�'()ก���	ก������(	�"#% !�&�
 x(x ก���	ก���	88����������	�*	��1
$���"#��.�
1 '()�)2�3%�4�	88��!�2�3���$�.%(���4�*# #
3�2�กa���*
���(���*����0�#
3�
�)�	4�)�	��"!#� (����กa���������(	�'()ก���$!�	88�,4
�!##
 3���;�#�2"�������2�24! �#ก��ก���
��
	��4$�	��$�!����ก���	ก������(	� @�����������!#ก��*;��<��"!#$���"#���
��������-�-�*
�."/�* (Fry & Johnstone, 2002) ��กก����ก��"#��#� (2544) *��3� ก(.3��	�#
3��!#ก���$!
*
���('�4*U��ก����-����
����4!������@;�#�	�
1�� 3 (	ก�0) �;# ����������	���ก �!#
() 
63.33 ������$�!����#
3�4�����.4 �!#
() 50 '()�!#ก���$!*
���(�ก�y4����(	�"#��2�3�$!���� ! 
�!#
() 42.22 '()ก����ก��"#�.�%� (2550) *��3�% !�&�
�����-�	�� !�3�*
���('�4*U��ก���
4!������@;�#�	�
1#
 3���)4	���ก��4�����!#
() 73.9 *U��ก������'�4��ก����.4�;#*
���(2�3���
��;�#�3���3���	�����!#ก���ก�y42��#ก% !#;���3#�!#
() 44.6 �#(�� �;# *
���(����������	���ก2�!
ก	�% !�&�
�!#
() 15.6 '()ก����ก��"#/	-�����1 (2552) *��3�*U��ก����-����
����4!������@;�#�	�
1
���ก���	�� !"#*
���(�����- �;# ก���ก�y4-;�#-�ก.( "#% !�&�
��;�#�!#$��;#"!#� (ก	��.��(/�
�#ก
'()ก���	4�กa��#ก����3�A�����������(	�"#% !�&�
#
3���4-�4 '()ก����ก��"#/�� (2551) ��ก��
ก���	4ก��"#$	�$�!�$#% !�&�
��ก���ก�y4����(	�% !�&�
"0)*	ก�	ก��#
 3��,�*
���(�)4	�
�.��
/ ��'()���
/ �� �	$�	4�"(� *��3� $	�$�!�$#% !�&�
��ก���	4ก����ก���ก�y4����(	�% !�&�

#
 3���)4	���ก����;�#�$!�����)�	4�)�	����*�����3#ก(.3�% !�&�
�����,#ก��� �3#ก��� ก��y4�%

����(	� �-3� % !�&�
�#4�1 % !�&�
�4� % !�&�
,4�"3�";� '()2�3#�.8���$!�.��(���2�3�ก��
�"!#�"!���
"!#� (% !�&�
 '()ก����ก��"#ก#�ก.( (2550) *��3�*
���(��-�-�*��*U��ก����-����
������
ก�)���ก���ก�y4����(	�"#% !�&�
���.ก"	���#�#
 3���)4	���ก���(��4	�4	��� �;# "	����)����
�/�*"!#� (����!#�ก�y4����(	��!#
() 84.5 "	���#�ก����'%��!#
() 66.9 "	���#�ก���+��	��
�!#
() 62 '()"	��ก����)����%(�!#
() 54.2 
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3. �)�กก���&��J ���$ก�����K��ก�������ก�	
������ 
  
 ��;�#��ก���
�ก�����
���������������������������	�*	��1"#�.��(��#�1ก�����
#
 3�������������� '()ก���+��	�����)��!�% !�&�
����$(	ก ���!#��ก���������$(	กก���3�A 
����ก��
�"!# 24!'ก3 '����4���
���� ���
����0��-�-�* �����% !�&�
 '()กB$��
���-!��ก���+��	����
'()ก���+��	���3#ก	��*;�#�$!�ก�4���
�ก�����
������������������ 4	��� 
 
 3.1 L����M
������ 

 
  '����4�����
�����������*;��<����ก���+��	��"#�.��(��#�1ก� �*;�#����ก���������!�
���
�ก�����
������#�1ก�� �������	8�� 4	��� (Fry & Johnstone, 2002) 
  3.1.1 ก�����$�!����'�� (advocacy) $��
�� ก���ก�X#�����"	��*;��<��"#��.�
1
'���.��(���2�3�������;�#���24! (	ก�0)ก�����$�!����'���-!#����
�����	�*	��1�)$�3�*
���(
ก	�% !�&�
24! 3 (	ก�0) �;# 
   3.1.1.1 � �'��ก���ก�X#�����"#% !�&�
 (right protection model) $��
��
*
���(����
��$�;#�ก	�% !�ก��#�����"#% !�&�
���)���."/�* *
���(�)�#ก% !�&�
�������
'()����$!'�3���3�% !�&�
�"!��� ��
�������������%�4*(�4'()�ก�X#�����.�'� 
   3.1.1.2 � �'��ก���	4�������*;��<���.0�3������-;�# (value-based decision 
model) ����� �'�����*
���(-3�
�$(;#% !�&�
��ก���	4��������!#ก�� ��������'()���(;#ก
"#% !�&�
����.0�3�'()� �'��-����"#% !�&�
 *
���(�)2�3����% !ก��$�4ก���	4�����$�;#�.0�3�
"#% !�&�
 '�3-3�
% !�&�
�����#��3�����4������),
-�1 2�3������),
-�1 ����������(;#ก��ก���	4�����
��������-;�#'()ก���$!�.0�3�"#% !�&�
  
   3.1.1.3 � �'��ก������*�����������.��( (respect for person model) $��
�� 
*
���(�#% !�&�
�$�;#��*;�#���.�
1��������24!�	������	��;# ��ก�����$�!����'��*
���(�)
*����0���;�#*;��<���.0�3�����������.�
1"#% !�&�
����#	�4	�'�ก '()��ก��ก�)����*;�#�ก�X#
�	ก4�=��� ����(	� ���(;#ก"#% !�&�
 ��;�#% !�&�
2�3�������(;#ก�#24!*
���(�)�3����������(#4/	

"#% !�&�
@��% !�&�
24!�#ก2�!ก3#�����"��)��a��&�
$�;#,4
���-�ก����#���	�$�;#�	�'����ก��
�	4����� �!�2�3������(
*
���(�)���#������4�����.4'ก3% !�&�
����������������4�����.4"#*
���( 
*
���(����% !�	�%�4-#��ก�X#����������.�
1"#% !�&�
�)$�3�����"���a��&�
 ก�����$�!����'��
"#*
���(�!#�$!*
���(ก�)�����*;��<��"#����	4<�����
������ก���ก�X#% !�&�
��ก
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#	����
 ก��ก�)����!#�-!�)
)��(����$�	��.0/�*ก��4 '(% !�&�
'()*
���(�!#���������ก"���
���)���."/�*'()�	�� 
  3.1.2 �����	�%�4-#� (accountability/responsibility) ��)ก#�4!�
 �.0(	ก�0)����	8 
2 ��)ก�� �;# ������������ก���$!����#� (answerability) '()�����	�%�4-#� (responsibility) 
$��
�����3� ก���$!����#����$�	�ก��ก�)���$��������@��ก���$!�$�.%(����3�*#�� '()#����

���$�	�ก��ก�)���$���$�;#�.��($����������	�%�4-#� �����	�%�4-#�����'����4�����
����
�������	8 �*��)ก��*
���(�������ก��
�"!#ก	������	�*	��1�)$�3�*
���(ก	�% !�&�
 @�������
����0
��-�-�**
���(24!ก(3���������	�%�4-#�"#*
���(�3�*
���(�	�%�4-#��3#��)-�-�% !�!#ก��
ก��*
���( '()���ก���."/�*�	��3#�D���ก�.��( ��#���	� -.�-� '()�)4	���)�����ก����!������
�."/�* ก���X#ก	�������a��&�
 ก��j|}�j �."/�* '()ก�������������.ก"1����� (�����*
���(
'$3��)���2�
, 2546)  
  3.1.3 �����3���;# (Cooperation) ����'����4��������ก�����3���3��ก	���#;���*;�#
���(.���.0/�*ก��4 '(% !�&�
 �����3���;#�*;�###ก'����ก��4 '(*
���(ก	��.��(#;��A ก��*����0�
���.0�3�'()��X�$��
"#����	�� @���.��($�������$�;#�ก	������.0�3� '()��X�$��
"#���# 
�����3���;#��	���.�ก�������"#*
���(ก	�ก�������ก	���#;���*;�#�$!���(.��X�$��
�4�
�ก	�
����'����4����$a�'ก3��),
-�1"#% !#;�� �*��)'�4����
�
"#��.�
1�������,�"��� ��กก�������
'()�-!��(�#
 34!�
ก	� (Fleming, Klein, & Wilson, 1999 as cited in Fry & Johnstone, 2002) ����
���������)-3�
�����.������	�*	��1��ก�������'()�;�#�2""#$�!�������'�4�3#% !�&�
 (Corser, 
1998 as cited in Fry & Johnstone, 2002) 
  3.1.4 �����#;�##��� (caring) ����'����4���
����"#ก��4 '( �����.0�3��������	�*	��1
�)$�3�*
���('()% !�&�
'()����*;��<���������ก��*
���( ����$�!��������(����$�;#$�!����
�)$�3���-�-�*�."/�*���������	�*	��1�)$�3�*
���( % !�&�
 @�����������	�*	��1*���� �*��)
�����#;�##���� ก��!�"�����ก�����!#ก��"#% !�&�
��ก��4 '( *
���(��$�!����'�4*U��ก���
ก��*
���('ก3% !�&�
����!#ก�� �*;�#�3������$!% !�&�
#�ก��4�"��� �)4	�"#*U��ก��������#;�##���
�������D#
 3��ก�������"#*
���( @����#����*(��ก$(�
�D��	
 �D��	
�ก��
�ก	�*
���( 24!'ก3 
�����-;�# ��)��ก��01ก����ก���ก��
�ก	�ก��4 '( ����� !��ก4��ก��
�ก	�ก�������*
���('()��)��ก��01
�3���	���ก��4 '(��#;��$�;#24!�	�ก��4 '( �.0/�*ก���;�#���"#*
���( ����@	�@!#�"#% !�&�

���4 '( �3���D��	
#;��A �-3� ��(���ก��4 '( ก����	���.�"#% !���$���ก��
�ก	�*U��ก���ก��4 '( 
'()���'�4(!#���ก�
/�*����-!��ก��4 '( �����#;�##���������ก<�������"#*
���(�������
��ก( ��������������)$�	ก���."/�*"#��.�
1'()�ก��
�*	����.0/�*-����"#% !�&�
 @����ก
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ก����ก��"#ก.�.�� (2545) *��3�% !�&�
��$#% !�&�
$�	ก��ก���	�� !*U��ก���ก��4 '(�#;�##�����ก
*
���(���)4	��  '()*��3��*� �)4	�ก����ก�� '()��
24!"#% !�&�
2�3�������	�*	��1ก	�*U��ก���
ก��4 '(�#;�##���"#*
���(���ก���	�� !"#% !�&�
 '�4�$!�$a��3�*
���(�$!ก��*
���(,4

2�3�(;#ก�+��	�� *
���(�)'�4*U��ก���ก��4 '(�#;�##���'�ก�3�ก	�##ก2� �������ก��01���
�ก�4"��� ,4
����X�$��
�*;�#ก�����."/�*4�'()����%��.ก"#% !�&�
 
 
 3.2 
�������N��;�;�%  
 
  ��-�-�**
���(����������	8��;�#��ก����#�-�*�����(	ก�0)�p*�) �3���ก#�-�*#;��A 
�	��2�����#�-�*����!##��	
����� !�����-��
�-�8�p*�) % !����)��)ก#���-�-�*���24!�!#������� !
�����-��
�-�8�p*�)����"� % !2�324!��ก��#���2�3��������)ก#�#�-�*24! �!#��#�1ก���-�-�*
'()���
����0��-�-�*�#
����.�'()�3����� ����������#���)��ก����)ก#���-�-�* ��กB$��

�	��# '()�!#����#�.8����)ก#���-�-�* (����4, 2551) 4	�	��*
���(@��������-�-�*$������
�+��	����/�
��!ก��4 '("#�/�ก��*
���( '()�����ก��*
���('$3��)���2�
 ���!#��
���
����0��-�-�**
���(�*;�#����'����'()ก�#�������)*U��"#% !��)ก#���-�-�* ����ก���	ก�� 
�3������ก�
����.0 '()-;�#���
"#��-�-�*-3�
�$!���-�ก24!�����#
3�����)�����/�* ก3#�$!�ก�4
������������'ก3% !�	����ก�� ���
����0�)�������;�#��;#����$!�$a���������	8"#��-�-�* �*��)
$�ก��ก����)*U��%�4���
����0�)� ก(,�� @��$�ก��������%�4�!�
'��)� ก
�4��#�.8��2�3�$!
��)ก#�#�-�*#�ก�3#2� 4	�	����;�#*
���(�+��	��������
����0��-�-�*�)����$!�������
#��	�'()

ก
3#"#�	�� (�����*
���('$3��)���2�
, 2546) �*��)ก����!�'()����.�����<��
ก���+��	����-�-�* �����������	8���*
���(�)�-!����$(	ก������)*U�� �������;�#
�4�$���
������
�$!���.0�������
���� '()�*;�#�#���#������4$�	"#�	������!#ก�� ก�����ก���������<��
��-�-�* ���% !�$!���ก����ก��*
���(*�����ก����)ก#�#�-�*�;#���
����0��-�-�* (���(�, 2544)  
  �)�$a�24!�3����
����0��-�-�*ก��*
���(����������	8��ก��ก���3��������
�ก��
���
������#�1ก�� �*��)$�ก*
���(2�3�����
����0��-�-�* กa'�4�$!�$a��3�*
���("�4
�����	�%�4-#�������3#���# �3#% !�3���� �3#��)-�-�% !�	����ก�� '()�3#��)���-��� �����@���D8$�
�3�A ��ก���+��	���� �����*
���('$3��)���2�
24!ก��$�4���
����0��-�-�*ก��*
���(
p�	��D��.�	��� 2548 �	�$�4 9 "!# @���3������ก��
�"!#,4
��'()������-!��ก���������!����
�ก��
���
������������������ �;# �����	�%�4-#�"#*
���(�3#��)-�-���ก�������������.ก"1
����� ��)ก#���-�-�*4!�
 ��������� ก�.0� ����*���.0�3�"#-���� �������."/�*4� '()
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����%��.ก"#�*;�#���.�
1 ก�����+��	�*	��1����-�-�*ก	�% !�-!���ก�� % !�3���� '()��)-�-�
4!�
��������*���	ก4�=��� '()�������.�
-�"#�.��(�	�������������.�
1 �������-���� '()�����
������/�*�ก��
�ก	�ก����(;�#�2$� ก��* 4 ก��'�4������4�$a� ก���	4����� �3���
� ����'�ก�3�
��4!���	h����� '()�����-;�#������� �(#4������*�����������������!�"#'()���������3���	�
"#�.��( ,4

�4$(	ก����
.������ '()�������#/��,4
2�3���ก	4-	�� ���0) �-;�#-��� ����� 
����<��) �*� �	
 ก�����	*�1-;�#���
 ����/�*���	�� '(),��������� �X#ก	�#	����
�3#�."/�*
'()-����"#% !�-!���ก��  
 
 3.3 �����OPK!Q�� 
 
  �����% !�&�
���������"	��*;��<��"#��.�
1��
����a��&�
 (��l �
1, 2540) '()�;#����
'����$�;#$(	กก������-!��ก���	4�����"#% !��)ก#���-�-�*4!���."/�* (�.ก	88�, 2546) ��ก
ก����(��
� '�("#,(ก#
3���4��a����D��.�	� ����$!��)-�-�24!�	�"!#� ("3������3�A #
3�
��4��a� �	�� !�����'()ก���X#ก	������"#�	��#��ก"��� ��������4$�	�3#����������*��)24!�	�
'()*
���(% !�$!���ก���  �3�*
���(�)�+��	����,4
��������;���"#% !�&�
����$(	ก (-����, 
2551) ���3��*
���(@��% !�$!���ก��กa�����������������)�!#������� !����;�#�����% !�&�
�*;�#�#���#
�����!#ก��"	��*;��<��"#% !�	����ก��24!#
3�� ก�!#'()2�3()���4�����"#% !�&�
@�������D8$�
�������$!�ก�4ก��jX#�!##
 3���D��.�	� ��กก����ก��"#ก	(
�0� (2543) ��ก�������% !�&�
���ก���	�� !
"#*
���('()'*�
1��/����!"#��)���2�
 *��3� ก���	�� !"#'*�
1'()*
���(�ก��
�ก	������
% !�&�
���24!�	�'()ก���+��	����������% !�&�
#
 3���)4	���ก����ก����.4 '�3�D8$�#.������3#ก���	�� !
�����% !�&�
'()ก���+��	����������% !�&�
�ก�4��ก����2�3��4.(�)$�3�#	���ก��(	 /��)$�!������ก
'()�������ก	4����;�#��(� �/��)������a��&�
����!#ก��ก���	ก��*
���(#
3���343�� �,
��

"#,�*
���( ����2�3�"!���"#'*�
1'()*
���(�ก��
�ก	������% !�&�
 ����2�3�"!���"#% !�&�

�ก��
�ก	������"#���#'*�
1'()*
���(��4�3�2�3�-3�����$�!����"#�� �*;�#��3����2�3�$!
�����3���;# x(x ����$!�ก�4����2�3�"!���ก	��)$�3�'*�
1 *
���( '()% !�&�
 '��,�!�ก���!#���
�
$�;#jX#�!#����ก"�����;�#�ก�4����%�4*(�4"������*��)% !�&�
� !��ก�3����#2�3���3� 2�324!�	�ก��4 '(
�	ก��4!�
$	���"#����������.�
1 4	�	��'*�
1'()*
���(���!#��ก����ก���������% !�&�
'()
2�3����#"!��ก���+��	����������"#% !�&�
 �-3� ก��24!�	�ก���	ก��*
���(,4
2�3"	4ก	������-;�#
"#% !�&�
 ก��24!�	��������#ก���ก����a��&�
"#������!#ก��4!�
�3��-!�3�
"#���# ก����(��
�
% !�$!ก���	ก��*
���('ก3���# ก����(��
�$�;#
!�
���
/$!#$�ก� ก��ก����ก���'�4(!#�,4
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2�3"	4ก	�ก���	ก��*
���( x(x �#4�(!#ก	�ก����ก��"#-.(�ก� �	�4� '()#�	88� (2548) *��3�
*
���('()% !�&�
�#4�1�	�� !ก���+��	��ก��*
���(�*;�#*��	ก�1�����% !�&�
�#4�1��������)ก�������
"#% !�&�
��,�*
���(�$�(	
#
 3���)4	��  '()�)'��ก���	�� !��ก(.3�*
���(� ก�3�ก(.3�% !�&�

#
3����	
����	8�����������)4	� .05 *
���(�!#
() 98.5 ��
24!�	�� !��;�#�����% !�&�
 '()'$(3�	�� !
����ก�������-�ก�� '()�X�
�#ก�����% !�&�
�����4/�
��,�*
���(/$#% !�&�
�!#
() 14.9 '()�3����ก
24!�	�� !��;�#�����% !�&�
��กก����)-.��!#
() 61.8  
  �����% !�&�
������;�#���*
���('()�.�(�ก���ก��'*�
1�.ก����������!#� !'()�����
�+��	��"0)�$!ก��*
���( @��$�ก��ก��()���4�����% !�&�
 �)�������$�.�$!�ก�4����"	4'
!$�;#
����2�3�"!���ก	�"#����."/�*'()% !�&�
 '()�3%(�$!��ก���!#���
�$�;#jX#�!#"���24! 4	�	��
,�*
���(@�������������ก��4!���."/�*����X�$��
��ก���$!���ก���;#ก������$!��)-�-����."/�*4�
�	�4!���3�ก�
 ����� '()�	�� % !�	����ก��$�
��ก,��,4
������ก%(ก�)��$�;#/��) '��ก@!#�
��กก���	ก�� ����������!#��ก����4�����)ก�������% !�&�
�$!�$a�-	4����*;�#'�4�$!% !�	����ก���$a��3�
,�*
���('()�.�(�ก�% !�$!���ก���$!��������	8ก	������% !�&�
 �$!���ก��,4

�4% !�&�
����� �
1ก(�
�*;�#����ก����!����
�ก�����
������������������ #�1ก�����	�%�4-#��3#% !��)ก#���-�-�* 
24!'ก3 '*�
�/� �/�ก��*
���( �/��/�	- �	���/� '()�0)ก���ก������.�ก����)ก#�,�� 
��(�) 24!�3��ก	�##ก��)ก���	��#�����"#% !�&�
 10 "!# ��;�# 16 ����
� 2541 (�/�ก��*
���(, 
2545) @�������)����	8�$!�.�(�ก�4!���."/�*24!�������'()�+��	�����@�������% !�&�
����ก��
�"!#ก	�
ก����!����
�ก�����
����4	��� �;# 
  "!# 1 % !�&�
�.ก���������*;��<������)24!�	����ก��4!���."/�*�������	88	��2�!���	<����� 8 
  "!# 2 % !�&�
�����������)24!�	�ก�����ก����ก% !��)ก#���-�-�*4!���."/�*,4
2�3��ก���(;#ก
�+��	����;�#��ก����'�ก�3�4!��<��) �-;�#-��� �	8-��� ����� �	�� �����4!��ก����;# �*� #�
. 
'()(	ก�0)"#ก����a��&�
   
  "!# 3 % !�	� ���ก�������������)24!����"!#� (#
3��*�
*# '()-	4��� �*;�#������
�(;#ก�	4�������ก��
��
#�'()2�3
��
#��$!ก���	ก��*
���( 
  "!# 4 % !�&�
���#
 3��/��)p.ก�p�������������)24!�	�����-3�
�$(;#,4
���43��������� 
���������ก% !��)ก#���-�-�*4!���."/�*,4
�	���,4
2�3������3�% !�&�
�)"#�!#$�;#2�3 
  "!# 5 �����"#% !�	����ก������)24!����-;�#�ก.('()��)�/�"#% !��)ก#���-�-�*
4!���."/�*����)����% !�$!���ก���� 
  "!# 6 % !���	����ก�������������)"#�����$a���ก% !��)ก#���-�-�*4!��#;�������24!����% !
�$!���ก��'ก3���# '()�������"#��(��
�% !���ก��'()�������ก��24! 
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  "!# 7 % !�	����ก�������������)24!�	�ก���ก�y4"!#� (�ก��
�ก	����#��ก% !��)ก#���-�-�*
4!���."/�*��!�'�3�)24!�	�����
��
#���ก% !�&�
$�;#�+��	�����กB$��
 
  "!# 9 % !���	����ก��������� ����)24!�	�����"!#� (�ก��
�ก	�ก���	ก��*
���(�p*�)
"#���#�	����"!#� (4	ก(3���!#2�3����ก��()���4������3���	�"#�.��(#;�� 
  "!# 10 ��4� ���4�,4
-#�����#���-!�����'��% !�&�
�����#�
.2�3�ก�� 18 ������ �01% !
�ก*�3#��ก�
'()��� 2�3�������-!��������#24!  
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ก����ก��"#�	�����'()�0) (2543) *��3��)4	������ !"#*
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���(-.�-� �;# $	�$�!�*
���('()$	�$�!�
$#% !�&�
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ก����ก��"#��)/��	��1 (2544) *��3����
�ก��#�1ก���������	�*	��1����กก	���)�����%(
"#$#% !�&�
 
  
 4.2 !S

��MK������L�M)K� 
 
  �����������ก	�4��3��D��.�	�����
.�"#ก����(��
�'�( 24!'ก3 �,
��
 ก����;# �	�� 
����<ก�� ���
������1 '()���,�,(
��3�A (!����%(ก�)���3##�1ก���3�A �	����� �����,�*
���(
-.�-�/����!@�������������ก���."/�*���24!�	�%(ก�)����กก����(��
�'�(4	ก(3���-3�ก	� '()
��������.���)�4a�$(	กA 4!�����'�4(!#�����3%(ก�)���3#���
�ก�����
������,�*
���(
24! 4	��� 
  4.2.1 ���'�4(!#�/�
�#ก#�1ก�� 
   4.2.1.1 �,
��
�."/�* ��กก���+�� ��)���."/�*���D��.�	� ����$!�,
��

�."/�*"#��)�����!�ก���"!������ก�� ก��4 '('��#�1���'()4!�
$	���"#����������.�
1 
/�
��!ก�����$����,4

�4$(	ก�����/���( (����	ก��ก#�.���	���.�ก����!�������."/�* 



 

 

26 

 

'()����	ก�0)ก���ก���."/�*'$3-���, 2552) @�����	��.��)��1 4	��� 1) �*;�#�$!�ก�4������������
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'()���	���-3�
�$(;#ก	� ����*'()�$!�ก�
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'()�.0�3��  (Maier-Lorentz, 2000) �#4�(!#ก	�ก����ก��"#������ (2552) ���*��3��D��	
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#�1ก�������D��	
���-3�
�3��������
�ก�����
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�ก	�ก	�ก����ก��"#�.*�� (2540) ���*��3�,����!�
#�1ก�� ก��4��������"##�1ก�������D��	
���-3�
�3��������
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�����	�*	��1�)$�3����
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���� '�4�3�#�1ก�������"��4�(aก2�3@	�@!#��)���D8$�
�����
����2�3��ก�$�;#�ก	�#�1ก�������"��4�$83 4	�	��,�*
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���(� �
1
/����!#
 3���)4	����ก(� 
   4.2.2.2 �����$�!����/�����	�%�4-#�  
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�;#����% !���$���)4	��!��������������	8'()������� 
$�!�����	���4!��ก�����ก��*
���( ���$��ก��*
���('()��-�ก�� (����)�	��1'()#	�/�, 2553; 
����	กก��*
���(, 2547) 24!'ก3 ��$�!����ก��$�4�,
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���( 
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��ก��"	���(;�#�ก�������"##�1ก�� '()�*;�#�$!�����.0/�*�  (Robbin & Coutter, 
2550) �*��)ก���+��	�����3��ก	��)����ก$�;#�!#
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 3���)4	���ก�!#
() 91.80 ��กก����ก��"#���)�.- (2544) ���*��3�$	�$�!�$#% !�&�
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'()��ก�/�*ก����������$�	ก���D��.�	� ����$!% !�+��	�����ก�4����� !��ก�$�;�#
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�!#ก�� �3%(�$!�ก�4�	�*	��/�*���4��)$�3�*
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�	4ก������ 4!�
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���( (HA) ก���	4ก���.0/�*�	��
�	�#�1ก� (TQM) �ก0l1�.0/�*ก�����$��/���	< (PMQA) ,�*
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�3%(�$!�.�(�ก�������
�4�	��% ก*	��3##�1ก� 2�3(�##ก$�;#,
ก
!�
 
    ��ก�$�.%(4	ก(3�� ��������ก(3��24!�3�ก���+�� ��)�������0�."
,4
ก��*	h���.0/�*"#,�*
���(�����3��$������-3�
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�0�, 2543) @����กก������������	
����ก��
�"!#*��3�
�D��	
�����%(�3#ก���	�� !���
�ก�����
���� 24!'ก3 #�
. ��)��ก��01 ก����ก�� �����$�!���� �3���
� 
�����-;�#'()�	����� �	h����� �-;�#-��� ����� x(x 
 
5.  ����ก��N ���>?���;��LM��@K 
 
 ��ก�$�.ก��01����2�3���� 3 �	$�	4-�
'4���! '()4 #���/#���	$�	4�"(� ������	�'�3
�4;#��ก���� �� *.�. 2547 �����D��.�	����������0/	
���2�3�������4��4��ก3#� 2�3������
��)�����3�24! �$�.ก��01�����.�'�
	��#
3��3#��;�# '()�������.�'���ก"�����;�#
A ����$!��)-�-�
$��4ก(	� 2�3��������) ก#�#�-�*'()4���-����24!����ก�� ���3��"#,�*
���(-.�-��!#
'�ก/��)�������	8 ����$�3�
�����4 '(% !�&�
 '()�$!ก��*
���(ก3#�����3,�*
���(������	ก
/�*
� ก�3���;�#��ก�����#���	
�3���$832�3���������ก��24! �$�.ก��01����!�
��!�$�!���� ก��(#���
�)���4�����0$�3�
����-ก��������;�#�����%(ก�)���3#% !�+��	�����	�4!���3�ก�
'()����� "�4"�	8
'()ก��(	�� � !��ก������2�3�(#4/	
 ���
�ก����ก���+��	������(��
�2� ��)�����/�*ก���+��	����
"#��!�$�!����(4( #	���ก��(�##ก'()"�4��"#*
���(�*���"��� �	�������กU��"#,�*
���(
��ก��*	h���.0/�*ก�����ก�� 4	�	��% ! ���$�����!#�$!��������'()�$a���������	8"#ก��4 '(
4!��"�	8ก��(	��"#% !�+��	���$!�������+��	����'()#
 3��#�1ก��#
3��������."�(#4/	
�$!
��ก����.4 24!'ก3 ก�����,�*
���(��ก��������ก����;�#ก�����$����������
 ก���	4�)��ก���"!�##ก
,�*
���( ก��$�4*;������p*�) $!���.��(/�
�#ก�"!� ��4�	�,���	��1����y4 ��42j�*�������
��3���,�*
���( ��	���(�ก���+��	���� �����	��3��!�$�!����  4 '(�����(#4/	
"#�!��*	ก 
�	4���
���*���"���4 '(�(#4 24 -	��,� #�.8���$!'�3-.4�!���������24! x(x (�#@�(�, 2549) ���
�$(3��������ก��4 '(4!��ก�
/�*����������3%(��4!�������"#��!�$�!����24! �*��)24!�$a��������.3�	��
"#% !���$����ก�����$���	4ก����;�#�����(#4/	
�$!'ก3% !�+��	�� @��-3�
(4��������
4����	���#�
�����#
 3�(#4��(�(24!�!�  ����$!���
�ก����#�1ก��4�"���'()4������ก���3#2�24! 
 �)�$a�24!�3�ก���ก�4����ก��01����$!��%(�3#ก���+��	����"#*
���('()ก�)���3#
���
�ก�����
������#�1ก��#
3�$(�ก�(��
2�324! ��<��)% !���$���)�!#��	�ก(
.��1��ก�����$��
#�1ก���*;�#'ก!2"�D8$�����ก�4"���'()#�1ก��#
 3�#424! ก���������!����
����'()����������
�-�������)$(	ก'()������)�����������$!ก	�*
���(��-�-�*��#�1ก�� (*	-��, 2552) ก���	4�)��
�����(#4/	
�����3��$������% !���$������$!��������	8 �*��)�����������-�������)$(	ก



 

 

34 

 

"#*
���(�)-3�
�3�����*U��ก������
����"#*
���('()-3�
�$!ก���+��	��������)�����/�* 
�#4�(!#ก	�ก����ก��"#-���� (2551) @����ก�������	�*	��1�)$�3�*U��ก����-����
����
ก	������������-�������)$(	ก"#*
���(��-�-�*��#.�	���$�.p.ก�p����,�*
���(-.�-�
�	$�	4�������� *��3�*U��ก����-����
����ก	����� �������-�������)$(	ก"#*
���( 
��-�-�*��#.�	���$�.p.ก�p����,�*
���(-.�-��	$�	4�������� �������	�*	��1����ก���)4	� 
� #
3����	
����	8�����������)4	� .001 '()ก����ก��"#�.3��*
1 (2552) *��3�$	�$�!�$#% !�&�

�	�� !ก����!��	h����������(#4/	
� ก�3�*
���(��)���ก��#
3����	
����	8�����������)4	� .05 
'()ก����ก��"#�0��	��1 (2551) ���*��3�$	�$�!�$#% !�&�
��������������ก��jD��&�#.�����
#
 3���)4	��3#�"!��  ���.ก4!��,4
��������������ก��jD��&�#.�����4!��ก���"!�� 3�D8$�#
3�
�������ก����.4��4�����!#
() 62.6 
 ��.�24!�3����
�ก�������
���������3��$���"#���
�ก��#�1ก�� �������������	8#
3�
��
��ก����!����
�ก�����4���ก���+��	������������������"#*
���( -3�
�$!�.�(�ก���#�1ก��
�+��	����24!#
3��������." �3%(�3#��)�����/�*'()��)�����%("#%(ก���+��	���� ����*�*#�� 
ก��
�4�	��% ก*	��3##�1ก��"#�.�(�ก� '()#�1ก����)�����������a������X�$��
���24!ก��$�4
2�! �3���D��	
����3��������
�ก�����
������������������"#*
���(�;#�D��	
4!��% !���$�� 
�D��	
4!�����'�4(!#� '()�D��	
4!��% !�+��	�� 
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����� 3 

��	�
�����ก������� 

 
 

 ก����	
���
�������ก����	
����������� (descriptive research) #��
$%&��'(��)�*+,-./ก0��'1
�
�����ก�.	���2��#3�(%��4�,45����  67'�������4��������ก�.	���2��#3�(%��4�,45����$�#
ก���
��89:-�;
�;�9�;-<89�=��67'*����7��'	5�ก��4�,�>��
$����3�?��*����7�&#��@��3$9@��3$9
(%��ก��A)�ก$�67'(%��ก��A)���#B#C(�� D/,�#���2�15�����ก����	
� 1
��� 
 

�����ก��	�ก	
��������� 

 

 �����ก� 

 

 ��'��ก�3�ก��./ก0���
�������;
�;�9�;-<89�=��67'*����7��'	5�ก��4�,�>��
$����3�
?��*����7�&#��@��3$9 4
�;#1 14 	
�;�
1 #�?��*����7�&#��4
�;#1 130 ?��*����7����
?��*����74�,-�8C@��3$9(%��ก��A)�ก$� 100 ?��*����7 ?��*����74�,-�8C@��3$9(%��ก��A) 
���#B#C(�� 30 ?��*����7 ��#	5����;
�;�9�;-<89�=�� 850 �� 67'*����7��'	5�ก�� 6,500 ��  
  

ก	
��������� 

 

 1. �&A7
ก0A':-�ก7&C#$
�-�C�� 
  1.1 ����;
�;�9�;-<89�=�� 67'*����7��'	5�ก��4�,�>��
$����3�;-<89�=��4�,�>��
$���� 
ก
�<89�=��?1�$�� B196กC ���<89�=��3� ���-&�
$��;$&67'L&ก�L�� ���<89�=���-ก ���;9-��7-167'
���;9-�<C�$
1   
  1.2 #���'(�ก��A)3�ก���>��
$����#�กก�C� 1 �N 
 2. :��1:-�ก7&C#$
�-�C�� 
  ก��./ก0���
���B19��'#�A:��1ก7&C#$
�-�C��?1���2�������';)�C�-5���	ก��41(-�
(power analysis) ?1�ก5�;�1�C�ก5�7
�41(-� = 0.80 �'1
����#�7�1��7+,-�:-�ก��(&C# (α) = 0.05 
�C�:��1-�42�*7 (effect size) = 0.4 D/,������C�:��1-�42�*7�'1
�ก7�� B19:��1:-�ก7&C#$
�-�C�� 
(sample size) ก7&C#7' 98 �� (Polit & Beck, 2008) ?1�	5����ก7&C#$
�-�C��	�ก?��*����7
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�&#��4�,$
�-�8C@��3$9(%��ก��A)�ก$�����;
�;�9�;-<89�=��	5���� 98 �� *����7������*	5���� 
98 �� 67'ก7&C#$
�-�C��	�ก?��*����7�&#��4�,$
�-�8C@��3$9(%��ก��A)���#B#C(������;
�;�9�
;-<89�=��	5���� 98 �� *����7������*	5���� 98 ����#ก7&C#$
�-�C��4
�;#1 392 ��   
 3.  ก��(&C#ก7&C#$
�-�C��   
   <89��	
�B1915�����ก��(&C#ก7&C#$
�-�C��$�#:
�$-� 1
��� 
  3.1 (&C#�7+-ก?��*����7 20 ?��*����7 4�,-�8C3�(%��ก��A)�ก$��*+,-3;9B19ก7&C#$
�-�C��
;
�;�9�;-<89�=�� 98 �� $�#4�,ก5�;�1 (��+,-�	�ก?��*����7�&#��(C��3;ZC#�;
�;�9�;-<89�=��
?��*����77' 5 ��) 67'(&C#�7+-ก?��*����7 20 ?��*����7 4�,-�8C3�*+�4�,4�,�ก�1(%��ก��A)
���#B#C(��?1�3�9��2�ก��(&C#-�C���C�� 
  3.2 (&C#$
�-�C��3�6$C7'?��*����7 ?1�3�9��2�ก��(&C#-�C���C�� (&C#;
�;�9�;-<89�=��
?��*����77' 5 �� 67'*����7��'	5�ก�� 5 ��4�,�>��
$����ก
�<89�=��?1�$��3�;-<89�=��3�  
���-&�
$��;$&67'L&ก�L�� ���<89�=���-ก ���;9-��7-1 67'���;9-�<C�$
1 	�B19ก7&C#$
�-�C��	�ก
	
�;�
14�,-�8C3�(%��ก��A)�ก$�����;
�;�9�;-<89�=��	5���� 98 �� 67'*����7������*	5���� 98 
�� 67'ก7&C#$
�-�C��	�ก 3 	
�;�
1���61�3$967' 4 -5��@-4�,�ก�1(%��ก��A)���#B#C(������
;
�;�9�;-<89�=��	5���� 98 �� *����7������*	5���� 98  ����#4
�;#1 392 ��  
 

������������������ก������� 

 

 ���+,-�#+-4�,3�93�ก����	
���
���  ����6��(-�%�#4�,-�
ZZ�, 4
.���), 	��'@�, 67'*�.�� 
(�9��:/�	�ก;7
ก	���2��#:-����6�#�[67'����1�( (Beauchamp & Childress, 2001) 67'_���
67'	-;)�(?$� (Fry & Johnstone, 2002) ����6��(-�%�# 2 �&1 �+- (@��<��ก ก) 

�&14�, 1 6��(-�%�#;
�;�9�;-<89�=��67'*����7��'	5�ก��4�,�>��
$����3�?��*����7
�&#��4�,-�8C@��3$9(%��ก��A)�ก$�   

�&14�, 2 6��(-�%�#;
�;�9�;-<89�=��67'*����7��'	5�ก��4�,�>��
$����3�?��*����7
�&#��4�,-�8C@��3$9(%��ก��A)���#B#C(��   

D/,�6��(-�%�#6$C7'�&1��'ก-�19�� 2 (C���+-  
 (C��4�, 1 :-�6��(-�%�#�&14�, 1 ����:9-#87(C���&��7�5�%�#����6���7+-ก$-� 67'�$�#�5� 
	5���� 10 :9- ��'ก-�19���*. -��& (%��@�*(#�( �'1
�ก��./ก0� $5�6;�C�4��ก��*����7 
�'�'��7�3�ก��45����3�$5�6;�C�*����7������* �'�'��7�3�ก��45����$5�6;�C�;
�;�9�;-<89�=�� 
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;�C�����4�,�>��
$����3��c		&�
� �'�'��7�ก���>��
$����4�,;�C������c		&�
� ก��./ก0��ก�,��ก
�
	���2��#3�;7
ก(8$�ก��./ก0�*����7 67'��'(�ก��A)ก����'�&#/-��#19��	���2��# 
 (C��4�, 1 :-�6��(-�%�#�&14�, 2 ����:9-#87(C���&��7�5�%�#����6���7+-ก$-� 67'�$�#�5� 
	5���� 12 :9- ��'ก-�19���*. -��& (%��@�*(#�( �'1
�ก��./ก0� $5�6;�C�4��ก��*����7 
�'�'��7�3�ก��45����3�$5�6;�C�*����7������* �'�'��7�3�ก��45����$5�6;�C�;
�;�9�;-<89�=�� 
;�C�����4�,�>��
$����3��c		&�
� �'�'��7�ก���>��
$����4�,;�C������� ก��./ก0��ก�,��ก
�	���2��#
3�;7
ก(8$�ก��./ก0�*����7 67'��'(�ก��A)ก����'�&#/-��#19��	���2��# ��'(�ก��A)3�
ก���>��
$����19��ก��1867�C���;7+-��'����4
,�B�	�ก(%��ก��A)���#B#C(�� ��'(�ก��A)
ก��B19�
�<7ก�'4�	�ก�;$&ก��A)���#B#C(��19��$��-� 
 (C��4�, 2 :-�6��(-�%�#4&ก�&1����6��(-�%�#�����ก�.	���2��#3�(%��4�,45���� 
D/,�-�
ZZ�, 4
.���), 	��'@�, 67'*�.�� (�9��:/�	�ก;7
ก	���2��#:-����6�#�[67'����1�( 
(Beauchamp & Childress, 2001) 67'_���67'	-;)�(?$� (Fry & Johnstone, 2002) ��'ก-�19��
�5�%�#�7���e1 54 :9- 6�C����� 6 19��1
��� 
 1. ก������*�-ก(�42�f 	5���� 11  :9- 
 2. ก��45���'?���) 	5���� 9  :9- 
 3. ก��B#C45�-
�$��� 	5���� 10  :9- 
 4. ���#�&$�2��#/���#�(#-@�� 	5���� 6  :9- 
 5. ก���-ก���#	��� 	5���� 8  :9- 
 6. ���#D+,-(
$�) 	5���� 10  :9- 
 :9-�5�%�#6$C7':9-#�7
ก0A'6��#�$���'#�A�C� (rating scale) 5 �'1
� ?1�ก5�;�1
���#;#�� 1
��� 
 5 = :9-���#�
�����	���#�ก4�,(&1 
 4 = :9-���#�
�����	���#�ก 
 3 = :9-���#�
�����	������ก7�� 
 2 = :9-���#�
�����	����9-� 
 1 = :9-���#�
�����	����9-�4�,(&1 
�กAh)ก��6�7<7�C��'6�� 
 �กAh)ก5�;�1�'1
������ก�.	���2��#$�#ก���
��89:-�;
�;�9�;-<89�=��67'*����7
��'	5�ก��3����:9- ���19�� 67'?1���# 3�9ก���5���A;�-
�$�@���
� (��'ก��, 2548) ?1�
6�C����� 3 �'1
� 1
�$C-B��� 
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 �C���'6���L7�,�   �'1
������ก�.	���2��# 
   3.68 - 5.00     �'1
�(8� 
   2.34 - 3.67     �'1
����ก7�� 
   1.00 - 2.33     �'1
�$,5� 
  
ก���������
 !�"#������������ 

 

 1. ก��$��	(-����#$��:-���+-;� (content validity) ?1�<89��	
��5�6��(-�%�#(C��4�, 2 
3;9<894���&A�&j� 3 4C�� ��'ก-�19�� -�	���)*����74�,#����#���,����Z19��ก��(�9�����+,-�#+-��	
� 
1 4C�� -�	���)*����74�,#����#���,����Z19��	���.�($�) 1 4C��67';
�;�9�;-<89�=��4�,	�ก��./ก0�
���ZZ�?44��ก��*����767'#���'(�ก��A)ก��45���	
��ก�,��ก
�	���2��# 1 4C�� $��	(-����#$��
:-���+-;� 	�ก�
�<89��	
��5���A�C�1
������#$��$�#��+-;� (content validity index) D/,��C�1
������#$��
$�#��+-;�4�,#��&A@�*-�8C3��กAh)�-#�
�B19 �+- .80 :/�B� (Polit  & Beck, 2008) D/,�	�กก���5���A 
;��C�1
������#$��$�#��+-;�:-�6��(-�%�#3�ก����	
���
���  �4C�ก
�  .90 	�ก�
�<89��	
�45�ก��
��
���&�6ก9B:$�#:9-��1�;l�67':9-�(�-6�':-�<894���&A�&j� กC-��5�B�$��	(-����#�4�,�� 
 2. ก��$��	(-����#�4�,�� (reliability) <89��	
��5�6��(-�%�#4�,B19�
�ก����
���&�6ก9B:
;7
�ก��$��	(-����#$��	�ก<894���&A�&j�679� B�417-�3�9ก
�;
�;�9�;-<89�=�� 67'*����7
��'	5�ก��4�,�>��
$����3�?��*����7�&#��4�,#��&A(#�
$��79��ก
�ก7&C#$
�-�C��3�ก��./ก0���
���
ก7&C#7' 30 ��  �5�:9-#874�,B19#�������';);����#�4�,��:-�6��(-�%�# ?1�3�9(8$�(
#��'(�42�f
6-7_=�:-���-���� (Cronbachns alpha coefficient) 67'ก5�;�1�C����#�4�,��4�,�-#�
�B19B#C�9-�
ก�C� .70 (Polit & Beck, 2008) ��+,-�	�ก����6��(-�%�#3;#CD/,�-�
ZZ�, 4
.���), 	��'@�, 67'*�.
��  (�9��:/�	�ก;7
ก	���2��# :-����6�#�[67'����1�( (Beauchamp & Childress, 2001) 67'_
���67'	-;)�(?$� (Fry & Johnstone, 2002)  <7ก��������';)B19�C����#�4�,��:-�6��(-�%�#
?1���#:-�;
�;�9�;-<89�=�� �4C�ก
�  . 94 67' 6�ก�������19��B191
��� 
  1. 19��ก������*�-ก(�42�f   B19�C����#�4�,���4C�ก
� .84 
  2. 19��ก��45���'?���)   B19�C����#�4�,���4C�ก
� .83 
  3. 19��ก��B#C45�-
�$���   B19�C����#�4�,���4C�ก
� .92 
  4. 19�����#�&$�2��#/���#�(#-@��  B19�C����#�4�,���4C�ก
� .75 
  5.  19��ก���-ก���#	���   B19�C����#�4�,���4C�ก
� .77 
  6. 19�����#D+,-(
$�)   B19�C����#�4�,���4C�ก
� .85 
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<7ก��������';)B19�C����#�4�,��:-�6��(-�%�#?1���#:-�*����7��'	5�ก�� �4C�ก
� .97 67' 
6�ก�������19��B191
��� 
  1. 19��ก������*�-ก(�42�f   B19�C����#�4�,���4C�ก
� .84 
  2. 19��ก��45���'?���)   B19�C����#�4�,���4C�ก
� .88 
  3. 19��ก��B#C45�-
�$���   B19�C����#�4�,���4C�ก
� .94 
  4.  19�����#�&$�2��#/���#�(#-@��  B19�C����#�4�,���4C�ก
� .75 
  5.  19��ก���-ก���#	���   B19�C����#�4�,���4C�ก
� .86 
  6. 19�����#D+,-(
$�)   B19�C����#�4�,���4C�ก
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3. �������4����'1
�:-������ก�.	���2��#3�(%��4�,45����$�#ก���
��89:-�;
�;�9�
;-<89�=��67'*����7��'	5�ก��4�,�>��
$����3�?��*����7�&#��@��3$9@��3$9(%��ก��A)�ก$�
?1�ก��41(-��C�4�-�(�' (independent t-test)  
 4. �������4����'1
�:-������ก�.	���2��#3�(%��4�,45����$�#ก���
��89:-�;
�;�9�
;-<89�=��67'*����7��'	5�ก��4�,�>��
$����3�?��*����7�&#��@��3$9@��3$9(%��ก��A)���#B#C(�� 
?1�ก��41(-��C�4�-�(�' (independent t-test)  
 5. �������4����'1
�:-������ก�.	���2��#3�(%��4�,45����$�#ก���
��89:-�;
�;�9�
;-<89�=��4�,�>��
$����3�?��*����7�&#��@��3$9@��3$9(%��ก��A)�ก$�67';
�;�9�;-<89�=��4�,
�>��
$����3�?��*����7�&#��@��3$9@��3$9(%��ก��A)���#B#C(��?1�ก��41(-��C�4�-�(�'  
(independent t-test)  
 6. �������4����'1
�:-������ก�.	���2��#3�(%��4�,45����$�#ก���
��89:-�*����7
��'	5�ก��4�,�>��
$����3�?��*����7�&#��@��3$9@��3$9(%��ก��A)�ก$�67'*����7��'	5�ก��
4�,�>��
$����3�?��*����7�&#��@��3$9@��3$9(%��ก��A)���#B#C(��?1�ก��41(-��C�4�-�(�' 
(independent t-test)  
 



42 

บทที่ 4 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยายเพื่อศึกษาระดับบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางาน
ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใต
ภายใตสถานการณปกติและสถานการณความไมสงบ และเปรียบเทียบระดับบรรยากาศจริยธรรมใน
สถานที่ทํางานตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ชุมชนภาคใตภายใตสถานการณปกติและสถานการณความไมสงบ นําเสนอผลการวิจัย โดยมีรายละเอียด
ตามลําดับ ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 สวนที่ 2 บรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางาน 
 สวนที่ 3 เปรียบเทียบบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานระหวางการรับรูของหัวหนา
หอผูปวยกับการรับรูของพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใตภายใตสถานการณ
ปกติและสถานการณความไมสงบ 
 สวนที่ 4 เปรียบเทียบบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานระหวางการรับรูของหัวหนา
หอผูปวยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใตภายใตสถานการณปกติกับหัวหนาหอผูปวยที่
ปฏิบัติงานภายใตสถานการณความไมสงบ 
 สวนที่ 5 เปรียบเทียบบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานระหวางการรับรูของพยาบาล
ประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใตภายใตสถานการณปกติกับพยาบาลประจําการ
ที่ปฏิบัติงานภายใตสถานการณความไมสงบ 
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ผลการวิจัย 
 
 1. ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 
ตาราง 1 
 
จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของขอมูลทั่วไป ของหวัหนาหอผูปวย และ
พยาบาลประจาํการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใต ภายใตสถานการณปกติ   

ขอมูลทั่วไป 

สถานการณปกต ิ

หัวหนาหอผูปวย 
(n1  = 98) 

พยาบาลประจาํการ 
(n2 = 98) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.  เพศ     
       หญิง 97 99.0 94 95.9 
 ชาย   1   1.0   4   4.1 
2.  อายุ   
 ≤ 30  ป 0 0 15 15.3 
 31-40 ป 34 34.7 63 64.3 
 41-50 ป  60 61.2 20 20.4 

51 ปขึ้นไป   4   4.1 0 0 
 M = 42.63, SD = 4.75           M = 35.86,  SD = 5.92 

3.   ศาสนา     
 พุทธ 92 93.9 89 90.8 
 อิสลาม  5   5.1  8   8.2 
 คริสต  1 1.0  1 1.0 
4.  สถานภาพสมรส     
 โสด 16 16.3 30  34.6 
 คู 77 78.6 64   65.3 
 หมาย/หยา/แยก 5 5.1 4 4.1 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป 

สถานการณปกต ิ
หัวหนาหอผูปวย 

(n1 = 98) 
พยาบาลประจาํการ 

(n2 = 98) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

5.  ระดับการศกึษา     
 ปริญญาตรี 93 94.9 93 94.9 
 ปริญญาโท   5   5.1 5   5.1 
6.   ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน  
 1 - 5 ป 30 30.6 19 19.4 
 6 -10 ป 34 34.7 30 30.6 
 11-15 ป 19 10.4 29 29.6 
 16-20 ป  7   7.1 12 12.2 

21 ปขึ้นไป  8   8.2   8   8.2 
                                                                     M = 9.16, SD = 5.99                M = 11.66, SD = 5.79  

7.  หนวยงานที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน 
 หอผูปวยใน 31 36.6 28 28.6 
 งานอุบัติเหตแุละฉุกเฉิน 18 18.4 33 33.7 
 งานผูปวยนอก 21 21.4 19 19.4 
 งานหองคลอด 17 17.3 18 18.4 
 งานหองผาตัด 11 11.2 0 0 
8. ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานในหนวยงานปจจุบัน 
 1-5 ป 25 25.5 41 41.8 
 6-10 ป 31 31.6 29 29.6 
 11-15 ป 22 22.4 17    17.3 
 16-20 ป 11 11.2 7 7.1 

21 ปขึ้นไป 9 9.2 4 4.1 
                 M = 10.65, SD = 6.34                M = 8.32, SD = 5.96 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป 

สถานการณปกต ิ
หัวหนาหอผูปวย 

(n1  = 98) 
พยาบาลประจาํการ 

(n2 = 98) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

9. การศึกษาเกีย่วกับจริยธรรม ในหลักสูตรการศึกษาพยาบาล 
 ไมไดรับ 12 12.2 13 13.3 
 ไดรับ 86 87.8 85 86.7 
10.ประสบการณการประชมุ/อบรม/สัมมนาดานจรยิธรรม 
 ไมเคย   9 9.2 16 16.3 
 เคย 89 90.8 82 83.7 
             1) จริยธรรมทางการ 

                 พยาบาล           
 

57 
 

26.5 
 

64 
 

28.8 
             2)  จริยธรรมกับ 

                  กฎหมาย 
 

53 
 

24.7 
 

47 
 

21.2 
             3) สิทธิผูปวย  และ   

                 จริยธรรมองคกร 
 

41 
 

19.1 
 

36 
 

16.2 
             4) จริยธรรมกับการ 

                 บริหารทางการ 
                  พยาบาล 

 
23 

 
10.7 

 
6 

 
2.7 

             5) ประเด็นขดัแยงทาง 
                 จริยธรรม 

 
10 

 
4.7 

 
13 

 
5.8 

             6) การตัดสินใจเชิง 
                  จริยธรรม 

 
9 

 
4.2 

 
11 

 
4.9 

            7) ทฤษฎีจริยศาสตร 
หลักการและแนวคิด
เกี่ยว กับจริยธรรม 

 
 

2 

 
 

0.9 

 
 

9 

 
 

4.1 
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 จากตาราง 1 ในกลุมหัวหนาหอผูปวยภายใตสถานการณปกติ พบวา รอยละ 99 เปนเพศหญิง 
โดยรอยละ 61.2 มีอายุอยูในชวง 41-50 ป (M = 42.63, SD = 4.75) รองลงมาอยูในชวง 30-40 ป 
 คิดเปนรอยละ 34.7 สวนใหญรอยละ 93.9 นับถือศาสนาพุทธ สถานภาพสมรสคู รอยละ 78.6 และ 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรีคิด เปนรอยละ  94.9 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนา
หอผูปวย พบวา อยูในชวง 6-10 ป รอยละ 34.7 รองลงมารอยละ 30.6 อยูในชวง 1-5 ป หนวยงานที่
ปฏิบัติงาน พบวา รอยละ 36.6 ปฏิบัติงานที่หอผูปวยใน รองลงมารอยละ 21.4 ปฏิบัติงานที่งาน
ผูปวยนอก ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหนวยงานปจจุบัน พบวา รอยละ 31.6 อยูในชวง 6-10 ป 
รองลงมารอยละ 25.5 อยูในชวง 1-5 ป สวนใหญไดรับการศึกษาเกี่ยวกับจริยธรรมในหลักสูตร
การศึกษาพยาบาล คิดเปนรอยละ 87.8 มีประสบการณในการประชุม/อบรม/สัมมนาดานจริยธรรม 
รอยละ 90.8 ในกลุมนี้สวนใหญมีประสบการณในการประชุม/อบรม/สัมมนาเกี่ยวกับจริยธรรมทาง 
การพยาบาลจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.9 รองลงมา คือ จริยธรรมกับกฎหมายคิดเปนรอยละ 24.9 
 สําหรับกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการภายใตสถานการณปกติพบวารอยละ 95.9 เปนเพศ
หญิง โดยรอยละ 64.3 มีอายุอยูในชวง 30-40 ป รองลงมาอยูในชวง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 20.4 
สวนใหญรอยละ 90.8 นับถือศาสนาพุทธ สถานภาพสมรสคูรอยละ 65.3 สวนใหญมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 94.9 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลประจําการ พบวา อยู
ในชวง 6-10 ป จํานวนมากที่สุดรอยละ 30.6 รองลงมารอยละ 29.6 อยูในชวง 11-15 ป หนวยงานที่
ปฏิบัติงาน พบวา รอยละ 33.7 ปฏิบัติงานที่งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน รองลงมา รอยละ 28.6 ปฏิบัติงาน
ที่งานผูปวยใน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหนวยงานปจจุบัน พบวา รอยละ 41.8 อยูในชวง 1-5 ป 
รองลงมารอยละ 29.6 อยูในชวง 6-10 ป สวนใหญไดรับการศึกษาเกี่ยวกับจริยธรรมในหลักสูตร
การศึกษาพยาบาลคิดเปนรอยละ 86.7 มีประสบการณในการประชุม/อบรม/สัมมนาดานจริยธรรม รอยละ 
83.7 ในกลุมนี้สวนใหญมีประสบการณในการประชุม/อบรม/สัมมนาเรื่องจริยธรรมทางการพยาบาล
จํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.3  รองลงมาเรื่องจริยธรรมกับกฎหมายคิดเปนรอยละ 22.2 
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ตาราง 2 
 
จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลทั่วไป ของหัวหนาหอผูปวย และ
พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใต สถานการณความไมสงบ  

ขอมูลทั่วไป 

สถานการณความไมสงบ 

หัวหนาหอผูปวย 
(n3 = 98) 

พยาบาลประจาํการ 
(n4 = 98) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.  เพศ     
         หญิง 98 100 96 98.0 
        ชาย 0 0   2   2.0 
2.  อายุ   
        ≤ 30  ป 0 0 14 14.3 
       31-40 ป 45 45.9 58 59.2 
       41-50 ป  50 51.0 25 25.5 

      51 ปขึ้นไป   3   3.1 1   1.1 
                   M = 40.83, SD = 5.00         M = 36.09, SD = 6.95 

3.   ศาสนา     
        พุทธ 63 64.3 54 55.1 
       อิสลาม 35 35.7 44 44.9 
        คริสต 0 0 0 0 
4.  สถานภาพสมรส     
       โสด 23    23.5 33 33.7 
        คู 71   72.4 63 64.3 
        หมาย/หยา/แยก 4 4.1 2 2.0 
5.  ระดับการศกึษา     
           ปริญญาตรี 88 89.8 92 93.9 
           ปริญญาโท  10 10.2   6   6.1 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป 

สถานการณความไมสงบ 
หัวหนาหอผูปวย 

(n3 = 98) 
พยาบาลประจาํการ 

(n4 = 98) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

6.   ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน  
         1 - 5 ป 46 46.9 24 24.5 
         6 -10 ป 19 19.4 28 28.6 
         11-15 ป 11 11.2 23 23.5 
         16-20 ป 19 19.4 12 12.2 

        21 ปขึ้นไป  3   3.1 11 11.2 
                                                          M = 8.13, SD = 6.69                 M = 11.51, SD = 6.62   

7.  หนวยงานที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน 
        หอผูปวยใน 33 33.7 36 36.7 
        งานอุบัติเหตุและฉกุเฉนิ 21  21.4 24   24.5 
        งานผูปวยนอก 19 19.4 20   20.4 
        งานหองคลอด 22 22.4 16 16.3 
        งานหองผาตัด 3  3.1  2   2.0 
8. ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานในหนวยงานปจจุบัน   
        1-5 ป 28 28.6 37 37.8 
        6-10 ป 29 29.6 34 34.7 
        11-15 ป   13   13.3   12   12.2 
        16-20 ป 22 22.4  7   7.1 

       21 ปขึ้นไป 6 6.1 8 8.2 
       M = 10.10, SD = 6.96            M = 8.51, SD = 6.41 

9. การศึกษาเกีย่วกับจริยธรรม ในหลักสูตรการศึกษาพยาบาล 
       ไมไดรับ 26 26.5 10 10.2 
        ไดรับ 72 73.5 88 89.8 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป 

สถานการณความไมสงบ 
หัวหนาหอผูปวย 

(n3 = 98) 
พยาบาลประจาํการ 

(n4 = 98) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

10.ประสบการณการประชมุ/อบรม/สัมมนาดานจรยิธรรม 
       ไมเคย   26 26.5 26 26.5 
        เคย 72 73.5 72 73.5 
           1) จริยธรรมทาง  

              การพยาบาล          
 

50 
 

21.0 
 

45 
 

22.5 
           2) จริยธรรมกับ 

              กฎหมาย 
 

33 
 

13.9 
 

38 
 

19.0 
           3) สิทธิผูปวย และ 

              จริยธรรมองคกร 
 

34 
 

14.3 
 

26 
 

13.0 
           4) จริยธรรมกับการ 

บริหารทางการ
พยาบาล 

 
27 

 
11.2 

 
13 

 
6.5 

           5) ประเด็นขัดแยง 
               ทางจริยธรรม 

 
14 

 
5.9 

 
9 

 
4.5 

           6) การตดัสินใจเชิง 
              จริยธรรม 

 
9 

 
3.8 

 
11 

 
5.5 

           7) ทฤษฎีจริยศาสตร 
หลักการและ
แนวคดิเกีย่วกบั
จริยธรรม 

 
 

8 

 
 

3.4 

 
 

5 

 
 

2.5 
11. ประสบการณในการปฏิบัติงานดานการดูแลชวยเหลอืประชาชนทั่วไปจากสถานการณความไมสงบ 
        ไมเคย 17 17.7 94 95.9 
         เคย 79 82.3 4 4.1 
              เปนประจําทุกวัน 33 33.5 3 3.1 
              นานๆครั้ง 46                  46.7           1 1.0 
              นอยแทบจําไมได 2 2.1 0 0 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป 

สถานการณความไมสงบ 
หัวหนาหอผูปวย 

(n3 = 98) 
พยาบาลประจําการ 

(n4 = 98) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

12. ประสบการณการไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบดวยตนเอง 
     ไมเคย 64 65.3 71 72.4 
     เคย 34 34.7 27 27.6 
          1) สูญเสียบุคคลที่รัก 

เชน พอ แม บตุร 
บุคคลในครอบครัว 
เพื่อนฝูง 

 
 

26 

 
 

20.0 

 
 

5 

 
 

3.2 

          2) วิตกกงัวล กลัว  10 7.7 12 7.7 
          3) สูญเสียทรัพยสิน 

เชน บาน, ไร, 
สวน, รถ ฯลฯ 8 6.2 0 0 

         4) ไดรับบาดเจ็บจาก 
การกอการราย 1 0.7 26 16.7 

 
 จากตาราง 2 ในกลุมหัวหนาหอผูปวยภายใตสถานการณความไมสงบ พบวาทั้งหมดเปน
เพศหญิง โดยรอยละ 51 มีอายุอยูในชวง 41-50 ป รองลงมาอยูในชวง 30-40 ป คิดเปนรอยละ 45.9 
โดยรอยละ 64.3 นับถือศาสนาพุทธ และรอยละ 72.4 สถานภาพสมรสคู มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรีคิดเปนรอยละ 89.8 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาหอผูปวย  พบวา อยูในชวง 1-5 ป 
คิดเปนรอยละ 46.9 รองลงมารอยละ 19.4 อยูในชวง 6-10 ป และ 16-20 ป หนวยงานที่ปฏิบัติงาน 
พบวา รอยละ 33.7 ปฏิบัติงานที่หอผูปวยใน รองลงมารอยละ 22.4 ปฏิบัติงานที่งานหองคลอด 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหนวยงานปจจุบัน พบวารอยละ 29.6 อยูในชวง 6-10 ป รองลงมารอยละ 
28.6 อยูในชวง 1-5 ป  สวนใหญไดรับการศึกษาเกี่ยวกับจริยธรรมในหลักสูตรการศึกษาพยาบาลคิด
เปนรอยละ 73.5 มีประสบการณในการประชุม/อบรม/สัมมนาดานจริยธรรมรอยละ 73.5 ในจํานวนนี้
ไดรับการประชุม/อบรม/สัมมนาเกี่ยวกับจริยธรรมทางการพยาบาล คิดเปนรอยละ 21 รองลงมาคือ
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สิทธิผูปวยและจริยธรรมองคกรคิดเปนรอยละ 14.3 เคยมีประสบการณในการปฏิบัติงานดานการ
ดูแลชวยเหลือประชาชนทั่วไปจากสถานการณความไมสงบคิดเปนรอยละ 82.3 สวนใหญไมเคย
ไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบดวยตนเองคิดเปนรอยละ 65.3 และสําหรับกลุมที่ไดรับ
ผลกระทบ (รอยละ 34.7) พบวารอยละ 20 การสูญเสียญาติพี่นองเพื่อนฝูง บุคคลอันเปนที่รัก 
รองลงมา มีความวิตกกังวล กลัวกับเหตุการณที่เกิดขึ้นคิดเปนรอยละ 7.7   
 สําหรับกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการภายใตสถานการณความไมสงบพบวา รอยละ 98 
เปนเพศหญิง โดยรอยละ 59.2 มีอายุอยูในชวง 30-40 ป ประมาณครึ่งหนึ่ง คือ รอยละ 55.1 นับถือ
ศาสนาพุทธ  สถานภาพสมรสคู รอยละ 64.3 สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
93.9 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลประจําการ พบวา อยูในชวง 6-10 ป รอยละ 28.6 
รองลงมารอยละ 24.5 อยูในชวง 1-5 ป หนวยงานที่ปฏิบัติงาน พบวารอยละ 36.7 ปฏิบัติงานที่งาน
ผูปวยใน รองลงมารอยละ 24.5 ปฏิบัติงานที่งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหนวยงาน
ปจจุบัน พบวา อยูในชวง 1-5 ป คิดเปนรอยละ 37.8 รองลงมารอยละ 34.7 อยูในชวง 6-10 ป สวน
ใหญไดรับการศึกษาเกี่ยวกับจริยธรรมในหลักสูตรการศึกษาพยาบาลคิดเปนรอยละ 89.8 เคยมีประสบการณ
ในการประชุม/อบรม/สัมมนา รอยละ 73.5 ในจํานวนนี้รอยละ 22.5 มีประสบการณในการประชุม/
อบรม/สัมมนาเกี่ยวกับจริยธรรมทางการพยาบาล รองลงมาเรื่องจริยธรรมกับกฎหมายคิดเปน
รอยละ 19 สวนใหญไมเคยมีประสบการณในการปฏิบัติงานดานการดูแลชวยเหลือประชาชนทั่วไป
จากสถานการณความไมสงบ คิดเปนรอยละ 95.9 สวนใหญไมเคยมีประสบการณการไดรับผลกระทบ
จากเหตุการณความไมสงบดวยตนเองคิดเปนรอยละ 72.4 และประสบการณการไดรับผลกระทบ
จากเหตุการณความไมสงบดวยตนเอง ไดแก ไดรับบาดเจ็บจากการกอการราย คิดเปนรอยละ 16.7 
รองลงมารอยละ 7.7 มีความวิตกกังวล กลัวกับเหตุการณที่เกิดขึ้น 
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 2. บรรยากาศจรยิธรรมในสถานที่ทํางาน 
 
  2.1 บรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาล
ประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใต ภายใตสถานการณปกติ 
  
ตาราง 3  
 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับของบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานและเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางการรับรูของหัวหนาหอผูปวย กับการรับรูของพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลชุมชนภาคใต ภายใตสถานการณปกติ รายดานและโดยรวม 

บรรยากาศจรยิธรรม 
หัวหนาหอผูปวย 

 (n 1 = 98) 
พยาบาลประจาํการ 

(n 2 = 98) t p 
M SD ระดับ M SD ระดับ 

1. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 
ดานความซื่อสัตย 4.09 0.49 สูง 3.79 0.62 สูง 3.72 .00 

2. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 
ดานการไมทําอันตราย 3.99 0.46 สูง 3.65 0.59 

ปาน
กลาง 4.51 .00 

3. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 
ดานการทําประโยชน 3.89 0.49 สูง 3.58 0.58 

ปาน
กลาง 4.08 .00 

4. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 
ดานการบอกความจริง  3.83 0.48 สูง 3.60 0.55 

ปาน
กลาง 1.52 .13 

5. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 
ดานความยุติธรรม/ 
ความเสมอภาค 3.73 0.61 สูง 3.32 0.68 

ปาน
กลาง 4.38 .00 

6. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 
ดานการเคารพเอกสิทธิ์ 3.66 0.45 

ปาน
กลาง 3.40 0.52 

ปาน
กลาง 3.65 .00 

โดยรวม 3.87 0.40 สูง 3.56 0.49 
ปาน
กลาง 4.82 .00 
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 จากตาราง 3 พบวา บรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย 
ภายใตสถานการณปกติมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดบัสูง (M = 3.87, SD = 0.40) เมื่อพจิารณารายดาน
พบวาบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง 5 ดานและมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง 1 ดานโดยบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานความซื่อสัตย (M = 4.09, SD = 0.49) รองลงมา คือ ดานการไมทําอันตราย  
(M = 3.99, SD = 0.46) และดานการทําประโยชน (M = 3.89, SD = 0.49) สวนดานมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง และมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือดานการเคารพเอกสิทธิ์ (M = 3.66, SD = 0.45) 
 สําหรับบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานตามการรับรูของพยาบาลประจําการภายใต
สถานการณปกติมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (M = 3.56, SD = 0.49) เมื่อพิจารณาราย
ดานพบวาบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงเพียงดานเดียว คือ ดานความซื่อสัตย 
(M = 3.79, SD = 0.62) สวนดานอื่นๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ในจํานวนนี้ดานที่มีคาเฉลี่ย
ต่ําที่สุด คือ ดานความยุติธรรม/ความเสมอภาค (M = 3.32, SD = 0.68)  
 
 2.2  บรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาล
ประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใตภายใตสถานการณความไมสงบ 
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ตาราง 4 
 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับของบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานและเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางการรับรูของหัวหนาหอผูปวย กับการรับรูของพยาบาลประจําการที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใต ภายใตสถานการณความไมสงบ รายดานและโดยรวม 

บรรยากาศจรยิธรรม 
หัวหนาหอผูปวย 

 (n3 = 98) 
พยาบาลประจาํการ 

(n4 = 98) t p 
M SD ระดับ M SD ระดับ 

1. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 
ดานความซื่อสัตย 4.13 0.59 สูง 3.98 0.59 สูง 1.74 .08 

2. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 
ดานการไมทําอันตราย 4.05 0.59 สูง 3.91 0.59 สูง 1.70 .09 

3. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 
ดานการเคารพเอกสิทธิ์ 3.99 0.55 สูง 3.62 0.51 

ปาน
กลาง .49 .00 

4. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 
ดานการทําประโยชน 3.98 0.51 สูง 3.83 0.52 สูง 

  
1.99 .04 

5. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 
ดานการบอกความจริง 3.97 0.53 สูง 3.81 0.56 สูง 

  
2.00 .04 

6. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 
ดานความยุติธรรม/ 
ความเสมอภาค 3.83 0.59 สูง 3.57 0.58 

ปาน
กลาง 3.08 .00 

โดยรวม 3.99 0.48 สูง 3.79 0.47 สูง 2.98 .00 
 
 จากตาราง 4 พบวา บรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย
ภายใตสถานการณความไมสงบโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง (M = 3.99, SD = 0.48) เมื่อพิจารณา 
รายดาน พบวาบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกดานโดยบรรยากาศ
จริยธรรมในสถานที่ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานความซื่อสัตย (M = 4.13, 
SD = 0.59) รองลงมา คือ ดานการไมทําอันตราย (M = 4.05, SD = 0.59) และดานการเคารพเอกสิทธิ์ 
(M = 3.99, SD = 0.55) ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานความยุติธรรม/ความเสมอภาค (M = 3.83, SD = 0.59) 
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 สวนบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานตามการรับรูของพยาบาลประจําการภายใตสถานการณ
ความไมสงบพบวามีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับสูง (M = 3.79, SD = 0.47) และเมื่อพิจารณารายดาน
พบวาบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 4 ดาน และมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง 2 ดาน โดยบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ตามการรับรูของพยาบาลประจําการดาน
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความซื่อสัตย (M = 3.98, SD = 0.59) รองลงมา คือ ดานการไมทําอันตราย 
(M = 3.91, SD = 0.59) และดานการทําประโยชน (M = 3.83, SD = 0.52) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือดานยุติธรรม/ความเสมอภาค (M = 3.57, SD = 0.58)  
  
 3. เปรียบเทียบบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานระหวางการรับรูของหัวหนาหอผูปวย
กับการรับรูของพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใตภายใตสถานการณปกติ
และสถานการณความไมสงบ 
 
  3.1 เปรียบเทียบบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานระหวางการรับรูของหัวหนา 
หอผูปวยกับการรับรูของพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใตภายใตสถานการณ
ปกติ โดยรวมและรายดาน 
   จากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานระหวางการรับรู
ของหัวหนาหอผูปวยกับการรับรูของพยาบาลประจําการภายใตสถานการณปกติ โดยใชการทดสอบ
ที (t-test) พบวา คาเฉลี่ยบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย
โดยรวมและรายดานสูงกวาตามการรับรูของพยาบาลประจําการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) 
ยกเวนดานการบอกความจริงซึ่งไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตาราง 3) 
  
  3.2 เปรียบเทียบบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานระหวางการรับรูของหวัหนาหอผูปวย
กับการรับรูของพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใตภายใตสถานการณ
ความไมสงบ โดยรวม รายดานและรายขอ 
   จากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานระหวางการรับรู
ของหัวหนาหอผูปวยกับการรับรูของพยาบาลประจําการภายใตสถานการณความไมสงบ โดยใช
การทดสอบที (t-test) พบวา คาเฉลี่ยบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานตามการรับรูของหัวหนา
หอผูปวยโดยรวมสูงกวาตามการรับรูของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) 
ยกเวน ดานการไมทําอันตราย และดานความซื่อสัตย ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (ตาราง 4) 
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 4. เปรียบเทียบการรับรูบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานระหวางการรับรูของหัวหนา
หอผูปวยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใตภายใตสถานการณปกติกับหัวหนาหอผูปวยที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใตภายใตสถานการณความไมสงบ โดยรวม รายดานและรายขอ 
 

ตาราง 5 
 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับของบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานและเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางการรับรูของหัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใตภายใต
สถานการณปกติ กับการรับรูของหัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใตภายใต
สถานการณความไมสงบ รายดานและโดยรวม 

บรรยากาศจรยิธรรมตามการ
รับรู 

ของหัวหนาหอผูปวย 

สถานการณปกต ิ
(n 1 = 98) 

สถานการณความไม
สงบ 

 (n 3 = 98) t p 

M SD ระดับ M SD ระดับ 
1. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 

ดานความซื่อสัตย 4.09 0.49 สูง 4.13 0.59 สูง -.55 .58 
2. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 

ดานการไมทําอันตราย 3.99 0.46 สูง 4.06 0.59 สูง -.85 .40 
3. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 

ดานการทําประโยชน 3.89 0.49 สูง 3.98 0.51 สูง -1.22 .23 
4. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 

ดานการบอกความจริง  3.83 0.48 สูง 3.97 0.53 สูง -2.88 .00 
5. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 

ดานความยุติธรรม/ 
ความเสมอภาค 3.73 0.61 สูง 3.83 0.57 สูง -1.17 .24 

6. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 
ดานการเคารพเอกสิทธิ์ 3.66 0.45 

ปาน
กลาง 3.99 0.55 สูง -4.68 .00 

โดยรวม 3.87 0.40 มาก 3.99 0.48 สูง -2.02 .04 
 
 จากตาราง 5 เปรียบเทียบคาเฉล่ียบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานระหวางการรับรูของ
หัวหนาหอผูปวยภายใตสถานการณปกติกับการรับรูของหัวหนาหอผูปวยภายใตสถานการณความ



 

 

57

ไมสงบโดยใชการทดสอบที (t-test) พบวา คาเฉลี่ยบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานตามการ
รับรูของหัวหนาหอผูปวยภายใตสถานการณความไมสงบโดยรวมสูงกวาการรับรูของหัวหนาหอผูปวย
ภายใตสถานการณปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P < .05) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวาดานที่มี
คาเฉลี่ยบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยภายใตสถานการณ
ความไมสงบสูงกวาการรับรูของหัวหนาหอผูปวยในสถานการณปกติมี 2 ดาน คือ ดานการบอกความจริง 
และดานการเคารพเอกสิทธิ์ สวนดานอื่นๆไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 
 5. เปรียบเทียบการรับรูบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานระหวางการรับรูของพยาบาล
ประจําการที่ปฏิบัติงานภายใตสถานการณปกติกับพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ชุมชนภาคใตสถานการณความไมสงบ โดยรวม รายดานและขอ 

 

ตาราง 6 
 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับของบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานและเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางการรับรูของพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใต
ภายใตสถานการณปกติ กับการรับรูของพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใต
ภายใตสถานการณความไมสงบ รายดานและโดยรวม 

บรรยากาศจรยิธรรมตามการรับรู 
ของพยาบาลประจําการ 

สถานการณปกต ิ
(n 2 = 98) 

สถานการณความไม
สงบ 

(n 4 = 98) t p 

M SD ระดับ M SD ระดับ 
1. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 

ดานความซื่อสัตย 3.79 0.62 สูง 3.98 0.59 สูง -2.24 .03 
2. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 

ดานการไมทําอันตราย 3.65 0.59 
ปาน
กลาง 3.91 0.59 สูง -3.12 .00 

3. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 
ดานการบอกความจริง  3.60 0.55 

ปาน
กลาง 3.81 0.56 สูง -2.61 .01 

4. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 
ดานการทําประโยชน 3.58 0.58 

ปาน
กลาง 3.83 0.52 สูง -3.25 .00 

5. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 
ดานการเคารพเอกสิทธิ์ 3.40 0.52 

ปาน
กลาง 3.62 0.51 

ปาน
กลาง -2.88 .00 
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ตาราง 6 (ตอ)  
 

บรรยากาศจรยิธรรมตามการ
รับรู 

ของพยาบาลประจําการ 

สถานการณปกต ิ
(n2 = 98) 

สถานการณ 
ความไมสงบ 

(n4 = 98) t p 

M SD ระดับ M SD ระดับ 
6. บนพื้นฐานหลกั

จริยธรรมดานความ
ยุติธรรม/ความเสมอภาค 3.32 0.68 

ปาน
กลาง 3.57 0.58 

ปาน
กลาง -2.75 .01 

โดยรวม 3.56 0.49 
ปาน
กลาง 3.79 0.47 สูง -3.41 .00 

 
จากตาราง 6 จากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานระหวางการ

รับรูของพยาบาลประจําการภายใตสถานการณปกติกับการรับรูของพยาบาลประจําการภายใต
สถานการณความไมสงบโดยใชการทดสอบที (t-test) พบวา คาเฉลี่ยบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่
ทํางานตามการรับรูของพยาบาลประจําการภายใตสถานการณความไมสงบสูงกวาตามการรับรูของ
พยาบาลประจําการภายใตสถานการณปกติทั้งโดยรวมและรายดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05)  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
  
 จากการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่
ทํางาน และเปรียบเทียบบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย
และพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใตภายใตสถานการณปกติและ
สถานการณความไมสงบ ซ่ึงผูวิจัยนําผลการวิจัยมาอภิปรายได ดังนี้    
 1. บรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาล
ประจําการภายใตสถานการณปกติโดยรวม ผลการศึกษาพบวา 
  1.1 บรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยภายใต
สถานการณปกติโดยรวม (M = 3.87, SD = 0.40) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง (ตาราง 3) อธิบายไดวา
เนื่องจากกลุมตัวอยางที่เปนหัวหนาหอผูปวยมีประสบการณในการปฏิบัติงานนาน ซ่ึงจากการศึกษา
พบวา มีอายุเฉลี่ยประมาณ 43 ป (M = 42.63, SD = 4.75) (ตาราง 1) ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน
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ตําแหนงหัวหนาหอผูปวยเฉลี่ยประมาณ 9 ป (M = 9.16, SD = 5.99) แสดงวาหัวหนาหอผูปวยมี
ประสบการณในการทํางานนาน สะทอนใหเห็นถึง การคงอยูในองคการนาน มีความพึงพอใจในงาน 
ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากบรรยากาศในองคการดีสามารถจูงใจใหหัวหนาหอผูปวยปฏิบัติงานไดนาน 
(มานิตย, 2547; อรวรรณ, 2544) ประกอบกับโรงพยาบาลชุมชนเปนโรงพยาบาลที่มีขนาดเล็กทําให
บุคลากรมีโอกาสพบปะสังสรรคกันไดสะดวก มีความใกลชิดสนิทสนม และสรางสัมพันธภาพที่ดี
ตอกันไดงายมีสวนชวยในการสรางบรรยากาศที่ดีในองคการได และจากการศึกษาพบวาหัวหนาหอ
ผูปวยสวนใหญไดรับการศึกษาเกี่ยวกับจริยธรรมในหลักสูตรการศึกษาพยาบาล คิดเปนรอยละ 87.8 
และเคยมีประสบการณในการประชุม/อบรม/สัมมนาดานจริยธรรมถึง รอยละ 90.8 ดังนั้นหัวหนา
หอผูปวยจึงมีความรูทางดานจริยธรรมและใหความสําคัญในการสงเสริมบรรยากาศจริยธรรมให
เกิดขึ้นในสถานที่ทํางาน เพื่อจูงใจผูใตบังคับบัญชาใหคงอยูและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
องคการประสบความสําเร็จ ทําใหหัวหนาหอผูปวยรับรูถึงบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานอยู
ในระดับสูง   
  1.2 บรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานตามการรับรูของพยาบาลประจําการภายใต
สถานการณปกติโดยรวม (M = 3.56, SD = 0.49) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (ตาราง 3) อธิบาย
ไดวากลุมตัวอยางพยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชนมีหนาที่ปฏิบัติการพยาบาลกับผูปวยเปน
งานหลัก ซ่ึงเปนการปฏิบัติงานที่เปนงานประจํา (Routine work) ลักษณะของงานจะปฏิบัติซํ้าๆใน
เร่ืองเดิมทุกวันจนเกิดความเบื่อหนาย  อีกทั้งภาระงานการใหบริการในปจจุบันมากขึ้นตามจํานวน
ผูรับบริการที่มากขึ้น ทําใหตองทํางานใหทันเวลาในขณะที่คาตอบแทนเทาเดิม  เกิดความเครียด ซ่ึง
จากการศึกษาของเพ็ญศรี (2549) ที่พบวาพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนมีความเครียดในงาน
ดานปริมาณงานและความกดดันดานเวลาอยูในระดับมากที่สุดรอยละ 44.9 รองลงมาเปนดานแรง
กดดันจากผูปวย ดานประเด็นเกี่ยวกับงานอาชีพ และดานปญหาสัมพันธภาพระหวางบุคคล 
ตามลําดับ    
   นอกจากนี้โรงพยาบาลชุมชนสวนใหญยังมีการหมุนเวียนพยาบาลในการปฏิบัติงาน 
โดยเฉพาะงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นในชวงเวรบาย-ดึก ตองจัดการแกไขปญหาตางๆ
ดวยตัวเอง จะเห็นไดวากลุมตัวอยางพยาบาลประจําการภายใตสถานการณปกติที่ศึกษาจํานวนมาก
ที่สุดจํานวนรอยละ 33.7 ปฏิบัติงานที่งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ซ่ึงตองแกไขปญหาในภาวะฉุกเฉินที่
จําเปนตองมีการตัดสินใจที่รวดเร็ว ถูกตอง และผูปวยตองปลอดภัย  ภายใตสภาวะที่มีความกดดัน
และแขงกับเวลา รวมถึงการตอบสนองความหวังของผูปวยและญาติ (มรกต, 2552) ปญหาที่สราง
ความยุงยากในการปฏิบัติงานของพยาบาล คือ ปญหาที่เกิดจากการดูแลผูปวยระหวางวิชาชีพแพทย
กับพยาบาลโดยเฉพาะเมื่อพยาบาลรายงานอาการของผูปวยที่มีอาการใหแพทยทราบ สอดคลองกับ
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ผลการศึกษาครั้งนี้ที่พบวาแพทยรับฟงและใหคําปรึกษาดวยความเต็มใจเมื่อมีการรายงานปญหา
ของผูปวยหรือมีปญหาในการดูแลผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการภายใตสถานการณปกติ 
(M = 3.65, SD = 0.73) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (ตาราง 12 ภาคผนวก ค) และสอดคลองกับ
การศึกษาของเสาวรส (2552) ที่พบวาคาเฉลี่ยบรรยากาศจริยธรรมดานความสัมพันธในองคการบน
พื้นฐานของจริยธรรมระหวางพยาบาลกับแพทยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (M = 3.56, SD = 0.64) 
และเปนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ซ่ึงปญหาดังกลาวยังเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาอื่นๆ ตามมาอีก
มากมาย ไดแก ผูปวยอาการทรุดลงเนื่องจากไดรับการรักษาลาชา ญาติไมพึงพอใจ จนเกิดการฟองรอง
รองเรียนขึ้น ทําใหพยาบาลซึ่งเปนผูปฏิบัติงานที่หนางานตองเผชิญหนากับปญหาตางๆ โดยลําพัง 
ทําใหเกิดความเครียด ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานลดลง ดังจะเห็นไดจากการศึกษาของทัดดาว 
(2545) ที่พบวา บุคลากรทางการพยาบาลรอยละ 81.3 มีประสบการณถูกกระทําความรุนแรงทางวาจา 
ไดแก การใชน้ําเสียงแสดงความโกรธหรือกาวราว และรอยละ 4.2 มีประสบการณการถูกกระทํา
ความรุนแรงทางรางกาย ไดแก การผลัก ดึง ลาก กระชากรอยละ 53.2 แหลงที่กระทําทางวาจามา
จากญาติ (รอยละ 54.3) ผูปวย (รอยละ 30.1) แพทย (รอยละ 10.4) สวนทางรางกายมาจากผูปวย 
(รอยละ 43.8) และญาติ (รอยละ 15.6) และพบวาผูที่ถูกกระทําทางดานวาจาและทางรางกายมีผลทํา
ใหความเชื่อมั่น/ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรลดลงรอยละ 81.7 และรอยละ 59.5 
ตามลําดับ  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของเสาวรส (2552) ที่ศึกษาบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่
ทํางานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนยภาคใต พบวาบรรยากาศจริยธรรมใน
สถานที่ทํางานตามการรับรูของพยาบาลอยูในระดับปานกลาง 
 2. บรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย และพยาบาล
ประจําการภายใตสถานการณความไมสงบโดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง (M = 3.99, SD = 0.48 
และ M = 3.79, SD = 0.47 ตามลําดับ) (ตาราง 4) อธิบายไดเชนเดียวกับหัวหนาหอผูปวยใน
สถานการณปกติ ประกอบกับผลการศึกษา พบวากลุมตัวอยางทั้งหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ
มีประสบการณในการทํางานในพื้นที่โดยเฉลี่ยประมาณ 10 ป (M = 10.10, SD = 6.96) และ 9 ป 
(M = 8.51, SD = 6.41) (ตาราง 2) ทําใหรับรูถึงสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นมาโดยตลอด ทั้งจากสื่อ
ตางๆ และประสบการณที่เกิดขึ้นโดยตรงกับตัวเอง ซ่ึงจากการสรุปรายงานของศูนยบริการพัฒนา
สุขภาพจังหวัดชายแดนภาคใต (2552) พบวาตั้งแต 4 มกราคม 2547-19 มกราคม 2553 มีเจาหนาที่
สาธารณสุขทั้งขาราชการและลูกจางใน 4 จังหวัดชายแดนใต ไดรับผลกระทบจากสถานการณความ
ไมสงบโดยมีผูเสียชีวิต 22 รายและบาดเจ็บทั้งสิ้น 24 ราย ซ่ึงสวนใหญประสบเหตุในชวงการเดินทาง
ระหวางบานกับที่ทํางาน ทําใหตกอยูในสภาพความกลัว วิตกกังวล และมีความตองการความปลอดภัย
เหมือนกันเกิดเปนลักษณะเสริมซึ่งกันและกัน และเปนปจจัยที่สงเสริมสัมพันธภาพที่ดีตอกัน (ยงยุทธ, 2549) 
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มีการปรับตัวเรียนรูที่จะเผชิญกับปญหาและการฟนฝาอุปสรรคตางๆไปใหไดเพื่อความอยูรอดของ
ตัวเองและองคการ สอดคลองกับการศึกษาของมณีรัตน (2551) ที่พบวา หัวหนาหอผูปวยและพยาบาล
ประจําการมีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับคอนขางสูง (M = 3.78, SD = 0.79; M = 3.77, 
SD = 0.77 ตามลําดับ) นอกจากนี้การสรางความรักความสามัคคีกันจะเกิดการรวมพลังสรางสรรคที่
ยิ่งใหญ และอยูรวมกันไดอยางมีความสุข สงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพภายใตสภาวะ
กดดันจากสถานการณความไมสงบ สอดคลองกับการศึกษาของลดาวัลย (2552) ที่พบวา หัวหนา
หอผูปวยและพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนในสถานการณความไมสงบ 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต มีอุปนิสัยรวมพลังอยางสรางสรรคโดยรวมอยูในระดับสูง (M = 2.90, SD = 0.43; M = 2.71, 
SD = 0.45 ตามลําดับ) ชวยสงเสริมบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางาน และทําใหบุคลากรใน
องคการรับรูไดวาองคการมีบรรยากาศจริยธรรม  
  นอกจากนี้การพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลชุมชน ก็มีสวนในการสรางบรรยากาศจริยธรรม
ในองคการ เพราะการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลมุงเนนการทํางานเปนทีม การมีสวนรวมของบุคลากร
ทุกระดับ และการสนับสนุนที่ดีที่สุดจากองคการที่มีมาตรฐานจริยธรรมสูง (Maier-Lorentz, 2000) 
สอดคลองกับการศึกษาของเสาวรส (2552) ที่พบวาปจจัยดานองคการเปนปจจัยที่ชวยสงเสริมบรรยากาศ
จริยธรรมในสถานที่ทํางานอยูในระดับมาก (M = 2.87, SD = 0.55) เชนเดียวกันกับการศึกษาของ 
สุพิศ (2540) พบวาการดําเนินงานขององคการเปนปจจัยที่ชวยสงเสริมบรรยากาศขององคการ ดังนั้น
หัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการจึงรับรูไดถึงบรรยากาศจริยธรรมอยูในระดับมาก เพราะ
โรงพยาบาลทุกแหงมีการพัฒนาคุณภาพทั้งสิ้น ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับการศึกษาของมานติย 
(2547) ที่พบวา บรรยากาศจริยธรรมในการทํางานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน
ในกํากับมูลนิธิ กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับสูง การศึกษาของอรวรรณ (2544) ที่พบวา 
การรับรูบรรยากาศจริยธรรมในกลุมงานการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนยอยูในระดับสูง 
และของประภาพร (2546) ที่พบวาบรรยากาศจริยธรรมในกลุมงานการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลทั่วไปเขตภาคกลางอยูในระดับสูง 
 3. บรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาล
ประจําการภายใตสถานการณปกติและสถานการณความไมสงบ รายดาน 
  3.1 บรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานบนพื้นฐานหลักจริยธรรมดานความซื่อสัตย 
   จากการศึกษาพบวาบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานบนพื้นฐานหลักจริยธรรม
ดานความซื่อสัตยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงและเปนดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับหนึ่งในทุกดาน
และทุกกลุมที่ศึกษา (ตาราง 3 และ ตาราง 4) อธิบายไดวาความซื่อสัตยเปนหลักจริยธรรมที่สําคัญ ที่
ประกอบไปดวยหลักสําคัญสองประการ คือ การปกปดความลับ และการรักษาสัญญา (Fry, 1994) 
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ความลับของบุคคลแสดงถึงศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษย เปนเอกสิทธิ์เฉพาะของบุคคลที่ตองไดรับ
การปกปดขอมูลนั้นไว (กอบกุล, 2550) การปกปดความลับของผูปวยเปนหนาที่ที่สําคัญของพยาบาล 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการปกปดขอมูลที่เปนอันตรายหรือนาอาย (Grady, 1989 อางตาม ภมร, 2551) 
การปกปดความลับจะทําใหเกิดความไววางใจ บุคคลที่ไดรับการปกปดความลับจะมีความมั่นใจที่จะ
บอกขอมูลความลับนั้น (ภมร, 2551) กับบุคคลที่ตนเองไวใจ ตรงกันขามถาความลับนั้นถูกเปดเผย
จะสงผลกระทบในทางลบทําใหอับอายเสื่อมเสียช่ือเสียง กระทบตอเกียรติยศ ความเชื่อถือ สถานภาพ
ทางสังคมและหนาที่การงานของบุคคลนั้นได (จันทิมา, 2547) และจากกลุมตัวอยางที่ศึกษาพบวา
กลุมตัวอยางแตละกลุมมีระยะเวลาการปฏิบัติงานเฉลี่ยตั้งแต 8-12 ป แสดงใหเห็นวาพยาบาลปฏิบัติงาน
รวมกันมานานซึ่งคนที่อยูรวมกันไดนานนั้นจะตองมีความซื่อสัตยตอกัน ไวใจกัน จึงทําใหบรรยากาศ
จริยธรรมดานความสัมพันธในองคการบนพื้นฐานความซื่อสัตยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากในทุกกลุม
ของการศึกษาในครั้งนี้ 
   นอกจากนี้การเปดเผยความลับ ยังเปนการกระทําที่ผิดกฎหมายอาญามาตรา 323 ที่
กลาววาผูใดลวงรูหรือไดมาซึ่งความลับของผูอ่ืน โดยเหตุที่เปนเจาพนักงานผูมีหนาที่โดยเหตุ ที่ประกอบ
อาชีพเปนแพทย เภสัชกร คนจําหนายยา ผูพยาบาล นางผดุงครรภ นักบวช หมอความ ทนายความ
หรือผูสอบบัญชี หรือโดยเหตุที่เปนผูรวมในการประกอบอาชีพนั้นแลวเปดเผยความลับนั้นในประการ
ที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูหนึ่งผูใด ตองระวางโทษจําคุก ไมเกินหกเดือนหรือปรับไมเกินหนึ่ง
พันบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ (ธีระพลและคณะ, 2543; สุชิตและคณะ, 2544) ทําใหพยาบาลมีความ
ตื่นตัวรับรูและปฏิบัติตามหลักจริยธรรมดานนี้มากขึ้น และมีความระมัดระวังในการบันทึกขอมูล
ตางๆ โดยเฉพาะขอมูลที่เปนความลับของผูปวยที่อาจจะสงผลตอจิตใจและเสื่อมเสียช่ือเสียง ซ่ึงถือ
เปนการพิทักษสิทธิของผูปวยขอ 7 คือ ผูรับบริการมีสิทธิที่จะไดรับการปกปดขอมูลเกี่ยวกับตนเอง
จากผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพเวนแตจะไดรับความยินยอมจากผูปวยหรือปฏิบัติตามกฎหมาย 
(สภาการพยาบาล, 2545) สอดคลองกับการศึกษาครั้งนี้ที่พบวาหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ
ทั้งภายใตสถานการณปกติและสถานการณความไมสงบรับรูบรรยากาศจริยธรรมในเรื่องบุคลากร
ใหความระมัดระวังอยางเครงครัดในการบันทึกขอมูลที่เปนความลับของผูปวย (M = 4.05, SD = 0.82 
และ (M = 4.14, SD = 0.75 ตามลําดับ) อยูในระดับสูง และเปนเรื่องที่มีคาเฉลี่ยเปนอันดับที่หนึ่ง
ของดานความซื่อสัตยตรงกันทุกกลุมที่ศึกษา (ตาราง 7 และตาราง 13 ภาคผนวก ค) สอดคลองกับ
การศึกษาของภมร (2551) พบวา หัวหนาหอผูปวยมีการจัดการในเรื่องการใหความระมัดระวังเปน
พิเศษตอกลุมผูปวยที่มีโอกาสสูงตอการถูกเปดเผยความลับ เชน ผูปวยเอดส ผูปวยคดี ผูปวยโดนขมขืน 
เปนตน และปฏิบัติตนเปนแบบอยางในการปกปดความลับของผูปวยอยูในระดับมาก   
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  3.2 บรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานบนพื้นฐานหลักจริยธรรมดานการไมทํา
อันตราย  
   จากการศึกษาพบวาบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานบนพื้นฐานหลักจริยธรรม
ดานการไมทําอันตรายมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงและเปนดานที่มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสองในทุกดาน
และทุกกลุมที่ศึกษา (ตาราง 2 และ ตาราง 4) อธิบายไดวาวิชาชีพพยาบาลมุงเนนใหผูปวยอาการดี
ขึ้น จนหายเปนปกติ และสามารถไปใชชีวิตตามปกติได (ภัชรินทร, 2552) พยาบาลใหความสําคัญ
ในดานการไมทําอันตรายและปฏิบัติภายใตจรรยาบรรณวิชาชีพ สิทธิผูปวยและกฏหมาย   
   ดังนั้นการที่ผูปวยไดรับอันตรายจากการดูแลของพยาบาล นอกจากจะผิดจริยธรรม
แลวยังผิดกฎหมายอีกดวย (บุบผา, 2550) ไดแก กฎหมายประมวลกฎหมายอาญามาตรา 295 ที่กําหนด
วาผูใดทํารายผูอ่ืนจนเปนเหตุใหเกิดอันตรายตอรางกาย หรือจิตใจ ผูนั้นมีความผิดฐานทํารายรางกาย
ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกินสี่พันบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ (สุชิตและคณะ, 2544) 
และมาตรา 390 กลาววาผูใดกระทําโดยประมาทและการกระทํานั้นเปนเหตุใหผูอ่ืนไดรับอันตราย
แกกายหรือจิตใจ ตองระวางจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือปรับไมเกิน 1,000 บาทหรือทั้งจําทั้งปรับ 
และประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 420 กลาววาผูใดจงใจหรือประมาทเลินเลอทําตอบุคคล
อ่ืนโดยผิดกฎหมายใหเขาเสียหายถึงแกชีวิตก็ดี แกรางกายก็ดี อนามัยก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพยสินหรือ
สิทธิอยางใดอยางหนึ่งก็ดี ทานวาผูนั้นทําละเมิด จําตองใชคาสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น (ธีระพล
และคณะ, 2543) ดังนั้นโดยลักษณะของวิชาชีพพยาบาลที่ตองทํางานรวมกันหรือในฐานะของบุคคล
ทั่วไปในสังคม ยอมไมคิดที่จะทํารายกันทั้งทางดานวาจา หรือกิริยาที่ไมสุภาพใหผูอ่ืนไดรับความ
เจ็บปวดทั้งทางดานรางกายและจิตใจ โดยเฉพาะในการดูแลผูปวยทําใหพยาบาลรับรูบรรยากาศจริยธรรม
ดานการไมทําอันตรายสูง สอดคลองกับการศึกษาของภัชรินทร (2552) ที่พบวาพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
ของพยาบาลดานการไมทําสิ่งที่ไมดีหรือเปนอันตรายอยูในระดับมาก เชนเดียวกับการศึกษาของบุบผา 
(2550) พบวาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลตามการรับรูของผูปวยยาเสพติดดานการไมทําสิ่ง
ที่ไมดีหรือเปนอันตรายอยูในระดับมาก (M=3.99, SD=0.65) และการศึกษาของถนอม (2544) พบวา
ผูปวยรอยละ 94.44 รับรูวาพยาบาลพยาบาลไมทําใหเจ็บปวด/อันตรายเพิ่ม   
  3.3 บรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานบนพื้นฐานหลักจริยธรรมดานการทําประโยชน    
   3.3.1 บรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานบนพื้นฐานหลักจริยธรรมดานการทํา
ประโยชนตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยภายใตสถานการณปกติและหัวหนาหอผูปวยภายใต
สถานการณปกติ พบวา บรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานบนพื้นฐานหลักจริยธรรมดานการทํา
ประโยชนตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยภายใตสถานการณปกติ (M = 3.89, SD = 0.49) และ
สถานการณความไมสงบ (M = 3.98, SD = 0.51) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง อธิบายไดวาหัวหนาหอ
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ผูปวยในฐานะผูบริหารที่รับผิดชอบบริหารจัดการหอผูปวย จึงมีหนาที่โดยตรงในการทําประโยชน
ใหกับหนวยงาน บุคลากรผูใตบังคับบัญชา  และผูรับบริการจึงใหความสําคัญดานการทําประโยชน
มาก และเปนหลักจริยธรรมที่หัวหนาหอผูปวยยึดเปนหลักธรรมในการบริหารงานเพราะแสดงถึง
ความมีความเมตตา กรุณา ความปรารถนาดีตอผูอ่ืนและผูปวย และเปนบทบาทที่สําคัญของวิชาชีพ
พยาบาล เพื่อปองกันและไมใหเกิดอันตรายแกผูรับบริการ ทั้งดานรางกายและจิตใจ (Beauchamp & 
Childress, 2001)  
    เมื่อพิจารณารายขอพบวาหัวหนาหอผูปวยรับรูบรรยากาศจริยธรรมในเรื่อง
การทําประโยชนสอดคลองตรงกันใน 3 อันดับแรกคือ เร่ืองบุคลากรรวมกันดูแลแกไขปญหาผูปวย
โดยไมรีรอ บุคลากรในหนวยงานใหความรวมมือในการดูแลผูปวยตามมาตรฐานวิชาชีพ และบุคลากร
ช่ืนชมยินดีกับความสําเร็จของเพื่อนรวมงาน อธิบายไดวาในโรงพยาบาลชุมชนมีบรรยากาศจริยธรรม
ในเรื่องดังกลาวมากซึ่งเปนบรรยากาศที่ดีเหมาะสมในการปฏิบัติงาน เนื่องจากปจจุบันนโยบายสุขภาพ 
มาตรฐานการประกันคุณภาพพยาบาล การรับรองคุณภาพของโรงพยาบาลมีเปาหมายที่ตรงกัน คือ
ตองการใหสถานบริการดานสุขภาพจัดบริการเพื่อตอบสนองผูรับบริการตามมาตรฐานวิชาชีพ นอกจากนี้
จรรยาบรรณวิชาชีพ สิทธิผูปวยยังเปนองคประกอบที่หลอหลอมใหพยาบาลประพฤติปฏิบัติตาม
มาตรฐานวิชาชีพ เนนผูปวยเปนศูนยกลาง รับผิดชอบในงานอาชีพและถือเปนหนาที่ที่จะรวมกัน
ดูแลแกไขปญหาของผูปวยทันทีโดยไมตองมีการรองขอ  และการแสดงความยินดีกับความสําเร็จ
ของเพื่อนรวมงานการกลาวคําชมเชยเมื่อผูปฏิบัติงานมีผลการปฏิบัติงานดีเดนเปนขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานและถือเปนการสรางบรรยากาศจริยธรรมไดเปนอยางดี สอดคลองกับการศึกษาครั้งนี้ 
พบวา บุคลากรชื่นชมยินดีกับความสําเร็จของเพื่อนรวมงานอยูในระดับสูง (ตาราง 9 และ ตาราง 16 
ตามลําดับ) สอดคลองกับการศึกษาของอรวรรณ (2544) ที่พบวาคาเฉลี่ยบรรยากาศจริยธรรมใน
กลุมการพยาบาลโรงพยาบาลศูนยในเรื่องเพื่อนรวมงานยินดี ช่ืนชมเมื่องานเปนที่ยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชาอยูในระดับมาก (M = 3.71, SD = 0.72 )   
   3.3.2 บรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานบนพื้นฐานหลักจริยธรรมดานการทํา 
ประโยชนตามการรับรูของพยาบาลประจําการภายใตสถานการณปกติ พบวา บรรยากาศจริยธรรม
ในสถานที่ทํางานบนพื้นฐานหลักจริยธรรมดานการทําประโยชนตามการรับรูของพยาบาลประจําการ
ภายใตสถานการณปกติ (M = 3.58, SD = 0.58) (ตาราง 3) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง อธิบายได
วา เนื่องจากอาชีพพยาบาลเปนอาชีพที่ปฏิบัติกับชีวิตคนซึ่งตองมีความรับผิดชอบสูง มีภาระงาน
ของพยาบาลที่มากขึ้นเรื่อยๆ นโยบายดานสุขภาพที่ใหความสําคัญกับผูปวยเปนอันดับแรก ตองทํางาน
แขงกับเวลา และตองใหไดคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพควบคูกันไปดวย เกิดความเครียด การดูแล
เอาใจใสกันและกันในเวลางานลดลง (เพ็ญศรี, 2549) สอดคลองกับการศึกษาครั้งนี้ที่พบวาการดูแล
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ซ่ึงกันและกันทั้งเรื่องงานและเรื่องสวนตัวมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (M = 3.46, SD = 0.84 
และ M = 3.39, SD = 0.87 ตามลําดับ) (ตาราง 9 ภาคผนวก)  มีเวลาใหผูปวยนอยลง และในขณะที่
โรคตางๆมีความซับซอนมากขึ้น พยาบาลมีความตองการในการพัฒนาทักษะในการดูแลผูปวยมาก
ขึ้นเพื่อใหเกิดความปลอดภัยกับผูปวยมากที่สุด แตโรงพยาบาลกลับมีขอจํากัดดานงบประมาณ และ
อัตรากําลังทําใหมีการสงเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรโดยสนับสนุนใหเขารวมการประชุม/อบรม/ 
ลาศึกษานอยลง  สงผลใหพยาบาลขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเพื่อใหผูปวยไดรับการดูแล
ที่มีประสิทธิภาพ  สอดคลองกับการศึกษาครั้งนี้ (ตาราง 9 ภาคผนวก) พบวาหนวยงานสงเสริมการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรโดยสนับสนุนใหเขารวมการประชุม/อบรม/ลาศึกษา (M = 3.29, SD = 0.92) 
ตามการรับรูของพยาบาล มีคะแนนอยูในระดับปานกลาง มีสวนทําใหการรับรูบรรยากาศจริยธรรม
ของพยาบาลภายใตสถานการณปกติลดลง 
   3.3.3 บรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานบนพื้นฐานหลักจริยธรรมดานการ
ทําประโยชนตามการรับรูของพยาบาลประจําการภายใตสถานการณความไมสงบ พบวาบรรยากาศ
จริยธรรมในสถานที่ทํางานตามการรับรูของพยาบาลประจําการ (M = 3.83, SD = 0.52) (ตาราง 4) มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับสูง อาจเนื่องมาจากเหตุการณความไมสงบทําใหบุคลากรทุกสาขาอาชีพในองคการ 
รวมทั้งหัวหนาหอผูปวย พยาบาลประจําการ มีการปรับตัวเขาหากัน เพื่อการอยูรอดของตนเองและ
องคการ มีความรักสามัคคี หันหนาเขาหากัน ดูแลซึ่งกันและกัน มีการประสานงานที่ดี รวมแรงรวม
ใจกันทํางาน รวมพลังที่เปนพลังสรางสรรคในการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายองคการ (ลดาวัลย, 
2552) เมื่อบุคคลในองคการมีความสัมพันธที่ดีตอกัน ดูแลและเอาใจใสกันและกันทั้งในเรื่องงาน
และเรื่องสวนตัวจะสงผลใหองคการมีบรรยากาศจริยธรรม เกิดผลดีทั้งองคการ บุคลากร และผูรับบริการ 
สอดคลองกับการศึกษาของภัชรินทร (2552) พบวาพยาบาลจิตเวชและผูปวยจิตเวชรับรูวาพยาบาลมี
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมดานการไมทําสิ่งที่ไมดีหรือเปนอันตรายอยูในระดับมาก และการศึกษาของ
ถนอม (2544) พบวาผูปวยรอยละ 90 รับรูวาพยาบาลมีพฤติกรรมเชิงจริยธรรมดานการกระทําสิ่งที่ดี
และเปนประโยชนอยูในระดับมาก  
  3.4 บรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานบนพื้นฐานหลักจริยธรรมดานความยุติธรรม/ 
ความเสมอภาค   
   3.4.1 บรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานบนพื้นฐานหลักจริยธรรมดานความ
ยุติธรรม/ความเสมอภาคตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยภายใตสถานการณปกติ (M = 3.73, SD = 0.61) 
และสถานการณความไมสงบ (M = 3.83, SD = 0.59) (ตาราง5) พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง อธิบาย 
ไดวาในองคการบุคลากรเปนทรัพยากรที่มีคามากที่สุด (บุญใจ, 2550) และทุกคนตองการความยุติธรรม/
ความเสมอภาคในทุกๆเรื่องไมวาเรื่องสวัสดิการ การประชุม/อบรม คาตอบแทน การเลื่อนขั้นเลื่อน
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ตําแหนง ฯลฯ เปนเรื่องที่ชวยในการสรางขวัญและกําลังใจใหกับผูปฏิบัติงาน (อนิวัช, 2552)  เพราะ
เปนความตองการพื้นฐานของมนุษยตามทฤษฏีของมาสโลว (Maslow, 1960 อางตามยงยุทธ, 2549) 
ซ่ึงหากบุคลากรไดรับการสนองความตองการดังกลาวดวยความยุติธรรมยอมนํามาซึ่งความพึงพอใจ
ในงาน การมีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีบรรยากาศในการทํางานที่ดี และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ปฏิบัติงาน สอดคลองกับการศึกษาของเสาวรส (2552) พบวา องคการมีความโปรงใสในการบังคับ
บัญชาและมีการจัดระบบจูงใจใหบุคลากรแสดงพฤติกรรมจริยธรรมอยูในระดับมาก  
    นอกจากนี้ยังมีกฎหมายที่เกี่ยวของกับหลักจริยธรรมดานความยุติธรรม/
ความเสมอภาค ไดแก กฎหมายรัฐธรรมนูญ มาตรา 30 ซ่ึงระบุไววาบุคคลยอมเสมอภาคกันและไดรับ
ความคุมครองตามกฎหมายเทาเทียมกัน ชายและหญิงมีสิทธิเทาเทียมกัน (ชัยยุทธ, 2550) สวนจรรณยาบรรณ
วิชาชีพพยาบาล กําหนดไววา พยาบาลยึดหลักความยุติธรรม และความเสมอภาคในสังคมมนุษย 
ดวยความเคารพในคุณคาของชีวิต ศักดิ์ศรี และสิทธิในการมีความสุขของบุคคลอยางเทาเทียมกัน
โดยไมจํากัดชั้น วรรณะ เชื้อชาติ ศาสนา เศรษฐานะ เพศ วัย กิตติศัพทช่ือเสียง สถานภาพในสังคม 
และโรคที่เปน (สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย, 2546) และคําประกาศสิทธิผูปวย ขอที่ 2 กําหนด
วา ผูปวยมีสิทธิที่จะไดรับการบริการจากผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพโดยไมมีการเลือกปฏิบัติเนื่องจาก
ความแตก ตางดานฐานะ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา สังคม สิทธิดานการเมือง เพศ อายุ และลักษณะ
ของการเจ็บปวย (สภาการพยาบาล, 2545) ที่พยาบาลตองคํานึงถึงและปฏิบัติตามในการอยูรวมกัน 
รวมถึงการดูแลผูปวยดวย สอดคลองกับการศึกษาของพรสุมนต (2550) ที่พบวาในสถานการณ 
ความไมสงบ หัวหนา หอผูปวยเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติตอผูใชบริการอยางเทาเทียมกัน ถึงแม
ผูใชบริการจะเปนผูที่เกี่ยวของกับการกอเหตุการณไมสงบ อยูในระดับมาก (M = 3.73, SD = 0.96) 
และการศึกษาของดวงวิภรณ (2551) พบวาพยาบาลใหบริการตอผูปวย/ญาติดวยความเอื้ออาทร และ
มีความเทาเทียมกัน อยูในระดับมาก (M = 3.82, SD = 0.39) 
    โครงสรางของโรงพยาบาลชุมชนมีสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและไม
ซับซอน จึงเปนการเอื้อใหหัวหนาหอผูปวยมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่และตามความรูความสามารถ
ไดดี เพราะการมอบหมายงานที่ดีทําใหงานมีประสิทธิภาพ และเสร็จทันเวลาสงผลใหองคการประสบ
ความสําเร็จ สอดคลองกับการศึกษาของเสาวรส (2552) พบวาผูบริหารมีการสงเสริมบรรยากาศ
จริยธรรมในเรื่องการมอบหมายงานแกบุคลากรเหมาะสมตามความรูความสามารถอยูในระดับมาก 
(M = 3.12, SD = 0.73) เพราะเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหกับผูปฏิบัติงานไดเปนอยางดี สอดคลอง
กับการศึกษาของอรวรรณ (2544) พบวาบุคลากรภาคภูมิใจที่มีสวนรวมในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย
อยูในระดับสูง (M = 3.98, SD = 0.66) 
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   3.4.2 บรรยากาศจริยธรรมดานความสัมพันธในองคการบนพื้นฐานความยุติธรรม/
ความเสมอภาคตามการรับรูของพยาบาลประจําการภายใตภายใตสถานการณปกติ (M = 3.40, SD = 0.52) 
และสถานการณความไมสงบ (M = 3.57, SD = 0.58) (ตาราง 5) อยูในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ย
ต่ําที่สุดจากทุกดานที่ศึกษา อธิบายไดวาพยาบาลประจําการยังไมไดรับการดูแลเรื่องขวัญและกําลังใจ
เทาที่ควร เนื่องจากพยาบาลในปจจุบันปฏิบัติงานมากเกินอัตราคาตอบแทนที่ไดรับ และตองรับผิดชอบ 
งานอ่ืนโดยไมถือเปนภาระงานของพยาบาล เชน การคิดคารักษาพยาบาล การเขียนใบเสร็จ การจัด
และแจกยา การตรวจรักษาผูปวย การตรวจสอบสิทธิการรักษา ฯลฯ เมื่อมีการตัดสินใจหรือการ
ปฏิบัติงานผิดพลาดหรือเกิดความเสี่ยงพยาบาลผูปฏิบัติเปนผูรับผิดชอบ ทําใหพยาบาลเกิดความรูสึก
วาไมไดรับการดูแลที่มีความยุติธรรม รวมถึงการมอบหมายงานซึ่งพยาบาลแตละคนไดรับมอบหมาย 
งานไมเทากัน เพราะมีความสามารถแตกตางกัน พยาบาลจึงรูสึกวาไมไดรับความยุติธรรม การพัฒนา
ศักยภาพโดยการสงเขาอบรมและประชุมก็เชนกัน แตละคนมีงานที่รับผิดชอบไมเทากันทําใหการไดรับ
การพิจารณาอบรมไมเทากันพยาบาลจึงมองวาไมไดรับความยุติธรรมในการอบรมและประชุม ซ่ึง
ถือเปนการสงเสริมความกาวหนาในงานอาชีพ  
 4. เปรียบเทียบการรับรูบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานระหวางหัวหนาหอผูปวยกบั
พยาบาลประจําการภายใตสถานการณปกติและสถานการณความไมสงบ 
  4.1 บรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ
ภายใตสถานการณปกติ ผลการศึกษาพบวา (ตาราง 3) คาเฉล่ียบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางาน
ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยโดยรวมและรายดานสูงกวาตามการรับรูของพยาบาลประจําการ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) อธิบายไดวาอาจเปนเพราะหัวหนาหอผูปวย และพยาบาลมีบทบาท
หนาที่ที่แตกตางกัน การดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวยจะทําหนาที่ 3 ดาน คือ บริหาร บริการ และ
วิชาการ (จินนะรัตนและอัมภา, 2553) ประสบการณและความรับผิดชอบในหนาที่จะทําใหหัวหนา
หอผูปวยมีโลกทัศนที่กวางขึ้น มีพัฒนาการทั้งในดานสติปญญาและรางกายมีมุมมองเชิงลึก เรียนรู
และรับรูขาวสารตางๆ อยางสรางสรรค มีพฤติกรรมที่แสดงออกอยางเหมาะสม (นิภา, 2548) ใน
การบริหารงานถือวาการบริหารงานบุคคลมีความสําคัญและเปนงานที่ยากที่สุด (บุญใจ, 2550) มี
การปฏิสัมพันธกับบุคลหลายระดับซึ่งตองมีความเขาใจ ยอมรับความแตกตางของทุกๆ คนที่เกี่ยวของ 
ดึงเอาความแตกตางเหลานั้นมาใชในทางที่สรางสรรคเพื่อใหเกิดการทํางานเปนทีม สรางบรรยากาศ
ที่ดีในการทํางาน  และการมีสวนรวมของทุกคนเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการ จึงทําใหการรับรูใน
เร่ืองบรรยากาศจริยธรรมมากกวาพยาบาลประจําการที่มีหนาที่เนนไปทางการใหบริการทางคลินิก
มากกวาดานอื่น    
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  4.2 บรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ
ภายใตสถานการณความไมสงบ ผลการศึกษาพบวา (ตาราง 4) คาเฉลี่ยบรรยากาศจริยธรรมใน
สถานที่ทํางานตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยโดยรวมสูงกวาตามการรับรูของพยาบาลประจําการ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) อธิบายไดเชนเดียวกับหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการใน
สถานการณปกติ เพราะจะเห็นไดวากลุมตัวอยางที่ศึกษา (ตาราง 2) มีความคลายคลึงกันในเรื่องเพศ 
ชวงอายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หนวยงานที่ปฏิบัติงาน แตสถานการณความไมสงบเปนเหตุการณ
ที่เปนผลกระทบตอองคการและที่สงผลใหบุคลากรหันหนามาเผชิญกับปญหาและแกไขปญหารวมกัน 
เกิดความสามัคคี ชวยสรางบรรยากาศที่ดีในสถานที่ทํางานมากขึ้น จึงทําใหคาเฉลี่ยการรับรูบรรยากาศ
จริยธรรมทั้งของหัวหนาหอผูปวยและของพยาบาลประจําการภายใตสถานการณความไมสงบสูงกวา
คาเฉลี่ยของการรับรูบรรยากาศจริยธรรมของหัวหนาหอผูปวยและของพยาบาลประจําการภายใต
สถานการณปกติได  
 5. เปรียบเทียบการรับรูบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานตามการรับรูของหัวหนา 
หอผูปวยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใตภายใตสถานการณปกติกับหัวหนาหอผูปวยที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใตภายใตสถานการณความไมสงบ พบวา คาเฉลี่ยบรรยากาศ
จริยธรรมในสถานที่ทํางานตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยภายใตสถานการณความไมสงบ
โดยรวมสูงกวาการรับรูของหัวหนาหอผูปวยในสถานการณปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) 
(ตาราง 5) อธิบายไดวา อาจเปนเพราะหัวหนาหอผูปวยในสถานการณความไมสงบบริหาร งาน
ภายใตความแตกตางของวัฒนธรรมประเพณี คุณคา ความเชื่อ และภาษาที่แตกตางจากพื้นที่อ่ืนๆ 
และจากกลุมตัวอยางที่ศึกษาหัวหนาหอผูปวยซ่ึงสวนใหญนับถือศาสนาพุทธรอยละ 67 ตองปรับตัว
และพัฒนาสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมเพื่อใหเขาใจวัฒนธรรมอยางลึกซึ้งเพื่อใหนํามาซึ่งสัมพันธภาพ
ที่ดีตอกัน และรูวาควรปฏิบัติตอบุคคลที่แตกตางจากตนเองอยางไร และรวมถึงการจัดบริการสุขภาพ
ในหอผูปวยใหสอดคลองกับวัฒนธรรมของคนในพื้นที่ดวย (ฟาอิซะ, 2552) รวมถึงการที่ตองเผชิญ
กับปญหาความไมสงบในพื้นที่ ซ่ึงจนถึงตอนนี้ยังไมมีการระบุแนชัดอยางเปนทางการจากหนวยงาน
ใดถึงสาเหตุของความขัดแยงดังกลาว ดังนั้นเรื่องศาสนาจึงเปนประเด็นสําคัญและเปนเรื่องละเอียดออน
ที่หัวหนาหอผูปวยใหความสําคัญมากขึ้นเพื่อชวยในการปองกันและลดปญหาความขัดแยงของทั้ง
ประชาชนผูรับบริการและของบุคลากรในองคการดวย ทําใหการรับรูของหัวหนาหอผูปวยภายใต
สถานการณปกติกับหัวหนาหอผูปวยภายใตสถานการณความไมสงบแตกตางกันได สอดคลองกับ
การศึกษาของณภัญยา (2543) ที่ศึกษาเปรียบเทียบการรับรูของผูปวยตอพฤติกรรมบริการของพยาบาล
ในโรงพยาบาลทั่วไปเขตภาคใตที่ผานการรับรองคุณภาพและที่ยังไมผานการรับรองคุณภาพ พบวา
การรับรูของผูปวยตอพฤติกรรมบริการของพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไปเขตภาคใตที่ผานการรับรอง 
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คุณภาพและที่ยังไมผานการรับรองคุณภาพไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตเมื่อมี
การพิจารณารายดานพบวาความเปนเอกสิทธิ์ดานเดียวที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
โดยใหปรับปรุงในเรื่องพยาบาลเปดโอกาสใหผูปวยไดไหวพระ/สวดมนตหรือละหมาดตามความเชื่อ
ของผูปวย 
  นอกจากนี้หัวหนาหอผูปวยในฐานะผูบริหารจะตองเปนผูนําในทุกเรื่อง และเปนแบบอยาง
ใหกับผูใตบังคับบัญชาทั้งเรื่องงานและเรื่องสวนตัว ดังนั้นเมื่อเกิดสถานการณความไมสงบ หัวหนา
หอผูปวยจึงตองเปนผูนําที่ดีในเรื่องการเผชิญกับปญหา การปรับตัวเพื่อรับกับสถานการณการเปลี่ยนแปลง 
(มะลิพร, 2551; วีระวัฒน, 2544) และการแกไขสถานการณที่สงผลกระทบกับคุณภาพชีวิตและบรรยากาศ
องคการใหมีประสิทธิภาพที่สุด เปนการใชกลยุทธพลิกวิกฤติใหเปนโอกาสโดยการเปนผูนําในการ
รวมพลังและสรางความรักความสามัคคีใหเกิดขึ้น ทําใหบุคลากรเกิดความไววางใจและใหความ
รวมมือในการปฏิบัติงานในองคการ ทําใหองคการสามารถยืนหยัดไดอยางภาคภูมิใจและประสบ
ความสําเร็จได   
 6. เปรียบเทียบบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานตามการรับรูของพยาบาลประจําการ
ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใตภายใตสถานการณปกติกับพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลชุมชนภาคใตสถานการณความไมสงบพบวา คาเฉลี่ยบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่
ทํางานตามการรับรูของพยาบาลประจําการภายใตสถานการณความไมสงบโดยรวมและรายดานสูง
กวาตามการรับรูของพยาบาลประจําการภายใตสถานการณปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<.05) 
(ตาราง 6) อาจเปนเพราะวา เหตุการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนใต สงผลกระทบตอ
บุคลากรในโรงพยาบาลอยางตอเนื่องและยาวนาน ไมมีทีทาวาเหตุการณดังกลาวจะหยุดลงไดเมื่อใด 
และโดยใคร พยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนรับรูถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นซึ่งจากการศึกษา
พบวาพยาบาลประจําการไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบดวยตนเองคิดเปนรอยละ 27.6 
และตัวเองไดรับบาดเจ็บจากการกอการรายคิดเปนรอยละ 27.1 เกิดความเครียดและวิตกกังวลกับ
เหตุการณที่เกิดขึ้นคิดเปนรอยละ 12.5 ซ่ึงเฮ็นเดล และสตีนแมน (Hendel & Steinman, 2002) กลาววา 
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการ ยอมมีผลกระทบตอองคการ
สุขภาพ ตองปรับนโยบายใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น พยาบาลบางสวนสามารถปรับตัว
คลอยตามใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได แตบางสวนอาจรูสึกสับสน ไมพอใจและเกิดความ
ขัดแยง ดังนั้นสิ่งที่จะชวยไมใหเกิดความขัดแยงหรือความสับสน และองคการประสบความสําเร็จ
อยูรอดได คือ การสรางบรรยากาศจริยธรรม   
 ดังนั้นบรรยากาศจริยธรรมจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยความรวมมือจากทุกคนที่หันหนาเขาหากัน  
ดูแลและชวยเหลือซ่ึงกันและกันมากขึ้น  เกิดการรวมพลังกันของทุกๆคนในการที่จะตอสูกับปญหา
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ตางๆ ที่เกิดขึ้น เปนทางออกที่จะชวยใหทุกคนฝาฟนปญหาอุปสรรคไปได (ลดาวัลย, 2552) พยาบาล
ประจําการเปนบุคคลที่อาศัยอยูในพื้นที่นาน ทําใหเขาใจและปรับตัวรับกับสถานการณที่เกิดขึ้นได
เปนอยางดี อีกทั้งยังไดรับแรงเสริม และสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวยในเรื่องการทําตัวเปนแบบอยาง
ในดานพฤติกรรมจริยธรรม (เสาวรส, 2552) การรวมกันฟนฝาอุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้น (มณีรัตน, 
2551) การสรางเสริมสมรรถนะดานวัฒนธรรม การสรางเสริมพลังอํานาจ (พรสุมนต, 2550) พยาบาล
จึงเรียนรูที่จะอยูอยางไรใหมีความสุข และแสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อที่ชวยในการสรางบรรยากาศ
ที่ดีในสถานที่ทํางาน ทําใหบุคลากรรูสึกปลอดภัยและอบอุนใจ ไมรูสึกกลัวเมื่อไดแสดงความคิดเห็น
ที่แตกตางจากผูอ่ืน (Olson, 1998) ใหความรวมมือและมีสวนรวมในการสงเสริมใหองคการมีบรรยากาศ
จริยธรรมแมจะอยูภายใตความกดดันจากเหตุการณความไมสงบ ดังเชนที่ออลสัน (Olson, 1998) ได
กลาวไววาบรรยากาศจริยธรรมเกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นในที่ทํางาน และมีอิทธิพล
มาจากพฤติกรรม และภาวะผูนํา สอดคลองกับการศึกษาครั้งนี้ที่เมื่อพิจารณารายขอ พบวา คะแนน
เฉลี่ยบรรยากาศจริยธรรมตามการรับรูของพยาบาลประจําการภายใตสถานการณความไมสงบสูงกวา
พยาบาลประจําการภายใตสถานการณปกติในเรื่องบุคลากรในหนวยงานใหเกียรติยอมรับและเคารพ
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน บุคลากรมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน บุคลากรรูสึกอบอุนใจ/ปลอดภัย
ขณะปฏิบัติงานรวมกัน บุคลากรมีการสอบถามปลอบโยน พูดใหกําลังใจกันเมื่อมีปญหาเรื่องงานละ
เร่ืองสวนตัว พยาบาลมีความสนใจใฝรู/ปรับปรุงการทํางานเพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลที่มีประสิทธิภาพ 
บุคลากรไมใชกิริยาวาจามาสุภาพกับเพื่อนรวมงาน บุคลากรไมคุกคามเพื่อนรวมงานทั้งคําพูดและ
การกระทํา บุคลากรไมแสดงกิริยาวาจาดูถูก/เหยียดหยามเพื่อนรวมงานที่มีความเห็นไมตรงกับผูอ่ืน 
บุคลากรในหนวยงานไมพูดซ้ําเติมใหเพื่อนรวมงานอับอาย/เสื่อมเสียช่ือเสียง หัวหนาหอผูปวยใหขอมูล
ที่เปนจริงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานแกบุคลากร และหัวหนาหอผูปวยแจงผลการประเมินการปฏิบัติงาน
ที่เปนจริงตอบุคลากร ซ่ึงจะเปนขอมูลสําหรับผูบริหารในการสงเสริมบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่
ทํางานตอไป 
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ก0@'1��(-�%�#����1��#�$��(B����'#�@�B� (rating scale) 5 �'C
� 
$��	(-����#$��9-���+-:�>C�;783���&@�&b� 3 3B�� 12'�6���@�B�C
������#$�� (CVI) 9-�
1��(-�%�#(B��3�, 2  �3B�ก
� .90 12'�6�1��(-�%�#(B��3�, 2 #�:��B����#�3�,��>C�5�8(7$�
(
#��'(�34�e1-2_<�9-���-����AC8�B����#�3�,��9-�1��(-�%�#(B��3�, 2 $�#ก���
��789-�:
�:�8�
;78�<���3B�ก
� .94 12'$�#ก���
��789-�*����2��'	6�ก���3B�ก
� .97 12'�B����#�3�,�����C8��-�7B
�':�B�� .75-.94 �กg�98-#72>C�(B�1��(-�%�#A��
�:
�:�8�:-;78�<��12'*����2��'	6�ก��3
� 40 
>��*����2 AC8�
�1��(-�%�#ก2
� 392 �&C ��C�����8-�2' 100  
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 ������':)98-#72>C�ก��1	ก1	����#%�, �8-�2' �B��D2�,� (B�����,�����#�$�h�� 12'ก��3C(-� 
3�-�(�' (independent t-test)  
 
������ก��	
�� 

 

 1. 98-#723
,�A� 5�ก2&B#:
�:�8�:-;78�<��?��5$8(%��ก��@)�ก$� *��B� �8-�2' 99 ����
�*.:X�� >C��8-�2' 61.2 #�-��&-�7B5��B�� 41-50 �j (B��5:XB�8-�2' 93.9 �
�%+-.�(��*&34  
(%��?�*(#�(�7B �8-�2' 78.6 12'#�ก��./ก0��'C
����XX�$����C�����8-�2' 94.9 �'�'��2�3�,
�=��
$����5�$6�1:�B�:
�:�8�:-;78�<�� *��B� -�7B5��B�� 6-10 �j �8-�2' 34.7 :�B�����3�,
�=��
$���� *��B� �8-�2' 36.6 �=��
$����3�,:-;78�<��5� �'�'��2�3�,�=��
$����5�:�B������k		&�
� 
*��B� �8-�2' 31.6 -�7B5��B�� 6-10 �j (B��5:XBAC8�
�ก��./ก0��ก�,��ก
�	���4��#5�:2
ก(7$�
ก��./ก0�*����2 ��C�����8-�2' 87.8 #���'(�ก��@)5�ก����'�&#/-��#/(
##��C8��	���4��# 
�8-�2' 90.8 5�ก2&B#��(B��5:XB#���'(�ก��@)5�ก����'�&#/-��#/(
##���ก�,��ก
�	���4��#
3��ก��*����2	6����#�ก3�,(&C  ��C�����8-�2' 26.9  
  (6�:�
�ก2&B#$
�-�B��*����2��'	6�ก��?��5$8(%��ก��@)�ก$�*��B��8-�2' 95.9 ����
�*.:X�� >C��8-�2' 64.3 #�-��&-�7B5��B�� 30-40 �j (B��5:XB�8-�2' 90.8 �
�%+-.�(��*&34 
(%��?�*(#�(�7B�8-�2' 65.3 (B��5:XB#�ก��./ก0��'C
����XX�$����C�����8-�2' 94.9 �'�'��2�
3�,�=��
$����5�$6�1:�B�*����2��'	6�ก�� *��B� -�7B5��B�� 6-10 �j 	6����#�ก3�,(&C�8-�2' 30.6 
:�B�����3�,�=��
$���� *��B� �8-�2' 33.7 �=��
$����3�,���-&�
$��:$&12'D&ก�D�� �'�'��2�3�,
�=��
$����5�:�B������k		&�
� *��B� �8-�2' 41.8 -�7B5��B�� 1-5 �j  (B��5:XBAC8�
�ก��./ก0�
�ก�,��ก
�	���4��#5�:2
ก(7$�ก��./ก0�*����2��C�����8-�2' 86.7 #���'(�ก��@)5�ก����'�&#/
-��#/(
##��C8��	���4��# �8-�2' 83.7  5�ก2&B#��(B��5:XB#���'(�ก��@)5�ก����'�&#/-��#/
(
##���ก�,��ก
�	���4��#3��ก��*����2	6����#�ก3�,(&C ��C�����8-�2' 30.3   
  (6�:�
�ก2&B#:
�:�8�:-;78�<��?��5$8(%��ก��@)���#A#B(�� *��B�3
�:#C�����*.:X�� 
>C��8-�2' 51 #�-��&-�7B5��B�� 41-50 �j �-�2�#�-�7B5��B�� 30-40 �j ��C�����8-�2' 45.9 >C��8-�2' 
64.3 �
�%+-.�(��*&34 12'�8-�2' 72.4 (%��?�*(#�(�7B #�ก��./ก0��'C
����XX�$����C����
�8-�2' 89.8 �'�'��2�3�,�=��
$����5�$6�1:�B�:
�:�8�:-;78�<�� *��B� -�7B5��B�� 1-5 �j ��C�����8-�2' 
46.9 �-�2�#��8-�2' 19.4 -�7B5��B�� 6-10 �j 12' 16-20 �j :�B�����3�,�=��
$���� *��B� �8-�2' 
33.7 �=��
$����3�,:-;78�<��5� �-�2�#��8-�2' 22.4 �=��
$����3�,���:8-��2-C �'�'��2�3�,�=��
$����
5�:�B������k		&�
� *��B��8-�2' 29.6 -�7B5��B�� 6-10 �j  �-�2�#��8-�2' 28.6 -�7B5��B�� 1-5 �j 
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(B��5:XBAC8�
�ก��./ก0��ก�,��ก
�	���4��#5�:2
ก(7$�ก��./ก0�*����2��C�����8-�2' 73.5 #�
��'(�ก��@)5�ก����'�&#/-��#/(
##��C8��	���4��#�8-�2' 73.5 5�	6������AC8�
�ก����'�&#/
-��#/(
##���ก�,��ก
�	���4��#3��ก��*����2 ��C�����8-�2' 21 �-�2�#� �+- (�34�;78�<��12'
	���4��#-��)ก���C�����8-�2' 14.3 ���#���'(�ก��@)5�ก���=��
$����C8��ก��C712�B���:2+-
��'����3
,�A�	�ก(%��ก��@)���#A#B(����C�����8-�2' 82.3 (B��5:XBA#B���AC8�
�;2ก�'3�
	�ก�:$&ก��@)���#A#B(��C8��$��-���C�����8-�2' 65.3 12'(6�:�
�ก2&B#3�,AC8�
�;2ก�'3� (�8-�
2' 34.7) *��B��8-�2' 20 ก��(7X�(��X�$�*�,�8-��*+,-�m7� �&��2-
�����3�,�
ก �-�2�#� #����#��$ก
ก
��2 ก2
�ก
��:$&ก��@)3�,�ก�C9/���C�����8-�2' 7.7   
  (6�:�
�ก2&B#$
�-�B��*����2��'	6�ก��?��5$8(%��ก��@)���#A#B(�� *��B� �8-�2' 
98 �����*.:X�� >C��8-�2' 59.2 #�-��&-�7B5��B�� 30-40 �j  ��'#�@��/,�:�/,��+-�8-�2' 55.1 �
�%+-
.�(��*&34  (%��?�*(#�(�7B �8-�2' 64.3 (B��5:XB#�ก��./ก0��'C
����XX�$�� ��C�����8-�2' 
93.9 �'�'��2�3�,�=��
$����5�$6�1:�B�*����2��'	6�ก�� *��B� -�7B5��B�� 6-10 �j �8-�2' 28.6 
�-�2�#��8-�2' 24.5 -�7B5��B�� 1-5 �j :�B�����3�,�=��
$���� *��B��8-�2' 36.7 �=��
$����3�,���
;78�<��5� �-�2�#��8-�2' 24.5 �=��
$����3�,���-&�
$��:$&12'D&ก�D�� �'�'��2�3�,�=��
$����5�
:�B������k		&�
� *��B� -�7B5��B�� 1-5 �j ��C�����8-�2' 37.8 �-�2�#��8-�2' 34.7 -�7B5��B�� 6-
10 �j  (B��5:XBAC8�
�ก��./ก0��ก�,��ก
�	���4��#5�:2
ก(7$�ก��./ก0�*����2��C�����8-�2' 89.8 
���#���'(�ก��@)5�ก����'�&#/-��#/(
##�� �8-�2' 73.5 5�	6�������8-�2' 22.5 #���'(�ก��@)
5�ก����'�&#/-��#/(
##���ก�,��ก
�	���4��#3��ก��*����2 �-�2�#���+,-�	���4��#ก
�กn:#��
��C�����8-�2' 19 (B��5:XBA#B���#���'(�ก��@)5�ก���=��
$����C8��ก��C712�B���:2+-��'����
3
,�A�	�ก(%��ก��@)���#A#B(�� ��C�����8-�2' 95.9 (B��5:XBA#B���#���'(�ก��@)ก��AC8�
�
;2ก�'3�	�ก�:$&ก��@)���#A#B(��C8��$��-���C�����8-�2' 72.4 12'��'(�ก��@)ก��AC8�
�
;2ก�'3�	�ก�:$&ก��@)���#A#B(��C8��$��-� AC81กB AC8�
���C�	g�	�กก��กB-ก���8�� ��C����
�8-�2' 16.7 �-�2�#��8-�2' 7.7 #����#��$กก
��2 ก2
�ก
��:$&ก��@)3�,�ก�C9/� 
 2. �'C
������ก�.	���4��#5�(%��3�,36����$�#ก���
��789-�:
�:�8�:-;78�<��12'
*����2��'	6�ก��3�,�=��
$����5�>��*����2�&#��?��5$8?��5$8(%��ก��@)�ก$�12'(%��ก��@)
���#A#B(��>C���#12'���C8�� 
  �����ก�.	���4��#5�(%��3�,36����$�#ก���
��789-�:
�:�8�:-;78�<��?��5$8(%��ก��@)
�ก$�#��B��D2�,�>C���#-�7B5��'C
�(7� (M = 3.87, SD = 0.40) �#+,-*�	��@����C8��*��B������ก�.
	���4��#5�(%��3�,36����#��B��D2�,�-�7B5��'C
�(7� 5 C8�� 12'#��B��D2�,�-�7B5��'C
����ก2�� 1 C8�� 
>C������ก�.	���4��#5�(%��3�,36����$�#ก���
��789-�:
�:�8�:-;78�<��3�,#��B��D2�,�(7�(&C�+- 
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C8�����#S+,-(
$�) (M = 4.09, SD = 0.49) �-�2�#��+-C8��ก��A#B36�-
�$��� (M = 3.99, SD = 0.46) 
12'C8��ก��36���'>���) (M = 3.89, SD = 0.49) (B��C8��3�,#��B��D2�,�-�7B5��'C
����ก2��12'#�
�B��D2�,�$,6�3�,(&C�+- C8��ก������*�-ก(�34�e (M = 3.66, SD = 0.45)   
  (6�:�
������ก�.	���4��#5�(%��3�,36����$�#ก���
��789-�*����2��'	6�ก��
?��5$8(%��ก��@)�ก$�>C���##��B��D2�,�-�7B5��'C
����ก2�� (M = 3.56, SD = 0.49) �#+,-*�	��@�
���C8��*��B������ก�.	���4��#5�(%��3�,36����#��B��D2�,�-�7B5��'C
�(7��*���C8���C��� �+- C8��
���#S+,-(
$�) (M = 3.79, SD = 0.62) (B��C8��-+,�r#��B��D2�,�-�7B5��'C
����ก2�� 5�	6������C8��
3�,#��B��D2�,�$,6�3�,(&C�+- C8�����#�&$�4��#/���#�(#-?�� (M = 3.32, SD = 0.68) 
  �����ก�.	���4��#5�(%��3�,36����$�#ก���
��789-�:
�:�8�:-;78�<��?��5$8
(%��ก��@)���#A#B(��>C���##��B��D2�,�-�7B5��'C
�(7� (M = 3.99, SD = 0.48) �#+,-*�	��@����
C8��*��B������ก�.	���4��#5�(%��3�,36����#��B��D2�,�-�7B5��'C
�(7�3&กC8��>C������ก�.
	���4��#5�(%��3�,$�#ก���
��789-�:
�:�8�:-;78�<��C8��3�,#��B��D2�,�(7�(&C �+- C8�����#S+,-(
$�) 
(M = 4.13, SD = 0.59) �-�2�#��+-C8��ก��A#B36�-
�$��� (M = 4.05, SD = 0.59) 12'C8��ก��
����*�-ก(�34�e (M = 3.99, SD = 0.55) (B��C8��3�,#��B��D2�,�$,6�(&C�+- C8�����#�&$�4��#/���#�(#-
?�� (M = 3.83, SD = 0.59) 
  (B�������ก�.	���4��#5�(%��3�,36����$�#ก���
��789-�*����2��'	6�ก��?��5$8
(%��ก��@)���#A#B(��*��B�#��B��D2�,�>C���#-�7B5��'C
�(7� (M = 3.79, SD = 0.47) 12'�#+,-
*�	��@����C8��*��B������ก�.	���4��#5�(%��3�,36����-�7B5��'C
�(7� 4 C8��12'-�7B5��'C
�
���ก2�� 2 C8��>C������ก�.	���4��#5�(%��3�,$�#ก���
��789-�*����2��'	6�ก��3�,#��B��D2�,�
(7�(&C �+- C8�����#S+,-(
$�) (M = 3.98, SD = 0.59) �-�2�#��+-C8��ก��A#B36�-
�$��� (M = 3.91, 
SD = 0.59) 12'C8��ก��36���'>���) (M = 3.83, SD = 0.52) (B��C8��3�,#��B��D2�,�-�7B5��'C
����ก2��
12'#��B��D2�,�$,6�(&C�+- C8�����#�&$�4��#/���#�(#-?�� (M = 3.57, SD = 0.58)  
 3. �������3��������ก�.	���4��#5�(%��3�,36����$�#ก���
��789-�:
�:�8�:-;78�<��
ก
�*����2��'	6�ก��3�,�=��
$����5�>��*����2�&#��?��5$8 
  3.1 �������3��������ก�.	���4��#5�(%��3�,36�����':�B��ก���
��789-�:
�:�8�:-;78�<��
ก
�ก���
��789-�*����2��'	6�ก��3�,�=��
$����5�>��*����2�&#��?��5$8?��5$8(%��ก��@)�ก$� 
*��B� �B��D2�,������ก�.	���4��#5�(%��3�,36����$�#ก���
��789-�:
�:�8�:-;78�<��>C���#12'
���C8��(7�ก�B�$�#ก���
��789-�*����2��'	6�ก��-�B��#��
�(6��
X3��(%�$� (p < .05) �ก��8� C8��
ก���-ก���#	���S/,�A#B#����#1$ก$B��ก
�-�B��#��
�(6��
X3��(%�$�  
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  3.2 �������3��������ก�.	���4��#5�(%��3�,36�����':�B��ก���
��789-�:
�:�8�:-;78�<��
ก
�ก���
��789-�*����2��'	6�ก��3�,�=��
$����5�>��*����2�&#��?��5$8?��5$8(%��ก��@) ���#A#B(�� 
*��B� �B��D2�,������ก�.	���4��#5�(%��3�,36����$�#ก���
��789-�:
�:�8�:-;78�<��>C���#(7�ก�B�
$�#ก���
��789-�*����2��'	6�ก��-�B��#��
�(6��
X3��(%�$� (p<.05) �ก��8� C8��ก��A#B36�-
�$��� 
12'C8�����#S+,-(
$�) A#B#����#1$ก$B��ก
�-�B��#��
�(6��
X3��(%�$� 
 4.  �������3��������ก�.	���4��#5�(%��3�,36����$�#ก���
��789-�:
�:�8�:-;78�<��3�,
�=��
$����5�>��*����2�&#��?��5$8?��5$8(%��ก��@)�ก$�ก
�:
�:�8�:-;78�<��3�,�=��
$����5�
>��*����2�&#��?��5$8?��5$8(%��ก��@)���#A#B(�� *��B� �B��D2�,������ก�.	���4��#5�
(%��3�,36����$�#ก���
��789-�:
�:�8�:-;78�<��?��5$8(%��ก��@)���#A#B(��>C���#(7�ก�B�ก��
�
��789-�:
�:�8�:-;78�<��5�(%��ก��@)�ก$�-�B��#��
�(6��
X3��(%�$� (p < .05) 12'�#+,-*�	��@�
���C8��*��B�C8��3�,#��B��D2�,������ก�.	���4��#5�(%��3�,36����$�#ก���
��789-�:
�:�8�:-;78�<��
?��5$8(%��ก��@)���#A#B(��(7�ก�B�$�#ก���
��789-�:
�:�8�:-;78�<��5�(%��ก��@)�ก$�#� 2 C8�� 
�+- C8��ก���-ก���#	��� 12'C8��ก������*�-ก(�34�e (B��C8��-+,�r A#B#����#1$ก$B��-�B��#�
�
�(6��
X3��(%�$�  
 5. �������3��������ก�.	���4��#5�(%��3�,36����$�#ก���
��789-�*����2��'	6�ก��
3�,�=��
$����5�>��*����2�&#��?��5$8?��5$8(%��ก��@)�ก$�ก
�*����2��'	6�ก��3�,�=��
$����
5�>��*����2�&#��?��5$8(%��ก��@)���#A#B(��*��B� �B��D2�,������ก�.	���4��#5�(%��3�,
36����$�#ก���
��789-�*����2��'	6�ก��?��5$8(%��ก��@)���#A#B(��>C���#12'���C8��(7�
ก�B�$�#ก���
��789-�*����2��'	6�ก��?��5$8(%��ก��@)�ก$�-�B��#��
�(6��
X3��(%�$� (P<.05)  
 
98-�(�-1�' 
 
 ����ก����
���ก������� 
 
 1. ;78���:��3��ก��*����2(�#��%�6����+,-�#+-3�,*
b��9/�5�ก����	
���
���A�5�85�ก��
��'�#�������ก�.	���4��#9-�*����25�>��*����2 �*+,-:�1��3��5�ก��*
b�������ก�.
	���4��#5�-��)ก��$B-A� 
 2. ;78���:�����5:8���#(6��
X5���+,-�$B-A���5:8#�ก9/� ��B� ก��(B��(��#/(�
�(�&�
�&�2�ก�5:8�98��B�#ก����'�&#/-��#/2�./ก0� ก����'�#��;2ก���=��
$���� ก��	
C$�������   
�*+,-����ก��(�8��9�
X12'ก6�2
�5	1กB�&�2�ก� 
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 ����ก��	
�� 

  

 1. ./ก0��k		
�3�,#����#(
#*
�4)ก
������ก�.	���4��# ��B� �k		
�(B���&��2 $6�1:�B�
:�8�3�, 
 2. (�#��%�6����+,-�#+-	�ก�����	
���
���A���
���&�12'5�8ก
������	
��ก�,��ก
������ก�. 
	���4��#5�-��)ก��-+,�r $B-A� 
 3. ./ก0������ก�.	���4��#5�>��*����2$�#ก���
��789-�1*3�) ������*-+,�r :�+-;783�,#�
�
����ก�� 
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������.�%�ก
�����F��&G� /
�
�
/�Q
��#+
+�- 

     

21 ����
ก�%�1��� �
�2��-��4��
,/#�,�.��,-.��������
���
�
�
F#�-�
� 

     

22 ����
ก�%�1��� �
�2������ก#�# 
�
�
��	�ก/,1 � �1 
�
,-.��������
��������
��#�,1L�2��/��ก��F���.�� 
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'.�� 
��� 
ก
"��# $��� 1 2 3 4 5 

23 ����
ก�%�1��� �
�2��%+�ก#�# 
�
�
2����?
-ก��F��&G�       

24 ����
ก�%�1��� �
�2�������
ก
����,ก� �F��&G� ���,&6�
*��/#�/�� 

     

25 ����
ก�%�1��� �
�2����
%1�F��&G� ,�L�&���
กก
�����
��กA
*� 2����,1/�F������ 

     

26 ����
ก�%�1��� �
�2����
%1�F��&G� ����
 /,�.���,�� +.��,�� �      
27 ����
ก�%�1��� �
�&E#��/#�
�*� 2����ก�
�,-.��������
�

������
-����'ก
�ก�'��
 
     

28 ����
ก�%�1��� �
�2��-�����1���%1�,-.��������
�����
 /
,�.���,�� +.��,�� � 

     

29 ����
ก�%�1��� �
�2��%+�ก#�# 
�
�
2����?
-ก��,-.���
�����
� 

     

30 ����
ก�2�������
ก
����,ก� �,-.��������
����,&6�*��/#�/��      
31 1��� �
���������#ก
�%1�����
ก�� �
�,��
,�� �ก��      
32 ����
ก�%1�ก
�����F��&G� *� 2��,�.�ก&E#��/#      
33 1��� �
���ก
���*�A/%1��
�����ก�����
ก���� �#$�ก
����,&6�

$��� 
     

34 ����
ก���*�ก
�%�ก
�2�����ก
�-�O�
"�ก ?
-*� ก
����
,��
������'&�'+��� �
�,��
,�� �ก�� 

     

35 ����
ก�,+.������2���
�%�%���
�*&���%����ก
�-#�
�0

��
�����
�+��%�1��� �
� 

     

36 ��
����1�
 �
�%1�����
ก�%�1��� �
�� �
�,��
,�� �ก��
/
���
������
��
�
�	 

     

37 ��
�%1����������,&6���#�,ก�� �ก��ก
�&E#��/#�
��ก�����
ก�      
38 ��
�����F�ก
�&�',�#�ก
�&E#��/#�
����,&6���#�/������
ก�      
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'.�� 
��� 
ก
"��# $��� 1 2 3 4 5 

39 ����
ก�%�1��� �
�%1����������,&6���#�%�,�.���,�� �ก��/����ก
PG
 ���,ก�� ����� 

     

40 ����
ก�%�1��� �
�-����
���#�/��ก��      
41 F��%/���������:+
,/L�%�����'�
 �
���
�F#�-�
����/�,��

/����
� 
     

42 ����
ก�%�1��� �
�-����
���#�ก��F��&G� /��������      
43 ����
ก����F#�+��/����
�F#�-�
����,ก#��
ก&E#��/#�
����

/�,�� 
     

44 ����
ก�����5ก���������F��&G� /
���
�,&6���#�      
45 ����
ก�2����
����������/�����,-.��������
�/���ก
�&ก&M�2&

��กF���.�� 
     

46 ��
�2����
���������,&6���
�������F��%/���������:+
2&,&M�,F        
47 ��
���กA
��::
���%1�2��ก��F��%/���������:+
      
48 ����
ก�2����
���������,&6���
�������F��&G� 2&,&M�,F /��

��������2��,ก�� ����� 
     

49 ����
ก�%1���
��'����'���� �
�,��������%�ก
�����5ก������
���,&6���
�������F��&G�  

     

50 ����
ก�-���� /%1���
&�5กA
F��&G� ,ก�� �ก�����������,&6�
��
����%��	
�������1��� �
����2��� �
�,1�
'�� 

     

51 ��
�-���� /%1���
&�5กA
&;:1
���F��%/���������:+
%�1���
��
�
������
�/%��	
�������,1�
'�� 

     

52 ����
ก�%�1��� �
���
/
���::
���%1�2��ก��F��&G�       
53 1��� �
������
�,กL�,�ก�
����,&6���
�������F��&G� %����

�#�+#���'F�����2��,ก�� �����2���
�
�	,��
	5�������2�� 
     

54 1��� �
������
�,กL�,�ก�
����,&6���
�����������
ก�%�
����#�+#���'F�����2��,ก�� �����2���
�
�	,��
	5�������2�� 
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������� 	 

��
����������	��������������� 
 

�����	  ���������������������������� 
�����  ������������������� 
 

 �����	���� !"�  ��	# �$%�  &'�������  �"�()�*�+� ,,�-� ���� .������ /��0����1 
�2$0����1(����3 �/� ���1"��	�1���� ���3 �2$��4�5�1"	�5� ���� 0�63 �����	 �������(
#� �6�������������5�	���������"������	/"/���/����+7��1$0����1+�$#5�������+8 �"� 	����
-�	0����1.9�.�%�����%������������23+�� �1$�������23���:���	� -����"��9+�$�	�3
�0���()�*�����"�����������(#� �6�������������5�	����	/"/���/����+7��1$0����1+�$#5����
%������������23+�� �1$�������23���:���	�-�	0����1.9�.�%����� ;)�	#$�+<�+�$-�.�3
�����0"=���������(#� �6�������������5�	����	/���	�� �1$�+<�����	���������	
�������(����������5�	����	/"/���/����+7��/���+�$� �6 %�0���:+   
 �����+<�������:���"�����"��1����/��+<��"���������/������1�������	�"	�1�����	��� ;)�	
�����������������4#$:�����1��$����> ���/���	���1$���+8 �"� 	����	�����5�������
1$���:�����5����������/���� � ���/�����5�����������+<�#� 	��	�����������9� �����1���:���"�
#$�����?�:��+<����1"��1$#$�5� :+�.��!0�$�5�/�"���� #"��1$�5������1��� #"���%�0��
�����"4� -+���������������9�����0����/�:���5������������23�1$�������5�:+ ����$/3�����1
��	�� � :�� /������������	�"�+�$��������$/��	���������� #"� � !"�� ����������	�"���	
�����1���1������������1$����3-��("0�3���	1��	 
 #)	��������0����������9����$/3#����������������������� � !"�#)	/"	�+<�����	
� �	��#$:���"����������#�������1$�����0�$�92�9���������/����������������5� #"��� 
2 -������4��� 
     

      �����	����"���� 
      .................................. 
      (��	# �$%�  &'�������) 
      CC/CC/CC 
�"�()�*�+� ,,�-�  /1"�����0����1(�����/��"2E �  ��������� /�����0����1 
�2$0����1(����3  �/� ���1"��	�1���� ���3  -��: 087-4613910 /��� 074-411288, 411299 
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������ก � 

�	ก�
����
��������	 
 
����� 7 
  
�������	
  ������	
���������  �����������
�ก�����
�����������
�� �
�������ก�����
!"#��$��ก���
�����%�����&"	����
'��$����ก������(%���$��$%�$�)(%�*�
ก��ก������(%���
!
��������+�ก��,�
-�%�.�ก��/'�ก�� ��
�%� 

ก������� 
������������ 
������ (n1 = 98)   

ก������� 
����������� !"�ก��  

(n2 = 98)   

�����ก�$!�%�&��' 
���()�*�����ก!�%�&��' 

+���,��'-(.�/���0 
M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

1. �7,��ก�8��,��'� '�+� ���   
     ��9��:,�9�,��+8�ก�����;<ก 
     ���'�;=.:�>�,��'��������  
     ���� 4.29 0.61 /� 4.05 0.82 /� 2.28 .02 
2. �����������������กA�/�BB� 
    ;=.8��C��ก����8�����,����BD� 4.29 0.69 /� 3.68 0.93 /� 5.16 .00 
3. �7,��ก�C'9�"����'�;=.:�>� 
     ,��'������������C�:�F+:�� 
     �9��7,,�;=.C'9:ก=.������ 4.28 0.57 /� 4.02 0.83 /� 2.52 .01 
4. ���������������C'9�"����'� 
   ;=.:�>�,��'��������8�����,��   
    ��BD�C�:�F+:��  4.28 0.73 /� 3.71 0.93 /� 4.70 .00 
5. �7,��ก��+,7�/8��,"���<กA� 
    ������:ก=.��ก�����'�;=.:�>� 
    ,��'���8�/H��;=.;=.��9��  
    ���!�+C����9��:�'� /' 4.16 0.62 /� 3.91 0.83 /� 2.44 .02 
6. �7,��ก�8���9�����;"���' 
     /�BB�;=.8��C��ก�������� 4.00 0.61 /� 3.86 0.56 /� 1.71 .01 
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����� 7 (�9�) 
 

ก������� 
������������ 
������ (n1=98)   

ก������� 
����������� !"�ก�� 

(n2= 98)   

�����ก�$!�%�&��' 
���()�*�����ก!�%�&��' 

+���,��'-(.�/���0 
M SD � +�� M SD � +�� 

t P 

7. ����������������+,7�/8��,"�  
    ��<กA��JB�������8�����,��  
    ��BD�8�����;"�������  
    ���������������/ 
    8�/H��;=.;=.:�'� /' 3.95 0.75 /� 3.77 0.88 /� 1.57 .12 
8. �7,��ก�C'9�"����'�/9�����;=. 
    :�(.���9�'�������ก���ก�F+ 
    C���ก���(.� 3.98 0.72 /� 3.71 0.94 /� 2.22 .03 
9. ��9�����:กK�:�ก/��;=.:�>�  
    ,��'�������7,��ก�8�;=. 
    '%+D%+L� ��;=.C'9:ก=.������C'9 
    /�'��H:���H<����'�C+� 3.85 0.79 /� 3.55 0.92 

���
ก��� 2.43 .02 

10. ��9�����:กK�:�ก/��;=.:�>� 
      ,��'������������8�;=.'%+D%+ 
      L� ��;=.C'9:ก=.������C'9 
      /�'��H:���H<����'�C+� 3.83 0.75 /� 3.68 0.79 /� 1.76 .08 
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����� 8 
 
�������	
  ������	
���������  �����������
�ก�����
�����������
�� �
�������ก�����
!"#��$��ก���
�����%�ก��0�� +������
��$����ก������(%���$��$%�$�)(%�*�
ก��ก������(%���
!
��������+�ก��,�
-�%�.�ก��/'�ก�� ��
�%� 

ก������� 
������������������

(n1=98)   

ก������� 
����������� !"�ก�� 

(n2= 98)   

�����ก�$!�%�&��' 
���()�*�����ก!�%�&��' 

+���ก��C'9;"�������� 
M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

1. �7,��ก�8���9�����C'9;"� 
    8��������������/:/(.�':/=� 
     D(.�:/=�� 4.37 0.62 /� 4.07 0.78 /� 2.96 .00 
2. �7,��ก�8���9�����C'9;"� 
    8��������:!K���+!�กก�� 
     +L���กA�M+�C'9'=:��7��   
     /',�� 4.34 0.57 /� 3.98 0.77 /� 3.67 .00 
3. �7,��ก�8���9������N%���%  
    ���M+�C'9,7ก,�':�(.���9�'   
    ���;�)�,"��+L� ก��ก� ;"� 4.00 0.64 /� 3.55 0.81 

���
ก��� 4.29 .00 

4. �7,��ก�C'9L/+���ก�� 
    ���:ก=�!:�(.���9�'���;=.:�>� 
    M�,�%+�9� 3.99 0.63 /� 3.69 0.65 /� 3.23 .00 
5. �7,��ก�8���9�����C'98D� 
    ก%�%����!�C'9/7O��ก��:�(.�� 
    �9�'��� 3.97 0.63 /� 3.61 0.80 

���
ก��� 3.48 .00 

6. �7,��ก�8���9�����C'98D� 
    ก%�%����!�C'9/7O��ก�������� 3.93 0.66 /� 3.73 0.78 /� 1.88 .06 
7. �7,��ก�8���9�����C'9    
     L/+���ก�����:ก=�!������;=. 
     :�>�M�,�%+�9� 3.91 0.63 '�ก 3.71 0.72 /� 2.01 .05 
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����� 8 (�9�) 
 

ก������� 
������������������

(n1=98) 

ก������� 
���������

�� !"�ก�� (n2= 98)   

�����ก�$!�%�&��' 
���()�*�����ก!�%�&��' 

+���ก��C'9;"�������� 
M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

8. �7,��ก�8���9�����C'9�+ 
    -)"�:�%':'(.�:�(.���9�'��� 
   ;"�����%+���+ 3.87 0.59 /� 3.42 0.88 

���
ก��� 4.19 .00 

9. �7,��ก�8���9�����C'9 
    L/+�ก%�%����!�+Hก/:��=�+ 
    ���':�(.���9�'���;=.'=,��' 
    ,%+:�K�C'9���ก�����(.� 3.84 0.71 /� 3.49 0.80 

���
ก��� 3.20 .00 

10. �7,��ก�8���9�����C'9  
      �+�������8��:�(.���9�'  
      ���������/:/(.�':/=� 
      D(.�:/=�� 3.72 0.73 /� 3.26 0.99 

���
ก��� 3.79 .00 

 
����� 9 
 
�������	
  ������	
���������  �����������
�ก�����
�����������
�� �
�������ก�����
!"#��$��ก���
�����%�ก�� +����1
2' ��$����ก������(%���$��$%�$�)(%�*�
ก��ก������(%���
!
��������+�ก��,�
-�%�.�ก��/'�ก�� ��
�%� 

ก������� 
������������������

(n1=98) 

ก������� 
���������

�� !"�ก�� (n2= 98)   

�����ก�$!�%�&��' 
���()�*�����ก!�%�&��' 

+���ก��;"��� M�D�0  
M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

1. �7,��ก��9�'ก��+L�Lก�C� 
    �JB��������M+�C'9�=��  4.07 0.63 /� 3.79 0.78 /� 2.83 .01 
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����� 9 (�9�) 
 

ก������� 
������������������

(n1=98) 

ก������� 
���������

�� !"�ก�� (n2= 98)   

�����ก�$!�%�&��' 
���()�*�����ก!�%�&��' 

+���ก��;"��� M�D�0 
M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

2. �7,��ก�8���9�����8�� 
    ,��'�9�''(�8�ก��+L� 
    ��������''���*���%D�D=� 3.99 0.55 /� 3.86 0.76 /� 1.40 .16 
3. �7,��ก�D(.�D'�%�+=ก��,��'  
    /"�:�K!���:�(.���9�'��� 3.97 0.70 /� 3.70 0.78 /� 2.52 .01 
4.  �7,��ก�'=ก��D9��:��(�-<.� 
     ก��L� ก��  3.96 0.63 /� 3.63 0.71 

���
ก��� 3.31 .00 

5. �7,��ก�'=ก��/��H�'����  
    M�� �+8��ก"����8!ก��:'(.�'=  
     �JB��:�(.����� 3.85 0.71 /� 3.46 0.84 

���
ก��� 3.50 .00 

6. �7,��ก���/<ก���79�8!/   
    ���+O���P �N%���%��� 
    �9�'ก�� 3.84 0.71 /� 3.55 0.76 

���
ก��� 2.71 .01 

7. ��9�����/9�:/�%'ก����Q�� 
     $�ก�O���7,��ก�M+�   
     /���/�7�8��:����9�'ก�� 
     �� D7'/���'/��$<กA� 3.81 0.86 /� 3.29 0.92 

���
ก��� 4.10 .00 

8. ������'=,��'/�8!8R���/ 
    ������7�ก��;"����:�(.�8��  
    ������C+����ก��+L�;=.'= 
    �� /%;&%O�� 3.80 0.61 /� 3.53 0.72 

���
ก��� 2.78 .01 

9. �7,��ก�'=ก��/��H�' 
    ����M�� �+8��ก"����8!ก�� 
    :'(.�'=�JB��:�(.��/9����� 3.74 0.74 /� 3.39 0.87 

���
ก��� 3.10 .00 
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����� 10  
 
�������	
  ������	
���������  �����������
�ก�����
�����������
�� �
�������ก�����
!"#��$��ก���
�����%�ก����ก�������� ��$����ก������(%���$��$%�$�)(%�*�
ก��ก������(%���
!
��������+�ก��,�
-�%�.�ก��/'�ก�� ��
�%� 

ก������� 
������������ 
������ (n1=98)   

ก������� 
���������

�� !"�ก��(n2= 98)   

�����ก�$!�%�&��' 
���()�*�����ก!�%�&��' 

+���ก����ก,��'!�%� 
 M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

1. �7,��ก����;<ก���'���� 
    ��������',��':�>�!�%� 4.20 0.59 /� 4.10 0.62 /� 1.18 .24 
2. ���������������8�����'�;=. 
    :�>�!�%�:ก=.��ก��ก���N%���%��� 
    Lก9�7,��ก� 4.06 0.72 /� 3.54 0.83 

���
ก��� 4.71 .00 

3. ���������������L!����ก�� 
    �� :'%�ก���N%���%���;=.:�>� 
    !�%��9��7,��ก� 3.93 0.71 /� 3.47 0.83 

���
ก��� 4.18 .00 

4. �7,��ก�����%+D���9�,��' 
    �%+���+;=.:ก%+!�ก�N%���%��� 
   �����:�� .83 0.58 /� 3.80 0.67 /� .34 .73 
5. �7,��ก�8���9������+,��' 
     !�%�ก��������/,���,���   3.83 0.61 /� 3.79 0.66 /� .45 .65 
6. �7,��ก�8���9�����8�� 
    ���'�;=.:�>�!�%�8�:�(.��:+=��   
    ก���9�;7กR���;=.:ก=.������ 3.81 0.71 /� 3.45 0.75 

���
ก��� 3.42 .00 

7. �7,��ก�8���9������+,��'  
    !�%��9�ก�� 3.65 0.72 

���
ก��� 3.31 0.81 

���
ก��� 3.18 .00 

8. ��8�����,����BD�:�K'8!;=.!  
    ������,��'�%+���+��� 
    ��:���9���������������� 3.35 0.79 

���
ก��� 3.38 0.86 

���
ก��� -.26 .80 
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����� 11 
 
�������	
  ������	
���������  �����������
�ก�����
�����������
�� �
�������ก�����
!"#��ก��ก���
�����%�����
3������/�������� ��$����ก������(%���$��$%�$�)(%�*�
ก��ก��
����(%���!
��������+�ก��,�
-�%�.�ก��/'�ก�� ��
�%� 

ก������� 
������������������

(n1 = 98) 

ก������� 
���������

�� !"�ก�� (n2= 98) 

�����ก�$!�%�&��' 
���()�*�����ก!�%�&��' 

+���,��'�7�%&��'/,��':/'� 
M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

1. �7,��ก�8��ก��+L������� 
    M+�C'9:�(�ก�N%���% 4.27 0.65 /� 3.99 0.79 /� 2.66 .01 
2. ���������������'���'�� 
    ���8���7,��ก�8���9�����  
    ��9��:;9�:;=�'ก����',��'�� 
    ,��'/�'��H 3.82 0.69 /� 3.44 0.77 

���
ก��� 3.60 .00 

3.  �7,��ก�'=M�ก�/8�ก�� 
    C+����ก����Q��$�ก�O��M+� 
     ก��/9�:������'L� �� D7' 
     ��9��:;9�:;=�'ก�� 3.77 0.92 /� 3.22 0.91 

���
ก��� 4.13 .00 

4. ��9�����!�+/��/+%ก��8�� 
     �7,��ก���9��:;9�:;=�'ก�� 3.60 1.00 

���
ก��� 3.18 1.09 

���
ก��� 2.80 .01 

5. ��9�����'=ก����M;A/8�� 
    ������Lก9�7,��ก�+����%&=ก�� 
    ;=.:�>�&��' 3.55 0.94 

���
ก��� 3.21 0.98 

���
ก��� 2.46 .02 

6. �7,��ก�:D(.�'�.�C�����8!8�  
     ,��'M��9�8/���ก�� 
     �%!��P�,��'+=,��'D��8� 
     ��9����� 3.38 0.88 

���
ก��� 2.90 1.02 

���
ก��� 3.53 .00 
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����� 12 
 
�������	
  ������	
���������  �����������
�ก�����
�����������
�� �
�������ก�����
!"#��$��ก���
�����%�ก������!��ก�� ��6 ��$����ก������(%���$��$%�$�)(%�*�
ก��ก������(%
���!
��������+�ก��,�
-�%�.�ก��/'�ก�� ��
�%� 

ก������� 
������������������

(n1=98) 

ก������� 
���������

�� !"�ก�� (n2= 98)   

�����ก�$!�%�&��' 
���()�*�����ก!�%�&��' 

+���ก��:,���:�ก/%;&%T 
M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

1. ������������������UJ�+���,��' 
    :�K'8!:'(.���������<กA���(� 
    �������JB����������� 4.30 0.60 /� 3.80 0.78 /� 5.07 .00 
2. ������������������UJ��JB�� 
    ���������+���,��':�K'8!;=.!  
    8��ก��D9��:��(� 4.20 0.50 /� 3.59 0.84 

���
ก��� 6.24 .00 

3. �7,��ก�8���9�����'=�%/� 8� 
    ก��L/+�,��',%+:�K�8� 
    ก%!ก��'�9��V����������� 4.16 0.70 /� 3.74 0.72 /� 4.12 .00 
4. �7,��ก�8���9�����8���%/�  
    ก��������8�ก����+/%�8!M+�ก�� 
   8�����'�;=.Hก����L� :�=���� 4.10 0.58 /� 3.79 0.78 /� 3.23 .00 
5. ��9�����:�F+D9��;��8�������� 
    L� B��%:/��,��',%+:�K��9� 
    ก���N%���%�������7,��ก� 4.05 0.80 /� 3.70 0.80 /� 3.02 .00 
6. �7,��ก�8���9�����/�'��H 
    L/+��;��;�%/� ����%D�D=� 
    8�ก��+L������� 4.00 0.63 /� 3.70 0.68 /� 3.18 .00 
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����� 12 (�9�) 
 

ก������� 
������������������

(n1=98) 

ก������� 
���������

�� !"�ก�� (n2= 98)   

�����ก�$!�%�&��' 
���()�*�����ก!�%�&��' 

+���ก��:,���:�ก/%;&%T 
M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

7. �7,��ก�8���9�����8��:ก=���%   
    ��'���L� :,���,��',%+:�K� 
    -<.�ก��L� ก�� 3.87 0.71 /� 3.63 0.68 

���
ก��� 2.36 .02 

8.  L�;�0���UJ�L� 8��,"���<กA� 
     +���,��':�K'8!:'(.�'=ก�����  
    ����JB����������� ��(�'= 
    �JB��8�ก��+L������� 3.65 0.73 

���
ก��� 3.42 0.79 

���
ก��� 2.16 .03 

9.  ��9�����!�+/H��;=.8��B��%/ 
      ������C+��N%���%$�/�ก%! 2.66 1.53 

���
ก��� 2.65 1.33 

���
ก��� .050 .96 

10. ���������������!�+�����ก�� 
      �N%���%���;=.:�()�:���/,"��<�H<�  
      �7,��ก�8�ก��:����9�' 
      ก%!ก��'8����/"�,�B;�� 
      $�/�� 

 
 
 

2.61 

 
 
 

1.22 

 
 

���
ก��� 2.79 1.16 /� -1.02 .31 

11. ��9��������� :��=.��:��� 
      ก��!�+ก%!ก��'ก��+L������� 
      :�(.�:�F+M�ก�/8��������C+� 
     �N%���%$�/�ก%!C+�M+�C'9:ก%+ 
     ��:/=��9������� 2.60 1.34 

���
ก��� 2.62 1.05 

���
ก��� -.12 .91 
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����� 13 
 
�������	
  ������	
���������  �����������
�ก�����
�����������
�� �
�������ก����  
�!"#��$��ก���
�����%�����&"	����
'��$����ก������(%���$��$%�$�)(%�*�
ก��ก������(%���
!
��������+�ก��,�
-�%�.�ก��/'����0����� ��
�%� 

ก������� 
������������������ 

(n3 = 98)   

ก������� 
����������� !"�ก��  

(n4= 98)   

�����ก�$!�%�&��' 
���()�*�����ก!�%�&��' 

+���,��'-(.�/���0  
M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

1. ���������������C'9 
    �"����'�;=.:�>�,��'  
    ������8�����,�� 
    ��BD�C�:�F+:��  4.38 0.70 /� 3.96 0.81 /� 3.87 .00 
2. ��������������� 
    ��กA�/�BB�;=.8��C�� 
    ก����8�����,����BD� 4.29 0.67 /� 3.91 0.72 /� 3.79 .00 
3. �7,��ก�C'9�"����'� 
    ;=.:�>�,��'������ 
    ������C� :�F+:�� �9� 
    �7,,�;=.C'9:ก=.������ 4.29 0.72 /� 4.11 0.79 /� 1.61 .11 
4. �7,��ก�8��,��'   
    � '�+� ��� ��9�� 
    :,�9�,��+8�ก�� 
    ���;<ก���'�;=.:�>� 
     ,��'������������ 4.29 0.72 /� 4.14 0.75 /� 1.37 .15 
5. �7,��ก��+,7�/8��,"���<กA�  
    ������:ก=.��ก�� ���'�;=.:�>�  
    ,��'���8�/H��;=. 
     ;=.��9�����!�+C�� 
    ��9��:�'� /' 4.19 0.82 /� 4.06 0.86 /� 1.11 .27 
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����� 13 (�9�) 
 

ก������� 
������������������ 

(n3=98)   

ก������� 
����������� !"�ก�� 

(n4= 98)   

�����ก�$!�%�&��' 
���()�*�����ก!�%�&��' 

+���,��'-(.�/���0  
M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

6. ����������������+,7�/8��    
,"���<กA��JB�������8��  
    ���,����BD�8�����;"���� 
     ������������������/8� 
    /H��;=.;=.:�'� /' 4.04 0.81 '�ก 3.84 0.86 '�ก 1.71 .09 
7.  ��9�����:กK�:�ก/��;=. 
    :�>� ,��'�������7,��ก� 
    8�;=.'%+ D%+L� ��;=.C'9 
    :ก=.������C'9/�'��H:���H<� 
    ���'�C+� 3.97 0.79 /� 3.98 0.81 /� .00 1.0 
8. �7,��ก�8���9�����;"� 
   ��' /�BB�;=.8��C��ก�������� 3.97 0.71 /� 3.97 0.65 /� .00 1.0 
9. ��9�����:กK�:�ก/��;=.:�>� 
    ,��'������������8�;=. 
    '%+D%+ L� ��;=.C'9:ก=.������ 
    C'9/�'��H  :���H<����'�C+� 3.97 0.79 /� 3.98 0.81 /� .96 .93 
10 �7,��ก�C'9�"����'�/9��  
     ��� ;=.:�(.���9�'�������ก��  
     �ก�F+C���ก���(.� 3.92 0.86 /� 3.89 0.77 /� .40 .79 
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����� 14 
 
�������	
  ������	
���������  �����������
�ก�����
�����������
�� �
�������ก���� �
!"#��$��ก���
�����%�ก��0�� +������
 ��$����ก������(%���$��$%�$�)(%�*�
ก��ก������(%���
!
��������+�ก��,�
-�%�.�ก��/'����0����� ��
�%� 

ก������� 
������������������ 

(n3=98)   

ก������� 
����������� !"�ก�� 

(n4= 98)   

�����ก�$!�%�&��' 
���()�*�����ก!�%�&��'

+���ก��C'9;"�������� 
M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

1. �7,��ก�8���9�����C'9;"� 
    8��������������/:/(.�':/=� 
    D(.�:/=�� 4.35 0.72 /� 4.16 0.76 /� 1.74 .08 
2. �7,��ก�8���9�����C'9;"� 
    8��������:!K���+!�กก�� 
    +L���กA�M+�C'9'=:��7�� 
     /',�� 4.31 0.71 /� 4.16 0.69 /� 1.83 .07 
3. �7,��ก�8���9�����C'9 
    L/+���ก�����:ก=�!������;=. 
    :�>�M�,�%+�9� 4.11 0.72 /� 4.04 0.69 /� .71 .48 
4. �7,��ก�C'9L/+���ก�� 
    ���:ก=�!:�(.���9�'���;=.:�>� 
    M�,�%+�9� 4.11 0.72 /� 3.99 0.65 /� .71 .48 
5. �7,��ก�8���9�����C'98D� 
    ก%�%����!�C'9/7O��ก�� 
   :�(.���9�'��� 4.07 0.72 /� 3.81 0.82 /� 2.40 .02 
6. �7,��ก�8���9����� 
    �N%���%���M+�C'9,7ก,�' 
    :�(.���9�'���;�)�,"��+L�  
    ก��ก� ;"� 4.06 0.70 /� 3.88 0.80 /� 1.71 .09 
 



 116  

����� 14 (�9�) 
 

ก������� 
������������������ 

(n3=98)   

ก������� 
����������� !"�ก��  

(n4= 98)   

�����ก�$!�%�&��' 
���()�*�����ก!�%�&��' 

+���ก��C'9;"�������� 
M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

7. �7,��ก�8���9����� 
    C'9C+�ก%�%����!�C'9/7O��  
    ก�������� 3.97 0.81 /� 3.97 0.72 /� .00 1.0 
8. �7,��ก�8���9�����C'9 
     L/+�ก%�%����!�+Hก/ 
     :��=�+���':�(.�� 
     �9�'���;=.'=,��',%+:�K� 
    C'9���ก�����(.� 3.94 0.85 /� 3.81 0.86 /� 1.09 .28 
9. �7,��ก�8���9�����C'9 
     �+-)"�:�%':'(.�:�(.�� 
     �9�'���;"�����%+���+ 3.90 0.91 /� 3.72 0.73 /� 1.47 .14 
10. �7,��ก�8���9�����C'9 
      �+�������8��:�(.���9�'  
     ���������/:/(.�':/=�D(.� 
     :/=�� 3.81 0.76 /� 3.64 0.79 /� 1.48 .14 
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����� 15 
 
�������	
  ������	
���������  �����������
�ก�����
�����������
�� �
�������ก���� �
!"#��$��ก���
����ก������!��ก�� ��6��$����ก������(%���$��$%�$�)(%�*�
ก��ก������(%���
!
��������+�ก��,�
-�%�.�ก��/'����0����� ��
�%� 

ก������� 
������������������ 

(n3=98)   

ก������� 
����������� !"�ก�� 

(n4= 98)   

�����ก�$!�%�&��' 
���()�*�����ก!�%�&��'+���

ก��:,���:�ก/%;&%T 
M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

1. ������������������UJ�+��� 
     ,��':�K'8!:'(.������� 
     ��<กA���(��������JB�� 
     ��������� 4.34 0.72 /� 3.95 0.72 /� 3.77 .00 
2. �7,��ก�8���9�����'= 
    �%/� 8�ก��L/+�,��',%+ 
    :�K�8�ก%!ก��'�9��V����� 
    ������ 4.27 0.73 /� 3.90 0.71 /� 3.58 .00 
3. ������������������UJ� 
    �JB�����������+��� 
    ,��':�K'8!;=.! 8��ก�� 
    D9��:��(� 4.17 0.69 /� 3.89 0.75 /� 2.79 .01 
4. ��9�����!�+/H��;=.8�� 
     B��%/������C+��N%���% 
     $�/�ก%! 4.15 1.04 /� 3.97 0.99 /� 1.27 .21 
5. �7,��ก�8���9�����8�� 
    �%/� ก��������8�ก�� 
    ��+/%�8!M+�ก��8�����'�;=. 
    Hก����L� :�=���� 4.06 0.72 /� 4.01 0.70 /� .51 .61 
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����� 15 (�9�) 
  

ก������� 
������������������ 

(n3=98)   

ก������� 
����������� !"�ก�� 

 (n4= 98)   

�����ก�$!�%�&��' 
���()�*�����ก!�%�&��' 

+���ก��:,���:�ก/%;&%T 
M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

6. ��9�����:�F+D9��;��8�� 
    ������L� B��%:/��,��' 
     ,%+:�K��9�ก���N%���%��� 
    ����7,��ก� 4.04 0.86 /� 3.82 0.80 /� 1.89 .06 
7. �7,��ก�8���9�����8��  
    :ก=���%��'���L� :,��� 
    ,��',%+:�K�-<.�ก��L� ก�� 4.01 0.75 /� 3.91 0.76 /� .94 .35 
8. �7,��ก�8���9����� 
    /�'��HL/+��;��;�%/�  
    ����%D�D=�8�ก��+L� 
     ������ 3.98 0.73 /� 3.86 0.73 /� 1.17 .24 
9. L�;�0���UJ�L� 8��,"�  
    ��<กA�+��� ,��':�K'8!:'(.� 
    '=ก���������JB����� 
    ������ ��(�'=�JB��8� 
    ก��+L������� 3.77 0.80 /� 3.59 0.67 /� 1.65 .10 
10. ��9��������� :��=.�� 
      :���ก��!�+ก%!ก��'ก�� 
      +L�������:�(.�:�F+M�ก�/ 
     8��������C+��N%���%$�/�ก%! 
      C+�M+�C'9:ก%+��:/=��9� 
       ������ 3.64 1.07 

���
ก��� 3.52 1.04 

���
ก��� .81 .42 
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����� 15 (�9�) 
  

ก������� 
������������������ 

(n3=98)   

ก������� 
����������� !"�ก�� 

(n4= 98)   

�����ก�$!�%�&��' 
���()�*�����ก!�%�&��'

+���ก��:,���:�ก/%;&%T 
M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

11. ���������������!�+ 
      �����ก���N%���%���;=. 
      :�()�:���/,"��<�H<��7,��ก� 
     8�ก��:����9�'ก%!ก��'8� 
    ���/"�,�B;��$�/�� 3.47 1.20 

���
ก��� 1.36 0.80 �."� 14.46 .00 

 
����� 16 
 
�������	
  ������	
���������  �����������
�ก�����
�����������
�� �
�������ก���� �
!"#��$��ก���
�����%�ก�� +����1
2'��$����ก������(%���$��$%�$�)(%�*�
ก��ก������(%���
!
��������+�ก��,�
-�%�.�ก��/'����0����� ��
�%� 

ก������� 
������������������ 

(n3=98)   

ก������� 
���������

�� !"�ก�� (n4= 98)   

�����ก�$!�%�&��' 
  ���()�*�����ก!�%�&��' 

+���ก��;"��� M�D�0 
M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

1. �7,��ก�'=ก��D9��:��(�-<.� 
    ก��L� ก��  4.13 0.65 /� 3.97 0.71 /� 1.68 .10 
2. �7,��ก�D(.�D'�%�+=ก��,��'  
     /"�:�K!���:�(.���9�'��� 4.12 0.72 /� 4.02 0.67 /� 1.02 .31 
3. �7,��ก��9�'ก��+L�Lก�C� 
    �JB��������M+�C'9�=��  4.07 0.69 /� 3.90 0.68 /� 1.78 .08 
4. �7,��ก���/<ก���79�8!/ 
    ���+O���P �N%���%��� 
    �9�'ก�� 3.98 0.69 /� 3.83 0.69 /� 1.56 .12 
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����� 16 (�9�)  
 

ก������� 
������������������ 

(n3=98)   

ก������� 
���������

�� !"�ก�� (n4= 98)   

�����ก�$!�%�&��' 
  ���()�*�����ก!�%�&��' 

+���ก��;"��� M�D�0 
M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

5. ��9�����/9�:/�%'ก�� 
    ��Q��$�ก�O���7,��ก�M+� 
    /���/�7�8��:����9�'ก�� 
    �� D7'/���'/��$<กA��9� 3.96 0.75 /� 3.51 0.89 

���
ก��� 3.84 .00 

6. �7,��ก�'=ก��/��H�' 
    ����M�� �+8��ก"����8!ก�� 
    :'(.�'=�JB��:�(.����� 3.95 0.71 /� 3.83 0.76 /� 1.71 .25 
7. �7,��ก�8���9�����8�� 
    ,��'�9�''(�8�ก��+L� 
    ��������''���*���%D�D=� 3.92 0.67 /� 3.94 0.64 /� -.22 .83 
8. �7,��ก�'=ก��/��H�' 
    ����M���+8��ก"����8!ก�� 
    :'(.�'=�JB��:�(.��/9����� 3.92 0.76 /� 3.71 0.81 /� 1.82 .07 
9. ������'=,��'/�8!8R���/ 
     ������7�ก��;"����:�(.�8�� 
     ������C+����ก��+L�;=.'= 
     �� /%;&%O�� 3.76 0.63 /� 3.79 0.66 /� -.33 .74 
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����� 17 
 
�������	
 ������	
��������� �����������
�ก�����
�����������
�� �
�������ก���� �
!"#��$��ก���
�����%�ก����ก�������� ��$����ก������(%���$��$%�$�)(%�*�
ก��ก������(%���
!
��������+�ก��,�
-�%�.�ก��/'����0����� ��
�%� 

��������������� 
 (n 3 = 98) 

�������� !"�ก�� 
(n 4 = 98) 

�����ก�$!�%�&��' 
���()�*�����ก!�%�&��' 

+���ก����ก,��'!�%� M SD � +�� M SD � +�� 
t p 

1. �7,��ก����;<ก���'���� 
    ��������',��':�>�!�%� 4.15 0.69 /� 4.08 0.70 /� .72 .47 
2. ���������������8�����'�;=. 
     :�>�!�%�:ก=.��ก��ก���N%���%  
     ���Lก9�7,��ก� 4.11 0.69 /� 3.92 0.68 /� 1.98 .05 
3. ���������������L!����ก�� 
    �� :'%�ก���N%���%���;=.:�>� 
    !�%��9��7,��ก� 4.06 0.70 /� 3.80 0.70 /� 2.65 .01 
4. �7,��ก�8���9������+ 
    ,��'!�%�ก��������/ 
    ,���,��� 4.01 0.73 /� 3.86 0.73 /� 1.47 .14 
5. �7,��ก�8���9�����8�� 
    ���'�;=.:�>�!�%�8�:�(.�� 
    :+=��ก���9�;7กR���;=.:ก=.������ 3.95 0.72 /� 3.82 0.66 /� 1.03 .31 
6. �7,��ก�����%+D���9�,��' 
     �%+���+;=.:ก%+!�กก�� 
     �N%���%��������:�� 3.94 0.66 /� 3.89 0.69 /� .53 .60 
7. �7,��ก�8���9������+ 
    ,��'!�%��9�ก�� 3.83 0.75 /� 3.64 0.76 ���ก��� 1.70 .09 
8. ��8�����,����BD�:�K'8!;=.!  
    ������,��'�%+���+��� 
    ��:���9���������������� 3.67 0.73 ���ก��� 3.45 0.79 ���ก��� 2.07 .04 
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�����  18 
 
�������	
  ������	
��������� �����������
�ก�����
�����������
�� �
�������ก���� �
!"#��$��ก���
�����%�����
3������/��������,����$����ก������(%���$��$%�$�)(%�*�
ก��
ก������(%���!
��������+�ก��,�
-�%�.�ก��/'����0����� ��
�%� 

ก������� 
������������������ 

(n3=98)   

ก������� 
���������

�� !"�ก�� (n4= 98)   

�����ก�$!�%�&��' 
���()�*�����ก!�%�&��' 

+���,��'�7�%&��'/,��':/'�O�, 
M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

1. �7,��ก�8��ก��+L�������M+� 
    C'9:�(�ก�N%���% 4.33 0.73 /� 4.15 0.74 /� 1.66 .10 
2. ���������������'���'�� 
    ���8���7,��ก�8���9����� 
    ��9��:;9� :;=�'ก����',��'�� 
    ,��'/�'��H 3.94 0.64 /� 3.68 0.70 /� 2.67 .01 
3. ��9�����!�+/��/+%ก��8�� 
    �7,��ก���9��:;9�:;=�'ก�� 3.83 0.90 /� 3.56 0.83 

���
ก��� 2.15 .03 

4. �7,��ก�'=M�ก�/8�ก��C+���� 
     ก����Q��$�ก�O��M+�ก��  
     /9�:������'L� �� D7'��9�� 
     :;9�:;=�'ก�� 3.82 0.78 /� 3.33 0.85 

���
ก��� 4.23 .00 

5. ��9�����'=ก����M;A/8�� 
    ������Lก9�7,��ก�+����%&=ก�� 
    ;=.:�>�&��' 3.64 0.80 

���
ก��� 3.47 0.79 

���
ก��� 1.53 .13 

6. �7,��ก�:D(.�'�.�C�����8!8� 
    ,��'M��9�8/���ก�� 
    �%!��P�,��'+=,��'D��8� 
    ��9����� 3.43 0.79 

���
ก��� 3.24 0.84 

���
ก��� 1.58 .12 

 
 



 123  

����� 19 
  
�������	
 ������	
���������  �����������
�ก�����
����-�.� �	 +����������
�� �
�
������ก�����!"#��$��ก���
�����%�����&"	����
'��$����ก������(%���$��$%�$�)(%�*�
 �	
�8�������-1��!
����23�2,��-�%,�
-�%�.�ก��/'�ก�� ก��ก������(%���$��$%�$�)(%�*�
 �	
�8�������-1��!
����23�2,��-�%,�
-�%�.�ก��/'����0����� ��
�%� 

/H��ก��P0�ก�% 
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'C'9
/�� (n3=98) 

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���,��'-(.�/���0��'ก����������

��������������� M SD � +�� M SD � +�� 
t p 

1. �7,��ก�8��,��'� '�+� ���   
     ��9��:,�9�,��+8�ก�����;<ก 
     ���'�;=.:�>�,��'������������ 4.29 0.61 /� 4.29 0.72 /� .00 1.0 
2. �����������������กA�/�BB�;=. 
    8��C��ก����8�����,����BD� 4.29 0.69 /� 4.29 0.67 /� .00 1.0 
3. �7,��ก�C'9�"����'�;=.:�>� 
     ,��'������������C�:�F+:�� 
     �9��7,,�;=.C'9:ก=.������ 4.28 0.57 /� 4.29 0.72 /� -.11 .91 
4. ���������������C'9�"����'�;=. 
    :�>�,��'��������8�����,��   
    ��BD�C�:�F+:��  4.28 0.73 /� 4.38 0.70 /� -1.00 .39 
5. �7,��ก��+,7�/8��,"���<กA� 
    ������:ก=.��ก�����'�;=.:�>� 
    ,��'���8�/H��;=.;=.��9��  
    ���!�+C����9��:�'� /' 4.16 0.62 /� 4.19 0.82 /� -.30 .77 
6. �7,��ก�8���9�����;"���' 
     /�BB�;=.8��C��ก�������� 4 0.61 /� 3.97 0.71 /� .32 .75 
7. ����������������+,7�/8��,"�  
    ��<กA��JB�������8�����,��  
    ��BD�8�����;"�������;9��/ 
    8�/H��;=.;=.:�'� /' 3.95 0.75 /� 4.04 0.81 /� -.82 .41 
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����� 19 (�9�) 
 

/H��ก��P0�ก�% 
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'C'9
/�� (n3=98) 

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���,��'-(.�/���0��'ก����������

��������������� M SD � +�� M SD � +�� 
t P 

8. �7,��ก�C'9�"����'�/9�����;=. 
    :�(.���9�'�������ก���ก�F+ 
    C���ก���(.� 3.98 0.72 /� 3.92 0.86 /� .54 .59 
9. ��9�����:กK�:�ก/��;=.:�>�  
    ,��'�������7,��ก�8�;=. 
    '%+D%+L� ��;=.C'9:ก=.������C'9 
    /�'��H:���H<����'�C+� 3.85 0.79 /� 3.97 0.79 /� -1.28 .20 
10. ��9�����:กK�:�ก/��;=.:�>� 
      ,��'������������8�;=.'%+D%+ 
      L� ��;=.C'9:ก=.������C'9 
      /�'��H:���H<����'�C+� 3.83 0.75 /� 3.97 0.79 /� -1.32 .20 
         
 
����� 20 
 
�������	
  ������	
���������  �����������
�ก�����
����-�.� �	 +����������
�� �
�
������ก�����!"#��$��ก���
�����%�ก��0�� +������
��$����ก������(%���$��$%�$�
)(%�*�
 �	�8�������-1��!
����23�2,��-�%,�
-�%�.�ก��/'�ก�� ก��ก������(%���$��$%�$�
)(%�*�
 �	�8�������-1��!
����23�2,��-�%,�
-�%�.�ก��/'����0����� ��
�%� 

/H��ก��P0�ก�% 
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'C'9/�� 
(n3=98) 

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���ก��C'9;"��������  

��'ก������������������������� M SD � +�� M SD � +�� 
t p 

1. �7,��ก�8���9�����C'9;"� 
    8��������������/:/(.�':/=� 
     D(.�:/=�� 4.37 0.62 /� 4.35 0.72 /� .21 .83 
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����� 20 (�9�)  
 

/H��ก��P0�ก�% 
(n1 = 98) 

/H��ก��P0 
,��'C'9/�� 

(n3=98) 

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���ก��C'9;"��������  

��'ก������������������������� 
M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

2. �7,��ก�8���9�����C'9;"� 
    8��������:!K���+!�กก�� 
     +L���กA�M+�C'9'=:��7�� 
     /',�� 4.34 0.57 /� 4.31 0.71 /� .33 .74 
3. �7,��ก�8���9������N%���%  
    ���M+�C'9,7ก,�':�(.���9�'   
    ���;�)�,"��+L� ก��ก� ;"� 4.00 0.64 /� 4.06 0.71 /� -.64 .52 
4. �7,��ก�C'9L/+���ก�� 
    ���:ก=�!:�(.���9�'���;=.:�>� 
    M�,�%+�9� 3.99 0.63 /� 4.11 0.72 /� -.72 .48 
5. �7,��ก�8���9�����C'98D� 
    ก%�%����!�C'9/7O��ก��:�(.���9�'��� 3.97 0.63 /� 4.07 0.72 /� -1.05 .29 
6. �7,��ก�8���9�����C'98D� 
    ก%�%����!�C'9/7O��ก�������� 3.93 0.66 /� 3.97 0.81 /� -3.90 .70 
7. �7,��ก�8���9�����C'9    
     L/+���ก�����:ก=�!������;=. 
     :�>�M�,�%+�9� 3.91 0.63 /� 4.11 0.72 /� -2.12 .04 
8. �7,��ก�8���9�����C'9  
    �+-)"�:�%':'(.�:�(.�� 
    �9�'���;"�����%+���+ 3.87 0.59 /� 3.90 0.91 /� -.28 .78 
9. �7,��ก�8���9�����C'9L/+� 
     ก%�%����!�+Hก/:��=�+���' 
     :�(.���9�'���;=.'=,��',%+:�K� 
    C'9���ก�����(.� 3.84 0.71 /� 3.94 0.85 /� -.91 .36 
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����� 20 (�9�) 
 

/H��ก��P0�ก�% 
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'C'9
/�� (n3=98) 

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���ก��C'9;"��������  

��'ก������������������������� M SD � +�� M SD � +�� 
t P 

10. �7,��ก�8���9�����C'9  
      �+�������8��:�(.���9�'  
     ���������/:/(.�':/=� 
      D(.�:/=�� 3.72 0.73 /� 3.81 0.76 /� -.77 .44 
 
�����  21 
 
�������	
  ������	
���������  �����������
�ก�����
����-�.� �	 +����������
�� �
�
������ก�����!"#��$��ก���
�����%�ก�� +����1
2'��$����ก������(%���$��$%�$�)(%�*�

 �	�8�������-1��!
����23�2,��-�%,�
-�%�.�ก��/'�ก�� ก��ก������(%���$��$%�$�)(%�*�

 �	�8�������-1��!
����23�2,��-�%,�
-�%�.�ก��/'����0����� ��
�%� 

/H��ก��P0�ก�% 
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'C'9/�� 
(n3=98)  

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���ก��;"��� M�D�0 

��'ก�������������������������  M SD � +�� M SD � +�� 
t p 

1. �7,��ก��9�'ก��+L�Lก�C� 
    �JB��������M+�C'9�=��  4.07 0.63 /� 4.07 0.69 /� .00 1.0 
2. �7,��ก�8���9�����8�� 
    ,��'�9�''(�8�ก��+L� 
    ��������''���*���%D�D=� 3.99 0.55 /� 3.92 0.67 /� .82 .41 
3. �7,��ก�D(.�D'�%�+=ก��,��'  
    /"�:�K!���:�(.���9�'��� 3.97 0.70 /� 4.12 0.72 /� -1.51 .13 
4.  �7,��ก�'=ก��D9��:��(�-<.� 
     ก��L� ก��  3.96 0.63 /� 4.13 0.65 /� -1.83 .07 
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����� 21 (�9�) 
 

/H��ก��P0�ก�% 
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'C'9
/�� (n2= 98)   

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���ก��;"��� M�D�0 

��'ก�������������������
������ 

M SD � +�
� 

M SD � +�� 
t p 

5. �7,��ก�'=ก��/��H�'����  
    M�� �+8��ก"����8!ก��:'(.�'=  
     �JB��:�(.����� 

3.8
5 

0.7
1 /� 3.95 0.71 /� -1.01 .32 

6. �7,��ก���/<ก���79�8!/   
    ���+O���P �N%���%��� 
    �9�'ก�� 

3.8
4 

0.7
1 /� 3.98 0.69 /� -1.43 .16 

7. ��9�����/9�:/�%'ก����Q�� 
     $�ก�O���7,��ก�M+�   
     /���/�7�8��:����9�'ก�� 
     �� D7'/���'/��$<กA� 

3.8
1 

0.8
6 /� 3.96 0.75 /� -1.33 .18 

8. ������'=,��'/�8!8R���/ 
    ������7�ก��;"����:�(.�8��  
    ������C+����ก��+L�;=.'= 
    �� /%;&%O�� 

3.8
0 

0.6
1 /� 3.76 0.63 /� .46 .64 

9. �7,��ก�'=ก��/��H�' 
    ����M�� �+8��ก"����8!ก�� 
    :'(.�'=�JB��:�(.��/9����� 

3.7
4 

0.7
4 /� 3.39 0.87 /� -1.63 .11 
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�������	
  ������	
���������  �����������
�ก�����
����-�.� �	 +����������
�� �
�
������ก�����!"#��$��ก���
�����%��������!��'-���'ก���!"#��ก����ก��������
��$����ก������(%���$��$%�$�)(%�*�
 �	�8�������-1��!
����23�2,��-�%,�
-�%�.�ก��/'
�ก�� ก��ก������(%���$��$%�$�)(%�*�
 �	�8�������-1��!
����23�2,��-�%,�
-�%�.�ก��/'
����0����� ��
�%� 

/H��ก��P0�ก�% 
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'C'9
/�� (n2= 98)   

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���ก����ก,��'!�%� 

��'ก������������������������� M SD � +�� M SD � +�� 
t p 

1. �7,��ก����;<ก���'���� 
    ��������',��':�>�!�%� 4.20 0.59 /� 4.15 0.69 /� 1.55 .58 
2. ���������������8�����'�;=. 
    :�>�!�%�:ก=.��ก��ก���N%���%��� 
    Lก9�7,��ก� 4.06 0.72 /� 4.11 0.69 /� -.51 .61 
3. ���������������L!����ก�� 
    �� :'%�ก���N%���%���;=.:�>� 
    !�%��9��7,��ก� 3.93 0.71 /� 4.06 0.70 /� -1.32 .19 
4. �7,��ก�����%+D���9�,��' 
    �%+���+;=.:ก%+!�ก�N%���%��� 
   �����:�� .83 0.58 /� 3.94 0.66 /� -1.28 .20 
5. �7,��ก�8���9������+,��' 
     !�%�ก��������/,���,��� 3.83 0.61 /� 4.01 0.73 /� -1.92 .06 
6. �7,��ก�8���9�����8�� 
    ���'�;=.:�>�!�%�8�:�(.��:+=��   
    ก���9�;7กR���;=.:ก=.������ 3.81 0.71 /� 3.95 0.72 /� -1.39 .17 
7. �7,��ก�8���9������+,��'  
    !�%��9�ก�� 3.65 0.72 

���
ก��� 3.83 0.75 /� -1.66 .10 
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����� 22 (�9�) 
 

/H��ก��P0�ก�% 
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'C'9
/�� (n2= 98)   

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���ก����ก,��'!�%� 

��'ก������������������������� M SD � +�� M SD � +�� 
t p 

8. ��8�����,����BD�:�K'8!;=.!  
    ������,��'�%+���+��� 
    ��:���9���������������� 3.35 0.79 ���ก��� 3.67 0.73 

���
ก��� -3.01 .00 
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�������	
  ������	
���������  �����������
�ก�����
����-�.� �	 +����������
�� �
�
������ก�����!"#��$��ก���
�����%�����
3������/��������,����$����ก������(%���
$��$%�$�)(%�*�
 �	�8�������-1��!
����23�2,��-�%,�
-�%�.�ก��/'�ก�� ก��ก������(%���
$��$%�$�)(%�*�
 �	�8�������-1��!
����23�2,��-�%,�
-�%�.�ก��/'����0����� ��
�%� 

/H��ก��P0�ก�% 
(n1 = 98) 

/H��ก��P0,��'C'9
/�� (n2 = 98)   

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���,��'�7�%&��'/,��':/'�O�,
��'ก������������������������� M SD � +�� M SD � +�

� 

t p 

1. �7,��ก�8��ก��+L������� 
    M+�C'9:�(�ก�N%���% 4.27 0.65 /� 4.33 0.73 /� -.62 .54 
2. ���������������'���'�� 
    ���8���7,��ก�8���9�����  
    ��9��:;9�:;=�'ก����',��'�� 
    ,��'/�'��H 3.82 0.69 /� 3.94 0.64 /� -1.29 .20 
3.  �7,��ก�'=M�ก�/8�ก�� 
    C+����ก����Q��$�ก�O��M+� 
     ก��/9�:������'L� �� D7' 
     ��9��:;9�:;=�'ก�� 3.77 0.92 /� 3.82 0.78 /� -.42 .68 
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����� 23 (�9�) 
 

/H��ก��P0�ก�% 
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'C'9
/�� (n2= 98)   

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���,��'�7�%&��'/,��':/'�O�,
��'ก������������������������� M SD � +�� M SD � +�

� 

t p 

4. ��9�����!�+/��/+%ก��8�� 
     �7,��ก���9��:;9�:;=�'ก�� 3.60 1.00 

���
ก��� 3.83 0.90 /� -1.65 .10 

5. ��9�����'=ก����M;A/8�� 
    ������Lก9�7,��ก�+����%&=ก�� 
    ;=.:�>�&��' 3.55 0.94 

���
ก��� 3.64 0.80 

���
ก��� -.73 .46 

6. �7,��ก�:D(.�'�.�C�����8!8�  
     ,��'M��9�8/���ก���%!��P� 
     ,��'+=,��'D��8���9����� 3.38 0.88 

���
ก��� 3.43 0.79 

���
ก��� -.43 .67 
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�������	
  ������	
���������  �����������
�ก�����
����-�.� �	 +����������
�� �
�
������ก�����!"#��$��ก���
�����%�ก������!��ก�� ��6��$����ก������(%���$��$%�$�
)(%�*�
 �	�8�������-1��!
����23�2,��-�%,�
-�%�.�ก��/'�ก�� ก��ก������(%���$��$%�$�
)(%�*�
 �	�8�������-1��!
����23�2,��-�%,�
-�%�.�ก��/'����0����� ��
�%� 

/H��ก��P0�ก�%  
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'C'9/�� 
 (n2= 98)   

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���ก��:,���:�ก/%;&%T��' 

ก������������������������� M SD � +�� M SD � +�� 
t p 

1. ������������������UJ�+���,��' 
    :�K'8!:'(.���������<กA���(� 
    �������JB����������� 4.30 0.60 /� 4.34 0.72 /� -.43 .67 
2. ������������������UJ��JB�� 
    ���������+���,��':�K'8!;=.!  
    8��ก��D9��:��(� 4.20 0.50 /� 4.17 0.69 /� .36 .72 
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����� 24 (�9�) 
 

/H��ก��P0�ก�%  
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'C'9/�� 
 (n2= 98)   

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���ก��:,���:�ก/%;&%T��' 

ก������������������������� M SD � +�� M SD � +�� 
t p 

3. �7,��ก�8���9�����'=�%/� 8� 
    ก��L/+�,��',%+:�K�8� 
    ก%!ก��'�9��V����������� 4.16 0.70 /� 4.27 0.73 /� .21 .83 
4. �7,��ก�8���9�����8���%/�  
    ก��������8�ก����+/%�8!M+�ก�� 
   8�����'�;=.Hก����L� :�=���� 4.10 0.58 /� 4.06 0.72 /� .44 .66 
5. ��9�����:�F+D9��;��8�������� 
    L� B��%:/��,��',%+:�K��9� 
    ก���N%���%�������7,��ก� 4.05 0.80 /� 4.04 0.86 /� .89 .93 
6. �7,��ก�8���9�����/�'��H 
    L/+��;��;�%/� ����%D�D=� 
    8�ก��+L������� 4.00 0.63 /� 3.98 0.73 /� .21 .83 
7. �7,��ก�8���9�����8��:ก=���%   
    ��'���L� :,���,��',%+:�K� 
    -<.�ก��L� ก�� 3.87 0.71 /� 4.01 0.75 /� -1.36 .17 
8.  L�;�0���UJ�L� 8��,"���<กA� 
     +���,��':�K'8!:'(.�'=ก�����  
    ����JB����������� ��(�'= 
    �JB��8�ก��+L������� 3.65 0.73 

���
ก��� 3.77 0.80 /� -1.03 .31 

9.  ��9�����!�+/H��;=.8��B��%/ 
      ������C+��N%���%$�/�ก%! 2.66 1.53 

���
ก��� 4.15 1.04 /� -7.97 .00 

10. ���������������!�+�����ก�� 
      �N%���%���;=.:�()�:���/,"��<�H<�  
      �7,��ก�8�ก��:����9�'ก%!ก��' 
      8����/"�,�B;��$�/�� 

 
 
 

2.61 

 
 
 

1.22 

 
 

���
ก��� 3.47 1.20 ���ก��� -4.94 .00 
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����� 24 (�9�) 
 

/H��ก��P0�ก�%  
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'C'9/�� 
 (n2= 98)   

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���ก��:,���:�ก/%;&%T��' 

ก������������������������� M SD � +�� M SD � +�� 
t p 

11. ��9��������� :��=.��:��� 
      ก��!�+ก%!ก��'ก��+L������� 
      :�(.�:�F+M�ก�/8��������C+� 
     �N%���%$�/�ก%!C+�M+�C'9:ก%+ 
     ��:/=��9������� 2.60 1.34 

���
ก��� 3.64 1.07 ���ก��� -6.02 .00 

 
����� 25 
 
�������	
  ������	
���������  �����������
�ก�����
����-�.� �	 +����������
�� �
�
������ก�����!"#��$��ก���
�����%�ก������!��ก�� ��6��$����ก������(%���!
��������+�ก��
 �	�8�������-1��!
����23�2,��-�%,�
-�%�.�ก��/'�ก�� ก��ก������(%���!
��������+�ก��
 �	�8�������-1��!
����23�2,��-�%,�
-�%�.�ก��/'����0����� ��
�%� 

/H��ก��P0�ก�%  
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'C'9
/�� 

 (n2= 98)   

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���ก��:,���:�ก/%;&%T 

��'ก������������������ !"�ก�� 
M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

1. ������������������UJ�+���,��' 
    :�K'8!:'(.���������<กA���(� 
    �������JB����������� 3.80 0.78 /� 3.95 0.72 /� -1.43 .15 
2. ������������������UJ��JB�� 
    ���������+���,��':�K'8!;=.!  
    8��ก��D9��:��(� 3.59 0.84 

���
ก��� 3.89 0.75 /� -2.62 .01 

3. �7,��ก�8���9�����'=�%/� 8� 
    ก��L/+�,��',%+:�K�8� 
    ก%!ก��'�9��V����������� 3.74 0.72 /� 3.90 0.71 /� -1.50 .14 
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����� 25 (�9�) 
 

/H��ก��P0�ก�%  
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'C'9
/�� 

 (n2= 98)   

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���ก��:,���:�ก/%;&%T 

��'ก������������������ !"�ก�� 
M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

4. �7,��ก�8���9�����8���%/�  
    ก��������8�ก����+/%�8!M+�ก�� 
   8�����'�;=.Hก����L� :�=���� 3.79 0.78 /� 4.01 0.70 /� -2.13 .03 
5. ��9�����:�F+D9��;��8�������� 
    L� B��%:/��,��',%+:�K��9� 
    ก���N%���%�������7,��ก� 3.70 0.80 /� 3.82 0.80 /� -.98 .33 
6. �7,��ก�8���9�����/�'��H 
    L/+��;��;�%/� ����%D�D=� 
    8�ก��+L������� 3.70 0.68 /� 3.86 0.73 /� -1.52 .13 
7. �7,��ก�8���9�����8��:ก=���%   
    ��'���L� :,���,��',%+:�K� 
    -<.�ก��L� ก�� 3.63 0.71 /� 3.91 0.76 /� -2.67 .01 
8.  L�;�0���UJ�L� 8��,"���<กA� 
     +���,��':�K'8!:'(.�'=ก�����  
    ����JB����������� ��(�'= 
    �JB��8�ก��+L������� 3.65 0.73 

���
ก��� 3.59 0.67 

���
ก��� -1.66 .10 

9.  ��9�����!�+/H��;=.8��B��%/ 
      ������C+��N%���%$�/�ก%! 2.66 1.53 

���
ก��� 3.97 0.99 /� -7.85 .00 

10. ���������������!�+�����ก�� 
      �N%���%���;=.:�()�:���/,"��<�H<�  
      �7,��ก�8�ก��:����9�' 
      ก%!ก��'8����/"�,�B;�� 
      $�/�� 2.79 1.16 

���
ก��� 1.36 0.80 �."� 10.03 .00 
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����� 25 (�9�) 
 

/H��ก��P0�ก�%  
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'C'9
/�� 

 (n2= 98)   

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���ก��:,���:�ก/%;&%T 

��'ก������������������ !"�ก�� 
M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

11. ��9��������� :��=.��:��� 
      ก��!�+ก%!ก��'ก��+L������� 
      :�(.�:�F+M�ก�/8��������C+� 
     �N%���%$�/�ก%!C+�M+�C'9:ก%+ 
     ��:/=��9������� 2.62 1.05 

���
ก��� 3.52 1.04 

���
ก��� -6.02 .000 

 
����� 26 
  
�������	
  ������	
���������  �����������
�ก�����
����-�.� �	 +����������
�� �
�
������ก�����!"#��$��ก���
�����%�����&"	����
'��$����ก������(%���!
��������+�ก�� �	
�8�������-1��!
����23�2,��-�%,�
-�%�.�ก��/'�ก�� ก��ก������(%���!
��������+�ก��
 �	�8�������-1��!
����23�2,��-�%,�
-�%�.�ก��/'����0����� ��
�%� 

/H��ก��P0�ก�%  
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'C'9
/�� 

 (n2= 98)   

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���,��'-(.�/���0 

��'ก����������������
�� !"�ก�� M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

1. �7,��ก�8��,��'� '�+� ���   
     ��9��:,�9�,��+8�ก�����;<ก 
     ���'�;=.:�>�,��'������������ 4.05 0.82 /� 4.14 0.75 /� -.82 .41 
2. �����������������กA�/�BB�;=. 
    8��C��ก����8�����,����BD� 3.68 0.93 /� 3.91 0.72 /� 

-
1.90 .06 

3. �7,��ก�C'9�"����'�;=.:�>� 
     ,��'������������C�:�F+:�� 
     �9��7,,�;=.C'9:ก=.������ 4.02 0.83 /� 4.11 0.79 /� -.80 .43 
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����� 26 (�9�) 
 

/H��ก��P0�ก�%  
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'
C'9/�� 

 (n2= 98)   

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���,��'-(.�/���0 

��'ก����������������
�� !"�ก�� M SD � +�� M SD � +�� 

t P 

4. ���������������C'9�"����'�;=. 
    :�>�,��'��������8�����,��   
    ��BD�C�:�F+:��  3.71 0.93 /� 3.96 0.81 /� -1.96 .05 
5. �7,��ก��+,7�/8��,"���<กA� 
    ������:ก=.��ก�����'�;=.:�>� 
    ,��'���8�/H��;=.;=.��9��  
    ���!�+C����9��:�'� /' 3.91 0.83 /� 4.06 0.86 /� -1.27 .21 
6. �7,��ก�8���9�����;"���' 
     /�BB�;=.8��C��ก�������� 3.86 0.56 /� 3.97 0.65 /� -1.30 .20 
7. ����������������+,7�/8��,"�  
    ��<กA��JB�������8�����,��  
    ��BD�8�����;"�������������� 
    ��������8�/H��;=.;=.:�'� /' 3.77 0.88 /� 3.84 0.86 /� -1.57 .57 
8. �7,��ก�C'9�"����'�/9����� 
    ;=.:�(.���9�'�������ก�� 
    �ก�F+���ก���(.� 3.71 0.94 /� 3.89 0.77 /� -1.40 .16 
9. ��9�����:กK�:�ก/��;=.:�>�  
    ,��'�������7,��ก�8�;=. 
    '%+D%+L� ��;=.C'9:ก=.������C'9 
    /�'��H:���H<����'�C+� 3.55 0.92 

���
ก��� 3.98 0.81 /� -3.58 .00 

10. ��9�����:กK�:�ก/��;=.:�>� 
      ,��'������������8�;=. 
     '%+D%+L� ��;=.C'9:ก=.������C'9 
      /�'��H:���H<����'�C+� 3.68 0.79 /� 3.98 0.81 /� -3.03 .00 
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�������	
  ������	
���������  �����������
�ก�����
����-�.� �	 +����������
�� �
�
������ก�����!"#��$��ก���
�����%�ก��0�� +������
��$����ก������(%���!
����
����+�ก�� �	�8�������-1��!
����23�2,��-�%,�
-�%�.�ก��/'�ก�� ก��ก������(%���
!
��������+�ก�� �	�8�������-1��!
����23�2,��-�%,�
-�%�.�ก��/'����0����� ��

�%� 

/H��ก��P0�ก�% 
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'C'9
/�� (n2= 98)   

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���ก��C'9;"�������� 

��'ก����������������
�� !"�ก�� 

M SD � +�� M SD � +�� 
t p 

1. �7,��ก�8���9�����C'9;"� 
    8��������������/:/(.�':/=�D(.� 
     :/=�� 4.07 0.78 /� 4.16 0.76 /� -84 .40 
2. �7,��ก�8���9�����C'9;"� 
    8��������:!K���+!�กก�� 
     +L���กA�M+�C'9'=:��7�� 
     /',�� 3.98 0.77 /� 4.16 0.69 /� -1.26 .18 
3. �7,��ก�8���9������N%���%  
    ���M+�C'9,7ก,�':�(.���9�'   
    ���;�)�,"��+L� ก��ก� ;"� 3.55 0.81 

���
ก��� 3.88 0.80 /� -2.83 .01 

4. �7,��ก�C'9L/+���ก�� 
    ���:ก=�!:�(.���9�'���;=.:�>� 
    M�,�%+�9� 3.69 0.65 /� 3.99 0.65 /� -3.19 .00 
5. �7,��ก�8���9�����C'98D� 
    ก%�%����!�C'9/7O��ก��:�(.�� 
    �9�'��� 3.61 0.80 

���
ก��� 3.81 0.82 /� -1.68 .10 

6. �7,��ก�8���9�����C'98D� 
    ก%�%����!�C'9/7O��ก�������� 3.73 0.78 /� 3.97 0.72 /� -2.18 .03 
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����� 27 (�9�) 
 

/H��ก��P0�ก�% 
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'C'9
/�� (n2= 98)   

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���ก��C'9;"�������� 

��'ก����������������
�� !"�ก�� 

M SD � +�� M SD � +�
� 

t P 

7. �7,��ก�8���9�����C'9    
     L/+���ก�����:ก=�!������;=. 
     :�>�M�,�%+�9� 3.71 0.72 /� 4.04 0.69 /� -3.25 .00 
8. �7,��ก�8���9�����C'9�+ 
    -)"�:�%':'(.�:�(.���9�'��� 
   ;"�����%+���+ 3.42 0.88 

���
ก��� 3.72 0.73 /� -2.64 .01 

9. �7,��ก�8���9�����C'9 
    L/+�ก%�%����!�+Hก/:��=�+ 
    ���':�(.���9�'���;=.'=,��' 
    ,%+:�K�C'9���ก�����(.� 3.49 0.80 

���
ก��� 3.81 0.86 /� -2.67 .01 

10. �7,��ก�8���9�����C'9  
      �+�������8��:�(.���9�'  
      ���������/:/(.�':/=� 
      D(.�:/=�� 3.26 0.99 

���
ก��� 3.64 0.79 

���
ก��� -3.04 .00 
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�������	
  ������	
���������  �����������
�ก�����
����-�.� �	 +����������
�� �
�
������ก�����!"#��$��ก���
�����%�ก�� +����1
2'��$����ก������(%���!
����
����+�ก��  �	�8�������-1��!
����23�2,��-�%,�
-�%�.�ก��/'�ก�� ก��ก������(%���
!
��������+�ก��  �	�8�������-1��!
����23�2,��-�%,�
-�%�.�ก��/'����0�������

�%� 

/H��ก��P0�ก�% 
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'C'9
/�� (n2= 98)   

���()�*�����ก!�%�&��'+���
ก��;"��� M�D�0 

��'ก����������������
�� !"�ก�� 

M SD � +�� M SD � +�� 
t p 

1. �7,��ก��9�'ก��+L�Lก�C� 
    �JB��������M+�C'9�=��  3.79 0.78 /� 3.90 0.68 /� -1.08 .28 
2. �7,��ก�8���9�����8�� 
    ,��'�9�''(�8�ก��+L� 
    ��������''���*���%D�D=� 3.86 0.76 /� 3.94 0.64 /� .81 .42 
3. �7,��ก�D(.�D'�%�+=ก��,��'  
    /"�:�K!���:�(.���9�'��� 3.70 0.78 '�ก 4.02 0.67 /� -3.05 .00 
4.  �7,��ก�'=ก��D9��:��(�-<.� 
     ก��L� ก��  3.63 0.71 

���
ก��� 3.97 0.71 /� -3.32 .00 

5. �7,��ก�'=ก��/��H�'����  
    M�� �+8��ก"����8!ก��:'(.�'=  
     �JB��:�(.����� 3.46 0.84 

���
ก��� 3.83 0.76 /� -3.21 .00 

6. �7,��ก���/<ก���79�8!/   
    ���+O���P �N%���%��� 
    �9�'ก�� 3.55 0.76 

���
ก��� 3.83 0.69 /� -2.66 .01 

7. ��9�����/9�:/�%'ก����Q�� 
     $�ก�O���7,��ก�M+�   
     /���/�7�8��:����9�'ก�� 
     �� D7'/���'/��$<กA� 3.29 0.92 

���
ก��� 3.51 0.89 

���
ก��� -1.74 .08 
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����� 28 (�9�) 
 

/H��ก��P0�ก�% 
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'C'9/�� 
(n2= 98)   

���()�*�����ก!�%�&��'+���
ก��;"��� M�D�0 

��'ก����������������
�� !"�ก�� 

M SD � +�� M SD � +�� 
t P 

8. ������'=,��'/�8!8R���/ 
    ������7�ก��;"����:�(.�8��  
    ������C+����ก��+L�;=.'= 
    �� /%;&%O�� 3.53 0.72 

���
ก��� 3.79 0.66 /� -2.58 .01 

9. �7,��ก�'=ก��/��H�' 
    ����M�� �+8��ก"����8!ก�� 
    :'(.�'=�JB��:�(.��/9����� 3.39 0.87 

���
ก��� 3.71 0.81 /� -2.72 .01 

  
����� 29 
 
�������	
  ������	
���������  �����������
�ก�����
����-�.� �	 +����������
�� �
�
������ก�����!"#��$��ก���
�����%�ก����ก����������$����ก������(%���!
����
����+�ก�� �	�8�������-1��!
����23�2,��-�%,�
-�%�.�ก��/'�ก�� ก��ก������(%���
!
��������+�ก�� �	�8�������-1��!
����23�2,��-�%,�
-�%�.�ก��/'����0����� ��

�%� 

/H��ก��P0�ก�% 
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'C'9
/�� (n4= 98)   

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���ก����ก,��'!�%� 

��'ก������������������ !"�ก�� M SD � +�� M SD � +�� 
t p 

1. �7,��ก����;<ก���'���� 
    ��������',��':�>�!�%� 4.10 0.62 /� 4.08 0.70 /� .22 .83 
2. ���������������8�����'�;=. 
    :�>�!�%�:ก=.��ก��ก���N%���%��� 
    Lก9�7,��ก� 3.54 0.83 

���
ก��� 3.92 0.68 /� -3.48 .00 
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����� 29 (�9�) 
 

/H��ก��P0�ก�%  
(n1 = 98) 

/H��ก��P0,��'C'9
/�� (n4= 98)   

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���ก����ก,��'!�%� 

��'ก����������������
�� !"�ก��  

M SD � +�� M SD � +�� 
t p 

3. ���������������L!����ก�� 
    �� :'%�ก���N%���%���;=.:�>� 
    !�%��9��7,��ก� 3.47 0.83 

���
ก��� 3.80 0.70 /� -2.98 .00 

4. �7,��ก�����%+D���9�,��' 
    �%+���+;=.:ก%+!�ก�N%���%��� 
   �����:�� 3.80 0.67 /� 3.89 0.69 /� -.95 .35 
5. �7,��ก�8���9������+,��' 
     !�%�ก��������/,���,��� 3.79 0.66 /� 3.86 0.73 /� -.72 .48 
6. �7,��ก�8���9�����8�� 
    ���'�;=.:�>�!�%�8�:�(.��:+=��   
    ก���9�;7กR���;=.:ก=.������ 3.45 0.75 

���
ก��� 3.82 0.66 /� -3.94 .00 

7. �7,��ก�8���9������+,��'  
    !�%��9�ก�� 3.31 0.81 

���
ก��� 3.64 0.76 

���
ก��� -3.01 .00 

8. ��8�����,����BD�:�K'8!;=.!  
    ������,��'�%+���+��� 
    ��:���9���������������� 3.38 0.86 

���
ก��� 3.45 0.79 

���
ก��� -.61 .54 
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  ������	
���������  �����������
�ก�����
����-�.� �	 +����������
�� �
�
������ก�����!"#��$��ก���
�����%�����
3������/��������,����$����ก������(%���
!
��������+�ก�� �	�8�������-1��!
����23�2,��-�%,�
-�%�.�ก��/'�ก�� ก��ก������(%
���!
��������+�ก�� �	�8�������-1��!
����23�2,��-�%,�
-�%�.�ก��/'����0����� ��
�%� 

/H��ก��P0�ก�% 
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'C'9
/�� (n2= 98)   

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���,��'�7�%&��'/,��':/'�O�,

��'ก����������������
�� !"�ก�� 

M SD � +�� M SD � +�� 
t p 

1. �7,��ก�8��ก��+L������� 
    M+�C'9:�(�ก�N%���% 3.99 0.79 /� 4.15 0.74 /� -1.49 .14 
2. ���������������'���'�� 
    ���8���7,��ก�8���9�����  
    ��9��:;9�:;=�'ก����',��'�� 
    ,��'/�'��H 3.44 0.77 

���
ก��� 3.68 0.70 /� -2.33 .02 

3.  �7,��ก�'=M�ก�/8�ก�� 
    C+����ก����Q��$�ก�O��M+� 
     ก��/9�:������'L� �� D7' 
     ��9��:;9�:;=�'ก�� 3.22 0.91 

���
ก��� 3.33 0.85 

���
ก��� -.81 .42 

4. ��9�����!�+/��/+%ก��8�� 
     �7,��ก���9��:;9�:;=�'ก�� 3.18 1.09 

���
ก��� 3.56 0.83 

���
ก��� -2.74 .01 

5. ��9�����'=ก����M;A/8�� 
    ������Lก9�7,��ก�+����%&=ก�� 
    ;=.:�>�&��' 3.21 0.98 

���
ก��� 3.47 0.79 

���
ก��� -2.01 .05 

6. �7,��ก�:D(.�'�.�C�����8!8�  
     ,��'M��9�8/���ก�� 
     �%!��P�,��'+=,��'D��8� 
     ��9����� 2.90 1.02 

���
ก��� 3.24 0.84 

���
ก��� -2.61 .01 
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