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            การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อศึกษาการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย 

ตลอดจนการเขาถึงบทความในวารสาร ปญหาการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ตลอดจน

ปญหาการเขาถึงบทความในวารสาร   ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเกี่ยวกับวารสารและการใช

ฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทยของผูใชบริการ ณ สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถ

กระวีสุนทร กลุมตัวอยางไดจากการสุมอยางงาย จากผูเขามาใชบริการสืบคนฐานขอมูลดัชนีวารสาร

ภาษาไทยจากเคร่ือง/หนาจอ OPAC ของสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง ฯ จํานวน 398 คน 

ไดรับแบบสอบถามคืน  จํานวน 398 ชุด คิดเปนรอยละ 100  วิเคราะหขอมูลดวยสถิติตาง ๆ คือ  การ

แจกแจงความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบวา 

                ผูใชบริการสวนใหญ (รอยละ 97.5)เปนนักศึกษา  เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี  รอยละ 

77.1  จากคณะวิทยาศาสตรมากที่สุด (รอยละ 24.1)  สวนใหญมีประสบการณในการคนหาบทความ

วารสารภาษาไทย จากเคร่ือง OPAC (รอยละ 74.6)    และเรียนรูวิธีการใชฐานขอมูลดัชนีวารสาร

ภาษาไทย โดยการทดลองสืบคนดวยตนเอง (รอยละ 66.2)   และเขามาใชฐานขอมูลดัชนีวารสาร

ภาษาไทยสัปดาหละคร้ัง (รอยละ 28.6) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อทํารายงานประกอบการเรียน (รอยละ 

69.4)  สวนใหญสืบคนฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทยในกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (รอยละ 

63.6) และมีความตองการขอมูลบรรณานุกรมที่ตีพิมพในระยะ 2 ป ถึงปจจุบันมากที่สุด (รอยละ 34.4)  

โดยสวนใหญสืบคนดวยชื่อเร่ืองตามลําดับอักษร (รอยละ 62.6) และมีความตองการสืบคนขอมูลโดย

จํากัดการคนหาตามประเภททรัพยากรหรือคอลเลคชั่นเพื่อเลือกเฉพาะบทความวารสารภาษาไทย 

รอยละ 58.3 แตมีผูใชบริการ รอยละ 63.3 ไมทราบวาหลังการสืบคนสามารถบันทึกผล (Save)   สง   

E-mail ได    และสวนใหญ (รอยละ 60.6) พบรายการบรรณานุกรมไมสมบูรณ ทําใหไมสามารถ

ติดตามบทความได      สําหรับความตองการเพิ่มรูปแบบการแสดงผล พบวา ตองการเพิ่มรูปแบบการ

แสดงผลที่แสดงเน้ือหาเต็ม  (Full text)   รอยละ 66.8   และผูใชจะคลิกลิงคจากแหลงขอมูล   (Source) 
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เพื่อตรวจสอบสถานะของวารสารกอนจะไปคนหาตัวเลม (บทความ)  ถึงรอยละ 74.9   นอกจากน้ียัง

พบวาผูใชบริการสวนใหญ (รอยละ 82.2)    จะคนบทความวารสารพบ    และพบวาเน้ือหาของบทความ

วารสารที่ไดก็ตรงกับความตองการ ถึงรอยละ 90.4  กรณีที่คนบทความวารสารไมพบน้ัน  สวนใหญ 

(รอยละ 37.2) จะแกปญหาโดยการถามบรรณารักษ/เจาหนาที่ 

                สําหรับปญหาการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย  4 ดาน คือ ดานทางเลือก  ดานผล

การสืบคน ดานอุปกรณคอมพิวเตอร ตลอดจนดานการเขาถึงบทความในวารสาร โดยภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง ( X  = 2.69,  SD = .56)  โดยพบปญหาการเขาถึงบทความในวารสาร  ปญหาดานผล

การสืบคน ปญหาดานทางเลือก และปญหาดานอุปกรณคอมพิวเตอร มากตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Research  TiTle  :  The use of Thai Periodical Index database by users of  KhunYing  Long 
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Researcher  :          Mrs. Porntipa  Na nakorn 

 

Absatract 

 

               This research is a survey of the use, problems of use, problems in accessing the Thai 

Periodical Index Database and those in accessing of journal articles from Khunying Long 

Athakravisunthorn Learning Resources Center’s OPAC. Opinions and suggestions concerning 

journals and use of the Thai Periodical Index Database were also obtained. The number of 398 

users of the OPAC main menu was included as the research samples based on the simple sampling 

method. The questionnaire used in this study was checked for face validity by three experts and 

experienced librarians and its reliability coefficient (Cronbach's Alpha) was 0.96. Data from all 398 

questionnaires were calculated for frequency, percentage, mean and standard deviations, using the 

SPSS version 11.5.  

               Results revealed that almost all the users (97.5 %) were students and most of these (77.1 

%) were under graduate students, most of which (24.1%) were Faculty of Science students. 

Concerning the use of the Thai Periodical Index Database, 74.6% of the users stated that they had 

some experience performing searches for Thai periodicals from the main menu of OPAC; and 66.2 

percent learned how to use the Thai Periodical Index Database by themselves. 28. 6 percent of the 

users reported accessing the Thai Periodical Index Database once a week. 69.4 percent of the users 

used the database for academic report writing. 63.6 percent of the users performed the searches in 

the categories of Science and Technology in the Thai Periodical Database. 34.4 percent of the users 

required the periodicals within the latest two years. 62.6 percent used the alphabetical title key 

word search while 58.3 percent limited their search using types or collections of resources of the 

Thai Periodical Index Database. 

                Regarding the problems in using the Thai Periodical Index Database, 63.3 percent of the 

users  did  not  know  that  their  search  results can be saved  and  then  mailed  to   themselves  
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(4) 

 

for convenience. While 60.6 percent of the users reported that they had problems with the 

incomplete references so they could not get the periodicals they were looking for. Concerning 

desirable forms of the search results, 66.8 percent of the users stated that they wanted to have the 

results in full texts and 74.9 percent of the users stated that they normally clicked the links from the 

source to check the availability of the searched documents before accessing the real journals.  In 

terms of success of the search, a high percentage of 82.2 said that they could get the periodicals and 

a high percentage of 90.4 of the users found the articles they were looking for. In case of failure of 

the searches, it was found that 37.2 of the users asked the librarians for help.  

                The problems of use of the Thai Periodical Index Database-- in the four areas of 

alternatives for  search methods, search  results, computer facilities and the accessibility to the Thai 

periodicals-- were found at a moderate level (Mean =2.69, S.D. =.56) ranging from accessibility to 

the articles in the journals, search results, alternatives in researching, and computer facility 

successively.  
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

ความสําคัญและท่ีมาของการวิจัย 

 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542  ไดเสริมสรางการพัฒนาอุดมศึกษาดวยแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยกําหนด

ยุทธศาสตรในการสรางขีดความสามารถของสถาบันอุดมศึกษาใหมีคุณภาพระดับสากล เปดโอกาส

ใหนักศึกษาเขาถึงบริการตาง ๆโดยเทาเทียมกัน จัดหาและพัฒนาฐานขอมูลองคความรูและสื่อตาง 

ๆบนเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา มีการจัดลําดับความสําคัญการผลิตกําลังคน

ระดับสูง ใหความสําคัญสูงกับกลุมวิทยาศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งสาขาวิทยาการ

คอมพิวเตอร พัฒนาและสงเสริมการวิจัย  (เยาวลักษณ ราชแพทยาคม,  2548)  เพื่อใหสถาบัน 

อุดมศึกษามีเอกภาพ ประสิทธิภาพ และคุณภาพ สถาบันอุดมศึกษาจะตองเปนที่พึ่งของสังคม     

โดยการผลิตผูรู ผูสรางความรู และองคความรู ไมเปนเพียงผูบริโภคความรูและเทคโนโลยี แตพึง

เปนนักประดิษฐ คิดคน นักวิจัย นักวิทยาศาสตรมากขึ้น  (อมรวิชช นาครทรรพ,  2544)  และเปน

แหลงรวมองคความรูที่เนนการศึกษาวิจัยเพื่อใหเกิดองคความรูใหม ๆ  สงเสริมพัฒนาการทาง

วิชาการแกนักศึกษาและบัณฑิตใหเปนผูรอบรู มีความคิดสรางสรรคจากพื้นฐานความรูที่สะสมมา

ในทุกเร่ือง  (วันชัย ศิริชนะ,  2550)  รวมทั้งสรางเสริมลักษณะนิสัยการคนควาดวยตนเองใหกับ

นักศึกษาดวย  (ทบวงมหาวิทยาลัย,  2544 : 17)  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ดังกลาวจึงสงผล

ตอบทบาทหองสมุดมหาวิทยาลัยหลายประการเน่ืองจากเปนหนวยงานหน่ึงในสถาบันอุดมศึกษา  

ที่มีสวนรับผิดชอบในการพัฒนาและสนับสนุนทางดานวิชาการและจําเปนตองมีความพรอมในเร่ือง

ขอมูลขาวสาร ที่จะตอบสนองตอความตองการและการนําไปใชประโยชนของผูใชบริการ เน่ืองจาก

บทบาทที่สําคัญของหองสมุดในระบบโครงสรางทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา คือ สนับสนุน

การเรียนการสอนและการวิจัย  

 ปจจุบันขอมูล ขาวสาร สารสนเทศที่เกิดขึ้นมีมากมาย เปนยุคที่โลกกาวไปอยางรวดเร็ว 

มีการผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสารในรูปแบบที่หลากหลายเพื่อใชในการศึกษาคนควาวิจัยที่ลึกซึ้ง

และพัฒนาความรูของตนเองใหทันสมัยกาวทันโลกที่ไมหยุดน่ิง  พรอมกับความตองการของผูใช 

บริการมีมากขึ้นและเปลี่ยนไป ฉะน้ันหองสมุดจึงตองปรับบทบาทการใหบริการที่มีความหลากหลาย

และมีบทบาทเชิงรุกมากยิ่งขึ้น    
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 วารสารนับเปนทรัพยากรสารสนเทศที่มีความสําคัญประเภทหน่ึงที่เสนอเร่ืองราว 

โดยเฉพาะ ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรสาขาตาง ๆ อยางทันตอเหตุการณ จึงเปนสิ่งพิมพที่ให

ความรู     อยางกวางขวาง เหมาะแกการนําไปประกอบการทําวิจัย ทํารายงาน ผลงานทางวิชาการ

ตาง ๆ ขณะน้ีมีศาสตรเกิดขึ้นมากมาย ก็ยอมทําใหมีวารสารพิมพออกเผยแพรมากเชนกัน ผูอานไม

สามารถตามอานไดทั่วถึง และเปนการยากตอการคนหาเร่ืองที่ตองการไดอยางรวดเร็ว ดังน้ัน

หองสมุดจึงจําเปน ตองมีเคร่ืองมือชวยที่มีความสามารถในการคนหาวา เร่ืองที่ตองการอยูใน

วารสารใด ปใด ฉบับใด หนาไหน น่ันคือ ดัชนีวารสาร จึงนับวาดัชนีวารสารเปนเคร่ืองมือที่สําคัญ

สําหรับใหบริการสารสนเทศบทความจากวารสาร เพื่อใหผูใชบริการสามารถสืบคนรายละเอียดทาง

บรรณานุกรมไดอยางถูกตอง ครบถวน และสามารถเขาถึงตัวเลมวารสารไดสะดวก รวดเร็ว อันจะ

เปนประโยชนตอการเรียนการสอน การคนควาวิจัยและการพัฒนาของศาสตรตาง ๆ 

 ในระยะแรก ๆ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญปรับเปลี่ยนการดําเนินงานจาก

ระบบมือสูระบบเคร่ืองโดยเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป Mini – Micro CDS/ISIS หลังจากน้ันหองสมุด

แตละแหงก็ไดศึกษาโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืน ๆ เชน INNOPAC Dynix VTLS เปนตน  (สีรุง พลธานี,  

2542 : 86)  เพื่อประยุกตใหเหมาะสมกับหองสมุดของตน และมีการใชคอมพิวเตอรจัดทําดัชนีวารสาร

และสืบคนไดโดยใชโปรแกรมตาง ๆ กันอยางกวางขวาง การศึกษาในระดับอุดมศึกษา เนนการศึกษา 

คนควาและทําวิจัยเปนหลัก นักศึกษาตองรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง สํานักทรัพยากรการเรียนรู

คุณหญิงหลง ฯ ในฐานะหนวยสนับสนุนการเรียนการสอนหนวยหน่ึงของมหาวิทยาลัย ตระหนัก

ถึงความสําคัญในการสนับสนุนการเรียนการสอน ตลอดจนการคนควาของผูใชบริการ ในระยะแรก

จึงไดจัดทําดัชนีวารสารไทยในรูปบัตรดัชนีวารสารกอน  ตอมาเร่ิมนําโปรแกรมสําเร็จรูปเขามา

จัดการฐานขอมูลดังกลาวโดยใชโปรแกรม Mini – Micro CDS/ISIS แต เน่ืองจาก CDS/ISIS เปน

เพียงโปรแกรมสําหรับการสรางฐานขอมูลไมไดเปนโปรแกรมที่ออกแบบมาสําหรับการทํางานของ

หองสมุดทุกระบบโดยเฉพาะ จึงทําใหคอนขางยุงยากในการใชงาน ดังน้ัน ป พ.ศ. 2536 จึงได

ปรับเปลี่ยนมาใช โปรแกรม Dynix แทน จนกระทั่งปจจุบันสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง ฯ 

ไดใชโปรแกรมที่ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดําเนินการพัฒนาระบบหองสมุด

อัตโนมัติขึ้นใชเอง เพื่อทดแทนระบบหองสมุด Dynix เดิม ผูใชบริการสามารถสืบคนขอมูลดัชนี

วารสารไทยไดดวยตนเองจากระบบ Online Public Access Cataloging หรือเรียกยอ ๆ วา  “ OPAC ”  

โดยใชเมนูหนาเดียวกันกับเมนูสืบคนสิ่งพิมพประเภทหนังสือและโสตทัศนวัสดุอ่ืน ๆ ผูใชบริการ

ทราบไดทันทีวา รายการที่ตองการมีหรือไมในหองสมุด    

 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร   

ซึ่งไดใหบริการฐานขอมูลดัชนีวารสารไทย โดยใชโปรแกรมที่ศูนยคอมพิวเตอรไดพัฒนาขึ้นเอง
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ดังกลาวมาระยะหน่ึงแลว ประกอบกับการจัดทําดัชนีวารสาร  ก็ตองคํานึงถึงความสําคัญของ

ผูใชบริการเปนหลัก  (Hermon,  Nitechki and Altman,  1999 : 9)  ผูวิจัยจึงตองการศึกษาการใช

ฐานขอมูลดัชนีวารสารไทยตลอดจนการเขาถึงตัวเลม  (บทความ)  วารสาร เพื่อจะไดทราบปญหา

และขอเท็จจริงที่เปนประโยชนตอการที่จะนํามาปรับปรุง แกไข และพัฒนาการจัดทําฐานขอมูล

ดัชนีวารสารตลอดจนการเขาถึงตัวเลม  (บทความ) วารสารไทยตอไป 

 

วัตถุประสงค   

 

 1.  ศึกษาการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ตลอดจนการเขาถึงบทความใน

วารสาร ของผูใชบริการสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร   

        2.  ศึกษาปญหาการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ตลอดจนปญหาการเขาถึง  

บทความในวารสาร   ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเกี่ยวกับวารสารและการใชฐานขอมูลดัชนีวารสาร

ภาษาไทย 

  

ขอบเขตการวิจัย  

 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทยของผูใชบริการที่

สืบคนขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทยจากเคร่ือง/หนาจอ OPAC ของสํานักทรัพยากรการเรียนรู

คุณหญิงหลงฯ ระหวางเดือนสิงหาคม-ตุลาคม 2552 โดยไมรวมผูใชบริการที่เปนบุคคลภายนอก  

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 1.  ผูใชบริการ หมายถึง    ผูใชที่เขามาสืบคนขอมูลโดยเลือกเฉพาะผูใชบริการที่เขามา 

สืบคนฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทยจากเคร่ือง/หนาจอ OPAC  ของสํานักทรัพยากรการเรียนรู 

คุณหญิงหลง ฯ  โดยไมรวมผูใชบริการที่เปนบุคคลภายนอก 

 2.  ฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย หมายถึง ฐานขอมูลคอมพิวเตอรที่ใชในการจัดเก็บ

และสืบคนขอมูลทางบรรณานุกรมของบทความวารสารภาษาไทย ของสํานักทรัพยากรการเรียนรู

คุณหญิงหลง ฯ 

3.  ทางเลือกที่ใชในการสืบคน หมายถึง  รายการที่ผูใชเลือกใชในการสืบคน ไดแก  

ชื่อเร่ืองตามลําดับอักษร (Title Alphabetic)   ชื่อเร่ืองตามคําสําคัญ    (Title Keyword)  ชื่อผูแตง
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ตามลําดับอักษร  (Author  Alphabetic)   ชื่อผูแตงตามคําสําคัญ  ( Author Keyword)   หัวเร่ือง

ตามลําดับอักษร  ( Subject Alphabetic )   หัวเร่ืองตามคําสําคัญ  (Subject Keyword)  หมายเลข

ระเบียนขอมูล  ( Bib #)  หรือหมายเลขมาตรฐานสากลประจําวารสาร  (ISSN) 

 4.  รายการที่แสดงในแตละระเบียน หมายถึง การแสดงผลของรายการลําดับที่ผูใช

ตองการซึ่งในหนาจอ ประกอบดวย  ชื่อผูแตง  (Author)  ชื่อเร่ือง  (Title)  โนต  (Note)  หัวเร่ือง  

(Subject)  แหลงขอมูล  (Source)  ซึ่งประกอบดวย ชื่อวารสาร ปที่ ฉบับที่ เลขหนาของวารสาร และ

หมายเลขระเบียนขอมูล  (Bib #)  

                  



บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยมุงศึกษาถึงการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ตลอดจนการ

เขาถึงบทความในวารสาร และปญหาการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ตลอดจนปญหาการ

เขาถึงบทความในวารสาร   ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเกี่ยวกับวารสารและการใชฐานขอมูลดัชนี

วารสารภาษาไทยของผูใชบริการ ณ สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร  

โดยไดศึกษาทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาดังตอไปน้ี 

  

แนวคิดเกี่ยวกับดัชนีวารสาร 

 

คําจํากัดความของดัชนีวารสาร 

 

                   ดัชนีวารสาร คือ กระบวนการวิเคราะหเน้ือหา บทความวารสาร โดยนําเน้ือหาสําคัญ 

และแนวคิดที่ไดจากบทความ มาจัดทําเปนภาษาในระบบการจัดทําดัชนี และนํามาเรียงตามลําดับ

อักษร เพื่อใหผูใชสามารถคนหาเร่ืองราวเกี่ยวกับชื่อ หรือเร่ืองน้ัน ๆ คือ ชื่อบุคคล ชื่อหนวยงาน/

องคกรตาง ๆ ชื่อสถานที่ หัวขอ คําศัพทสําคัญ  (Keywords)  (กรกมล รามบุตร,  2546 : 64) 

                  ดัชนีวารสาร คือ เคร่ืองมือในการชวยคนหาบทความวารสาร โดยมีรายละเอียดทาง

บรรณานุกรมไดแก ชื่อผูแตง ชื่อบทความ ชื่อวารสาร ปที่ ฉบับที่ วันเดือนป และเลขหนาประกอบ  

(วราวุธ ผลานันต,  2537 : 130)    

                ดังน้ัน ดัชนีวารสาร  (Periodical index)  ก็คือ เคร่ืองชี้นําใหผูใชบริการสามารถ

เขาถึงบทความ  (ตัวเลม)  วารสารได โดยชี้ใหทราบวา บทความที่ผูใชตองการตีพิมพอยูในวารสาร

ชื่อใด  โดยบอกปที่  (Volume)  ฉบับที่  (Number)  วัน เดือน ป ของวารสาร พรอมทั้งเลขหนา

ประกอบ เพื่อความสะดวก รวดเร็วในการคนหาบทความที่ตองการ 

 

ความสําคัญของดัชนีวารสาร 

 

                  เน่ืองจากปจจุบันมีวารสารที่พิมพเผยแพรเปนจํานวนมาก บทความตาง ๆ จึงมีจํานวน

เพิ่มมากขึ้นเชนกัน ทําใหผูใชบริการไมสามารถตามอานไดทั่วถึง จึงจําเปนตองมีเคร่ืองมือสําหรับ
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ชวยคนหาบทความจากวารสารที่มีจํานวนมากน้ัน ฉะน้ันดัชนีวารสารจึงนับเปนเคร่ืองมือสําคัญที่

จะชวยใหผูใชบริการสามารถสืบคนรายละเอียดทางบรรณานุกรมไดอยางถูกตอง ครบถวน และ

รวดเร็ว รวมทั้งสามารถเขาถึงตัวเลมวารสารไดอยางสะดวกและ รวดเร็วเชนกัน อันจะเปนประโยชน

ตอการเรียนการสอน การคนควาวิจัยและการพัฒนาของศาสตรตาง ๆ โดยเฉพาะสาขาวิทยาศาสตร

เทคโนโลยี และทางการแพทย ซึ่งอาจจะจัดเก็บในรูปแบบของบัตรรายการดัชนีวารสาร หรือใน

รูปแบบของฐานขอมูลตาง ๆ อยางเปนระบบ 

 

การจัดทําดัชนีวารสารในประเทศไทย 

 

               ดัชนีวารสารที่ทําขึ้นเปนคร้ังแรกในประเทศไทย ไดแก ดัชนีกฎหมาย จัดทําโดย

หลวงราชภัณฑ โภคากร ระหวางป พ.ศ. 2398 - 2467 จากน้ันไดมีองคกรตาง ๆ จัดทําดัชนีวารสาร

ภาษาไทยเฉพาะบางสาขาวิชาออกมา ซึ่งไมเพียงพอตอความตองการของผูใช ดังน้ันหองสมุดสถาบัน 

อุดมศึกษาไทยแตละแหงตองจัดทําบัตรดัชนีวารสารภาษาไทยขึ้นใชเองและประสบปญหาการจัดทํา

ที่ซ้ําซอนกัน  จึงมีการตกลงแลกเปลี่ยนบัตรดัชนีระหวางกันเพื่อลดปญหาดังกลาว แตก็ไมประสบ

ผลสําเร็จเทาที่ควรและไดหยุดชะงักไป  ประจวบกับเร่ิมมีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดทําดัชนี

วารสาร ซึ่งในระยะแรกสวนใหญจะใชโปรแกรมสําเร็จรูป Mini-Micro CDS/ISIS  กอนจะปรับเปลี่ยน

มาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนเพื่อพัฒนาการจัดการฐานขอมูลที่ดีขึ้น เชน โปรแกรม INNOPAC และ

ทบทวนความรวมมือแลกเปลี่ยนขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทยอีกคร้ัง  

   

แนวคิดเกี่ยวกับระบบหองสมุดอัตโนมัติกับฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย สํานักทรัพยากร 

การเรียนรูคุณหญิงหลง ฯ 

 

                 ความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนไปอยางรวดเร็ว สงผลให

หองสมุดมีการพัฒนาระบบการทํางานและการใหบริการแบบเดิม ไปสูระบบอัตโนมัติ โดยนํา

ระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใชในการจัดการระบบงานหองสมุด ชวยใหงานตาง ๆ สามารถเชื่อมโยง

ประสานกันไดอยางตอเน่ือง เพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานทั้งในดานความเร็ว ความถูกตอง  

การลดความซ้ําซอนและความสะดวกในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากงานหองสมุดเปนงานบริการ     

ในวงกวางมีการติดตอแลกเปลี่ยนขอมูล ระบบงานที่ใชตองสามารถจัดการกับปริมาณสารสนเทศ  

ที่มีอยูมากมายและเพิ่มขึ้นตลอดเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งยังตองสามารถอํานวยความสะดวก

ใหกับผูใชบริการดวย การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับทํางานหองสมุดจึงเปนงานที่ยากและ
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ซับซอนมาก แตก็มีหองสมุดแนวหนาในประเทศตะวันตกหลายหองสมุดเขียนโปรแกรมใชเองและ

พัฒนาปรับปรุงใหดีขึ้นเปนลําดับจนกลายเปนระบบหองสมุดอัตโนมัติแบบบูรณาการที่สมบูรณแบบ 

ขอดีของวิธีการน้ีคือ โปรแกรมสามารถทํางานไดตามความตองการของหองสมุดอยางครบถวน แมจะ

เปนงานที่ซับซอนเพียงใดก็ตาม  

                    ระยะแรกสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง ฯ ไดจัดทําดัชนีวารสารภาษาไทยใน

รูปบัตรดัชนีวารสาร โดยใชระบบมือในการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ตอมาไดนําโปรแกรมสําเร็จรูป 

Mini – Micro CDS/ISIS ซึ่งพัฒนาโดยองคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ  

(UNESCO)  มาใชในการ ปฏิบัติงาน แต เน่ืองจาก CDS/ISIS เปนเพียงโปรแกรมสําหรับการสราง

ฐานขอมูลไมไดเปนโปรแกรมที่ออกแบบมาสําหรับการทํางานของหองสมุดทุกระบบโดยเฉพาะ 

จึงทําใหคอนขางยุงยากในการใชงาน ดังน้ันป พ.ศ. 2536 จึงไดเปลี่ยนมาใช โปรแกรม Dynix แทน 

รศ.ดร.บุญสม ศิริบํารุงสุข รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรใน

ขณะน้ัน ตระหนักถึงภาระคาใชจายในสวนคาบํารุงรักษา  (Maintenance)  ที่จะตองเกิดขึ้นทุกป 

เน่ืองจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีถึง 5 เขตการศึกษาคือ หาดใหญ ปตตานี ตรัง สุราษฎรธานี 

และ ภูเก็ต จึงมีนโยบายพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติขึ้นใชเอง โดยไดมอบหมาย ใหศูนย

คอมพิวเตอร ดําเนินการพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติขึ้นใชเอง เพื่อทดแทนระบบหองสมุด Dynix 

เดิม โดยเร่ิมใชงาน version 1 ณ ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ซึ่งเปนหอสมุด กลาง

ของมหาวิทยาลัยเปนแหงแรกในป พ.ศ. 2543 โดยไดทําการโอนถายขอมูลจากระบบเกาเขาสูระบบ

ใหม และใชงานใน 3 โมดูลหลักคือ Cataloging ,Circulation และ OPAC ตอมาพัฒนาปรับปรุงเปน 

version ที่ 2 เมื่อกลางป 2548 ขยายการใชงานไปยังหอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ หองสมุดคณะทันต

แพทยศาสตรและหองสมุดเขตการศึกษาตรัง สุราษฎรธานี ภูเก็ต  จากความสําเร็จในการพัฒนาระบบ

หองสมุดอัตโนมัติใชเองของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรน้ี    สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาจึงไดสนับสนุนงบประมาณสําหรับการพัฒนาอีกจํานวนหน่ึง  และมีการแตงต้ัง

คณะกรรมการตรวจรับระบบซึ่งเปนตัวแทนจากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 10 คน 

ซึ่งแตละทานเปนผูที่มีความรู มีความเชี่ยวชาญ และมีประสบการณในการใชงานระบบหองสมุด

อัตโนมัติแบบเทิรนคียจากตางประเทศ นับเปนอีกปจจัยหน่ึงที่ชวยใหระบบที่พัฒนามีความสมบูรณ

ยิ่งขึ้น จากการพัฒนาระบบดังกลาวจนนํามาสู  “ระบบหองสมุดอัตโนมัติสําหรับสถาบันอุดมศึกษา

ไทย  (ALIST- Automated Library System for Thai Higher Education Institute )”  ในปจจุบัน 

และขยายการใชงาน Version 3 ไปยังหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนด้ี วิทยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏวไลยอลงกรณ   มหาวิทยาลัยเมืองหาดใหญ  และขณะน้ีระบบอยูระหวางการพัฒนา Version 

4 ตอไป  
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การสืบคนฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทยจากหนาจอ OPAC 

       

                   เมื่อตองการใชขอมูลในวารสาร บางคร้ังผูใชบริการจะตรงไปที่ชั้นเก็บวารสารชื่อ

น้ัน ๆ แลวสุมหาขอมูลจากตัวเลมวารสารเลย ซึ่งเปนวิธีการที่ทําใหเสียเวลามาก และขอมูลที่ได

อาจจะไมตรงกับที่ตองการ ดังน้ันผูใชบริการควรคนหาขอมูลวารสารใหถูกวิธีตามหลักการใช

หองสมุด โดยการใชเคร่ืองมือชวยคน คือ สืบคนจากฐานขอมูลดัชนีวารสารไทย จากหนาจอ 

OPAC ซึ่งสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง ฯ  ไดสรางฐานขอมูลดัชนีวารสารไทย เพื่อให

ผูใชทราบถึงบทความที่ตองการ วาอยูในวารสารชื่อใด ปที่ ฉบับที่ เดือน ป และเลขหนาใด 

                          1.  การติดตอเขาระบบเครือขายสืบคนสารสนเทศของสํานักทรัพยากรการเรียนรู

คุณหญิงหลง ฯ  ติดตอโดยใชอินเตอรเน็ตดวยเว็บบราวเซอรที่ใชงาน ได เชน Nestcape Communicator,  

Internet Explorer เปนตน และพิมพ  URL:http://www.clib.psu.ac.th  จะปรากฎหนาเว็บไซตของ

สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง ฯ  จากน้ันคลิกสืบคน OPAC จากหนาจอเมนูหลัก ดัง

ภาพประกอบที่ 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                     ภาพประกอบที่ 2.1   หนาเว็บไซตของสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง ฯ 

 
 

http://www.clib.psu.ac.th/�
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                         2.  เมื่อเขาสูหนาจอสืบคน OPAC จะปรากฏหนาจอเมนู ดังภาพประกอบที่ 2.2 

ซึ่งจะประกอบดวยเมนูตาง ๆ เพื่อใหผูใชบริการสามารถสืบคนฐานขอมูลได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      ภาพประกอบที่ 2.2  หนาจอสืบคน  OPAC  

      3.  จากน้ันพิมพคําคนที่ตองการในชองคําคน เชน คนคําวา  “นํ้ามันมะพราว”  แลว

คลิกเลือกทางเลือกที่ตองการ เชนตองการคนจาก  “ Subject alphabetic ”  (หัวเร่ืองตามลําดับอักษร)  

ก็สามารถเลือกได  ดังภาพประกอบที่ 2.3  ตัวอยางการสืบคนจากหัวเร่ืองตามลําดับอักษร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พิมพคําคนที่ตองการ  คลิกปุมเพ่ือเลือกรายการที่ตองการ 

 

ปุมเลือก Collection 
สืบคนจาก 

Subject alphabetic 
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4. สําหรับในทางเลือก  “ Limit to”  ใหเลือก Collection เปน  “Index”  เพราะ สืบคน 

ขอมูลโดยจํากัดการคนหาประเภททรัพยากรที่ตองการเฉพาะบทความวารสารเทาน้ัน จากน้ันใหคลิก

ที่  “Search”  เพื่อคนหาตอไป ดังภาพประกอบที่ 2.4 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      ภาพประกอบที่ 2.4  วิธีการจํากัดการสืบคนเฉพาะบทความวารสารภาษาไทย 

 

 5.  เมื่อคนหา/ประมวลผลเสร็จ  หนาจอจะแสดงรายการที่สืบคนได    

ดังภาพประกอบที่ 2.5  หนาจอแสดงผลการสบืคน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

Index เปนบทความวารสารภาษาไทย

 

 

สามารถคลิกลิงคในแตละรายการ 
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 6.  ถาตองการดูรายการใด ใหคลิกลิงคที่รายการน้ัน ซึ่งแตละรายการจะขีดเสนใตเพื่อ

แสดงวาสามารถเชื่อมโยงได เมื่อคลิกลิงครายการที่ตองการ โปรแกรมจะประมวลผลขอมูลแลว

แสดงผลในหน่ึงหนาจอ จะประกอบดวย การแสดงรายการขอมูลดัชนีวารสาร คือ ชื่อผูแตง 

(Author)  ชื่อเร่ือง  (Title) โนต  (Note)  หัวเร่ือง  (Subject)  แหลงขอมูล  (Source)  ซึ่งประกอบดวย 

ชื่อวารสาร ปที่ ฉบับที่ เลขหนาของวารสาร หมายเลขระเบียนวารสาร  (Bib#)  ดังภาพประกอบที่ 2.6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           
 

                         

                         ภาพประกอบที่ 2.6  หนาจอแสดงรายการขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย 

  

     7.  ถาตองการทราบรายละเอียดของวารสาร ก็สามารถคลิกลิงคเพื่อดูรายละเอียดได

จาก Source โดยคลิกที่ชื่อวารสาร ดังตัวอยาง ภาพประกอบที่ 2.6 คือ  “เกษตรกาวหนา”  จะแสดง

รายการที่หองสมุดมี  (Library has)  สถานที่จัดเก็บวารสาร  (Holding display)  สถานะของวารสาร  

(Status)  และวันกําหนดสง  (Due date)  เปนตน    ดังภาพประกอบที่ 2.7 

 

 

 

 

 

ชื่อวารสาร 
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                    ภาพประกอบที่ 2.7  หนาจอแสดงรายการที่หองสมุดมี  วันกําหนดสง   

             และสถานะวารสาร    เปนตน                       

 

 

                         

 

 

วันกําหนดสง 

สถานะของวารสาร 

รายการที่

หองสมุดมี 
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การเขาถึงตัวเลม  (บทความ)  วารสารภาษาไทย 

               การจัดเก็บวารสารภาษาไทยที่อยูในรูปสิ่งพิมพเพื่อใหบริการของสํานักทรัพยากร

การเรียนรูคุณหญิงหลง ฯ จัดเก็บ ณ อาคาร 1 ชั้น 3     ดังน้ี 

 1.  วารสารใหมฉบับลาสุด จะใหบริการที่ชั้นวารสารใหม  เรียงตามลําดับอักษรชื่อ

วารสาร ในระยะเวลา 1 เดือน ผูใชบริการจึงสามารถยืมได 

     2.  วารสารฉบับลวงเวลา เลมปลีก จะวางไวใตฉบับใหมลาสุดตามลําดับอักษรและ 

สามารถยืมไดเชนกัน 

     3.  วารสารฉบับลวงเวลาที่เย็บเลม จัดเก็บที่ชั้นวารสารเย็บเลม เรียงตามลําดับอักษร

ชื่อวารสาร แตไมสามารถยืมได 

 

แนวคิดดานงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยภายในประเทศที่เกี่ยวของกับการใชฐานขอมูลดัชนีวารสาร  

ดังตอไปน้ี 

                       สอปยะ บุญตามชวย (2552) ศึกษาการสืบคนฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทยของ

หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนด้ี โดยนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ผล

การศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญมวัีตถุประสงคในการสืบคนฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย

เพื่อทํารายงานประกอบการเรียนมากที่สุด มีความถี่ในการสืบคนฐานขอมูลสัปดาหละ 2-3 คร้ัง  

สืบคนขอมูลโดยใชชื่อผูแตงมากที่สุด และนักศึกษาประสบปญหาในการสืบคนฐานขอมูลดาน

ประสิทธิภาพของระบบอํานวยความสะดวก ดานประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูลและดานความรู

และประสบการณในการสืบคนในระดับปานกลางทั้ง 3 ดาน 

                    ขวัญตระกูล กลิน่สุคนธ  (2547)  ศึกษาการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ของ

นิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวรทั้งระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ในดานวัตถุประสงค ความถี่ วิธีการ

สืบคน คูมือการสืบคน การบันทึกผลการสืบคน สถานที่ใชสืบคนและปญหาที่ประสบ ผลการวิจัย

พบวานิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวรสวนใหญ มีวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารภาษาไทย 

เพื่อทํารายงานประกอบการเรียน ความถี่ในการใชฐานขอมูลเดือนละคร้ัง สืบคนโดยใชคําสําคัญ นิสิต

เคยใชคูมือการสืบคนที่สํานักหอสมุดจัดทํา ที่มีใหบริการไวที่เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชสืบคน สืบคน

เน้ือหาสาขาวิชากลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร บันทึกผลการสืบคนที่ไดรับโดยคัดลอกขอมูล

จากการแสดงผลบนหนาจอ และสืบคนที่สํานักหอสมุด นิสิตประสบปญหาระดับปานกลางในการใช
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ฐานขอมูลดรรชนีวารสารภาษาไทย ในดานขาดคูมือคําศัพทที่ใชคนไวใหบริการ ผลการสืบคนที่ได 

รับไมตรงกับความตองการ และเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใหบริการในสํานักหอสมุดมีจํานวนนอย 

                     พรรณทิพย ปานงาม (2546)  ศึกษาความสําเร็จและความลมเหลวในการสืบคนรายการ

แบบเชื่อมตรง (OPAC) ของระบบฮอไรซันของนักศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณ พบวา นักศึกษาเขาใช

หองสมุดเฉลี่ย 2-3 วัน/สัปดาห  โดยใชฐานขอมูล OPACในการสืบคนมากที่สุด เพื่อคนขอมูล

ประกอบการเรียนวิชาตาง ๆ เรียนรูวิธีการใชจากการถามเพื่อนแตสืบคนขอมูลดวยตนเอง ประสบ

ความสําเร็จมากที่สุดโดยใชชื่อเร่ืองในการสืบคนมากกวาทางเลือกอ่ืนๆ ผลการสืบคนที่ไดใกลเคียง

กับความตองการ  สําหรับสาเหตุของความลมเหลวในการสืบคน พบวา นักศึกษาสับสนในการใช

ชื่อสกุลของผูแตงชาวตะวันตกในการสืบคนเปนอันดับแรก อยูในระดับปานกลาง เคร่ือง

คอมพิวเตอรมีจํานวนจํากัดและดอยประสิทธิภาพ อยูในระดับปานกลาง ดานผลการสืบคนเกิดจาก

ขอมูลที่ไดไมครอบคลุมทุกสาขาวิชาและขอมูลที่ปรากฏหนาจอมีรายละเอียดไมเพียงพอ อยูใน

ระดับปานกลาง 

                    วัชรี  พรหมพิจิตร  (2546)  ศึกษาความสําเร็จและความลมเหลวในการสืบคนบทความ

วารสารภาษาอังกฤษ  พบวา ผูใชบริการสืบคนบทความวารสารภาษาอังกฤษดวยการใชเคร่ืองมือ

ชวยคน เชน รายการสืบคนแบบออนไลน (OPAC) และอ่ืน ๆ มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการทํางาน 

ทางวิชาการตาง ๆ  โดยใชบทความในสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมากกวาสาขาอ่ืน แต

คอมพิวเตอรมีจํานวนนอย ไมเพียงพอตอการสืบคน สําหรับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จและความ

ลมเหลวในการสืบคนบทความวารสารภาษาอังกฤษ  พบวามาจาก 3 ปจจัย  คือ ปจจัยที่เกี่ยวของกับ

กลุมตัวอยางโดยตรง ปจจัยดานสิ่งแวดลอม และปจจัยดานคุณลักษณะของสารสนเทศ ไดแกไมได

บทความฉบับเต็มตามตองการ  

 รัชนีกร อินเล็ก,  สีรุง พลธานี และละออ ขอยุน  (2543)  ศึกษาความพึงพอใจในการใช

ฐานขอมูลดัชนีวารสารไทย หองสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน จากหนาจอ OPAC พบวา ผูใชสวนใหญ

เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 3 มากที่สุด มีความถี่ในการใชฐานขอมูล 2-3 สัปดาห/คร้ัง 

ทางเลือกที่ใชในการคนขอมูลมากที่สุด คือ ชื่อเร่ือง ซึ่งผูใชเห็นวาเปนขอมูลที่สําคัญมากในการ

แสดงผล ปญหาที่พบไดแก ขอมูลที่ไดไมตรงตามความตองการ หรือไมพบขอมูล ไมทราบชื่อผูแตง

หรือชื่อวารสาร  ไมทราบความหมายของขอมูลที่แสดงในฐานขอมูล เชน รหัสยอหองสมุด เลข 

ISSN และHolding มากที่สุด รองลงมา คือ ขอมูลไมทันสมัย  

                     สุจิพร สินคีรี  (2542)  ศึกษาเร่ืองการประเมินคุณภาพฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย

ทางการแพทย หอสมุดคณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผลการวิจัย พบวา ระบบการสืบคน

ยุงยาก รอยละ 11.33 ปญหาที่พบมากในสวนตอประสานกับผูใช คือ การใชเมนูคําสั่งภาษาไทยและ
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ภาษาอังกฤษ รอยละ 34.28 ใชวิธีการสืบคนจากทางเลือก T  (Term dictionary)  รอยละ 55.07 และ

เปนการคนดวยคํา ๆ เดียว รอยละ 42.34 มากที่สุดแตใชคําคนที่เปนหัวเร่ืองทางการแพทยนอยที่สุด 

รอยละ 8.69 ปญหาในการสืบคนคือ ไมพบรายการที่ตองการ รอยละ 26.03 มีรูปแบบการแสดงผล

การคนตรงกับความตองการมากที่สุด ซึ่งประกอบดวย ชื้อผูเขียน  ชื่อเร่ือง ชื่อวารสาร และบทคัดยอ 

รอยละ 57.39  และตองการหัวเร่ืองและสถานที่ทํางานของผูแตงหลักเพิ่มในรูปแบบการแสดงผล 

รอยละ 39.06 และ29.92 ตามลําดับ  

                    ปาริชาต  เสารยะวิเศษ (2541)  ศึกษาความสําเร็จและความลมเหลวในการคนหา

บทความวารสารภาษาไทยของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในหอสมุดกลาง     สํานักวิทยบริการ   

มหาวิทยาลัยขอนแกน  พบวา นักศึกษาสวนใหญมีประสบการณจากการศึกษาดวยตนเองมากที่สุด 

คนหาบทความ 1-3 คร้ัง/เดือน เพื่อเขียนรายงาน และคนหาโดยใชเคร่ืองมือชวยคนประเภท

ฐานขอมูลวารสารภาษาไทยมากที่สุด โดยใชหัวเร่ืองในการคนมาก กรณีที่คนไมพบตัวเลมวารสาร

ที่ตองการก็จะเลิกคน  และมีการพบบทความวารสารและเน้ือหาของบทความตรงกับความตองการ

มากกวาที่ไมตรงกับความตองการ 

 ศศิวิมล ถาวรกิจ  (2541)  ศึกษาการจัดการฐานขอมูลดัชนีวารสารในหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐในดานอุปกรณและโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใช ขอบเขตของฐานขอมูล โครงสราง

ระเบียนขอมูล การกําหนดศัพทดัชนีและปญหาที่ประสบ และศึกษาการใชฐานขอมูลดัชนีวารสาร

ในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในดานวัตถุประสงคในการใช วิธีการสืบคนขอมูล และปญหาที่

ประสบ ผลการวิจัยพบวา หองสมุดสวนใหญใชเคร่ืองคอมพิวเตอรประเภทไมโครคอมพิวเตอรและ

โปรแกรม Mini-Micro CDS/ISIS ขอบเขตของฐานขอมูลสวนใหญเปนวารสารภาษาไทยในสาขา

สังคมศาสตร หองสมุดสวนใหญกําหนดศัพทควบคุมมากกวาศัพทอิสระ หองสมุดประสบปญหา

ในการจัดการฐานขอมูลดัชนีวารสารเร่ือง ศัพทดัชนีที่ปรากฏในคูมือภาษาไทยมีไมเพียงพอ บุคลากร

ในการจัดทําและพัฒนาฐานขอมูลมีจํานวนนอย และอุปกรณคอมพิวเตอรมีจํานวนไมเพียงพอใน

การใหบริการ ผูใชสวนใหญใชฐานขอมูลดัชนีวารสาร เพื่อทํารายงานประกอบการเรียน และสืบคน

โดยใชศัพทอิสระมากกวาศัพทควบคุม ผูใชประสบปญหาในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารเร่ือง

ขาดคูมืออธิบายการสืบคนขอมูล ฐานขอมูลไมครอบคลุมเน้ือหาที่ตองการ และเคร่ืองคอมพิวเตอร

ที่ใหบริการมีจํานวนนอย 
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             สําหรับงานวิจัยของตางประเทศที่เกี่ยวของกับการวิจัยในคร้ังน้ี  มีดังตอไปน้ี 

 Tenopir,  King และBush  (2004)  ศึกษาการใชวารสารฉบับพิมพกับวารสารอิเล็กทรอนิกส

ในการสืบคนขอมูลของผูใชบริการ คณะแพทยศาสตร University of Tennessee Health Science 

Center  (UTHSC)  พบวา ผูใชประมาณรอยละ 70 ยังจะใชวารสารฉบับพิมพและสวนใหญเปน

บทความวารสารที่ทันสมัยและพบวาผูใชใชวารสารเพื่อทํางานวิจัยมากที่สุด 

                Fin และJohnson  (2004)  ศึกษาการใชดัชนีวารสารของอาจารยและนักศึกษาปริญญา

ตรี คณะวิศวกรรมศาสตร พบวา อาจารยและนักศึกษาสวนใหญใช EI Compendex,  INSPEC มาก

ที่สุดและพบวานักวิจัยปจจุบันสวนใหญใชฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม เชน IEEEXplore, Science 

Direct เปนตน ปญหาที่ผูใชสวนใหญพบ คือ ความยุงยากในการเขาถึงฐานขอมูล 

                Abdoulaye  (2002)  ศึกษาพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศของนักศึกษาชาวแอฟริกัน 

ณ International Islamic University Malaysia  (IIUM)  ผลการสัมภาษณนักศึกษาจํานวน 20 คน

พบวา นักศึกษาทราบถึงการใหบริการตาง ๆ ของหองสมุด แตมีเพียงคนเดียวเทาน้ันที่เคยใชบริการ

ยืมระหวางหองสมุด และพบวานักศึกษามีวัตถุประสงคในการคนหาหนังสือ บทความในวารสาร

และในอินเตอรเน็ตเพื่อทําโครงการและงานวิจัย 

                Wildemuth และ Moore  (1995)  ศึกษาพฤติกรรมการสืบคนและความสัมพันธ          

ในการสืบคนอยางมีประสิทธิภาพของนักศึกษาปที่ 3 จากฐานขอมูล MEDLINE พบวา ปกตินักศึกษา

จะใชการสืบคนแบบคํา ๆ เดียว วลี หรือการผสมคําทั้งสองลักษณะมากที่สุด และบรรณารักษ สังเกต 

เห็นวานักศึกษาพอใจในผลการสืบคน ในขณะที่บรรณารักษเองเห็นวา ผูใชหลายคนไมรูจักวิธีการ

สืบคนแบบศัพทควบคุม หัวเร่ืองรอง และคําที่มีความหมายเหมือนกัน ฉะน้ันเพื่อใหการสืบคน

ขอมูลมีประสิทธิภาพก็ควรจัดใหมีการศึกษาแกผูใช 

                 Adalian  (1985)  ศึกษาความสําเร็จของผูใชในการใชไมโครฟชคนหาวารสาร ณ 

มหาวิทยาลัยในแคลิฟอรเนีย โดยการสัมภาษณกลุมตัวอยาง   จํานวน  147  คน    พบวารอยละ  80 

ประสบผลสําเร็จในการคนหาวารสาร 

                    จากผลการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการใชฐานขอมูลดัชนีวารสาร สามารถ 
สรุปผลการวิจัยได ดังน้ี 
 
ดานความถี่ในการใชฐานขอมูล 

    ผลการวิจัยพบวาความถี่ในการใชฐานขอมูลใกลเคียงกัน  คือ ใชฐานขอมูลเดือนละคร้ัง  
(ขวัญตระกูล กลิ่นสุคนธ  (2547)) ขณะที่ผลการวิจัยของรัชนีกร อินเล็ก, สีรุง พลธานี และละออ 

ขอยุน (2543) ใชฐานขอมูล 2-3 สัปดาห/คร้ัง 
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ดานวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล 
    ผลการวิจัยของขวัญตระกูล กลิ่นสุคนธ  (2547) พบวา นักศึกษาสวนใหญใชฐานขอมูล 

เพื่อทํารายงานประกอบการเรียนซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของศศิวิมล ถาวรกิจ  (2541) สวน

ผลการวิจัยของ Tenopir, King และ Bush (2004)  กับ  Adalian (1985)พบวา ผูใชใชเพื่อทํางานวิจัย  
  

ดานทางเลือกในการสืบคน 
                    ผลการวิจัยของขวัญตระกูล กลิ่นสุคนธ  (2547) พบวา ผูใชบริการสวนใหญใชคํา

สําคัญ (Keyword) ในการสืบคน สวนผลการวิจัยของสุจิพร  สินคีรี (2542) พบวาผูใชใชการสืบคน

ดวยคํา ๆ เดียวมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ Wildemuth และ Moore (1995) และ

ผลการวิจัยของศศิวิมล ถาวรกิจ  (2541)  พบวา ผูใชบริการใชศัพทอิสระมากกวาศัพทควบคุม (แต

หองสมุดสวนใหญกลับกําหนดศัพทควบคุมมากกวาศัพทอิสระ)  ในขณะที่ผลการวิจัยของรัชนีกร 

อินเล็ก, สีรุง พลธานี และละออ ขอยุน (2543) พบวาผูใชบริการสวนใหญใชชื่อเร่ืองในการสืบคน 
  
ดานผลการสืบคน 

            ผลการวิจัยของรัชนีกร อินเล็ก, สีรุง พลธานี และละออ ขอยุน   (2543) พบวา   ผลการ 
สืบคนขอมูลที่ไดไมตรงกับความตองการซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของขวัญตระกูล กลิ่นสุคนธ  

(2547) และผลการวิจัยของศศิวิมล ถาวรกิจ  (2541)  พบวา ฐานขอมูลไมครอบคลุมเน้ือหาที่

ตองการ สวนผลการวิจัยของสุจิพร  สินคีรี (2542)  พบวาไมพบรายการที่ตองการ รอยละ 26.03 
 
ดานความทันสมัยของขอมูล 

            ผลการวิจัยของรัชนีกร อินเล็ก, สีรุง พลธานี และละออ ขอยุน  (2543) พบวา   ขอมูล 
ที่ไดไมทันสมัยและผลการวิจัยของ Tenopir, King และ Bush (2004)  พบวาผูใชสวนใหญตองการ

ใชขอมูลที่ทันสมัย 

 

 

                

  

  

 



บทท่ี 3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Servey Research)  ถึงการใชฐานขอมูลดัชนี

วารสารภาษาไทย ตลอดจนการเขาถึงบทความในวารสาร และปญหาการใชฐานขอมูลดัชนีวารสาร

ภาษาไทย ตลอดจนปญหาการเขาถึงบทความในวารสาร   ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเกี่ยวกับ

วารสารและการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทยของผูใชบริการ ณ สํานักทรัพยากรการเรียนรู

คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร  โดยมีกระบวนการการวิจัย ไดแก ที่มาของขอมูล ประชากรและ

กลุมตัวอยาง เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย การเก็บขอมูล และการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ  

 

ท่ีมาของขอมูล 

 

 1.  ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary data)  ไดแก ขอมูลที่ไดรับจากการตอบแบบสอบถามของ

กลุมตัวอยาง ตามที่ผูวิจัยไดกําหนดขึ้น 

 2.  ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary data)  ไดแก ขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาจากเอกสาร

ตาง ๆ  (Documentary)  เพื่อนํามาอางอิงประกอบการวิจัย โดยศึกษาจากแหลงขอมูลตางๆ คือ 

เอกสาร หนังสือ บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยางเปาหมาย 

 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูเขามาใชบริการ ณ สํานักทรัพยากรการเรียนรู

คุณหญิงหลง ฯ โดยมี สถิติผูใชบริการ 3 ป ยอนหลังของสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง ฯ 

ระหวางเดือน สิงหาคม-ตุลาคม ดังน้ี    

                     ตาราง 3.1  ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย 

เดือน ป 2549  (คน) ป 2550  (คน) ป 2551  (คน) 

สิงหาคม 62,597 62,400 65,776 

กันยายน 95,435 98,870 96,759 
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ตาราง 3.1  (ตอ) 

เดือน ป 2549  (คน) ป 2550  (คน) ป 2551  (คน) 

ตุลาคม 65,807 58,800 44,166 

รวม 223,839 220,070 206,701 

เฉลี่ย 74,613 73,356 68,900 

 

 ฉะน้ัน กลุมประชากร  (คาเฉลี่ยของผูใชบริการ 3 ปยอนหลัง  (2549-2551)  ของชวง

เดือนสิงหาคม-ตุลาคม คือ  (74,613 + 73,356 + 68,900))  เทากับ 72,289 คน 

                                                        

 ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง  (Sample Size)  โดยใชสูตรของยามาเน  

(Yanane,  1973 : 727-728 )  กําหนดระดับความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 และใชวิธีการการสุมตัวอยาง

แบบบังเอิญ ซึ่งมีวิธีการดังน้ี 

 สูตร   

                        
         
 เมื่อ   n   =  ขนาดตัวอยาง    

  N   =  ขนาดประชากร 

   e  =  คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดโดยกําหนดใหมีคา 0.05 

  

 ผลการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง  

 แทนคาในสูตร  n    =          72,289    
                                                                    

               n    =    398 คน 

 

    ดังน้ัน กลุมตัวอยาง คือ ผูเขามาใชบริการ ณ สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง ฯ 

จํานวน  398  คน  

 

 

 

 

3 

1+72,289  (.05) ² 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4  ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทยของผูใชบริการ 

ไดแก ประสบการณ การเรียนรู ความถี่ วัตถุประสงค กลุมสาขา ความทันสมัย ทางเลือกที่ใชสืบคน 

ตลอดจนการเขาถึงบทความในวารสาร   

 ตอนที่ 3  ปญหาการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ไดแก ปญหาดานวิธีสืบคน  

ปญหาดานผลการสืบคน ปญหาดานอุปกรณคอมพิวเตอร ตลอดจนปญหาการเขาถึงบทความใน  

วารสาร   

                    ตอนที่ 4  ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเกี่ยวกับวารสารและการใชฐานขอมูลดัชนีวารสาร

ภาษาไทย 

  

การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

 

 ขั้นตอนที่ 1  เตรียมศึกษาและหาขอมูลเพื่อสรางแบบสอบถามตามวัตถุประสงคของ

การวิจัย เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 ขั้นตอนที่ 2  นําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิและบรรณารักษชํานาญการจํานวน 3 

ทาน ตรวจสอบ แลวปรับปรุงแบบสอบถาม เพื่อนําแบบสอบถามผานกระบวนการทดสอบหาคา

ความเชื่อมั่น 

 ขั้นตอนที่ 3  นําแบบสอบถามไปทดลองใช แลวหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

และความสอดคลองตามวัตถุประสงค แลวปรับปรุงแบบสอบถาม และนําไปใชกับประชากรกลุมเปาหมาย 

 ขั้นตอนที่ 4  นําแบบสอบถามไปแจกผูใชบริการที่เปนกลุมตัวอยาง 

 ขั้นตอนที่ 5  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแลวนําไปประมวลผลดวย

โปรแกรม SPSS  
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การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดจัดทําขึ้นไปทดสอบกับผูใชบริการ จํานวน 30 ชุด เพื่อทํา

การทดสอบหาความเชื่อมั่น  (Reliability Analysis)  โดยใชสูตรของ Cronbach ไดคาความเชื่อมั่น 

(Reliability Coefficient alpha)  เทากับ 0.9585 ซึ่งอยูในเกณฑสูง สามารถนําแบบสอบถามชุดน้ีไป

ใชเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทําการวิจัยได  

 

การเก็บขอมูล 

 

 ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 

 1.  การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร ไดแก เอกสาร สิ่งพิมพ หนังสือ บทความทาง

วิชาการ วิทยานิพนธ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2.  การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่แจกใหผูใชบริการ    โดยเลือกเฉพาะ 

ผูใชบริการที่เขามาสืบคนฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย 

  

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 

 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาวิเคราะหเอกสาร สวนขอมูล

ที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจากประชากรกลุมตัวอยาง จะนํามาทําการวิเคราะห โดยใชคอมพิวเตอร

โปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences Version 11.5)  เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ

ตาง ๆ ดังน้ี 

 1.  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ใชการวิเคราะหขอมูล โดยหาคา

รอยละ  (Percentage)  

 2.  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ใชการวิเคราะห

ขอมูล โดยหาคารอยละ  (Percentage) 

 3.  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารในดานวิธีสืบคน

ดานผลการสืบคน ดานอุปกรณคอมพิวเตอร และดานการเขาถึงบทความในวารสารวิเคราะหโดยหา

คาเฉลี่ย  (Mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation,  S.D.)  โดยใหคานํ้าหนักแตละ

ระดับ ดังน้ี 
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                    มากที่สุด ใหคานํ้าหนักคะแนนเทากับ 5 

 มาก ใหคานํ้าหนักคะแนนเทากับ 4 

 ปานกลาง ใหคานํ้าหนักคะแนนเทากับ 3 

 นอย ใหคานํ้าหนักคะแนนเทากับ 2 

 นอยที่สุด ใหคานํ้าหนักคะแนนเทากับ 1 

 จากน้ันนําคาคะแนนที่ไดไปหาคาเฉลี่ยและแปลความหมายตามเกณฑตอไปน้ี 

                       คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายความวา มากที่สุด  

                       คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายความวา มาก 

                       คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายความวา ปานกลาง 

                       คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายความวา นอย 

                       คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายความวา นอยที่สุด 

 4.  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเกี่ยวกับวารสารและการใชฐานขอมูลดัชนี

วารสารภาษาไทย ซึ่งลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด  (Open End)  ผูวิจัยจะสรุปผลขอมูล

ที่ไดดังรายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลในบทที่ 4 



บทท่ี 4 

 

ผลการวิจัย 

 

 การวิจัยเร่ืองการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทยของผูใชบริการสํานักทรัพยากร

การเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร แบงเปน 3 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1  ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยางในการวิจัย 

 ตอนที่ 2  การใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย   ตลอดจนการเขาถึงบทความใน

วารสาร  

 ตอนที่ 3  ปญหาการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ตลอดจนปญหาการเขาถึง

บทความในวารสาร   

 ตอนที่ 4  ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเกี่ยวกับวารสารและการใชฐานขอมูลดัชนีวารสาร

ภาษาไทย 

 

 ตอนท่ี 1  ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 

                                    ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง แสดงรายละเอียดดังตาราง 4.1 

ตาราง 4.1  จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

สถานภาพ   

นักศึกษา       388 97.5 

อาจารย   10  2.5 

รวม 398 100.00 

ระดับการศึกษา  (นักศึกษา)   

ปริญญาตรี 307 77.1 

ปริญญาโท 67 18.6 

ปริญญาเอก 14    4.3 

รวม 388 100.00 

คณะท่ีสังกัดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี   

วิทยาศาสตร 74 24.1 

วิศวกรรมศาสตร 69 22.5 
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ตาราง 4.1  (ตอ)   

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

ทรัพยากรธรรมชาติ 19 6.2 

อุตสาหกรรมเกษตร 11 3.6 

แพทยศาสตร 9 2.9 

พยาบาลศาสตร 1 .3 

ทันตแพทยศาสตร 9 2.9 

เภสัชศาสตร 24 7.8 

วิทยาการจัดการ 21 6.8 

ศิลปศาสตร 22 7.2 

เศรษฐศาสตร 11 3.6 

นิติศาสตร 33 10.7 

แพทยแผนไทย 3   1.0 

เทคนิคการแพทย 1     .3 

รวม 307 100.00 

สาขาของนักศึกษาระดับปริญญาโท   

วิศวกรรมศาสตร 1 1.5 

อุตสาหกรรมเกษตร 1 1.5 

ทันตแพทยศาสตร 1 1.5 

เภสัชศาสตร 1 1.5 

วิทยาการจัดการ 1 1.5 

นิติศาสตร 2 3.0 

การจัดการทรัพยากรเกษตรเขตรอน 1 1.5 

การจัดการสิ่งแวดลอม 3 4.5 

กีฏวิทยา 2 3.0 

การสอนภาษาอังกฤษเปนภาษานานาชาติ 8 11.9 

การจัดการเทคโนโลยีอุตสาหกรรมเกษตร 4 6.0 

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 3.0 

เคมี 1 1.5 

เคมีอินทรีย 3 4.5 
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ตาราง 4.1  (ตอ)   

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

จุลชีววิทยา 2 3.0 

ชีววิทยาโมเลกุลและชีวสารสนเทศ 1 1.5 

ธรณีฟสิกส 1 1.5 

บริหารธุรกิจ 2 3.0 

นิติวิทยาศาสตร 2 3.0 

นิเวชวิทยานานาชาติ 4 6.0 

พืชศาสตร 1 1.5 

พัฒนาการเกษตร 5 7.5 

พัฒนามนุษยและสังคม 4 6.0 

รัฐประศาสนศาสตร 8 11.9 

โรคพืชวิทยา 1 1.5 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีพอลิเมอร 1 1.5 

วิศวกรรมสิ่งแวดลอม 1 1.5 

วิศวกรรมโยธา 1 1.5 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอาหาร 2 3.0 

รวม 67 100.00 

สาขาของนักศึกษาระดับปริญญาเอก   

เภสัชศาสตร 1 7.1 

เคมีอินทรีย 6 42.9 

ชีววิทยา 1 7.1 

เทคโนโลยีชีวภาพ 1 7.1 

พืชศาสตร 1 7.1 

วิศวกรรมโยธา 1 7.1 

อาหารเพื่อสุขภาพและโภชนาการ 1 7.1 

บริหารการศึกษา 2 14.3 

รวม 14 100.00 
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จากตาราง 4.1 สรุปสาระสําคัญของกลุมตัวอยางไดดังน้ี 

1.  สถานภาพ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักศึกษาถึง รอยละ 97.5 อาจารยเพียงรอยละ 2.5 

เทาน้ัน          

2.  ระดับการศึกษาของนักศึกษา พบวา 3 ใน 4 หรือรอยละ 77.1 เปนนักศึกษาระดับปริญญา

ตรี สวนนักศึกษาปริญญาโท รอยละ 18.6 และปริญญาเอก รอยละ 4.3  

3.  คณะ/สาขาที่สังกัดของนักศึกษา   

  3.1  ระดับปริญญาตรี พบวากลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ีประมาณ 1 ใน 4 หรือรอยละ 

24.1 เปนนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร รองลงมาอีก 3 คณะ คือ คณะวิศวกรรมศาสตร คณะนิติศาสตร 

และคณะเภสัชศาสตร คิดเปนรอยละ 22.5, 10.7 และ7.8 ตามลําดับ  

    3.2  ระดับปริญญาโท พบวากลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ี เปนนักศึกษาสาขาการสอน

ภาษาอังกฤษเปนภาษานานาชาติ และสาขารัฐประศาสนศาสตร มากที่สุดคิดเปนรอยละ11.9 เทากัน 

รองลงมาคือ สาขาพัฒนาการเกษตร การจัดการเทคโนโลยีอุตสาหกรรมเกษตร นิเวชวิทยา

นานาชาติ พัฒนามนุษย และสังคม คิดเปนรอยละ 7.5, 6.0, 6.0 และ6.0 ตามลําดับ  

    3.3  ระดับปริญญาเอก พบวากลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ีเกือบคร่ึงหน่ึงหรือรอยละ 42.9 

เปนนักศึกษาสาขาเคมีอินทรีย รองลงมาคือ บริหารการศึกษา รอยละ 14.3 
 

ตอนท่ี 2  การใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ตลอดจนการเขาถึงบทความใน วารสาร 

                           จากการวิจัยการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ฯ ผูวิจัยนําเสนอในแตละ

ประเด็นดังน้ี  

ตาราง 4.2  จํานวนและรอยละจําแนกตามประสบการณการ การคนหาบทความวารสารภาษาไทย 

ประสบการณการการคนหาบทความวารสารภาษาไทย จํานวน รอยละ 

ถามบรรณารักษ/เจาหนาที่ 162 40.7 

ถามอาจารยผูสอน 39 9.8 

ถามเพื่อน 158 39.7 

คนหาบทความวารสารเองตามชั้นวารสารชื่อน้ัน ๆ 175 44.0 

คนจากชั้นพักวารสาร 72 18.1 

คนจากวารสารที่นํามาถายเอกสาร 17 4.3 

คนจากวารสารที่เคยใชเปนประจํา 57 14.3 

คนจากหนาจอ OPAC 297 74.6 

อ่ืน ๆ 7   1.8 

*  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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 ตารางที่ 4.2  พบวาผูใชบริการเกือบ 3 ใน 4 หรือรอยละ 74.6 ใชประสบการณการคนหา

บทความวารสารภาษาไทยจากหนาจอ OPAC รองลงมาคือ คนหาบทความวารสารเองตามชั้น

วารสารชื่อน้ัน ๆ ถามบรรณารักษ/เจาหนาที่ ถามเพื่อน คิดเปนรอยละ 44.0, 40.7และ9.7 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.3  จํานวนและรอยละจําแนกตามการเรียนรูวิธีการสืบคนขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย 

การเรียนรูวิธีการสืบคนขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย จํานวน รอยละ 

อานคําอธิบายการสืบคนจากคูมือที่หอสมุดจัดทํา 98 24.7 

การอบรมวิธีการสืบคนขอมูลจาก OPAC 111 27.8 

การปฐมนิเทศการใชหองสมุด 67 16.9 

การแนะนําจากบรรณารักษ 82 20.5 

การแนะนําจากเพื่อน 168 42.2 

ทดลองสืบคนดวยตนเอง 264 66.2 

อ่ืน ๆ 15   3.8 

*  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

ตาราง 4.3  พบวาผูใชบริการมากกวาคร่ึงหน่ึงหรือรอยละ 66.2 ทดลองสืบคนดวยตนเอง 

รองลงมาคือ การแนะนําจากเพื่อน การอบรมวิธีการสืบคนขอมูลจาก OPAC  และอานคําอธิบายการ

สืบคนจากคูมือที่หอสมุดจัดทํา คิดเปนรอยละ 42.2, 27.8 และ24.7 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.4  จํานวนและรอยละจําแนกตามความถี่ในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย 

ความถี่ในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย จํานวน รอยละ 

ทุกวัน 12 3.0 

2-3 วัน/คร้ัง 83 20.9 

สัปดาหละคร้ัง 114 28.6 

2-3 สัปดาห/คร้ัง 52 13.1 

เดือนละคร้ัง  98 24.6 

อ่ืน ๆ  39   9.8 

รวม 398 100.00 
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ตาราง 4.4  พบวาผูใชบริการมากกวา 1 ใน 4 หรือรอยละ 28.6 ใชฐานขอมูลดัชนีวารสาร

ภาษาไทยสัปดาหละคร้ัง รองลงมาคือเดือนละคร้ัง     2-3 วัน/คร้ัง  คิดเปนรอยละ 24.6 และ20.9 

ตามลําดับ     มีเพียงรอยละ 3 เทาน้ันที่ใชฐานขอมูลทุกวัน 

 

ตาราง 4.5  จํานวนและรอยละจําแนกตามวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย 

วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย จํานวน รอยละ 

ทํารายงานประกอบการเรียน 276 69.4 

ติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 73 18.4 

หาความรูเพิ่มเติม 250 62.9 

ทําวิทยานิพนธ 72 18.2 

เตรียมการสอน 11 2.8 

ทําผลงานทางวิชาการ 29 7.3 

ทํางานวิจัย        84 21.2 

อ่ืน ๆ 12   3.0 

*  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

ตาราง 4.5  พบวาผูใชบริการสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อทํารายงานประกอบการเรียนคิด

เปนรอยละ 69.4 รองลงมาคือหาความรูเพิ่มเติม ทํางานวิจัย ติดตามความกาวหนาทางวิชาการ  คิด

เปนรอยละ 62.9, 21.2 และ18.4 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.6  จํานวนและรอยละจําแนกตามกลุมสาขาในการสืบคนขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย 

กลุมสาขาในการสืบคนขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย จํานวน รอยละ 

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 151 37.9 

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 253 63.6 

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ 140 35.1 

*  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

ตาราง 4.6  พบวาผูใชบริการมากกวาคร่ึงหน่ึงหรือรอยละ 63.6 สืบคนขอมูลดัชนีวารสาร

ภาษาไทยกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รองลงมาคือกลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และ

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ อยูในสัดสวนที่ใกลเคียงกันคิดเปนรอยละ 37.9 และ35.1 
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ตาราง 4.7  จํานวนและรอยละจําแนกตามความทันสมัยของขอมูลบรรณานุกรมที่ตองการ 

ความทันสมัยของขอมูลทางบรรณานุกรมท่ีตองการ จํานวน รอยละ 

ตองการใชขอมูลฉบับลาสุดเทาน้ัน 92 23.1 

ตองการใชขอมูลที่ตีพิมพในระยะ 2 ป ถึงปจจุบัน 137 34.4 

ตองการใชขอมูลที่ตีพิมพในระยะ 4 ป ถึงปจจุบัน 108 27.1 

ตองการใชขอมูลที่ตีพิมพในระยะ 6 ป ถึงปจจุบัน 15   3.8 

ตองการใชขอมูลที่ตีพิมพยอนหลัง 8 ปถึงปจจุบัน 40 10.1 

อ่ืน ๆ 6   1.5 

รวม 398 100.00 

  

 ตาราง 4.7   พบวาผูใชบริการตองการใชขอมูลที่ตีพิมพในระยะ 2 ป ถึงปจจุบัน รอยละ 34.4 

รองลงมาตองการใชขอมูลที่ตีพิมพในระยะ 4 ป ถึงปจจุบัน  ตองการใชขอมูลฉบับลาสุดเทาน้ัน  คิด

เปนรอยละ 27.1 และ23.1 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.8  จํานวนและรอยละจําแนกตามทางเลือกที่ใชในการสืบคน 

ทางเลือกในการสืบคน จํานวน รอยละ 

ชื่อเร่ืองตามลําดับอักษร  (Title Alphabetic) 249 62.6 

ชื่อเร่ืองตามคําสําคัญ  (Title Keyword) 201 50.5 

ผูแตงตามลําดับอักษร  (Author Alphabetic) 110 27.6 

ผูแตงตามคําสําคัญ  (Author Keyword) 73 18.3 

หัวเร่ืองตามลําดับอักษร  (Subject Alphabetic)   78 19.6 

หัวเร่ืองตามคําสําคัญ  (Subject Keyword) 89 22.4 

หมายเลขระเบียนขอมูล  (Bib #) 39   9.8 

หมายเลขมาตรฐานสากลประจําวารสาร  (ISSN) 27   6.8 

*  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  

ตาราง 4.8  พบวาผูใชบริการมากกวาคร่ึงหน่ึงหรือรอยละ 62.6 ใชการสืบคนจากชื่อเร่ือง

ตามลําดับอักษร คร่ึงหน่ึงหรือรอยละ 50.5 สืบคนโดยใชชื่อเร่ืองตามคําสําคัญ รองลงมาคือ ผูแตง

ตามลําดับอักษร  หัวเร่ืองตามคําสําคัญ  หัวเร่ืองตามลําดับอักษร คิดเปนรอยละ 27.6, 22.4 และ19.6 

ตามลําดับ 
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ตาราง 4.9  จํานวนและรอยละจําแนกตามความตองการสืบคนขอมูลโดยจํากัดการคนหาตาม

ประเภททรัพยากรหรือคอลเลคชั่นเพื่อเลือกเฉพาะบทความวารสารภาษาไทย 

ความตองการสืบคนขอมูลโดยจํากัดการคนหาตาม

ประเภททรัพยากรหรือคอลเลคชั่นเพื่อเลือกเฉพาะ

บทความวารสารภาษาไทย 

จํานวน รอยละ 

1.  ตองการ 232 58.3 

2.  ไมตองการ 166 41.7 

      -  ตองการขอมูลจากสื่อหลายรูปแบบ 124 74.7 

      - ไมทราบวาสามารถเลือกจํากัดตามประเภท 

         ทรัพยากรได    

 

42 

 

25.3 

รวม  1+2 398 100.00 

  

ตาราง 4.9  พบวาผูใชบริการมากกวาคร่ึงหน่ึงหรือรอยละ 58.3 ตองการสืบคนขอมูลโดย

จํากัดการคนหาตามประเภททรัพยากรหรือคอลเลคชั่นเพื่อเลือกเฉพาะบทความวารสารภาษาไทย 

และสืบคนขอมูลโดยไมตองการจํากัดตามประเภททรัพยากร รอยละ 41.7 เพราะ ตองการขอมูลจาก

สื่อหลายรูปแบบถึงรอยละ 74.7 สวนอีกรอยละ 25.3 เพราะ ไมทราบวาสามารถเลือกเพื่อจํากัดตาม

ประเภททรัพยากรที่ตองการได 

 

ตาราง 4.10  จํานวนและรอยละ จําแนกตามการรับรูหลังจากการสืบคนวาสามารถบันทึกผล  

                   ( Save) และสง E-mail ได  

การรับรูหลังจากการสืบคนวาสามารถบันทึกผล  

                   ( Save) และสง E-mail ได  

จํานวน รอยละ 

1.  ทราบ 146 36.7 

 - ใชบันทึกผล ( save) และสง E-mail 94 64.4 

 -  ไมใช  52 35.6 

2.  ไมทราบ 252 63.3 

รวม  1+2 398 100.00 
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 ตาราง 4.10  พบวาผูใชบริการมากกวาคร่ึงหน่ึงหรือรอยละ 63.3 ไมทราบวาหลังจาก

การสืบคน สามารถบันทึกผล ( Save) และสง E-mail ได สวนผูใชบริการรอยละ 36.7 ทราบวา

สามารถบันทึกผล ( Save)และสง E-mail ไดแลวใชวิธีการน้ีรอยละ 64.6 สวนผูใชบริการอีกรอยละ 

35.6 ไมใชวิธีการดังกลาว 

 

ตาราง  4.11  จํานวนและรอยละ จําแนกตามปญหาที่พบในรายการแสดงผลการสืบคน   

ปญหาท่ีพบในรายการแสดงผลการสืบคน จํานวน รอยละ 

ขอผิดพลาดของการบันทึกขอมูล 147 37.0 

รายการบรรณานุกรมไมสมบูรณ ทําให        

ไมสามารถติดตามบทความได 241 60.6 

อ่ืน ๆ 49 12.2 

*  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

ตาราง 4.11   พบวาผูใชบริการมากกวาคร่ึงหน่ึงหรือรอยละ 60.6 ระบุวามีรายการ

บรรณานุกรมไมสมบูรณ ทําใหไมสามารถติดตามบทความได รองลงมาคือขอผิดพลาดของการ

บันทึกขอมูล และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 37 และ12.2 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.12  จํานวนและรอยละ จําแนกตามความตองการเพิ่มรูปแบบการแสดงผล 

ความตองการเพิ่มรูปแบบการแสดงผล จํานวน รอยละ 

บทคัดยอ 227 56.9 

รูปแบบที่แสดงเน้ือหาเต็ม  (Full text) 266 66.8 

เลขมาตรฐานสากลประจําวารสาร (ISSN) 71 17.9 

อ่ืน ๆ 11   2.8 

*  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

ตาราง 4.12 พบวาผูใชบริการมากกวาคร่ึงหน่ึงหรือรอยละ 66.8 ตองการเพิ่มรูปแบบการ

แสดงผลแบบที่แสดงเน้ือหาเต็ม  (Full text)  รองลงมาคือตองการแบบมีบทคัดยอ และแบบมีเลข

มาตรฐานสากลประจําวารสาร  (ISSN)  คิดเปนรอยละ 56.9 และ17.9 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.13  จํานวนและรอยละ จําแนกตามการคลิกลิงคจากแหลงขอมูล (Source) เพื่อตรวจสอบ

สถานะของวารสารกอนจะไปหาตัวเลม 

การคลิกลิงคจากแหลงขอมูล (Source) เพื่อตรวจสอบ

สถานะของวารสารกอนจะไปหาตัวเลม 

              

จํานวน รอยละ 

1.  คลิกลิงคเพื่อตรวจสอบ 298 74.9 

2.  ไมคลิกลิงค   100 25.1 

- ไมทราบวาสามารถคลิกลิงคเพื่อ

ตรวจสอบไดจากหนาจอOPAC 86 86.0 

      -  อ่ืน ๆ 14 14.0 

รวม 1+2 398 100.0 

 

 ตาราง 4.13  พบวาผูใชบริการเกือบ 3 ใน 4 หรือรอยละ 74.9 คลิกลิงคจากแหลงขอมูล 

(Source) เพื่อตรวจสอบสถานะของวารสารกอนจะไปหาตัวเลม และรอยละ 25.1 ไมคลิกลิงคจาก

แหลงขอมูล (Source) เพราะไมทราบวาสามารถคลิกลิงคไดจากหนาจอ OPAC ถึงรอยละ 86  

 

ตาราง 4.14  จํานวนและรอยละ จําแนกตามการพบบทความวารสาร 

การพบบทความวารสาร จํานวน รอยละ 

พบ  71 17.8 

ไมพบ 327 82.2 

รวม 398 100.00 

 

 ตาราง 4.14  พบวาผูใชบริการพบบทความวารสารสูงถึงรอยละ 82.2 สวนที่เหลือรอยละ 17.8 

ไมพบบทความวารสาร 
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ตาราง 4.15  จํานวนและรอยละ จําแนกตามวิธีแกปญหา กรณีที่ไมพบบทความวารสาร 

วิธีแกปญหา จํานวน รอยละ 

หาบทความที่มีเน้ือหาใกลเคียงแทน 130 33.3 

ถามบรรณารักษ/เจาหนาที่ 145 37.2 

ดูที่ชั้นพักวารสาร/โตะอาน/ที่ถายเอกสาร 34 8.7 

คนหาใหมอีกคร้ัง 57 14.6 

เลิกคนหา 24 6.2 

*  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

 ตาราง 4.15  พบวาผูใชบริการใชวิธีการแกปญหาโดยการถามบรรณารักษ/เจาหนาที่มาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 37.2 รองลงมา คือหาบทความที่มีเน้ือหาใกลเคียงแทน รอยละ 33.3 สวนคนหา

ใหมอีกคร้ังดูที่ชั้นพักวารสาร/โตะอาน/ที่ถายเอกสาร คิดเปนรอยละ 14.6 และ8.7 ตามลําดับและ

เลิกคนหาคิดเปนรอยละ 6.2  

 

ตาราง 4.16  จํานวนและรอยละ จําแนกตามความตรงของเน้ือหาตอความตองการ 

ความตรงของเน้ือหาตอความตองการ จํานวน รอยละ 

ตรง 360 90.4 

ไมตรง 38 9.5 

รวม 398 100.0 

 

ตาราง 4.16  พบวาผูใชบริการพบเน้ือหาของบทความในวารสารที่ตรงกับความตองการสูง

ถึงรอยละ 90.4 สวนเน้ือหาของบทความในวารสารที่พบแตไมตรงกับความตองการ มีเพียงรอยละ 

9.5 เทาน้ัน 
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ตอนท่ี 3  ปญหาการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย  ตลอดจนปญหาการเขาถงึ   

บทความในวารสาร  

 

ตาราง 4.17  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย และ  

  การเขาถึงบทความในวารสารโดยภาพรวม 

ปญหาในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย 
ความคิดเห็น 

X  SD ระดับ 

1. ปญหาการเขาถึงบทความในวารสาร 2.86 .66 ปานกลาง 

  2. ปญหาดานผลการสืบคน 2.69 .67 ปานกลาง 

3. ปญหาดานวิธีสืบคน 2.62 .75 ปานกลาง 

4 ปญหาดานอุปกรณคอมพิวเตอร 2.60 .91 ปานกลาง 

 ภาพรวม 2.69 .56 ปานกลาง 

 

 ตาราง 4.17 พบวาปญหาในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย โดยภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง  ( X  = 2.69,  SD = .56)  เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวามีปญหาอยูในระดับปาน

กลางทุกดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ  (1)  ปญหาการเขาถึงบทความใน  วารสาร  (2)  

ปญหาดานผลการสืบคน  (3)  ปญหาดานวิธีสืบคน  (4)  ปญหาดานอุปกรณคอมพิวเตอร ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.18  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารดานวิธีสืบคน 

ปญหาในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย  

วารสารดานวิธีสืบคน 

ความคิดเห็น 

X  SD ระดับ 

1. ไมทราบวาจะใชคําใดในการสืบคน 2.66 .99 ปานกลาง 

 2. คูมือการสืบคนอธิบายทางเลือกในการสืบคนไมชัดเจน 2.66 .92 ปานกลาง 

3. ไมเขาใจทางเลือกจากหนาจอคอมพิวเตอร 2.59 .88 ปานกลาง 

4. ไมทราบวาจะใชทางเลือกใดในการสืบคน 2.57 .92 ปานกลาง 

 ภาพรวม 2.62 .75
 ปานกลาง 

 

ตาราง 4.18  พบวาปญหาในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย      ดานวิธีสืบคนโดย

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X  = 2.62,  SD = .75)  เมื่อพิจารณาในแตละขอคําถามพบวามี

ปญหาอยูในระดับปานกลางทุกดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ  (1)  ไมทราบวาจะใชคําใดใน
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การสืบคน และคูมือการสืบคนอธิบายทางเลือกในการสืบคนไมชัดเจน  (2)  ไมเขาใจทางเลือกจาก

หนาจอคอมพิวเตอร  (3)  ไมทราบวาจะใชทางเลือกใดในการสืบคน ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.19  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ดาน 

                    ผลการสืบคน 

ปญหาในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย  

 ดานผลการสืบคน 

ความคิดเห็น 

X  SD ระดับ 

1. ผลการสืบคนที่ตรงกับความตองการมีนอย 2.97 1.00 ปานกลาง 

 2. ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ 2.93 .93 ปานกลาง 

3. ผลการสืบคนไมทันสมัย 2.82 .98 ปานกลาง 

4. ไมเขาใจรูปแบบการแสดงผล 2.59 .96 ปานกลาง 

5. ขอมูลการปอนลงฐานมีขอผิดพลาด 2.42 .87 นอย 

6. ไมสามารถพิมพผลการสืบคนได 2.42 .92 นอย 

 ภาพรวม 2.69 .67 ปานกลาง 

 

ตาราง 4.19  พบวาปญหาในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ดานผลการสืบคนโดย

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X  = 2.69,  SD = .67)  เมื่อพิจารณาในแตละขอคําถามพบวามีปญหา

อยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมากไปหานอย  คือ  (1)  ผลการสืบคนที่ตรงกับความตองการมี

นอย  (2)  ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ  (3)  ผลการสืบคนไมทันสมัย  (4)  ไมเขาใจ

รูปแบบการแสดงผล ตามลําดับ มีปญหาอยูในระดับนอย ไดแก ขอมูลการปอนลงฐานมีขอผิดพลาด

และไมสามารถพิมพผลการสืบคนได  
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ตาราง 4.20  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารดานอุปกรณ  

                    คอมพิวเตอร 

ปญหาในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย  

ดานอุปกรณคอมพิวเตอร 

ความคิดเห็น 

X  SD ระดับ 

1. จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชในการสืบคนไมเพียงพอ 2.66 1.08 ปานกลาง 

2. ประสิทธิภาพเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชในการสืบคน

คอนขางตํ่า 

 

2.62 

 

1.04 

 

ปานกลาง 

3. เคร่ืองคอมพิวเตอรขัดของบอย 2.52 1.03 ปานกลาง 

 ภาพรวม 2.60 .91 ปานกลาง 

 

ตาราง 4.20  พบวาปญหาในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ดานอุปกรณ

คอมพิวเตอรโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X  = 2.60,  SD = .91)  เมื่อพิจารณาในแตละขอ

คําถามพบวามีปญหาอยูในระดับปานกลางในทุกขอคําถาม เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ  (1)  

จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชในการสืบคนไมเพียงพอ  (2)  ประสิทธิภาพเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใช

ในการสืบคนคอนขางตํ่า  (3)  เคร่ืองคอมพิวเตอรขัดของบอย 

 

ตาราง 4.21  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาดานการเขาถึงบทความในวารสาร 

ปญหาดานการเขาถึงบทความในวารสาร 
ความคิดเห็น 

X  SD ระดับ 

1. วารสารมีไมครบทุกฉบับ 2.98 1.01 ปานกลาง 

 2. วารสารบนชั้นเรียงสับสน/ผิดที่ 2.96 1.02 ปานกลาง 

3. วารสารถูกผูอ่ืนนําไปใช 2.93 1.01 ปานกลาง 

4. วารสารเย็บเลมหนาเกินไป ถายเอกสารไมได 2.85 .94 ปานกลาง 

5. วารสารหาย 2.83 1.02 ปานกลาง 

6. วารสารถูกตัด/ชํารุด 2.74 .98 ปานกลาง 

7. วารสารสงเย็บเลม/ซอม 2.70 .91 ปานกลาง 

 ภาพรวม 2.86 .66 ปานกลาง 
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ตาราง 4.21  พบวาปญหาในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ดานการเขาถึง

บทความในวารสารโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X  = 2.86,  SD = .66)  เมื่อพิจารณาในแต

ละขอคําถามพบวามีปญหาอยูในระดับปานกลางในทุกขอคําถาม เรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ  

(1)  วารสารมีไมครบทุกฉบับ     (2)  วารสารบนชั้นเรียงสับสน/ผิดที่    (3)  วารสารถูกผูอ่ืนนําไปใช 

(4)  วารสารเย็บเลมหนาเกินไป ถายเอกสารไมได      (5) วารสารหาย      (6)  วารสารถูกตัด/ชํารุด     

(7) วารสารสงเย็บเลม/ซอม 

 

                      ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับวารสารและการใชฐานขอมูลดัชนี

วารสารภาษาไทย  

                      

                      ผูใชบริการจํานวน  132  คน ไดแสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะตาง ๆ โดยมี

รายละเอียด  ดังน้ี              

                      1. ดานการจัดการตัวเลมวารสาร    (108 คน ) 

                         1.1 วารสารไมคอยอยูบนชั้น    (61 คน) 

                         1.2 ตองการวารสารใหมหลากหลายเพิ่มขึ้น   (37 คน)  

                         1.3 ควรซอมวารสารใหอยูในสภาพดีอยูเสมอ      (3 คน)              

                         1.4 ควรจัดหาวารสารใหครบทุกฉบับ     (2 คน) 

                         1.5 ตองการวารสารดานคอมพิวเตอรเพิ่มขึ้น   (1 คน)                           

                         1.6 นาจะเย็บเลมวารสารแบบใหม  เพื่อถายเอกสารไดงายขึ้น   (1 คน) 

                         1.7 วารสารมักวางสลับชั้นกัน        (1 คน) 

                         1.8 วารสารฉบับลาสุดมาชา    (1 คน) 

                         1.9 อยากใหประชาสัมพันธแนะนําวารสารในรูปแบบตาง ๆ  (1 คน) 

                      2. ดานเคร่ืองมือในการสืบคน     (9 คน ) 

                         2.1 หองสมุดมีระบบการสืบคนทันสมัย สะดวก รวดเร็ว    (3 คน) 

                         2.2 คอมพิวเตอรมีความเร็วในการคนตํ่า บางเคร่ืองชามาก  (3 คน) 

                         2.3 การใชงานระบบขัดของบอย   (1 คน) 

                         2.4 นาจะมีคูมือการใชงานที่ชัดเจน           (1 คน)  

                         2.5 คอมพิวเตอรมีจํานวนนอย          (1 คน) 
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                      3. ดานผูใหบริการ   (6 คน) 

                         3.1 ไมกลาขอคําแนะนําจากเจาหนาที่/บรรณารักษ    (2 คน)                        

                         3.2  เจาหนาที่บริการดี      (1 คน)                                

                         3.3  บริการไมประทับใจ    (1 คน)                                         

                         3.4 ไมมีเจาหนาที่ใหบริการ     (1 คน)                                                     

                         3.5 บางคร้ังผูใชและเจาหนาที่เสียงดัง      (1 คน)                                                        

                      4. ดานการสืบคนฐานขอมูล   (6 คน) 

                         4.1 สืบคนไมเปน    (3 คน) 

                         4.2 ควรเพิ่มการจัดอบรมการสืบคนขอมูล/การใชหองสมุด  (3 คน)                                

                      5. ดานอ่ืน ๆ   (3 คน) 

                         5.1 แอรเย็นเกินไป   (1 คน) 

                         5.2 อยากใหมีแบบสอบถามเกี่ยวกับการคนหนังสือดวย      (1 คน) 

                         5.3 พัฒนาสัญญาณ Wireless ใหมีประสิทธิภาพมากกวาน้ี   (1 คน)               

 

 

   

 

                 

 



บทท่ี 5 

 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

         การวิจัยในคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Servey Research)  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

การใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ตลอดจนการเขาถึงบทความในวารสาร ปญหาการใช

ฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ตลอดจนปญหาการเขาถึงบทความในวารสาร   ความคิดเห็น/

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับวารสารและการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทยของผูใชบริการ ณ สํานัก

ทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยซึ่งไดจากการสุม

อยางงาย (Random Sampling)  จากผูเขามาใชบริการสืบคนฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษไทยจาก

เคร่ือง/หนาจอ OPAC ของ สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง ฯ จํานวน 398 คน โดยใชวิธี

คํานวณขนาดตัวอยางดวยวิธีของยามาเน  (Yamane,  1973 : 727-728 )  เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 

ต้ังแตเดือนสิงหาคม - ตุลาคม 2552 จํานวน 398 ชุด  ไดรับคืนทั้งหมด คิดเปนรอยละ 100  ซึ่งผานการ

ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจากผูทรงคุณวุฒิและบรรณารักษชํานาญการ จํานวน 3 ทาน แลว

ตรวจสอบความเที่ยง โดยวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์ ครอนบาช แอลฟาไดคาเทากับ 0.96 วิเคราะห

ขอมูล  ดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences Version 

11.5) ดวยสถิติตาง ๆ คือ การแจกแจงความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ 

    

                     ผูใชบริการสวนใหญเปนนักศึกษา รอยละ 97.5  เปนอาจารย รอยละ 2.5  เมื่อแบงตาม

ระดับการศึกษาและคณะที่สังกัดพบวา เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 77.1 สังกัดคณะ

วิทยาศาสตรมากที่สุด รอยละ 24.1 อาจจะเพราะวา  คณะวิทยาศาสตร ต้ังอยูใกลหองสมุดมากกวาคณะ

อ่ืน ๆ ทําใหนักศึกษาสามารถใชหองสมุดไดสะดวก 
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2.  การใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ตลอดจนการเขาถึงบทความในวารสาร   

       

                      ประสบการณในการคนหาบทความวารสารภาษาไทย  ผูใชบริการสวนใหญ (รอยละ 

74.6) จะใชวิธีการคนหาบทความวารสารภาษาไทยจากหนาจอ OPAC เพราะ สํานักทรัพยากรการ

เรียนรูคุณหญิงหลง  ฯ    ไดสรางฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย เพื่อจัดเก็บขอมูลทางบรรณานุกรม

ของบทความวารสารภาษาไทย อันจะเปนเคร่ืองชี้นําใหผูใชบริการสามารถเขาถึงบทความวารสารได 

โดยชี้ใหทราบวา บทความที่ผูใชตองการตีพิมพอยูในวารสารชื่อใด  โดยบอกปที่  (Volume)  ฉบับที่  

(Number)  วัน เดือน ป ของวารสาร พรอมทั้งเลขหนาประกอบ เพื่อความสะดวก รวดเร็วในการ

คนหาบทความที่ตองการ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพรรณทิพย ปานงาม (2546) พบวา นักศึกษา

ใชฐานขอมูล OPAC ในการสืบคนขอมูลมากที่สุด  และวัชรี  พรหมพิจิตร  (2546)  พบวา การสืบคน

สารสนเทศที่ผูใชตองการ คือ การใชฐานขอมูล OPAC  เพราะฐานขอมูลน้ีไดเขามาแทนที่การสืบคน

ดวยบัตรรายการ  สวนปาริชาต  เสารยะวิเศษ (2541) ก็พบวา นักศึกษาสวนใหญคนหาขอมูล

บรรณานุกรมบทความวารสารภาษาไทยโดยใชเคร่ืองมือชวยคนประเภทฐานขอมูลมากที่สุด  

                      การเรียนรูวิธีการสืบคนขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย  สวนใหญผูใชบริการ (รอยละ 

66.2) จะใชวิธีการทดลองสืบคนดวยตนเอง ดังแนวคิดของเดชศักด์ิ  ศานติวิวัฒน (2539) ที่วา สาเหตุ

ในการสืบคนฐานขอมูลดวยตนเอง เพราะ มีอิสระในการสืบคน และปาริชาต  เสารยะวิเศษ (2541) 

พบวาผูใชสวนใหญไดรับประสบการณจากการศึกษาดวยตนเองมากที่สุดซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัย

ของพรรณทิพย ปานงาม (2546) พบวา นักศึกษาเรียนรูวิธีการใชจากการสอบถามเพื่อนมากที่สุดแตก็

ใชการสืบคนขอมูลดวยตนเองมากที่สุดเชนกัน  สวนงานวิจัยของ Yuan (1997)  พบวา ผูใชสวนมาก

เรียนรูจากคําอธิบายบนจอภาพ รองลงมาเรียนรูจากการเรียนการใชหองสมุด 

     ความถี่ในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ผูใชบริการสวนใหญ (รอยละ 28.6)

จะใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทยสัปดาหละคร้ัง ซึ่งผลการศึกษาในคร้ังน้ีใกลเคียงกับผลการศึกษา

ของปาริชาต  เสารยะวิเศษ (2541) พบวา นักศึกษาสวนใหญคนหาบทความวารสาร 1-3 คร้ัง/เดือน

และสอปยะ บุญตามชวย  (2552) พบวา ผูใชมีการใชฐานขอมูลสัปดาหละ 2-3 คร้ัง สวนผลการศึกษา

ของรัชนีกร อินเล็ก,  สีรุง พลธานี และละออ ขอยุน  (2543)  พบวา ผูใชมีการใชฐานขอมูล 2 - 3 

สัปดาห/คร้ัง  แตผลการศึกษาของขวัญตระกูล กลิ่นสุคนธ(2547)  พบวา ผูใชจะใชฐานขอมูลเดือนละ

คร้ัง  

    วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ผูใชบริการสวนใหญ (รอยละ 

69.4)  จะใชฐานขอมูลดัชนีวารสาร ภาษาไทย เพื่อทํารายงานประกอบการเรียน เพราะนักศึกษาซึ่งเปน

ผูใชสวนใหญ จําเปนตองอาศัยขอมูลทางวิชาการที่มีความทันสมัยและตอเน่ือง อันจะชวยใหงาน 
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และความรูที่ไดรับเปนขอมูลใหมและสอดคลองกับสถานการณการพัฒนาองคความรูในดานตาง ๆ 

เปนปจจุบันอยูตลอดเวลา ซึ่งจะสามารถชวยในการตอยอดองคความรูที่ไดเรียนในชั้นเรียนไดมาก

ยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของสอปยะ บุญตามชวย  (2552) ขวัญตระกูล กลิ่นสุคนธ  (2547) 

ปาริชาต  เสารยะวิเศษ (2541) และศศิวิมล ถาวรกิจ  (2541)  ไดศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญใช

ฐานขอมูลเพื่อทํารายงานประกอบการเรียน และไมตางจากผลการศึกษาของพรรณทิพย ปานงาม 

(2546) พบวา นักศึกษาใชฐานขอมูลเพื่อประกอบการเรียน และวัชรี พรหมพิจิตร (2546)  พบวา

ผูใชบริการใชในการทํางานวิชาการตาง ๆ สวน Tenopir,  King และ Bush  (2004) กับ Abdoulaye  

(2002)    พบวา ผูใชใชฐานขอมูลเพื่อทําโครงการและงานวิจัย   

 กลุมสาขาในการสืบคนขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย พบวา ผูใชบริการ (รอยละ 63.6 ) 

ใชสืบคนขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทยในกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเปนสวนใหญ อาจจะ

เน่ืองจาก ผูใชบริการสวนใหญเปนนักศึกษาทางดานวิทยาศาสตร และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขตหาดใหญ มีคณะทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเปนสวนใหญ  ประกอบกับการเรียน

ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีตองศึกษาและคนควาเร่ืองใหม ๆ ซึ่งความรูจากบทความวารสาร

จะเปนความรูใหม ทันสมัยมากกวาหนังสือและตํารา  ดังน้ันผูใชบริการสวนใหญจึงสืบคนขอมูลดัชนี

วารสารภาษาไทย ในกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  สอดคลองกับผลการศึกษาของวัชรี พรหม

พิจิตร (2546) พบวา ผูใชบริการใชบทความวารสารภาษาอังกฤษสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มากที่สุด แตขัดแยงกับผลการศึกษาของขวัญตระกูล กลิ่นสุคนธ  (2547)ที่พบวาสวนใหญสืบคน

เน้ือหาสาขาวิชากลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

                   ความทันสมัยของขอมูลบรรณานุกรมที่ตองการ พบวา ผูใชบริการสวนใหญ (รอยละ 

34.4)  ตองการใชขอมูลที่ตีพิมพในระยะ 2 ป ถึงปจจุบัน เพราะการศึกษาขอมูลวิชาการแขนงตาง ๆ 

จําเปน ตองอาศัยขอมูลที่มีความทันสมัย ทันกับสถานการณปจจุบัน เพื่อการพัฒนาแนวความรูใหม ๆ 

ดังน้ัน การคนหาขอมูลตาง ๆ จึงตองมีความทันสมัย ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Tenopir, King 

และ Bush  (2004)  พบวาผูใชสวนใหญตองการใชขอมูลที่ทันสมัย  ซึ่งไมตางกับผลการศึกษาของ

รัชนีกร อินเล็ก,  สีรุง พลธานี และละออ ขอยุน  (2543)  พบวา ขอมูลที่ไดไมทันสมัย แสดงวาผูใช

ตองการใชขอมูลที่ทันสมัยเชนกัน   

  ทางเลือกในการสืบคน พบวา ผูใชสวนใหญ (รอยละ 62.6)  สืบคนจากชื่อเร่ืองตามลําดับ

อักษร  (Title Alphabetic)  อาจจะเน่ืองจากหนาจอ OPAC ต้ังคาทางเลือกไวเปนชื่อเร่ืองตามลําดับ

อักษร  ผูใชบริการบางสวนอาจจะไมทราบวาสามารถเลือกทางเลือกอ่ืน ๆ ไดจึงไมไดเปลี่ยนคาที่ต้ัง

ไวตามหนาจอ การสืบคนตามลําดับอักษรเปนการสืบคนขอมูลดวยคําแบบเรียงตามลําดับอักษรของ

รายการที่สืบคน ซึ่งการสืบคนวิธีน้ี ผูใชตองปอนขอมูลตามลําดับอักษรใหถูกตอง มิฉะน้ันผลการคน
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อาจจะคลาดเคลื่อนหรือไมพบขอมูล ฉะน้ันหากไมแนใจเร่ืองความถูกตองและตําแหนงของคํา ควร

สืบคนดวยทางเลือกที่มี Keyword จะทําใหไดทรัพยากรสารสนเทศที่ครอบคลุมความตองการมากกวา 

เพราะคําที่แสดงเน้ือหาของทรัพยากรสารสนเทศอาจจะไมปรากฏในชื่อเร่ืองเสมอไป จึงทําใหการ

สืบคนจากชื่อเร่ืองอาจจะไมครอบคลุมขอมูลทั้งหมด  ปรากฎวาผลการศึกษาสอดคลองกับผลการศึกษา

ของรัชนีกร อินเล็ก,  สีรุง พลธานี และละออ ขอยุน  (2543),  พรรณทิพย ปานงาม (2546)  พบวา

ผูใชบริการสวนใหญใชชื่อเร่ืองในการสืบคน ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของสอปยะ บุญตาม

ชวย (2552) พบวา ผูใชสืบคนขอมูลโดยใชชื่อผูแตงมากที่สุด ขวัญตระกูล กลิ่นสุคนธ  (2547)  พบวา 

ผูใชบริการสวนใหญใชคําสําคัญ  (Keyword) ในการสืบคน สวนปาริชาต  เสารยะวิเศษ (2541)  

พบวาสวนใหญนักศึกษาใชหัวเร่ืองในการคนมากที่สุด นอกจากน้ีผลการศึกษาของสุจิพร สินคีรี  

(2542)  พบวาผูใชใชการสืบคนดวยคํา ๆ เดียวมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ Wildemuth 

และMoore  (1995) และผลการวิจัยของศศิวิมล ถาวรกิจ  (2541)  พบวา ผูใชบริการใชศัพทอิสระ

มากกวามากกวาศัพทควบคุม    
  ความตองการสืบคนขอมูลโดยจํากัดการคนหาตามประเภททรัพยากร    หรือคอลเลคชั่น

เพื่อเลือกเฉพาะบทความวารสารภาษาไทย   พบวาผูใชบริการสวนใหญ (รอยละ 58.3)  ตองการ

สืบคนขอมูลโดยจํากัดการคนหาตามประเภททรัพยากร    หรือคอลเลคชั่น  เพื่อเลือกเฉพาะบทความ

วารสาร เพราะ ผูใชจะไดขอมูลเฉพาะเจาะจงไมตองเสียเวลาตรวจสอบขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ

ประเภทอ่ืนอีก ในขณะที่มีผูใชบางสวนไมทราบวาสามารถเลือกการสืบคนเพื่อจํากัดประเภท

ทรัพยากรที่ตองการได  ฉะน้ันเปนหนาที่ที่สําคัญของสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง ฯที่

จะตองใหการศึกษาแกผูใช  เพื่อใหการสืบคนขอมูลมีประสิทธิภาพ ตามความคิดเห็นของWildemuth 

และ Moore  (1995)  เชนกัน 

 การรับรูหลังจากการสืบคนวาสามารถบันทึกผล ( Save) และสง E-mail ได พบวา 

ผูใชบริการสวนใหญ (รอยละ 63.3)ไมทราบวาสามารถบันทึกผล ( Save) และสง E-mailได อาจจะ

เพราะวา     ผูอบรมการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ สวนใหญจะใหความรูพื้นฐานเบื้องตนกวาง ๆ 

ไมไดเนนขั้นตอนน้ีเปนพิเศษ ทําใหไมทราบวาสามารถทําไดหรืออาจจะเพราะวา ผลการสืบคนที่ตรง

กับความตองการจริงมีไมมากนัก   ผูใชบริการอาจใชวิธีจดในกระดาษที่หองสมุดเตรียมไวให แลวไป

ตามบทความวารสารตอไป        ซึ่งผลการศึกษาของขวัญตระกูล กลิ่นสุคนธ  (2547)  ก็พบวา

ผูใชบริการใชวิธีจดบันทึกผลการสืบคนที่ไดรับ  โดยคัดลอกขอมูลจากการแสดงผลบนหนาจอ    

                 สําหรับรายการแสดงผลการสืบคน  ผูใชบริการสวนใหญ (รอยละ 60.6) พบวารายการ

แสดงผลการสืบคน มีรายการบรรณานุกรมไมสมบูรณ ทําใหไมสามารถติดตามบทความได สําหรับ

รูปแบบการแสดงผลของระบบหองสมุดอัตโนมัติ ประกอบดวยรายการชื่อผูแตง  (Author)  ชื่อเร่ือง  
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(Title) โนต  (Note)  หัวเร่ือง  (Subject)  แหลงขอมูล  (Source)  ซึ่งประกอบดวย ชื่อวารสาร ปที่ ฉบับ

ที่ เลขหนาของวารสาร และหมายเลขระเบียนวารสาร  (Bib#)  ดังน้ันจากผลการศึกษาหากรายการ

บรรณานุกรมไมสมบูรณ  โดยเฉพาะถาขาดแหลงขอมูล  (Source)  อันประกอบดวย ชื่อวารสาร ปที่ 

ฉบับที่ เลขหนาของวารสาร ซึ่งนับวาเปนสวนที่สําคัญมาก  อาจจะเกิดจากความผิดพลาดในการปอน

ขอมูล เชน ลืมปอนขอมูล Tag 773 ที่เปนแหลงขอมูล  (Source)  หรือปอนแตปอน Tag 773 |t เปน 

773 |a ทําใหโปรแกรมไมสามารถดึงขอมูลมาแสดงผลใหไดตามตองการ  นับวาเปนปญหาใหญที่

สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง ฯ ตองรีบดําเนินการแกไข ผูวิจัยจึงทําโครงการแกไข

ตรวจสอบความถูกตองของฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทยขึ้น เพื่อตรวจสอบความถูกตองของ

ฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทยอันจะเกิดประโยชนสูงสุดสําหรับผูใชบริการ  

 รูปแบบการแสดงผล พบวาผูใชบริการสวนใหญ (รอยละ 66.8 ) ตองการเพิ่มรูปแบบการ

แสดงผลแบบที่แสดงเน้ือหาเต็ม  (Full text) จากการแสดงผลรูปแบบเดิมของระบบหองสมุด

อัตโนมัติ อันประกอบดวยรายการชื่อผูแตง  (Author)  ชื่อเร่ือง  (Title) โนต  (Note)  หัวเร่ือง  

(Subject)  แหลงขอมูล  (Source)  ซึ่งประกอบดวย ชื่อวารสาร ปที่ ฉบับที่ เลขหนาของวารสาร และ

หมายเลขระเบียนวารสาร  (Bib#)   การที่ผูใชบริการสวนใหญตองการเพิ่มรูปแบบการแสดงผลแบบที่

แสดงเน้ือหาเต็ม  (Full text) อาจจะเพราะวาสามารถนําขอมูลเน้ือหาเต็มไปศึกษาไดอยางครบถวน 

สมบูรณ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Fin และ Johnson (2004) พบวา นักวิจัยปจจุบันสวนใหญ

ใชฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม  เชน IEEEXplore,  Science Direct   เปนตน    และผลการศึกษาของ

วัชรี  พรหมพิจิตร (2546) พบวา ผูใชไมไดบทความฉบับเต็มตามตองการ  แตผลการศึกษาของสุจิพร 

สินคีรี  (2542)  พบวามีรูปแบบการแสดงผลการคนตรงกับความตองการมากที่สุด ซึ่งประกอบดวย ชื่อ

ผูเขียน  ชื่อเร่ือง ชื่อวารสาร และบทคัดยอ  แตก็ยังตองการหัวเร่ืองและสถานที่ทํางานของผูแตงหลัก

เพิ่มในรูปแบบการแสดงผล 

     จากการวิจัยพบวาผูใชบริการสวนใหญ (รอยละ 74.9 )   คลิกลิงคจากแหลงขอมูล 

(Source)  เพื่อตรวจสอบสถานะของวารสารจากหนาจอ OPAC กอนจะไปหาตัวเลมวารสาร แสดงให

เห็นวาผูใชบริการเขาใจและทราบวาควรตรวจสอบสถานะของวารสารกอนจะไปหาตัวเลม เน่ืองจาก

ผูอบรมการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติมักจะเนนเร่ืองน้ีเปนพิเศษวา ถาสืบคนบทความวารสารได

แลว ผูใชบริการจะตองคลิกลิงคจากแหลงขอมูล (Source)  เพื่อตรวจสอบสถานะของวารสารจาก

หนาจอ OPAC กอนจะไปหาตัวเลมวารสาร   เน่ืองจาก   ถาผูใชบริการไมตรวจสอบสถานะของ

วารสารกอน  จะเปนผลเสียได กลาวคือ ถาวารสารฉบับที่ตองการกําลังสงเย็บเลม หรือมีผูใชบริการ

คนอ่ืนยืมออกนอกหองสมุด  ก็จะทําใหผูใชบริการเสียเวลา  หรือถาผูใชบริการกําลังสืบคนขอมูล อยู

ชั้น 1 ของอาคาร แตปจจุบันวารสารจัดเก็บอยูชั้น 3  ก็จะยิ่งทําใหเสียเวลามากขึ้น  แตก็ยังมี
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ผูใชบริการรอยละ 25.1 ที่ไมทราบวาสามารถคลิกลิงคจากแหลงขอมูล (Source)ได นับวาเปนอีก

ปญหาหน่ึงที่สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง ฯ ควรใหความสําคัญ และเนนใหความรูกับ

ผูใชบริการเพิ่มเติมมากยิ่งขึ้น 

  นอกจากน้ีพบวาผูใชบริการสวนใหญ  (รอยละ 82.2 ) คนหาบทความวารสารพบ ซึ่ง

สอดคลองกับผลการศึกษาของปาริชาต  เสารยะวิเศษ (2541) และ Adalian  (1985)  ที่ประสบ

ผลสําเร็จในการคนหาวารสาร  สวนผูใชบริการที่คนหาบทความวารสารไมพบ    อาจมีสาเหตุหลาย

ประการ  เชน  วารสารกําลังสงเย็บเลมหรือ สงซอม  วารสารเรียงบนชั้นสับสน/ผิดที่  วารสารหาย   

บทความในวารสารน้ันถูกตัดหรือถูกดึงออกไป  หรือมีผูใชคนอ่ืนกําลังใชอยู  และเน่ืองจากหองสมุด

จัดบริการแบบชั้นเปด ผูใชสามารถนําวารสารไปใชไดอยางสะดวกโดยเฉพาะอยางยิ่งสํานัก

ทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง ฯ มีนโยบายใหสามารถยืมวารสารฉบับปลีกออกนอกหองสมุดได

ดวย   แตอยางไรก็ตามหากผูใชบริการคนหาบทความวารสารไมพบ ก็ขอแนะนําใหถามบรรณารักษ/

เจาหนาที่เพื่อจะไดชวยติดตาม คนหาและนัดวันเวลาขอใชตัวเลม/บทความวารสารตอไป 

          อยางไรก็ตาม พบวา ถาผูใชบริการหาบทความวารสารไมพบ ใชวิธีการแกปญหาโดย

การถามบรรณารักษ/เจาหนาที่มากที่สุด  (รอยละ 37.2)     อาจจะเพราะวาบรรณารักษ/เจาหนาที่ผู

ใหบริการของสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง ฯ มีคุณสมบัติและทักษะตาง ๆในเร่ืองการ

ใหบริการที่ดี      และตระหนักในการชวยเหลือผูใชบริการ ในปการศึกษา 2552  สํานักทรัพยากรการ

เรียนรูคุณหญิงหลง ฯไดสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของสํานักฯ  พบวา

ผูใชบริการมีความพึงพอใจในดานบุคลากรของหองสมุดสูงสุด  คาเฉลี่ย 4.14  ซึ่งสอดคลองกับ

ปรัชญาการใหบริการ คือ การสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการ  และตองคํานึงถึงความสําคัญของ

ผูใชบริการเปนหลัก  (Hermon,  Nitechki and Altman,  1999 : 9) ซึ่งขัดแยงกับผลการศึกษาของ

ปาริชาต เสารยะวิเศษ (2541)  พบวาวิธีแกปญหาในกรณีที่คนหาตัวเลมวารสารไมพบ คือ เลิกคน 

        ความตรงของเน้ือหาของบทความตอความตองการ  พบวาผูใชบริการพบเน้ือหาของ

บทความในวารสารที่ตรงกับความตองการสูงถึงรอยละ 90.4  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ

ปาริชาต  เสารยะวิเศษ (2541) พบวา มีการพบบทความวารสารและเน้ือหาของบทความตรงกับความ

ตองการมากกวาที่ไมตรงกับความตองการ 
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3.  ปญหาการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ตลอดจนปญหาการเขาถึงบทความ ในวารสาร  

 

                          จากการวิจัยพบวา ปญหาในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ตลอดจนปญหา

การเขาถึงบทความในวารสารโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.69,  SD = .56)  เมื่อ

พิจารณาในแตละดานพบวามีปญหาอยูในระดับปานกลางทุกดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี   

              1.  ปญหาการเขาถึงบทความในวารสาร  โดยภาพรวมปญหาอยูในระดับปานกลาง 

( X  = 2.86,  SD = .66)  โดยมีปญหาในระดับปานกลางเพียงระดับเดียว มีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3

อันดับแรกตามลําดับ ดังน้ี ปญหาวารสารมีไมครบทุกฉบับ  ปญหาวารสารบนชั้นเรียงสับสน/ผิดที่    

และปญหาวารสารถูกผูอ่ืนนําไปใช  

                          2.  ปญหาดานผลการสืบคน โดยภาพรวมปญหาอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.69,  SD 

= .67)  โดยปญหาผลการสืบคนที่ตรงกับความตองการมีนอย  เปนปญหาในระดับปานกลางที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด   ซึ่งสอดคลองกับ  ผลการวิจัยของขวัญตระกูล กลิ่นสุคนธ  (2547)  รัชนีกร อินเล็ก,  สี

รุง พลธานี และละออ ขอยุน  (2543)  พบวา ผลการสืบคนขอมูลที่ไดไมตรงกับความตองการ  และ

ผลการวิจัยของศศิวิมล ถาวรกิจ  (2541)  พบวา ฐานขอมูลไมครอบคลุมเน้ือหาที่ตองการ สวน

ผลการวิจัยของสุจิพร สินคีรี  (2542)  พบวาไมพบรายการที่ตองการ รอยละ 26.03  สวนปญหาใน

ระดับนอยและมีคาเฉลี่ยเทากัน  คือ ปญหาขอมูลการปอนลงฐานมีขอผิดพลาด  และไมสามารถพิมพ

ผลการสืบคนได   

                          3.  ปญหาดานวิธีสืบคน  โดยภาพรวมปญหาอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.62,  SD 

= .75)  โดยมีปญหาในระดับปานกลางเพียงระดับเดียว ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือไมทราบวาจะใช

คําใดในการสืบคน และคูมือการสืบคนอธิบายทางเลือกในการสืบคนไมชัดเจน   ซึ่งผลการศึกษาของ

วัชรี  พรหมพิจิตร  (2546) พบวา ผูใชไมรูจักวิธีการสืบคน ใชคําคนไมถูกตองและขาดการอธิบาย

วิธีใชเคร่ืองมือชวยคนดวยตนเอง และผลการศึกษาของพรรณทิพย  ปานงาม (2546) ก็พบวาสาเหตุ

ของความลมเหลวในการสืบคน  คือนักศึกษาสับสนในการใชชื่อสกุลของผูแตงชาวตะวันตกในการ

สืบคนเปนอันดับแรก อยูในระดับปานกลาง ในเร่ืองของการใชคําในการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ

น้ัน ผูใชจําเปนตองทราบวาจะใชคําหรือวลีใดในการสืบคน เพื่อที่จะใหไดขอมูลที่ถูกตอง ตรงตาม

ความตองการ แตถาไมทราบก็จะกอใหเกิดปญหาตอการสืบคนและการหาวารสารตาง ๆ ไดซึ่งมี

ความเห็นเชนเดียวกับผลการศึกษาของ Wildemuth และ Moore  (1995) ที่บรรณารักษเองเห็นวา ผูใช

หลายคนไมรูจักวิธีการสืบคนแบบศัพทควบคุม หัวเร่ืองรอง และคําที่มีความหมายเหมือนกัน ฉะน้ัน

เพื่อใหการสืบคนขอมูล มีประสิทธิภาพ  ก็ควรจัดใหมีการศึกษาแกผูใช        นอกจากน้ีผลการศึกษา        
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ของขวัญตระกูล กลิ่นสุคนธ  (2547)  และศศิวิมล ถาวรกิจ  (2541)  พบวาขาดคูมือคําศัพทที่ใชคนไว

ใหบริการ ผลการสืบคนที่ไดรับจึงไมตรงกับความตองการ สวนผลการศึกษาของสุจิพร สินคีรี  

(2542)  พบวา ระบบการสืบคนยุงยาก 

   4.  ปญหาดานอุปกรณคอมพิวเตอร โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง( X  = 2.60,  

SD = .91)  โดยมีปญหาในระดับปานกลางเพียงระดับเดียว ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ จํานวนเคร่ือง

คอมพิวเตอรที่ใชในการสืบคนไมเพียงพอ  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของขวัญตระกูล กลิ่นสุคนธ  

(2547) วัชรี  พรหมพิจิตร  (2546)  และศศิวิมล ถาวรกิจ  (2541)  พบวา หองสมุดมีอุปกรณ

คอมพิวเตอรจํานวนนอย ไมเพียงพอในการใหบริการสืบคน  

   

4.  ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเกี่ยวกับวารสารและการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย 
                         

                        ผูใชบริการจํานวน  132    คน ไดแสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะตาง ๆ  เพื่อใหสํานัก

ทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง ฯเปนแนวทางในการปรับปรุงการจัดการตัวเลมวารสารและการ

ใหบริการฐานขอมูล  ดังน้ี 

                        1.  ดานการจัดการตัวเลมวารสาร    (108 คน ) 

                                   - วารสารไมคอยอยูบนชั้น    (61 คน) 

                                   - ตองการวารสารใหมหลากหลายเพิ่มขึ้น   (37 คน)  

                                   - ควรซอมวารสารใหอยูในสภาพดีอยูเสมอ      (3 คน)              

                                   - ควรจัดหาวารสารใหครบทุกฉบับ     (2 คน) 

                                   - ตองการวารสารดานคอมพิวเตอรเพิ่มขึ้น   (1 คน)                           

                                   - นาจะเย็บเลมวารสารแบบใหม  เพื่อถายเอกสารไดงายขึ้น   (1 คน) 

                                   - วารสารมักวางสลับชั้นกัน        (1 คน) 

                                   - วารสารฉบับลาสุดมาชา    (1 คน) 

                                   - อยากใหประชาสัมพันธแนะนําวารสารในรูปแบบตาง ๆ  (1 คน) 

                        2.  ดานเคร่ืองมือในการสืบคน     (9 คน ) 

                                   - หองสมุดมีระบบการสืบคนทันสมัย สะดวก รวดเร็ว    (3 คน) 

                                   - คอมพิวเตอรมีความเร็วในการคนตํ่า บางเคร่ืองชามาก  (3 คน) 

                                   - การใชงานระบบขัดของบอย    (1 คน) 

                                   - นาจะมีคูมือการใชงานที่ชัดเจน       (1 คน)  

                                   - คอมพิวเตอรมีจํานวนนอย       (1 คน) 
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                        3.  ดานผูใหบริการ   (6 คน) 

                                   -ไมกลาขอคําแนะนําจากเจาหนาที่/บรรณารักษ    (2 คน)                        

                                   - เจาหนาที่บริการดี      (1 คน)                                

                                   - บริการไมประทับใจ    (1 คน)                                         

                                   - ไมมีเจาหนาที่ใหบริการ     (1 คน)                                                     

                                   - บางคร้ังผูใชและเจาหนาที่เสียงดัง      (1 คน)                                                        

                        4.  ดานการสืบคนฐานขอมูล   (6 คน) 

                                   - สืบคนไมเปน    (3 คน) 

                                   - ควรเพิ่มการจัดอบรมการสืบคนขอมูล/การใชหองสมุด  (3 คน)                                

                        5.  ดานอ่ืน ๆ   (3 คน) 

                                  - แอรเย็นเกินไป   (1 คน) 

                                  - อยากใหมีแบบสอบถามเกี่ยวกับการคนหนังสือดวย      (1 คน) 

                                  - พัฒนาสัญญาณ Wireless ใหมีประสิทธิภาพมากกวาน้ี   (1 คน)  

 

ขอเสนอแนะสําหรับสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง ฯ 

 

1. ควรใหการศึกษา/อบรมการสืบคนขอมูลแกผูใชบริการอยางตอเน่ือง เพื่อให 

ผูใชบริการสามารถสืบคนไดดวยตนเองและคนหาขอมูลที่ตองการไดอยางถูกวิธีและมีประสิทธิภาพ   

2. จัดทําวิธีการคนขอมูลฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทยสั้น ๆ  เขาใจงาย   

เพื่ออํานวยความสะดวกในการสืบคนแกผูใชบริการ 

3. เพิ่มความถี่ในการจัดชั้นวารสารภาษาไทย เน่ืองจากวารสารไมคอยอยูบนชั้น        

4. จัดหาวารสารรายชื่อใหม ใหมีจํานวนหลากหลายเพิ่มขึ้น 

5. ควรเพิ่มความระมัดระวังในการปอนขอมูล และตรวจสอบความถูกตองของ 

ฐานขอมูลอยางสม่ําเสมอ เน่ืองจากพบวา รายการแสดงผลการสืบคน มีรายการบรรณานุกรมไม

สมบูรณ ทําใหผูใชบริการไมสามารถติดตามบทความวารสารได   

6. ควรมีการประชาสัมพันธแนะนําวารสารในรูปแบบตาง ๆ   
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ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 
   1.  ศึกษาเร่ืองความรวมมือในการจัดทําดัชนีวารสารภาษาไทยของหองสมุด 

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
   2. ศึกษาสภาพการใชบริการดานอ่ืน ๆ ของหองสมุด เชน บริการยืม-คืน  บริการ 

ตอบคําถามและชวยการคนควา  บริการขอมูลภาคใตและสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
เปนตน 
                          3.  ศึกษาปจจัยที่มีผลตอผูใชบริการในการใชหรือไมใชบริการของหองสมุด 
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ภาคผนวก 
 

แบบสอบถาม 
การใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทยของผูใชบริการสํานักทรัพยากรการเรียนรู 

คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
 

กรุณาขีดเคร่ืองหมาย   /    ใน    [      ]      หนาขอความที่เลือก และเติมขอความในชองวาง 
 
ตอนท่ี 1      ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 
                    สถานภาพ     [      ]        นักศึกษาปริญญาตรี      คณะ ………………. 
                                          [      ]        นักศึกษาปริญญาโท     สาขาวิชา…………….. 
                                          [      ]        นักศึกษาปริญญาเอก    สาขาวิชา ……………. 
                                          [      ]        อาจารย                  
                                          [      ]       ขาราชการ/พนักงาน/ลูกจาง 
 
ตอนท่ี 2       การใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ตลอดจนการเขาถึงบทความวารสาร  
             ฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย หมายถึง ฐานขอมูลคอมพิวเตอรที่ใชในการจัดเก็บ

และสืบคนขอมูลทางบรรณานุกรมของบทความวารสารภาษาไทย ของสํานักทรัพยากรการเรียนรู 
คุณหญิงหลง ฯ   

      1.  จากประสบการณ ทานคนหาบทความวารสารภาษาไทย โดยตอบได    >    1 คําตอบ 
       [      ]   ถามบรรณารักษ/เจาหนาที่ 
          [      ]   ถามอาจารยผูสอน 

          [      ]   ถามเพื่อน 
          [      ]  คนหาบทความวารสารเองตามชั้นวารสารชื่อน้ัน ๆ 
          [      ]    คนจากชั้นพักวารสาร 

          [      ]   คนจากวารสารที่นํามาถายเอกสาร 
          [      ]  คนจากวารสารที่เคยใชเปนประจํา 

          [      ]  คนจากหนาจอ OPAC 
          [      ]    อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ  ....................... 
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2.    ทานเรียนรูวิธีการสืบคนขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทยจากที่ใด  ตอบได    >    1 คําตอบ 
          [      ]     อานคําอธิบายการสืบคนจากคูมือที่หอสมุดจัดทํา 
          [      ]     การอบรมวิธีการสืบคนขอมูลจาก OPAC 
          [      ]     การปฐมนิเทศการใชหองสมุด 

          [      ]     การแนะนําจากบรรณารักษ 
          [      ]     การแนะนําจากเพื่อน 
          [      ]      ทดลองสืบคนดวยตนเอง 
          [      ]      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  ....................... 
3.      ทานสืบคนขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทยโดยเฉลี่ย 
         [      ]    ทุกวัน                                              [      ]    2-3 วัน/คร้ัง 
         [      ]     สัปดาหละคร้ัง                                [      ]    2-3  สัปดาห/คร้ัง 
         [      ]     เดือนละคร้ัง                                    [      ]    อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) ........ 
4.    วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย  ตอบได    >    1  คําตอบ 
          [      ]      ทํารายงานประกอบการเรียน 

          [      ]      ติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 
          [      ]      หาความรูเพิ่มเติม 
          [      ]      ทําวิทยานิพนธ 
       [      ]      เตรียมการสอน  
       [      ]     ทําผลงานทางวิชาการ 
           [      ]      ทํางานวิจัย        

                  [      ]      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  ....................... 
5. ทานสืบคนขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทยที่มีเน้ือหากลุมสาขาใดบาง  ตอบได    >    1   

คําตอบ 
            [      ]      กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
            [      ]      กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
            [      ]      กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ 
6. ทานตองการใชขอมูลทางบรรณานุกรมที่ทันสมัยเพียงใด  
             [      ]        ตองการใชขอมูลฉบับลาสุดเทาน้ัน 
             [      ]        ตองการใชขอมูลที่ตีพิมพในระยะ 2 ป ถึง ปจจุบัน 
             [      ]        ตองการใชขอมูลที่ตีพิมพในระยะ 4 ป ถึงปจจุบัน 
              [      ]        ตองการใชขอมูลที่ตีพิมพในระยะ 6 ป ถึงปจจุบัน 

              [      ]        ตองการใชขอมูลที่ตีพิมพยอนหลัง 8 ปถึงปจจุบัน 
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              [      ]        อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  ....................... 

7.   ทานใชทางเลือกใดในการสืบคนเพื่อใหไดขอมูลที่ตองการ  ตอบได    >    1  คําตอบ 
              [      ]      ชื่อเร่ืองตามลําดับอักษร (Title Alphabetic) 

              [      ]      ชื่อเร่ืองตามคําสําคัญ (Title Keyword) 

                      [      ]      ผูแตงตามลําดับอักษร (Author Alphabetic) 

          [      ]    ผูแตงตามคําสําคัญ (Author Keyword) 
               [      ]       หัวเร่ืองตามลําดับอักษร (Subject Alphabetic)   
               [      ]      หัวเร่ืองตามคําสําคัญ (Subject Keyword) 
               [      ]      หมายเลขระเบียนขอมูล (Bib #) 
               [      ]      หมายเลขมาตรฐานสากลประจําวารสาร (ISSN) 

       8.   ทานตองการสืบคนขอมูลโดยจํากัดการคนหาตามประเภททรัพยากรหรือคอลเลคชั่นเพื่อ  

เลือกเฉพาะบทความวารสารภาษาไทย หรือไม 

              [      ]      ตองการ 
               [      ]      ไมตองการ  เพราะ   
                             [      ]       ตองการขอมูลจากสื่อหลายรูปแบบ 

                      [      ]      ไมทราบวาสามารถเลือกจํากัดตามประเภททรัพยากรได 

9.    หลังจากทานสืบคนขอมูลไดแลว ทานทราบหรือไมวาสามารถบันทึกผล ( save) และสง  

E-mail ได 

             [      ]      ทราบ 
                           [      ]  ใชบันทึกผล (save) และสง E-mail 
                  [      ]  ไมใช 

             [      ]      ไมทราบ 
10.   ทานพบขอใดในรายการแสดงผลการสืบคน  ตอบได    >    1  คําตอบ 
         [      ]      ขอผิดพลาดของการบันทึกขอมูล 
             [      ]      รายการบรรณานุกรมไมสมบูรณ ทําใหไมสามารถติดตามบทความได 
             [      ]       อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  ....................... 
11.   ทานตองการเพิ่มรูปแบบการแสดงผล รายการใดบาง  ตอบได    >    1  คําตอบ 
               [      ]     บทคัดยอ 
               [      ]   รูปแบบที่แสดงเน้ือหาเต็ม  (Full text) 
               [      ]   เลขมาตรฐานสากลประจําวารสาร (ISSN) 

               [      ]   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  ....................... 
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12.  จากแหลงขอมูล (Source) ทานคลิกลิงคเพื่อตรวจสอบสถานะของวารสาร กอนจะไปหาตัว

เลม หรือไม  

              [      ]     คลิกลิงคเพื่อตรวจสอบ 

              [      ]     ไมคลิกลิงค เพราะ 
                            [      ]       ไมทราบวาสามารถคลิกลิงคเพื่อตรวจสอบไดจากหนาจอ OPAC 

                            [      ]      อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  ....................... 

13.  หลังจากทานไดผลการสืบคนแลว ทานหาบทความวารสารพบหรือไม 

             [      ]   พบ  

             [      ]  ไมพบ 
14.   กรณีที่ทานไมพบบทความวารสาร ทานแกปญหาโดยวิธีใด ตอบได    >    1  คําตอบ 
             [      ]   หาบทความที่มีเน้ือหาใกลเคียงแทน 
             [      ]   ถามบรรณารักษ/เจาหนาที่ 
             [      ]   ดูที่ชั้นวารสาร/โตะอาน 
             [      ]   คนหาใหมอีกคร้ัง 
             [      ]   เลิกคนหา 
             [      ]   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  ....................... 
15.   เน้ือหาของบทความในวารสารที่พบ ตรงกับความตองการหรือไม 
             [      ]   ตรง 
             [      ]  ไมตรง 
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ตอนที่ 3.   ปญหาการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย  ตลอดจนการเขาถึงบทความใน

วารสาร  

               
ทานประสบปญหาในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทยตลอดจนปญหาการเขาถึงบทความใน

วารสาร ในระดับใด 

 

 

ปญหา 

ประสบปญหาระดับ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

1.  ปญหาดานวิธีสืบคน      

     - ไมเขาใจทางเลือกจากหนาจอคอมพิวเตอร      

     - ไมทราบวาจะใชทางเลือกใดในการสืบคน      

     -  ไมทราบวาจะใชคําใดในการสืบคน      

     -  คูมือการสืบคนอธิบายทางเลือกในการสืบคน      

        ไมชัดเจน      

     -  อ่ืน ๆ      

2.  ปญหาดานผลการสืบคน      

     -  ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ      

     -  ผลการสืบคนที่ตรงกับความตองการมีนอย       

     -  ผลการสืบคนไมทันสมัย      

     -  ไมเขาใจรูปแบบการแสดงผล      

     -  ขอมูลการปอนลงฐานมีขอผิดพลาด      

     -  ไมสามารถพิมพผลการสืบคนได       

     -  อ่ืน ๆ      

3.  ปญหาดานอุปกรณคอมพิวเตอร      

     -  จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชในการสืบคน      

ไมเพียงพอ      

     -  เคร่ืองคอมพิวเตอรขัดของบอย      

     -  ประสิทธิภาพเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชในการ

สืบคนคอนขางตํ่า 

     

     -  อ่ืน ๆ      
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ปญหา 

ประสบปญหาระดับ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

4.  ปญหาการเขาถึงบทความในวารสาร      

     -  วารสารสงเย็บเลม/ซอม      

     -  วารสารเย็บเลมหนาเกินไป ถายเอกสารไมได      

     -  วารสารมีไมครบทุกฉบับ       

     -  วารสารบนชั้นเรียงสับสน/ผิดที่      

     -  วารสารหาย       

     -  วารสารถูกตัด/ชํารุด      

     -  วารสารถูกผูอ่ืนนําไปใช      

     -  อ่ืน ๆ      

 

          ตอนที่ 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับวารสารและการใชฐานขอมูลดัชนีวารสาร

ภาษาไทย 

     

.………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

 

 

 

                         ผูวิจัยขอขอบคุณที่กรุณาใหความรวมมือตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

 
 
 
 
 
 

 




