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บทคัดยอ 

 
            การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อศึกษาการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย 

ตลอดจนการเขาถึงบทความในวารสาร ปญหาการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ตลอดจน

ปญหาการเขาถึงบทความในวารสาร   ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเกี่ยวกับวารสารและการใช

ฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทยของผูใชบริการ ณ สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถ

กระวีสุนทร กลุมตัวอยางไดจากการสุมอยางงาย จากผูเขามาใชบริการสืบคนฐานขอมูลดัชนีวารสาร

ภาษาไทยจากเคร่ือง/หนาจอ OPAC ของสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง ฯ จํานวน 398 คน 

ไดรับแบบสอบถามคืน  จํานวน 398 ชุด คิดเปนรอยละ 100  วิเคราะหขอมูลดวยสถิติตาง ๆ คือ  การ

แจกแจงความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบวา 

                ผูใชบริการสวนใหญ (รอยละ 97.5)เปนนักศึกษา  เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี  รอยละ 

77.1  จากคณะวิทยาศาสตรมากที่สุด (รอยละ 24.1)  สวนใหญมีประสบการณในการคนหาบทความ

วารสารภาษาไทย จากเคร่ือง OPAC (รอยละ 74.6)    และเรียนรูวิธีการใชฐานขอมูลดัชนีวารสาร

ภาษาไทย โดยการทดลองสืบคนดวยตนเอง (รอยละ 66.2)   และเขามาใชฐานขอมูลดัชนีวารสาร

ภาษาไทยสัปดาหละคร้ัง (รอยละ 28.6) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อทํารายงานประกอบการเรียน (รอยละ 

69.4)  สวนใหญสืบคนฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทยในกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (รอยละ 

63.6) และมีความตองการขอมูลบรรณานุกรมที่ตีพิมพในระยะ 2 ป ถึงปจจุบันมากที่สุด (รอยละ 34.4)  

โดยสวนใหญสืบคนดวยชื่อเร่ืองตามลําดับอักษร (รอยละ 62.6) และมีความตองการสืบคนขอมูลโดย

จํากัดการคนหาตามประเภททรัพยากรหรือคอลเลคชั่นเพื่อเลือกเฉพาะบทความวารสารภาษาไทย 

รอยละ 58.3 แตมีผูใชบริการ รอยละ 63.3 ไมทราบวาหลังการสืบคนสามารถบันทึกผล (Save)   สง   

E-mail ได    และสวนใหญ (รอยละ 60.6) พบรายการบรรณานุกรมไมสมบูรณ ทําใหไมสามารถ

ติดตามบทความได      สําหรับความตองการเพิ่มรูปแบบการแสดงผล พบวา ตองการเพิ่มรูปแบบการ

แสดงผลที่แสดงเน้ือหาเต็ม  (Full text)   รอยละ 66.8   และผูใชจะคลิกลิงคจากแหลงขอมูล   (Source) 
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เพื่อตรวจสอบสถานะของวารสารกอนจะไปคนหาตัวเลม (บทความ)  ถึงรอยละ 74.9   นอกจากน้ียัง

พบวาผูใชบริการสวนใหญ (รอยละ 82.2)    จะคนบทความวารสารพบ    และพบวาเน้ือหาของบทความ

วารสารที่ไดก็ตรงกับความตองการ ถึงรอยละ 90.4  กรณีที่คนบทความวารสารไมพบน้ัน  สวนใหญ 

(รอยละ 37.2) จะแกปญหาโดยการถามบรรณารักษ/เจาหนาที่ 

                สําหรับปญหาการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย  4 ดาน คือ ดานทางเลือก  ดานผล

การสืบคน ดานอุปกรณคอมพิวเตอร ตลอดจนดานการเขาถึงบทความในวารสาร โดยภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง ( X  = 2.69,  SD = .56)  โดยพบปญหาการเขาถึงบทความในวารสาร  ปญหาดานผล

การสืบคน ปญหาดานทางเลือก และปญหาดานอุปกรณคอมพิวเตอร มากตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Research  TiTle  :  The use of Thai Periodical Index database by users of  KhunYing  Long 

                               Athakravisunthorn  Learning  Resources Center’s OPAC. 

Researcher  :          Mrs. Porntipa  Na nakorn 

 

Absatract 

 

               This research is a survey of the use, problems of use, problems in accessing the Thai 

Periodical Index Database and those in accessing of journal articles from Khunying Long 

Athakravisunthorn Learning Resources Center’s OPAC. Opinions and suggestions concerning 

journals and use of the Thai Periodical Index Database were also obtained. The number of 398 

users of the OPAC main menu was included as the research samples based on the simple sampling 

method. The questionnaire used in this study was checked for face validity by three experts and 

experienced librarians and its reliability coefficient (Cronbach's Alpha) was 0.96. Data from all 398 

questionnaires were calculated for frequency, percentage, mean and standard deviations, using the 

SPSS version 11.5.  

               Results revealed that almost all the users (97.5 %) were students and most of these (77.1 

%) were under graduate students, most of which (24.1%) were Faculty of Science students. 

Concerning the use of the Thai Periodical Index Database, 74.6% of the users stated that they had 

some experience performing searches for Thai periodicals from the main menu of OPAC; and 66.2 

percent learned how to use the Thai Periodical Index Database by themselves. 28. 6 percent of the 

users reported accessing the Thai Periodical Index Database once a week. 69.4 percent of the users 

used the database for academic report writing. 63.6 percent of the users performed the searches in 

the categories of Science and Technology in the Thai Periodical Database. 34.4 percent of the users 

required the periodicals within the latest two years. 62.6 percent used the alphabetical title key 

word search while 58.3 percent limited their search using types or collections of resources of the 

Thai Periodical Index Database. 

                Regarding the problems in using the Thai Periodical Index Database, 63.3 percent of the 

users  did  not  know  that  their  search  results can be saved  and  then  mailed  to   themselves  
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for convenience. While 60.6 percent of the users reported that they had problems with the 

incomplete references so they could not get the periodicals they were looking for. Concerning 

desirable forms of the search results, 66.8 percent of the users stated that they wanted to have the 

results in full texts and 74.9 percent of the users stated that they normally clicked the links from the 

source to check the availability of the searched documents before accessing the real journals.  In 

terms of success of the search, a high percentage of 82.2 said that they could get the periodicals and 

a high percentage of 90.4 of the users found the articles they were looking for. In case of failure of 

the searches, it was found that 37.2 of the users asked the librarians for help.  

                The problems of use of the Thai Periodical Index Database-- in the four areas of 

alternatives for  search methods, search  results, computer facilities and the accessibility to the Thai 

periodicals-- were found at a moderate level (Mean =2.69, S.D. =.56) ranging from accessibility to 

the articles in the journals, search results, alternatives in researching, and computer facility 

successively.  
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

ความสําคัญและท่ีมาของการวิจัย 

 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542  ไดเสริมสรางการพัฒนาอุดมศึกษาดวยแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยกําหนด

ยุทธศาสตรในการสรางขีดความสามารถของสถาบันอุดมศึกษาใหมีคุณภาพระดับสากล เปดโอกาส

ใหนักศึกษาเขาถึงบริการตาง ๆโดยเทาเทียมกัน จัดหาและพัฒนาฐานขอมูลองคความรูและสื่อตาง 

ๆบนเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา มีการจัดลําดับความสําคัญการผลิตกําลังคน

ระดับสูง ใหความสําคัญสูงกับกลุมวิทยาศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งสาขาวิทยาการ

คอมพิวเตอร พัฒนาและสงเสริมการวิจัย  (เยาวลักษณ ราชแพทยาคม,  2548)  เพื่อใหสถาบัน 

อุดมศึกษามีเอกภาพ ประสิทธิภาพ และคุณภาพ สถาบันอุดมศึกษาจะตองเปนที่พึ่งของสังคม     

โดยการผลิตผูรู ผูสรางความรู และองคความรู ไมเปนเพียงผูบริโภคความรูและเทคโนโลยี แตพึง

เปนนักประดิษฐ คิดคน นักวิจัย นักวิทยาศาสตรมากขึ้น  (อมรวิชช นาครทรรพ,  2544)  และเปน

แหลงรวมองคความรูที่เนนการศึกษาวิจัยเพื่อใหเกิดองคความรูใหม ๆ  สงเสริมพัฒนาการทาง

วิชาการแกนักศึกษาและบัณฑิตใหเปนผูรอบรู มีความคิดสรางสรรคจากพื้นฐานความรูที่สะสมมา

ในทุกเร่ือง  (วันชัย ศิริชนะ,  2550)  รวมทั้งสรางเสริมลักษณะนิสัยการคนควาดวยตนเองใหกับ

นักศึกษาดวย  (ทบวงมหาวิทยาลัย,  2544 : 17)  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ดังกลาวจึงสงผล

ตอบทบาทหองสมุดมหาวิทยาลัยหลายประการเน่ืองจากเปนหนวยงานหน่ึงในสถาบันอุดมศึกษา  

ที่มีสวนรับผิดชอบในการพัฒนาและสนับสนุนทางดานวิชาการและจําเปนตองมีความพรอมในเร่ือง

ขอมูลขาวสาร ที่จะตอบสนองตอความตองการและการนําไปใชประโยชนของผูใชบริการ เน่ืองจาก

บทบาทที่สําคัญของหองสมุดในระบบโครงสรางทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา คือ สนับสนุน

การเรียนการสอนและการวิจัย  

 ปจจุบันขอมูล ขาวสาร สารสนเทศที่เกิดขึ้นมีมากมาย เปนยุคที่โลกกาวไปอยางรวดเร็ว 

มีการผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสารในรูปแบบที่หลากหลายเพื่อใชในการศึกษาคนควาวิจัยที่ลึกซึ้ง

และพัฒนาความรูของตนเองใหทันสมัยกาวทันโลกที่ไมหยุดน่ิง  พรอมกับความตองการของผูใช 

บริการมีมากขึ้นและเปลี่ยนไป ฉะน้ันหองสมุดจึงตองปรับบทบาทการใหบริการที่มีความหลากหลาย

และมีบทบาทเชิงรุกมากยิ่งขึ้น    
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 วารสารนับเปนทรัพยากรสารสนเทศที่มีความสําคัญประเภทหน่ึงที่เสนอเร่ืองราว 

โดยเฉพาะ ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรสาขาตาง ๆ อยางทันตอเหตุการณ จึงเปนสิ่งพิมพที่ให

ความรู     อยางกวางขวาง เหมาะแกการนําไปประกอบการทําวิจัย ทํารายงาน ผลงานทางวิชาการ

ตาง ๆ ขณะน้ีมีศาสตรเกิดขึ้นมากมาย ก็ยอมทําใหมีวารสารพิมพออกเผยแพรมากเชนกัน ผูอานไม

สามารถตามอานไดทั่วถึง และเปนการยากตอการคนหาเร่ืองที่ตองการไดอยางรวดเร็ว ดังน้ัน

หองสมุดจึงจําเปน ตองมีเคร่ืองมือชวยที่มีความสามารถในการคนหาวา เร่ืองที่ตองการอยูใน

วารสารใด ปใด ฉบับใด หนาไหน น่ันคือ ดัชนีวารสาร จึงนับวาดัชนีวารสารเปนเคร่ืองมือที่สําคัญ

สําหรับใหบริการสารสนเทศบทความจากวารสาร เพื่อใหผูใชบริการสามารถสืบคนรายละเอียดทาง

บรรณานุกรมไดอยางถูกตอง ครบถวน และสามารถเขาถึงตัวเลมวารสารไดสะดวก รวดเร็ว อันจะ

เปนประโยชนตอการเรียนการสอน การคนควาวิจัยและการพัฒนาของศาสตรตาง ๆ 

 ในระยะแรก ๆ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญปรับเปลี่ยนการดําเนินงานจาก

ระบบมือสูระบบเคร่ืองโดยเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป Mini – Micro CDS/ISIS หลังจากน้ันหองสมุด

แตละแหงก็ไดศึกษาโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืน ๆ เชน INNOPAC Dynix VTLS เปนตน  (สีรุง พลธานี,  

2542 : 86)  เพื่อประยุกตใหเหมาะสมกับหองสมุดของตน และมีการใชคอมพิวเตอรจัดทําดัชนีวารสาร

และสืบคนไดโดยใชโปรแกรมตาง ๆ กันอยางกวางขวาง การศึกษาในระดับอุดมศึกษา เนนการศึกษา 

คนควาและทําวิจัยเปนหลัก นักศึกษาตองรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง สํานักทรัพยากรการเรียนรู

คุณหญิงหลง ฯ ในฐานะหนวยสนับสนุนการเรียนการสอนหนวยหน่ึงของมหาวิทยาลัย ตระหนัก

ถึงความสําคัญในการสนับสนุนการเรียนการสอน ตลอดจนการคนควาของผูใชบริการ ในระยะแรก

จึงไดจัดทําดัชนีวารสารไทยในรูปบัตรดัชนีวารสารกอน  ตอมาเร่ิมนําโปรแกรมสําเร็จรูปเขามา

จัดการฐานขอมูลดังกลาวโดยใชโปรแกรม Mini – Micro CDS/ISIS แต เน่ืองจาก CDS/ISIS เปน

เพียงโปรแกรมสําหรับการสรางฐานขอมูลไมไดเปนโปรแกรมที่ออกแบบมาสําหรับการทํางานของ

หองสมุดทุกระบบโดยเฉพาะ จึงทําใหคอนขางยุงยากในการใชงาน ดังน้ัน ป พ.ศ. 2536 จึงได

ปรับเปลี่ยนมาใช โปรแกรม Dynix แทน จนกระทั่งปจจุบันสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง ฯ 

ไดใชโปรแกรมที่ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดําเนินการพัฒนาระบบหองสมุด

อัตโนมัติขึ้นใชเอง เพื่อทดแทนระบบหองสมุด Dynix เดิม ผูใชบริการสามารถสืบคนขอมูลดัชนี

วารสารไทยไดดวยตนเองจากระบบ Online Public Access Cataloging หรือเรียกยอ ๆ วา  “ OPAC ”  

โดยใชเมนูหนาเดียวกันกับเมนูสืบคนสิ่งพิมพประเภทหนังสือและโสตทัศนวัสดุอ่ืน ๆ ผูใชบริการ

ทราบไดทันทีวา รายการที่ตองการมีหรือไมในหองสมุด    

 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร   

ซึ่งไดใหบริการฐานขอมูลดัชนีวารสารไทย โดยใชโปรแกรมที่ศูนยคอมพิวเตอรไดพัฒนาขึ้นเอง
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ดังกลาวมาระยะหน่ึงแลว ประกอบกับการจัดทําดัชนีวารสาร  ก็ตองคํานึงถึงความสําคัญของ

ผูใชบริการเปนหลัก  (Hermon,  Nitechki and Altman,  1999 : 9)  ผูวิจัยจึงตองการศึกษาการใช

ฐานขอมูลดัชนีวารสารไทยตลอดจนการเขาถึงตัวเลม  (บทความ)  วารสาร เพื่อจะไดทราบปญหา

และขอเท็จจริงที่เปนประโยชนตอการที่จะนํามาปรับปรุง แกไข และพัฒนาการจัดทําฐานขอมูล

ดัชนีวารสารตลอดจนการเขาถึงตัวเลม  (บทความ) วารสารไทยตอไป 

 

วัตถุประสงค   

 

 1.  ศึกษาการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ตลอดจนการเขาถึงบทความใน

วารสาร ของผูใชบริการสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร   

        2.  ศึกษาปญหาการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ตลอดจนปญหาการเขาถึง  

บทความในวารสาร   ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเกี่ยวกับวารสารและการใชฐานขอมูลดัชนีวารสาร

ภาษาไทย 

  

ขอบเขตการวิจัย  

 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทยของผูใชบริการที่

สืบคนขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทยจากเคร่ือง/หนาจอ OPAC ของสํานักทรัพยากรการเรียนรู

คุณหญิงหลงฯ ระหวางเดือนสิงหาคม-ตุลาคม 2552 โดยไมรวมผูใชบริการที่เปนบุคคลภายนอก  

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 1.  ผูใชบริการ หมายถึง    ผูใชที่เขามาสืบคนขอมูลโดยเลือกเฉพาะผูใชบริการที่เขามา 

สืบคนฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทยจากเคร่ือง/หนาจอ OPAC  ของสํานักทรัพยากรการเรียนรู 

คุณหญิงหลง ฯ  โดยไมรวมผูใชบริการที่เปนบุคคลภายนอก 

 2.  ฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย หมายถึง ฐานขอมูลคอมพิวเตอรที่ใชในการจัดเก็บ

และสืบคนขอมูลทางบรรณานุกรมของบทความวารสารภาษาไทย ของสํานักทรัพยากรการเรียนรู

คุณหญิงหลง ฯ 

3.  ทางเลือกที่ใชในการสืบคน หมายถึง  รายการที่ผูใชเลือกใชในการสืบคน ไดแก  

ชื่อเร่ืองตามลําดับอักษร (Title Alphabetic)   ชื่อเร่ืองตามคําสําคัญ    (Title Keyword)  ชื่อผูแตง
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ตามลําดับอักษร  (Author  Alphabetic)   ชื่อผูแตงตามคําสําคัญ  ( Author Keyword)   หัวเร่ือง

ตามลําดับอักษร  ( Subject Alphabetic )   หัวเร่ืองตามคําสําคัญ  (Subject Keyword)  หมายเลข

ระเบียนขอมูล  ( Bib #)  หรือหมายเลขมาตรฐานสากลประจําวารสาร  (ISSN) 

 4.  รายการที่แสดงในแตละระเบียน หมายถึง การแสดงผลของรายการลําดับที่ผูใช

ตองการซึ่งในหนาจอ ประกอบดวย  ชื่อผูแตง  (Author)  ชื่อเร่ือง  (Title)  โนต  (Note)  หัวเร่ือง  

(Subject)  แหลงขอมูล  (Source)  ซึ่งประกอบดวย ชื่อวารสาร ปที่ ฉบับที่ เลขหนาของวารสาร และ

หมายเลขระเบียนขอมูล  (Bib #)  

                  



บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยมุงศึกษาถึงการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ตลอดจนการ

เขาถึงบทความในวารสาร และปญหาการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ตลอดจนปญหาการ

เขาถึงบทความในวารสาร   ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเกี่ยวกับวารสารและการใชฐานขอมูลดัชนี

วารสารภาษาไทยของผูใชบริการ ณ สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร  

โดยไดศึกษาทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาดังตอไปน้ี 

  

แนวคิดเกี่ยวกับดัชนีวารสาร 

 

คําจํากัดความของดัชนีวารสาร 

 

                   ดัชนีวารสาร คือ กระบวนการวิเคราะหเน้ือหา บทความวารสาร โดยนําเน้ือหาสําคัญ 

และแนวคิดที่ไดจากบทความ มาจัดทําเปนภาษาในระบบการจัดทําดัชนี และนํามาเรียงตามลําดับ

อักษร เพื่อใหผูใชสามารถคนหาเร่ืองราวเกี่ยวกับชื่อ หรือเร่ืองน้ัน ๆ คือ ชื่อบุคคล ชื่อหนวยงาน/

องคกรตาง ๆ ชื่อสถานที่ หัวขอ คําศัพทสําคัญ  (Keywords)  (กรกมล รามบุตร,  2546 : 64) 

                  ดัชนีวารสาร คือ เคร่ืองมือในการชวยคนหาบทความวารสาร โดยมีรายละเอียดทาง

บรรณานุกรมไดแก ชื่อผูแตง ชื่อบทความ ชื่อวารสาร ปที่ ฉบับที่ วันเดือนป และเลขหนาประกอบ  

(วราวุธ ผลานันต,  2537 : 130)    

                ดังน้ัน ดัชนีวารสาร  (Periodical index)  ก็คือ เคร่ืองชี้นําใหผูใชบริการสามารถ

เขาถึงบทความ  (ตัวเลม)  วารสารได โดยชี้ใหทราบวา บทความที่ผูใชตองการตีพิมพอยูในวารสาร

ชื่อใด  โดยบอกปที่  (Volume)  ฉบับที่  (Number)  วัน เดือน ป ของวารสาร พรอมทั้งเลขหนา

ประกอบ เพื่อความสะดวก รวดเร็วในการคนหาบทความที่ตองการ 

 

ความสําคัญของดัชนีวารสาร 

 

                  เน่ืองจากปจจุบันมีวารสารที่พิมพเผยแพรเปนจํานวนมาก บทความตาง ๆ จึงมีจํานวน

เพิ่มมากขึ้นเชนกัน ทําใหผูใชบริการไมสามารถตามอานไดทั่วถึง จึงจําเปนตองมีเคร่ืองมือสําหรับ
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ชวยคนหาบทความจากวารสารที่มีจํานวนมากน้ัน ฉะน้ันดัชนีวารสารจึงนับเปนเคร่ืองมือสําคัญที่

จะชวยใหผูใชบริการสามารถสืบคนรายละเอียดทางบรรณานุกรมไดอยางถูกตอง ครบถวน และ

รวดเร็ว รวมทั้งสามารถเขาถึงตัวเลมวารสารไดอยางสะดวกและ รวดเร็วเชนกัน อันจะเปนประโยชน

ตอการเรียนการสอน การคนควาวิจัยและการพัฒนาของศาสตรตาง ๆ โดยเฉพาะสาขาวิทยาศาสตร

เทคโนโลยี และทางการแพทย ซึ่งอาจจะจัดเก็บในรูปแบบของบัตรรายการดัชนีวารสาร หรือใน

รูปแบบของฐานขอมูลตาง ๆ อยางเปนระบบ 

 

การจัดทําดัชนีวารสารในประเทศไทย 

 

               ดัชนีวารสารที่ทําขึ้นเปนคร้ังแรกในประเทศไทย ไดแก ดัชนีกฎหมาย จัดทําโดย

หลวงราชภัณฑ โภคากร ระหวางป พ.ศ. 2398 - 2467 จากน้ันไดมีองคกรตาง ๆ จัดทําดัชนีวารสาร

ภาษาไทยเฉพาะบางสาขาวิชาออกมา ซึ่งไมเพียงพอตอความตองการของผูใช ดังน้ันหองสมุดสถาบัน 

อุดมศึกษาไทยแตละแหงตองจัดทําบัตรดัชนีวารสารภาษาไทยขึ้นใชเองและประสบปญหาการจัดทํา

ที่ซ้ําซอนกัน  จึงมีการตกลงแลกเปลี่ยนบัตรดัชนีระหวางกันเพื่อลดปญหาดังกลาว แตก็ไมประสบ

ผลสําเร็จเทาที่ควรและไดหยุดชะงักไป  ประจวบกับเร่ิมมีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดทําดัชนี

วารสาร ซึ่งในระยะแรกสวนใหญจะใชโปรแกรมสําเร็จรูป Mini-Micro CDS/ISIS  กอนจะปรับเปลี่ยน

มาใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนเพื่อพัฒนาการจัดการฐานขอมูลที่ดีขึ้น เชน โปรแกรม INNOPAC และ

ทบทวนความรวมมือแลกเปลี่ยนขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทยอีกคร้ัง  

   

แนวคิดเกี่ยวกับระบบหองสมุดอัตโนมัติกับฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย สํานักทรัพยากร 

การเรียนรูคุณหญิงหลง ฯ 

 

                 ความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนไปอยางรวดเร็ว สงผลให

หองสมุดมีการพัฒนาระบบการทํางานและการใหบริการแบบเดิม ไปสูระบบอัตโนมัติ โดยนํา

ระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใชในการจัดการระบบงานหองสมุด ชวยใหงานตาง ๆ สามารถเชื่อมโยง

ประสานกันไดอยางตอเน่ือง เพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานทั้งในดานความเร็ว ความถูกตอง  

การลดความซ้ําซอนและความสะดวกในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากงานหองสมุดเปนงานบริการ     

ในวงกวางมีการติดตอแลกเปลี่ยนขอมูล ระบบงานที่ใชตองสามารถจัดการกับปริมาณสารสนเทศ  

ที่มีอยูมากมายและเพิ่มขึ้นตลอดเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งยังตองสามารถอํานวยความสะดวก

ใหกับผูใชบริการดวย การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับทํางานหองสมุดจึงเปนงานที่ยากและ
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ซับซอนมาก แตก็มีหองสมุดแนวหนาในประเทศตะวันตกหลายหองสมุดเขียนโปรแกรมใชเองและ

พัฒนาปรับปรุงใหดีขึ้นเปนลําดับจนกลายเปนระบบหองสมุดอัตโนมัติแบบบูรณาการที่สมบูรณแบบ 

ขอดีของวิธีการน้ีคือ โปรแกรมสามารถทํางานไดตามความตองการของหองสมุดอยางครบถวน แมจะ

เปนงานที่ซับซอนเพียงใดก็ตาม  

                    ระยะแรกสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง ฯ ไดจัดทําดัชนีวารสารภาษาไทยใน

รูปบัตรดัชนีวารสาร โดยใชระบบมือในการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ตอมาไดนําโปรแกรมสําเร็จรูป 

Mini – Micro CDS/ISIS ซึ่งพัฒนาโดยองคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ  

(UNESCO)  มาใชในการ ปฏิบัติงาน แต เน่ืองจาก CDS/ISIS เปนเพียงโปรแกรมสําหรับการสราง

ฐานขอมูลไมไดเปนโปรแกรมที่ออกแบบมาสําหรับการทํางานของหองสมุดทุกระบบโดยเฉพาะ 

จึงทําใหคอนขางยุงยากในการใชงาน ดังน้ันป พ.ศ. 2536 จึงไดเปลี่ยนมาใช โปรแกรม Dynix แทน 

รศ.ดร.บุญสม ศิริบํารุงสุข รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรใน

ขณะน้ัน ตระหนักถึงภาระคาใชจายในสวนคาบํารุงรักษา  (Maintenance)  ที่จะตองเกิดขึ้นทุกป 

เน่ืองจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีถึง 5 เขตการศึกษาคือ หาดใหญ ปตตานี ตรัง สุราษฎรธานี 

และ ภูเก็ต จึงมีนโยบายพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติขึ้นใชเอง โดยไดมอบหมาย ใหศูนย

คอมพิวเตอร ดําเนินการพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติขึ้นใชเอง เพื่อทดแทนระบบหองสมุด Dynix 

เดิม โดยเร่ิมใชงาน version 1 ณ ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ซึ่งเปนหอสมุด กลาง

ของมหาวิทยาลัยเปนแหงแรกในป พ.ศ. 2543 โดยไดทําการโอนถายขอมูลจากระบบเกาเขาสูระบบ

ใหม และใชงานใน 3 โมดูลหลักคือ Cataloging ,Circulation และ OPAC ตอมาพัฒนาปรับปรุงเปน 

version ที่ 2 เมื่อกลางป 2548 ขยายการใชงานไปยังหอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ หองสมุดคณะทันต

แพทยศาสตรและหองสมุดเขตการศึกษาตรัง สุราษฎรธานี ภูเก็ต  จากความสําเร็จในการพัฒนาระบบ

หองสมุดอัตโนมัติใชเองของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรน้ี    สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาจึงไดสนับสนุนงบประมาณสําหรับการพัฒนาอีกจํานวนหน่ึง  และมีการแตงต้ัง

คณะกรรมการตรวจรับระบบซึ่งเปนตัวแทนจากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 10 คน 

ซึ่งแตละทานเปนผูที่มีความรู มีความเชี่ยวชาญ และมีประสบการณในการใชงานระบบหองสมุด

อัตโนมัติแบบเทิรนคียจากตางประเทศ นับเปนอีกปจจัยหน่ึงที่ชวยใหระบบที่พัฒนามีความสมบูรณ

ยิ่งขึ้น จากการพัฒนาระบบดังกลาวจนนํามาสู  “ระบบหองสมุดอัตโนมัติสําหรับสถาบันอุดมศึกษา

ไทย  (ALIST- Automated Library System for Thai Higher Education Institute )”  ในปจจุบัน 

และขยายการใชงาน Version 3 ไปยังหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนด้ี วิทยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏวไลยอลงกรณ   มหาวิทยาลัยเมืองหาดใหญ  และขณะน้ีระบบอยูระหวางการพัฒนา Version 

4 ตอไป  
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การสืบคนฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทยจากหนาจอ OPAC 

       

                   เมื่อตองการใชขอมูลในวารสาร บางคร้ังผูใชบริการจะตรงไปที่ชั้นเก็บวารสารชื่อ

น้ัน ๆ แลวสุมหาขอมูลจากตัวเลมวารสารเลย ซึ่งเปนวิธีการที่ทําใหเสียเวลามาก และขอมูลที่ได

อาจจะไมตรงกับที่ตองการ ดังน้ันผูใชบริการควรคนหาขอมูลวารสารใหถูกวิธีตามหลักการใช

หองสมุด โดยการใชเคร่ืองมือชวยคน คือ สืบคนจากฐานขอมูลดัชนีวารสารไทย จากหนาจอ 

OPAC ซึ่งสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง ฯ  ไดสรางฐานขอมูลดัชนีวารสารไทย เพื่อให

ผูใชทราบถึงบทความที่ตองการ วาอยูในวารสารชื่อใด ปที่ ฉบับที่ เดือน ป และเลขหนาใด 

                          1.  การติดตอเขาระบบเครือขายสืบคนสารสนเทศของสํานักทรัพยากรการเรียนรู

คุณหญิงหลง ฯ  ติดตอโดยใชอินเตอรเน็ตดวยเว็บบราวเซอรที่ใชงาน ได เชน Nestcape Communicator,  

Internet Explorer เปนตน และพิมพ  URL:http://www.clib.psu.ac.th  จะปรากฎหนาเว็บไซตของ

สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง ฯ  จากน้ันคลิกสืบคน OPAC จากหนาจอเมนูหลัก ดัง

ภาพประกอบที่ 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                     ภาพประกอบที่ 2.1   หนาเว็บไซตของสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง ฯ 

 
 

http://www.clib.psu.ac.th/�
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                         2.  เมื่อเขาสูหนาจอสืบคน OPAC จะปรากฏหนาจอเมนู ดังภาพประกอบที่ 2.2 

ซึ่งจะประกอบดวยเมนูตาง ๆ เพื่อใหผูใชบริการสามารถสืบคนฐานขอมูลได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      ภาพประกอบที่ 2.2  หนาจอสืบคน  OPAC  

      3.  จากน้ันพิมพคําคนที่ตองการในชองคําคน เชน คนคําวา  “นํ้ามันมะพราว”  แลว

คลิกเลือกทางเลือกที่ตองการ เชนตองการคนจาก  “ Subject alphabetic ”  (หัวเร่ืองตามลําดับอักษร)  

ก็สามารถเลือกได  ดังภาพประกอบที่ 2.3  ตัวอยางการสืบคนจากหัวเร่ืองตามลําดับอักษร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พิมพคําคนที่ตองการ  คลิกปุมเพ่ือเลือกรายการที่ตองการ 

 

ปุมเลือก Collection 
สืบคนจาก 

Subject alphabetic 
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4. สําหรับในทางเลือก  “ Limit to”  ใหเลือก Collection เปน  “Index”  เพราะ สืบคน 

ขอมูลโดยจํากัดการคนหาประเภททรัพยากรที่ตองการเฉพาะบทความวารสารเทาน้ัน จากน้ันใหคลิก

ที่  “Search”  เพื่อคนหาตอไป ดังภาพประกอบที่ 2.4 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      ภาพประกอบที่ 2.4  วิธีการจํากัดการสืบคนเฉพาะบทความวารสารภาษาไทย 

 

 5.  เมื่อคนหา/ประมวลผลเสร็จ  หนาจอจะแสดงรายการที่สืบคนได    

ดังภาพประกอบที่ 2.5  หนาจอแสดงผลการสบืคน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

Index เปนบทความวารสารภาษาไทย

 

 

สามารถคลิกลิงคในแตละรายการ 
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 6.  ถาตองการดูรายการใด ใหคลิกลิงคที่รายการน้ัน ซึ่งแตละรายการจะขีดเสนใตเพื่อ

แสดงวาสามารถเชื่อมโยงได เมื่อคลิกลิงครายการที่ตองการ โปรแกรมจะประมวลผลขอมูลแลว

แสดงผลในหน่ึงหนาจอ จะประกอบดวย การแสดงรายการขอมูลดัชนีวารสาร คือ ชื่อผูแตง 

(Author)  ชื่อเร่ือง  (Title) โนต  (Note)  หัวเร่ือง  (Subject)  แหลงขอมูล  (Source)  ซึ่งประกอบดวย 

ชื่อวารสาร ปที่ ฉบับที่ เลขหนาของวารสาร หมายเลขระเบียนวารสาร  (Bib#)  ดังภาพประกอบที่ 2.6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           
 

                         

                         ภาพประกอบที่ 2.6  หนาจอแสดงรายการขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย 

  

     7.  ถาตองการทราบรายละเอียดของวารสาร ก็สามารถคลิกลิงคเพื่อดูรายละเอียดได

จาก Source โดยคลิกที่ชื่อวารสาร ดังตัวอยาง ภาพประกอบที่ 2.6 คือ  “เกษตรกาวหนา”  จะแสดง

รายการที่หองสมุดมี  (Library has)  สถานที่จัดเก็บวารสาร  (Holding display)  สถานะของวารสาร  

(Status)  และวันกําหนดสง  (Due date)  เปนตน    ดังภาพประกอบที่ 2.7 

 

 

 

 

 

ชื่อวารสาร 
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                    ภาพประกอบที่ 2.7  หนาจอแสดงรายการที่หองสมุดมี  วันกําหนดสง   

             และสถานะวารสาร    เปนตน                       

 

 

                         

 

 

วันกําหนดสง 

สถานะของวารสาร 

รายการที่

หองสมุดมี 
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การเขาถึงตัวเลม  (บทความ)  วารสารภาษาไทย 

               การจัดเก็บวารสารภาษาไทยที่อยูในรูปสิ่งพิมพเพื่อใหบริการของสํานักทรัพยากร

การเรียนรูคุณหญิงหลง ฯ จัดเก็บ ณ อาคาร 1 ชั้น 3     ดังน้ี 

 1.  วารสารใหมฉบับลาสุด จะใหบริการที่ชั้นวารสารใหม  เรียงตามลําดับอักษรชื่อ

วารสาร ในระยะเวลา 1 เดือน ผูใชบริการจึงสามารถยืมได 

     2.  วารสารฉบับลวงเวลา เลมปลีก จะวางไวใตฉบับใหมลาสุดตามลําดับอักษรและ 

สามารถยืมไดเชนกัน 

     3.  วารสารฉบับลวงเวลาที่เย็บเลม จัดเก็บที่ชั้นวารสารเย็บเลม เรียงตามลําดับอักษร

ชื่อวารสาร แตไมสามารถยืมได 

 

แนวคิดดานงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยภายในประเทศที่เกี่ยวของกับการใชฐานขอมูลดัชนีวารสาร  

ดังตอไปน้ี 

                       สอปยะ บุญตามชวย (2552) ศึกษาการสืบคนฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทยของ

หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนด้ี โดยนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ผล

การศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญมวัีตถุประสงคในการสืบคนฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย

เพื่อทํารายงานประกอบการเรียนมากที่สุด มีความถี่ในการสืบคนฐานขอมูลสัปดาหละ 2-3 คร้ัง  

สืบคนขอมูลโดยใชชื่อผูแตงมากที่สุด และนักศึกษาประสบปญหาในการสืบคนฐานขอมูลดาน

ประสิทธิภาพของระบบอํานวยความสะดวก ดานประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูลและดานความรู

และประสบการณในการสืบคนในระดับปานกลางทั้ง 3 ดาน 

                    ขวัญตระกูล กลิน่สุคนธ  (2547)  ศึกษาการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ของ

นิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวรทั้งระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ในดานวัตถุประสงค ความถี่ วิธีการ

สืบคน คูมือการสืบคน การบันทึกผลการสืบคน สถานที่ใชสืบคนและปญหาที่ประสบ ผลการวิจัย

พบวานิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวรสวนใหญ มีวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารภาษาไทย 

เพื่อทํารายงานประกอบการเรียน ความถี่ในการใชฐานขอมูลเดือนละคร้ัง สืบคนโดยใชคําสําคัญ นิสิต

เคยใชคูมือการสืบคนที่สํานักหอสมุดจัดทํา ที่มีใหบริการไวที่เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชสืบคน สืบคน

เน้ือหาสาขาวิชากลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร บันทึกผลการสืบคนที่ไดรับโดยคัดลอกขอมูล

จากการแสดงผลบนหนาจอ และสืบคนที่สํานักหอสมุด นิสิตประสบปญหาระดับปานกลางในการใช
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ฐานขอมูลดรรชนีวารสารภาษาไทย ในดานขาดคูมือคําศัพทที่ใชคนไวใหบริการ ผลการสืบคนที่ได 

รับไมตรงกับความตองการ และเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใหบริการในสํานักหอสมุดมีจํานวนนอย 

                     พรรณทิพย ปานงาม (2546)  ศึกษาความสําเร็จและความลมเหลวในการสืบคนรายการ

แบบเชื่อมตรง (OPAC) ของระบบฮอไรซันของนักศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณ พบวา นักศึกษาเขาใช

หองสมุดเฉลี่ย 2-3 วัน/สัปดาห  โดยใชฐานขอมูล OPACในการสืบคนมากที่สุด เพื่อคนขอมูล

ประกอบการเรียนวิชาตาง ๆ เรียนรูวิธีการใชจากการถามเพื่อนแตสืบคนขอมูลดวยตนเอง ประสบ

ความสําเร็จมากที่สุดโดยใชชื่อเร่ืองในการสืบคนมากกวาทางเลือกอ่ืนๆ ผลการสืบคนที่ไดใกลเคียง

กับความตองการ  สําหรับสาเหตุของความลมเหลวในการสืบคน พบวา นักศึกษาสับสนในการใช

ชื่อสกุลของผูแตงชาวตะวันตกในการสืบคนเปนอันดับแรก อยูในระดับปานกลาง เคร่ือง

คอมพิวเตอรมีจํานวนจํากัดและดอยประสิทธิภาพ อยูในระดับปานกลาง ดานผลการสืบคนเกิดจาก

ขอมูลที่ไดไมครอบคลุมทุกสาขาวิชาและขอมูลที่ปรากฏหนาจอมีรายละเอียดไมเพียงพอ อยูใน

ระดับปานกลาง 

                    วัชรี  พรหมพิจิตร  (2546)  ศึกษาความสําเร็จและความลมเหลวในการสืบคนบทความ

วารสารภาษาอังกฤษ  พบวา ผูใชบริการสืบคนบทความวารสารภาษาอังกฤษดวยการใชเคร่ืองมือ

ชวยคน เชน รายการสืบคนแบบออนไลน (OPAC) และอ่ืน ๆ มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการทํางาน 

ทางวิชาการตาง ๆ  โดยใชบทความในสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมากกวาสาขาอ่ืน แต

คอมพิวเตอรมีจํานวนนอย ไมเพียงพอตอการสืบคน สําหรับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จและความ

ลมเหลวในการสืบคนบทความวารสารภาษาอังกฤษ  พบวามาจาก 3 ปจจัย  คือ ปจจัยที่เกี่ยวของกับ

กลุมตัวอยางโดยตรง ปจจัยดานสิ่งแวดลอม และปจจัยดานคุณลักษณะของสารสนเทศ ไดแกไมได

บทความฉบับเต็มตามตองการ  

 รัชนีกร อินเล็ก,  สีรุง พลธานี และละออ ขอยุน  (2543)  ศึกษาความพึงพอใจในการใช

ฐานขอมูลดัชนีวารสารไทย หองสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน จากหนาจอ OPAC พบวา ผูใชสวนใหญ

เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 3 มากที่สุด มีความถี่ในการใชฐานขอมูล 2-3 สัปดาห/คร้ัง 

ทางเลือกที่ใชในการคนขอมูลมากที่สุด คือ ชื่อเร่ือง ซึ่งผูใชเห็นวาเปนขอมูลที่สําคัญมากในการ

แสดงผล ปญหาที่พบไดแก ขอมูลที่ไดไมตรงตามความตองการ หรือไมพบขอมูล ไมทราบชื่อผูแตง

หรือชื่อวารสาร  ไมทราบความหมายของขอมูลที่แสดงในฐานขอมูล เชน รหัสยอหองสมุด เลข 

ISSN และHolding มากที่สุด รองลงมา คือ ขอมูลไมทันสมัย  

                     สุจิพร สินคีรี  (2542)  ศึกษาเร่ืองการประเมินคุณภาพฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย

ทางการแพทย หอสมุดคณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผลการวิจัย พบวา ระบบการสืบคน

ยุงยาก รอยละ 11.33 ปญหาที่พบมากในสวนตอประสานกับผูใช คือ การใชเมนูคําสั่งภาษาไทยและ
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ภาษาอังกฤษ รอยละ 34.28 ใชวิธีการสืบคนจากทางเลือก T  (Term dictionary)  รอยละ 55.07 และ

เปนการคนดวยคํา ๆ เดียว รอยละ 42.34 มากที่สุดแตใชคําคนที่เปนหัวเร่ืองทางการแพทยนอยที่สุด 

รอยละ 8.69 ปญหาในการสืบคนคือ ไมพบรายการที่ตองการ รอยละ 26.03 มีรูปแบบการแสดงผล

การคนตรงกับความตองการมากที่สุด ซึ่งประกอบดวย ชื้อผูเขียน  ชื่อเร่ือง ชื่อวารสาร และบทคัดยอ 

รอยละ 57.39  และตองการหัวเร่ืองและสถานที่ทํางานของผูแตงหลักเพิ่มในรูปแบบการแสดงผล 

รอยละ 39.06 และ29.92 ตามลําดับ  

                    ปาริชาต  เสารยะวิเศษ (2541)  ศึกษาความสําเร็จและความลมเหลวในการคนหา

บทความวารสารภาษาไทยของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในหอสมุดกลาง     สํานักวิทยบริการ   

มหาวิทยาลัยขอนแกน  พบวา นักศึกษาสวนใหญมีประสบการณจากการศึกษาดวยตนเองมากที่สุด 

คนหาบทความ 1-3 คร้ัง/เดือน เพื่อเขียนรายงาน และคนหาโดยใชเคร่ืองมือชวยคนประเภท

ฐานขอมูลวารสารภาษาไทยมากที่สุด โดยใชหัวเร่ืองในการคนมาก กรณีที่คนไมพบตัวเลมวารสาร

ที่ตองการก็จะเลิกคน  และมีการพบบทความวารสารและเน้ือหาของบทความตรงกับความตองการ

มากกวาที่ไมตรงกับความตองการ 

 ศศิวิมล ถาวรกิจ  (2541)  ศึกษาการจัดการฐานขอมูลดัชนีวารสารในหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐในดานอุปกรณและโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใช ขอบเขตของฐานขอมูล โครงสราง

ระเบียนขอมูล การกําหนดศัพทดัชนีและปญหาที่ประสบ และศึกษาการใชฐานขอมูลดัชนีวารสาร

ในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในดานวัตถุประสงคในการใช วิธีการสืบคนขอมูล และปญหาที่

ประสบ ผลการวิจัยพบวา หองสมุดสวนใหญใชเคร่ืองคอมพิวเตอรประเภทไมโครคอมพิวเตอรและ

โปรแกรม Mini-Micro CDS/ISIS ขอบเขตของฐานขอมูลสวนใหญเปนวารสารภาษาไทยในสาขา

สังคมศาสตร หองสมุดสวนใหญกําหนดศัพทควบคุมมากกวาศัพทอิสระ หองสมุดประสบปญหา

ในการจัดการฐานขอมูลดัชนีวารสารเร่ือง ศัพทดัชนีที่ปรากฏในคูมือภาษาไทยมีไมเพียงพอ บุคลากร

ในการจัดทําและพัฒนาฐานขอมูลมีจํานวนนอย และอุปกรณคอมพิวเตอรมีจํานวนไมเพียงพอใน

การใหบริการ ผูใชสวนใหญใชฐานขอมูลดัชนีวารสาร เพื่อทํารายงานประกอบการเรียน และสืบคน

โดยใชศัพทอิสระมากกวาศัพทควบคุม ผูใชประสบปญหาในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารเร่ือง

ขาดคูมืออธิบายการสืบคนขอมูล ฐานขอมูลไมครอบคลุมเน้ือหาที่ตองการ และเคร่ืองคอมพิวเตอร

ที่ใหบริการมีจํานวนนอย 
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             สําหรับงานวิจัยของตางประเทศที่เกี่ยวของกับการวิจัยในคร้ังน้ี  มีดังตอไปน้ี 

 Tenopir,  King และBush  (2004)  ศึกษาการใชวารสารฉบับพิมพกับวารสารอิเล็กทรอนิกส

ในการสืบคนขอมูลของผูใชบริการ คณะแพทยศาสตร University of Tennessee Health Science 

Center  (UTHSC)  พบวา ผูใชประมาณรอยละ 70 ยังจะใชวารสารฉบับพิมพและสวนใหญเปน

บทความวารสารที่ทันสมัยและพบวาผูใชใชวารสารเพื่อทํางานวิจัยมากที่สุด 

                Fin และJohnson  (2004)  ศึกษาการใชดัชนีวารสารของอาจารยและนักศึกษาปริญญา

ตรี คณะวิศวกรรมศาสตร พบวา อาจารยและนักศึกษาสวนใหญใช EI Compendex,  INSPEC มาก

ที่สุดและพบวานักวิจัยปจจุบันสวนใหญใชฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม เชน IEEEXplore, Science 

Direct เปนตน ปญหาที่ผูใชสวนใหญพบ คือ ความยุงยากในการเขาถึงฐานขอมูล 

                Abdoulaye  (2002)  ศึกษาพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศของนักศึกษาชาวแอฟริกัน 

ณ International Islamic University Malaysia  (IIUM)  ผลการสัมภาษณนักศึกษาจํานวน 20 คน

พบวา นักศึกษาทราบถึงการใหบริการตาง ๆ ของหองสมุด แตมีเพียงคนเดียวเทาน้ันที่เคยใชบริการ

ยืมระหวางหองสมุด และพบวานักศึกษามีวัตถุประสงคในการคนหาหนังสือ บทความในวารสาร

และในอินเตอรเน็ตเพื่อทําโครงการและงานวิจัย 

                Wildemuth และ Moore  (1995)  ศึกษาพฤติกรรมการสืบคนและความสัมพันธ          

ในการสืบคนอยางมีประสิทธิภาพของนักศึกษาปที่ 3 จากฐานขอมูล MEDLINE พบวา ปกตินักศึกษา

จะใชการสืบคนแบบคํา ๆ เดียว วลี หรือการผสมคําทั้งสองลักษณะมากที่สุด และบรรณารักษ สังเกต 

เห็นวานักศึกษาพอใจในผลการสืบคน ในขณะที่บรรณารักษเองเห็นวา ผูใชหลายคนไมรูจักวิธีการ

สืบคนแบบศัพทควบคุม หัวเร่ืองรอง และคําที่มีความหมายเหมือนกัน ฉะน้ันเพื่อใหการสืบคน

ขอมูลมีประสิทธิภาพก็ควรจัดใหมีการศึกษาแกผูใช 

                 Adalian  (1985)  ศึกษาความสําเร็จของผูใชในการใชไมโครฟชคนหาวารสาร ณ 

มหาวิทยาลัยในแคลิฟอรเนีย โดยการสัมภาษณกลุมตัวอยาง   จํานวน  147  คน    พบวารอยละ  80 

ประสบผลสําเร็จในการคนหาวารสาร 

                    จากผลการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการใชฐานขอมูลดัชนีวารสาร สามารถ 
สรุปผลการวิจัยได ดังน้ี 
 
ดานความถี่ในการใชฐานขอมูล 

    ผลการวิจัยพบวาความถี่ในการใชฐานขอมูลใกลเคียงกัน  คือ ใชฐานขอมูลเดือนละคร้ัง  
(ขวัญตระกูล กลิ่นสุคนธ  (2547)) ขณะที่ผลการวิจัยของรัชนีกร อินเล็ก, สีรุง พลธานี และละออ 

ขอยุน (2543) ใชฐานขอมูล 2-3 สัปดาห/คร้ัง 
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ดานวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล 
    ผลการวิจัยของขวัญตระกูล กลิ่นสุคนธ  (2547) พบวา นักศึกษาสวนใหญใชฐานขอมูล 

เพื่อทํารายงานประกอบการเรียนซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของศศิวิมล ถาวรกิจ  (2541) สวน

ผลการวิจัยของ Tenopir, King และ Bush (2004)  กับ  Adalian (1985)พบวา ผูใชใชเพื่อทํางานวิจัย  
  

ดานทางเลือกในการสืบคน 
                    ผลการวิจัยของขวัญตระกูล กลิ่นสุคนธ  (2547) พบวา ผูใชบริการสวนใหญใชคํา

สําคัญ (Keyword) ในการสืบคน สวนผลการวิจัยของสุจิพร  สินคีรี (2542) พบวาผูใชใชการสืบคน

ดวยคํา ๆ เดียวมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ Wildemuth และ Moore (1995) และ

ผลการวิจัยของศศิวิมล ถาวรกิจ  (2541)  พบวา ผูใชบริการใชศัพทอิสระมากกวาศัพทควบคุม (แต

หองสมุดสวนใหญกลับกําหนดศัพทควบคุมมากกวาศัพทอิสระ)  ในขณะที่ผลการวิจัยของรัชนีกร 

อินเล็ก, สีรุง พลธานี และละออ ขอยุน (2543) พบวาผูใชบริการสวนใหญใชชื่อเร่ืองในการสืบคน 
  
ดานผลการสืบคน 

            ผลการวิจัยของรัชนีกร อินเล็ก, สีรุง พลธานี และละออ ขอยุน   (2543) พบวา   ผลการ 
สืบคนขอมูลที่ไดไมตรงกับความตองการซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของขวัญตระกูล กลิ่นสุคนธ  

(2547) และผลการวิจัยของศศิวิมล ถาวรกิจ  (2541)  พบวา ฐานขอมูลไมครอบคลุมเน้ือหาที่

ตองการ สวนผลการวิจัยของสุจิพร  สินคีรี (2542)  พบวาไมพบรายการที่ตองการ รอยละ 26.03 
 
ดานความทันสมัยของขอมูล 

            ผลการวิจัยของรัชนีกร อินเล็ก, สีรุง พลธานี และละออ ขอยุน  (2543) พบวา   ขอมูล 
ที่ไดไมทันสมัยและผลการวิจัยของ Tenopir, King และ Bush (2004)  พบวาผูใชสวนใหญตองการ

ใชขอมูลที่ทันสมัย 

 

 

                

  

  

 



บทท่ี 3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Servey Research)  ถึงการใชฐานขอมูลดัชนี

วารสารภาษาไทย ตลอดจนการเขาถึงบทความในวารสาร และปญหาการใชฐานขอมูลดัชนีวารสาร

ภาษาไทย ตลอดจนปญหาการเขาถึงบทความในวารสาร   ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเกี่ยวกับ

วารสารและการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทยของผูใชบริการ ณ สํานักทรัพยากรการเรียนรู

คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร  โดยมีกระบวนการการวิจัย ไดแก ที่มาของขอมูล ประชากรและ

กลุมตัวอยาง เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย การเก็บขอมูล และการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ  

 

ท่ีมาของขอมูล 

 

 1.  ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary data)  ไดแก ขอมูลที่ไดรับจากการตอบแบบสอบถามของ

กลุมตัวอยาง ตามที่ผูวิจัยไดกําหนดขึ้น 

 2.  ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary data)  ไดแก ขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาจากเอกสาร

ตาง ๆ  (Documentary)  เพื่อนํามาอางอิงประกอบการวิจัย โดยศึกษาจากแหลงขอมูลตางๆ คือ 

เอกสาร หนังสือ บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยางเปาหมาย 

 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูเขามาใชบริการ ณ สํานักทรัพยากรการเรียนรู

คุณหญิงหลง ฯ โดยมี สถิติผูใชบริการ 3 ป ยอนหลังของสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง ฯ 

ระหวางเดือน สิงหาคม-ตุลาคม ดังน้ี    

                     ตาราง 3.1  ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย 

เดือน ป 2549  (คน) ป 2550  (คน) ป 2551  (คน) 

สิงหาคม 62,597 62,400 65,776 

กันยายน 95,435 98,870 96,759 
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2Ne1
Nn

+
=

ตาราง 3.1  (ตอ) 

เดือน ป 2549  (คน) ป 2550  (คน) ป 2551  (คน) 

ตุลาคม 65,807 58,800 44,166 

รวม 223,839 220,070 206,701 

เฉลี่ย 74,613 73,356 68,900 

 

 ฉะน้ัน กลุมประชากร  (คาเฉลี่ยของผูใชบริการ 3 ปยอนหลัง  (2549-2551)  ของชวง

เดือนสิงหาคม-ตุลาคม คือ  (74,613 + 73,356 + 68,900))  เทากับ 72,289 คน 

                                                        

 ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง  (Sample Size)  โดยใชสูตรของยามาเน  

(Yanane,  1973 : 727-728 )  กําหนดระดับความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 และใชวิธีการการสุมตัวอยาง

แบบบังเอิญ ซึ่งมีวิธีการดังน้ี 

 สูตร   

                        
         
 เมื่อ   n   =  ขนาดตัวอยาง    

  N   =  ขนาดประชากร 

   e  =  คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดโดยกําหนดใหมีคา 0.05 

  

 ผลการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง  

 แทนคาในสูตร  n    =          72,289    
                                                                    

               n    =    398 คน 

 

    ดังน้ัน กลุมตัวอยาง คือ ผูเขามาใชบริการ ณ สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง ฯ 

จํานวน  398  คน  

 

 

 

 

3 

1+72,289  (.05) ² 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4  ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทยของผูใชบริการ 

ไดแก ประสบการณ การเรียนรู ความถี่ วัตถุประสงค กลุมสาขา ความทันสมัย ทางเลือกที่ใชสืบคน 

ตลอดจนการเขาถึงบทความในวารสาร   

 ตอนที่ 3  ปญหาการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ไดแก ปญหาดานวิธีสืบคน  

ปญหาดานผลการสืบคน ปญหาดานอุปกรณคอมพิวเตอร ตลอดจนปญหาการเขาถึงบทความใน  

วารสาร   

                    ตอนที่ 4  ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเกี่ยวกับวารสารและการใชฐานขอมูลดัชนีวารสาร

ภาษาไทย 

  

การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

 

 ขั้นตอนที่ 1  เตรียมศึกษาและหาขอมูลเพื่อสรางแบบสอบถามตามวัตถุประสงคของ

การวิจัย เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 ขั้นตอนที่ 2  นําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิและบรรณารักษชํานาญการจํานวน 3 

ทาน ตรวจสอบ แลวปรับปรุงแบบสอบถาม เพื่อนําแบบสอบถามผานกระบวนการทดสอบหาคา

ความเชื่อมั่น 

 ขั้นตอนที่ 3  นําแบบสอบถามไปทดลองใช แลวหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

และความสอดคลองตามวัตถุประสงค แลวปรับปรุงแบบสอบถาม และนําไปใชกับประชากรกลุมเปาหมาย 

 ขั้นตอนที่ 4  นําแบบสอบถามไปแจกผูใชบริการที่เปนกลุมตัวอยาง 

 ขั้นตอนที่ 5  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแลวนําไปประมวลผลดวย

โปรแกรม SPSS  
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การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดจัดทําขึ้นไปทดสอบกับผูใชบริการ จํานวน 30 ชุด เพื่อทํา

การทดสอบหาความเชื่อมั่น  (Reliability Analysis)  โดยใชสูตรของ Cronbach ไดคาความเชื่อมั่น 

(Reliability Coefficient alpha)  เทากับ 0.9585 ซึ่งอยูในเกณฑสูง สามารถนําแบบสอบถามชุดน้ีไป

ใชเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทําการวิจัยได  

 

การเก็บขอมูล 

 

 ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 

 1.  การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร ไดแก เอกสาร สิ่งพิมพ หนังสือ บทความทาง

วิชาการ วิทยานิพนธ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2.  การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่แจกใหผูใชบริการ    โดยเลือกเฉพาะ 

ผูใชบริการที่เขามาสืบคนฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย 

  

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 

 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาวิเคราะหเอกสาร สวนขอมูล

ที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจากประชากรกลุมตัวอยาง จะนํามาทําการวิเคราะห โดยใชคอมพิวเตอร

โปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences Version 11.5)  เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ

ตาง ๆ ดังน้ี 

 1.  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ใชการวิเคราะหขอมูล โดยหาคา

รอยละ  (Percentage)  

 2.  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ใชการวิเคราะห

ขอมูล โดยหาคารอยละ  (Percentage) 

 3.  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารในดานวิธีสืบคน

ดานผลการสืบคน ดานอุปกรณคอมพิวเตอร และดานการเขาถึงบทความในวารสารวิเคราะหโดยหา

คาเฉลี่ย  (Mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation,  S.D.)  โดยใหคานํ้าหนักแตละ

ระดับ ดังน้ี 
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                    มากที่สุด ใหคานํ้าหนักคะแนนเทากับ 5 

 มาก ใหคานํ้าหนักคะแนนเทากับ 4 

 ปานกลาง ใหคานํ้าหนักคะแนนเทากับ 3 

 นอย ใหคานํ้าหนักคะแนนเทากับ 2 

 นอยที่สุด ใหคานํ้าหนักคะแนนเทากับ 1 

 จากน้ันนําคาคะแนนที่ไดไปหาคาเฉลี่ยและแปลความหมายตามเกณฑตอไปน้ี 

                       คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายความวา มากที่สุด  

                       คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายความวา มาก 

                       คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายความวา ปานกลาง 

                       คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายความวา นอย 

                       คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายความวา นอยที่สุด 

 4.  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเกี่ยวกับวารสารและการใชฐานขอมูลดัชนี

วารสารภาษาไทย ซึ่งลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด  (Open End)  ผูวิจัยจะสรุปผลขอมูล

ที่ไดดังรายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลในบทที่ 4 



บทท่ี 4 

 

ผลการวิจัย 

 

 การวิจัยเร่ืองการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทยของผูใชบริการสํานักทรัพยากร

การเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร แบงเปน 3 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1  ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยางในการวิจัย 

 ตอนที่ 2  การใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย   ตลอดจนการเขาถึงบทความใน

วารสาร  

 ตอนที่ 3  ปญหาการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ตลอดจนปญหาการเขาถึง

บทความในวารสาร   

 ตอนที่ 4  ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเกี่ยวกับวารสารและการใชฐานขอมูลดัชนีวารสาร

ภาษาไทย 

 

 ตอนท่ี 1  ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 

                                    ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง แสดงรายละเอียดดังตาราง 4.1 

ตาราง 4.1  จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

สถานภาพ   

นักศึกษา       388 97.5 

อาจารย   10  2.5 

รวม 398 100.00 

ระดับการศึกษา  (นักศึกษา)   

ปริญญาตรี 307 77.1 

ปริญญาโท 67 18.6 

ปริญญาเอก 14    4.3 

รวม 388 100.00 

คณะท่ีสังกัดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี   

วิทยาศาสตร 74 24.1 

วิศวกรรมศาสตร 69 22.5 
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ตาราง 4.1  (ตอ)   

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

ทรัพยากรธรรมชาติ 19 6.2 

อุตสาหกรรมเกษตร 11 3.6 

แพทยศาสตร 9 2.9 

พยาบาลศาสตร 1 .3 

ทันตแพทยศาสตร 9 2.9 

เภสัชศาสตร 24 7.8 

วิทยาการจัดการ 21 6.8 

ศิลปศาสตร 22 7.2 

เศรษฐศาสตร 11 3.6 

นิติศาสตร 33 10.7 

แพทยแผนไทย 3   1.0 

เทคนิคการแพทย 1     .3 

รวม 307 100.00 

สาขาของนักศึกษาระดับปริญญาโท   

วิศวกรรมศาสตร 1 1.5 

อุตสาหกรรมเกษตร 1 1.5 

ทันตแพทยศาสตร 1 1.5 

เภสัชศาสตร 1 1.5 

วิทยาการจัดการ 1 1.5 

นิติศาสตร 2 3.0 

การจัดการทรัพยากรเกษตรเขตรอน 1 1.5 

การจัดการสิ่งแวดลอม 3 4.5 

กีฏวิทยา 2 3.0 

การสอนภาษาอังกฤษเปนภาษานานาชาติ 8 11.9 

การจัดการเทคโนโลยีอุตสาหกรรมเกษตร 4 6.0 

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 3.0 

เคมี 1 1.5 

เคมีอินทรีย 3 4.5 
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ตาราง 4.1  (ตอ)   

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

จุลชีววิทยา 2 3.0 

ชีววิทยาโมเลกุลและชีวสารสนเทศ 1 1.5 

ธรณีฟสิกส 1 1.5 

บริหารธุรกิจ 2 3.0 

นิติวิทยาศาสตร 2 3.0 

นิเวชวิทยานานาชาติ 4 6.0 

พืชศาสตร 1 1.5 

พัฒนาการเกษตร 5 7.5 

พัฒนามนุษยและสังคม 4 6.0 

รัฐประศาสนศาสตร 8 11.9 

โรคพืชวิทยา 1 1.5 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีพอลิเมอร 1 1.5 

วิศวกรรมสิ่งแวดลอม 1 1.5 

วิศวกรรมโยธา 1 1.5 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอาหาร 2 3.0 

รวม 67 100.00 

สาขาของนักศึกษาระดับปริญญาเอก   

เภสัชศาสตร 1 7.1 

เคมีอินทรีย 6 42.9 

ชีววิทยา 1 7.1 

เทคโนโลยีชีวภาพ 1 7.1 

พืชศาสตร 1 7.1 

วิศวกรรมโยธา 1 7.1 

อาหารเพื่อสุขภาพและโภชนาการ 1 7.1 

บริหารการศึกษา 2 14.3 

รวม 14 100.00 
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จากตาราง 4.1 สรุปสาระสําคัญของกลุมตัวอยางไดดังน้ี 

1.  สถานภาพ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักศึกษาถึง รอยละ 97.5 อาจารยเพียงรอยละ 2.5 

เทาน้ัน          

2.  ระดับการศึกษาของนักศึกษา พบวา 3 ใน 4 หรือรอยละ 77.1 เปนนักศึกษาระดับปริญญา

ตรี สวนนักศึกษาปริญญาโท รอยละ 18.6 และปริญญาเอก รอยละ 4.3  

3.  คณะ/สาขาที่สังกัดของนักศึกษา   

  3.1  ระดับปริญญาตรี พบวากลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ีประมาณ 1 ใน 4 หรือรอยละ 

24.1 เปนนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร รองลงมาอีก 3 คณะ คือ คณะวิศวกรรมศาสตร คณะนิติศาสตร 

และคณะเภสัชศาสตร คิดเปนรอยละ 22.5, 10.7 และ7.8 ตามลําดับ  

    3.2  ระดับปริญญาโท พบวากลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ี เปนนักศึกษาสาขาการสอน

ภาษาอังกฤษเปนภาษานานาชาติ และสาขารัฐประศาสนศาสตร มากที่สุดคิดเปนรอยละ11.9 เทากัน 

รองลงมาคือ สาขาพัฒนาการเกษตร การจัดการเทคโนโลยีอุตสาหกรรมเกษตร นิเวชวิทยา

นานาชาติ พัฒนามนุษย และสังคม คิดเปนรอยละ 7.5, 6.0, 6.0 และ6.0 ตามลําดับ  

    3.3  ระดับปริญญาเอก พบวากลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ีเกือบคร่ึงหน่ึงหรือรอยละ 42.9 

เปนนักศึกษาสาขาเคมีอินทรีย รองลงมาคือ บริหารการศึกษา รอยละ 14.3 
 

ตอนท่ี 2  การใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ตลอดจนการเขาถึงบทความใน วารสาร 

                           จากการวิจัยการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ฯ ผูวิจัยนําเสนอในแตละ

ประเด็นดังน้ี  

ตาราง 4.2  จํานวนและรอยละจําแนกตามประสบการณการ การคนหาบทความวารสารภาษาไทย 

ประสบการณการการคนหาบทความวารสารภาษาไทย จํานวน รอยละ 

ถามบรรณารักษ/เจาหนาที่ 162 40.7 

ถามอาจารยผูสอน 39 9.8 

ถามเพื่อน 158 39.7 

คนหาบทความวารสารเองตามชั้นวารสารชื่อน้ัน ๆ 175 44.0 

คนจากชั้นพักวารสาร 72 18.1 

คนจากวารสารที่นํามาถายเอกสาร 17 4.3 

คนจากวารสารที่เคยใชเปนประจํา 57 14.3 

คนจากหนาจอ OPAC 297 74.6 

อ่ืน ๆ 7   1.8 

*  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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 ตารางที่ 4.2  พบวาผูใชบริการเกือบ 3 ใน 4 หรือรอยละ 74.6 ใชประสบการณการคนหา

บทความวารสารภาษาไทยจากหนาจอ OPAC รองลงมาคือ คนหาบทความวารสารเองตามชั้น

วารสารชื่อน้ัน ๆ ถามบรรณารักษ/เจาหนาที่ ถามเพื่อน คิดเปนรอยละ 44.0, 40.7และ9.7 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.3  จํานวนและรอยละจําแนกตามการเรียนรูวิธีการสืบคนขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย 

การเรียนรูวิธีการสืบคนขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย จํานวน รอยละ 

อานคําอธิบายการสืบคนจากคูมือที่หอสมุดจัดทํา 98 24.7 

การอบรมวิธีการสืบคนขอมูลจาก OPAC 111 27.8 

การปฐมนิเทศการใชหองสมุด 67 16.9 

การแนะนําจากบรรณารักษ 82 20.5 

การแนะนําจากเพื่อน 168 42.2 

ทดลองสืบคนดวยตนเอง 264 66.2 

อ่ืน ๆ 15   3.8 

*  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

ตาราง 4.3  พบวาผูใชบริการมากกวาคร่ึงหน่ึงหรือรอยละ 66.2 ทดลองสืบคนดวยตนเอง 

รองลงมาคือ การแนะนําจากเพื่อน การอบรมวิธีการสืบคนขอมูลจาก OPAC  และอานคําอธิบายการ

สืบคนจากคูมือที่หอสมุดจัดทํา คิดเปนรอยละ 42.2, 27.8 และ24.7 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.4  จํานวนและรอยละจําแนกตามความถี่ในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย 

ความถี่ในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย จํานวน รอยละ 

ทุกวัน 12 3.0 

2-3 วัน/คร้ัง 83 20.9 

สัปดาหละคร้ัง 114 28.6 

2-3 สัปดาห/คร้ัง 52 13.1 

เดือนละคร้ัง  98 24.6 

อ่ืน ๆ  39   9.8 

รวม 398 100.00 
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ตาราง 4.4  พบวาผูใชบริการมากกวา 1 ใน 4 หรือรอยละ 28.6 ใชฐานขอมูลดัชนีวารสาร

ภาษาไทยสัปดาหละคร้ัง รองลงมาคือเดือนละคร้ัง     2-3 วัน/คร้ัง  คิดเปนรอยละ 24.6 และ20.9 

ตามลําดับ     มีเพียงรอยละ 3 เทาน้ันที่ใชฐานขอมูลทุกวัน 

 

ตาราง 4.5  จํานวนและรอยละจําแนกตามวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย 

วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย จํานวน รอยละ 

ทํารายงานประกอบการเรียน 276 69.4 

ติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 73 18.4 

หาความรูเพิ่มเติม 250 62.9 

ทําวิทยานิพนธ 72 18.2 

เตรียมการสอน 11 2.8 

ทําผลงานทางวิชาการ 29 7.3 

ทํางานวิจัย        84 21.2 

อ่ืน ๆ 12   3.0 

*  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

ตาราง 4.5  พบวาผูใชบริการสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อทํารายงานประกอบการเรียนคิด

เปนรอยละ 69.4 รองลงมาคือหาความรูเพิ่มเติม ทํางานวิจัย ติดตามความกาวหนาทางวิชาการ  คิด

เปนรอยละ 62.9, 21.2 และ18.4 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.6  จํานวนและรอยละจําแนกตามกลุมสาขาในการสืบคนขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย 

กลุมสาขาในการสืบคนขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย จํานวน รอยละ 

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 151 37.9 

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 253 63.6 

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ 140 35.1 

*  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

ตาราง 4.6  พบวาผูใชบริการมากกวาคร่ึงหน่ึงหรือรอยละ 63.6 สืบคนขอมูลดัชนีวารสาร

ภาษาไทยกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รองลงมาคือกลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และ

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ อยูในสัดสวนที่ใกลเคียงกันคิดเปนรอยละ 37.9 และ35.1 
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ตาราง 4.7  จํานวนและรอยละจําแนกตามความทันสมัยของขอมูลบรรณานุกรมที่ตองการ 

ความทันสมัยของขอมูลทางบรรณานุกรมท่ีตองการ จํานวน รอยละ 

ตองการใชขอมูลฉบับลาสุดเทาน้ัน 92 23.1 

ตองการใชขอมูลที่ตีพิมพในระยะ 2 ป ถึงปจจุบัน 137 34.4 

ตองการใชขอมูลที่ตีพิมพในระยะ 4 ป ถึงปจจุบัน 108 27.1 

ตองการใชขอมูลที่ตีพิมพในระยะ 6 ป ถึงปจจุบัน 15   3.8 

ตองการใชขอมูลที่ตีพิมพยอนหลัง 8 ปถึงปจจุบัน 40 10.1 

อ่ืน ๆ 6   1.5 

รวม 398 100.00 

  

 ตาราง 4.7   พบวาผูใชบริการตองการใชขอมูลที่ตีพิมพในระยะ 2 ป ถึงปจจุบัน รอยละ 34.4 

รองลงมาตองการใชขอมูลที่ตีพิมพในระยะ 4 ป ถึงปจจุบัน  ตองการใชขอมูลฉบับลาสุดเทาน้ัน  คิด

เปนรอยละ 27.1 และ23.1 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.8  จํานวนและรอยละจําแนกตามทางเลือกที่ใชในการสืบคน 

ทางเลือกในการสืบคน จํานวน รอยละ 

ชื่อเร่ืองตามลําดับอักษร  (Title Alphabetic) 249 62.6 

ชื่อเร่ืองตามคําสําคัญ  (Title Keyword) 201 50.5 

ผูแตงตามลําดับอักษร  (Author Alphabetic) 110 27.6 

ผูแตงตามคําสําคัญ  (Author Keyword) 73 18.3 

หัวเร่ืองตามลําดับอักษร  (Subject Alphabetic)   78 19.6 

หัวเร่ืองตามคําสําคัญ  (Subject Keyword) 89 22.4 

หมายเลขระเบียนขอมูล  (Bib #) 39   9.8 

หมายเลขมาตรฐานสากลประจําวารสาร  (ISSN) 27   6.8 

*  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  

ตาราง 4.8  พบวาผูใชบริการมากกวาคร่ึงหน่ึงหรือรอยละ 62.6 ใชการสืบคนจากชื่อเร่ือง

ตามลําดับอักษร คร่ึงหน่ึงหรือรอยละ 50.5 สืบคนโดยใชชื่อเร่ืองตามคําสําคัญ รองลงมาคือ ผูแตง

ตามลําดับอักษร  หัวเร่ืองตามคําสําคัญ  หัวเร่ืองตามลําดับอักษร คิดเปนรอยละ 27.6, 22.4 และ19.6 

ตามลําดับ 
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ตาราง 4.9  จํานวนและรอยละจําแนกตามความตองการสืบคนขอมูลโดยจํากัดการคนหาตาม

ประเภททรัพยากรหรือคอลเลคชั่นเพื่อเลือกเฉพาะบทความวารสารภาษาไทย 

ความตองการสืบคนขอมูลโดยจํากัดการคนหาตาม

ประเภททรัพยากรหรือคอลเลคชั่นเพื่อเลือกเฉพาะ

บทความวารสารภาษาไทย 

จํานวน รอยละ 

1.  ตองการ 232 58.3 

2.  ไมตองการ 166 41.7 

      -  ตองการขอมูลจากสื่อหลายรูปแบบ 124 74.7 

      - ไมทราบวาสามารถเลือกจํากัดตามประเภท 

         ทรัพยากรได    

 

42 

 

25.3 

รวม  1+2 398 100.00 

  

ตาราง 4.9  พบวาผูใชบริการมากกวาคร่ึงหน่ึงหรือรอยละ 58.3 ตองการสืบคนขอมูลโดย

จํากัดการคนหาตามประเภททรัพยากรหรือคอลเลคชั่นเพื่อเลือกเฉพาะบทความวารสารภาษาไทย 

และสืบคนขอมูลโดยไมตองการจํากัดตามประเภททรัพยากร รอยละ 41.7 เพราะ ตองการขอมูลจาก

สื่อหลายรูปแบบถึงรอยละ 74.7 สวนอีกรอยละ 25.3 เพราะ ไมทราบวาสามารถเลือกเพื่อจํากัดตาม

ประเภททรัพยากรที่ตองการได 

 

ตาราง 4.10  จํานวนและรอยละ จําแนกตามการรับรูหลังจากการสืบคนวาสามารถบันทึกผล  

                   ( Save) และสง E-mail ได  

การรับรูหลังจากการสืบคนวาสามารถบันทึกผล  

                   ( Save) และสง E-mail ได  

จํานวน รอยละ 

1.  ทราบ 146 36.7 

 - ใชบันทึกผล ( save) และสง E-mail 94 64.4 

 -  ไมใช  52 35.6 

2.  ไมทราบ 252 63.3 

รวม  1+2 398 100.00 
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 ตาราง 4.10  พบวาผูใชบริการมากกวาคร่ึงหน่ึงหรือรอยละ 63.3 ไมทราบวาหลังจาก

การสืบคน สามารถบันทึกผล ( Save) และสง E-mail ได สวนผูใชบริการรอยละ 36.7 ทราบวา

สามารถบันทึกผล ( Save)และสง E-mail ไดแลวใชวิธีการน้ีรอยละ 64.6 สวนผูใชบริการอีกรอยละ 

35.6 ไมใชวิธีการดังกลาว 

 

ตาราง  4.11  จํานวนและรอยละ จําแนกตามปญหาที่พบในรายการแสดงผลการสืบคน   

ปญหาท่ีพบในรายการแสดงผลการสืบคน จํานวน รอยละ 

ขอผิดพลาดของการบันทึกขอมูล 147 37.0 

รายการบรรณานุกรมไมสมบูรณ ทําให        

ไมสามารถติดตามบทความได 241 60.6 

อ่ืน ๆ 49 12.2 

*  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

ตาราง 4.11   พบวาผูใชบริการมากกวาคร่ึงหน่ึงหรือรอยละ 60.6 ระบุวามีรายการ

บรรณานุกรมไมสมบูรณ ทําใหไมสามารถติดตามบทความได รองลงมาคือขอผิดพลาดของการ

บันทึกขอมูล และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 37 และ12.2 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.12  จํานวนและรอยละ จําแนกตามความตองการเพิ่มรูปแบบการแสดงผล 

ความตองการเพิ่มรูปแบบการแสดงผล จํานวน รอยละ 

บทคัดยอ 227 56.9 

รูปแบบที่แสดงเน้ือหาเต็ม  (Full text) 266 66.8 

เลขมาตรฐานสากลประจําวารสาร (ISSN) 71 17.9 

อ่ืน ๆ 11   2.8 

*  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

ตาราง 4.12 พบวาผูใชบริการมากกวาคร่ึงหน่ึงหรือรอยละ 66.8 ตองการเพิ่มรูปแบบการ

แสดงผลแบบที่แสดงเน้ือหาเต็ม  (Full text)  รองลงมาคือตองการแบบมีบทคัดยอ และแบบมีเลข

มาตรฐานสากลประจําวารสาร  (ISSN)  คิดเปนรอยละ 56.9 และ17.9 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.13  จํานวนและรอยละ จําแนกตามการคลิกลิงคจากแหลงขอมูล (Source) เพื่อตรวจสอบ

สถานะของวารสารกอนจะไปหาตัวเลม 

การคลิกลิงคจากแหลงขอมูล (Source) เพื่อตรวจสอบ

สถานะของวารสารกอนจะไปหาตัวเลม 

              

จํานวน รอยละ 

1.  คลิกลิงคเพื่อตรวจสอบ 298 74.9 

2.  ไมคลิกลิงค   100 25.1 

- ไมทราบวาสามารถคลิกลิงคเพื่อ

ตรวจสอบไดจากหนาจอOPAC 86 86.0 

      -  อ่ืน ๆ 14 14.0 

รวม 1+2 398 100.0 

 

 ตาราง 4.13  พบวาผูใชบริการเกือบ 3 ใน 4 หรือรอยละ 74.9 คลิกลิงคจากแหลงขอมูล 

(Source) เพื่อตรวจสอบสถานะของวารสารกอนจะไปหาตัวเลม และรอยละ 25.1 ไมคลิกลิงคจาก

แหลงขอมูล (Source) เพราะไมทราบวาสามารถคลิกลิงคไดจากหนาจอ OPAC ถึงรอยละ 86  

 

ตาราง 4.14  จํานวนและรอยละ จําแนกตามการพบบทความวารสาร 

การพบบทความวารสาร จํานวน รอยละ 

พบ  71 17.8 

ไมพบ 327 82.2 

รวม 398 100.00 

 

 ตาราง 4.14  พบวาผูใชบริการพบบทความวารสารสูงถึงรอยละ 82.2 สวนที่เหลือรอยละ 17.8 

ไมพบบทความวารสาร 
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ตาราง 4.15  จํานวนและรอยละ จําแนกตามวิธีแกปญหา กรณีที่ไมพบบทความวารสาร 

วิธีแกปญหา จํานวน รอยละ 

หาบทความที่มีเน้ือหาใกลเคียงแทน 130 33.3 

ถามบรรณารักษ/เจาหนาที่ 145 37.2 

ดูที่ชั้นพักวารสาร/โตะอาน/ที่ถายเอกสาร 34 8.7 

คนหาใหมอีกคร้ัง 57 14.6 

เลิกคนหา 24 6.2 

*  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

 ตาราง 4.15  พบวาผูใชบริการใชวิธีการแกปญหาโดยการถามบรรณารักษ/เจาหนาที่มาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 37.2 รองลงมา คือหาบทความที่มีเน้ือหาใกลเคียงแทน รอยละ 33.3 สวนคนหา

ใหมอีกคร้ังดูที่ชั้นพักวารสาร/โตะอาน/ที่ถายเอกสาร คิดเปนรอยละ 14.6 และ8.7 ตามลําดับและ

เลิกคนหาคิดเปนรอยละ 6.2  

 

ตาราง 4.16  จํานวนและรอยละ จําแนกตามความตรงของเน้ือหาตอความตองการ 

ความตรงของเน้ือหาตอความตองการ จํานวน รอยละ 

ตรง 360 90.4 

ไมตรง 38 9.5 

รวม 398 100.0 

 

ตาราง 4.16  พบวาผูใชบริการพบเน้ือหาของบทความในวารสารที่ตรงกับความตองการสูง

ถึงรอยละ 90.4 สวนเน้ือหาของบทความในวารสารที่พบแตไมตรงกับความตองการ มีเพียงรอยละ 

9.5 เทาน้ัน 
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ตอนท่ี 3  ปญหาการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย  ตลอดจนปญหาการเขาถงึ   

บทความในวารสาร  

 

ตาราง 4.17  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย และ  

  การเขาถึงบทความในวารสารโดยภาพรวม 

ปญหาในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย 
ความคิดเห็น 

X  SD ระดับ 

1. ปญหาการเขาถึงบทความในวารสาร 2.86 .66 ปานกลาง 

  2. ปญหาดานผลการสืบคน 2.69 .67 ปานกลาง 

3. ปญหาดานวิธีสืบคน 2.62 .75 ปานกลาง 

4 ปญหาดานอุปกรณคอมพิวเตอร 2.60 .91 ปานกลาง 

 ภาพรวม 2.69 .56 ปานกลาง 

 

 ตาราง 4.17 พบวาปญหาในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย โดยภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง  ( X  = 2.69,  SD = .56)  เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวามีปญหาอยูในระดับปาน

กลางทุกดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ  (1)  ปญหาการเขาถึงบทความใน  วารสาร  (2)  

ปญหาดานผลการสืบคน  (3)  ปญหาดานวิธีสืบคน  (4)  ปญหาดานอุปกรณคอมพิวเตอร ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.18  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารดานวิธีสืบคน 

ปญหาในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย  

วารสารดานวิธีสืบคน 

ความคิดเห็น 

X  SD ระดับ 

1. ไมทราบวาจะใชคําใดในการสืบคน 2.66 .99 ปานกลาง 

 2. คูมือการสืบคนอธิบายทางเลือกในการสืบคนไมชัดเจน 2.66 .92 ปานกลาง 

3. ไมเขาใจทางเลือกจากหนาจอคอมพิวเตอร 2.59 .88 ปานกลาง 

4. ไมทราบวาจะใชทางเลือกใดในการสืบคน 2.57 .92 ปานกลาง 

 ภาพรวม 2.62 .75 ปานกลาง 

 

ตาราง 4.18  พบวาปญหาในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย      ดานวิธีสืบคนโดย

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X  = 2.62,  SD = .75)  เมื่อพิจารณาในแตละขอคําถามพบวามี

ปญหาอยูในระดับปานกลางทุกดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ  (1)  ไมทราบวาจะใชคําใดใน
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การสืบคน และคูมือการสืบคนอธิบายทางเลือกในการสืบคนไมชัดเจน  (2)  ไมเขาใจทางเลือกจาก

หนาจอคอมพิวเตอร  (3)  ไมทราบวาจะใชทางเลือกใดในการสืบคน ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.19  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ดาน 

                    ผลการสืบคน 

ปญหาในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย  

 ดานผลการสืบคน 

ความคิดเห็น 

X  SD ระดับ 

1. ผลการสืบคนที่ตรงกับความตองการมีนอย 2.97 1.00 ปานกลาง 

 2. ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ 2.93 .93 ปานกลาง 

3. ผลการสืบคนไมทันสมัย 2.82 .98 ปานกลาง 

4. ไมเขาใจรูปแบบการแสดงผล 2.59 .96 ปานกลาง 

5. ขอมูลการปอนลงฐานมีขอผิดพลาด 2.42 .87 นอย 

6. ไมสามารถพิมพผลการสืบคนได 2.42 .92 นอย 

 ภาพรวม 2.69 .67 ปานกลาง 

 

ตาราง 4.19  พบวาปญหาในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ดานผลการสืบคนโดย

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X  = 2.69,  SD = .67)  เมื่อพิจารณาในแตละขอคําถามพบวามีปญหา

อยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมากไปหานอย  คือ  (1)  ผลการสืบคนที่ตรงกับความตองการมี

นอย  (2)  ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ  (3)  ผลการสืบคนไมทันสมัย  (4)  ไมเขาใจ

รูปแบบการแสดงผล ตามลําดับ มีปญหาอยูในระดับนอย ไดแก ขอมูลการปอนลงฐานมีขอผิดพลาด

และไมสามารถพิมพผลการสืบคนได  
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ตาราง 4.20  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารดานอุปกรณ  

                    คอมพิวเตอร 

ปญหาในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย  

ดานอุปกรณคอมพิวเตอร 

ความคิดเห็น 

X  SD ระดับ 

1. จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชในการสืบคนไมเพียงพอ 2.66 1.08 ปานกลาง 

2. ประสิทธิภาพเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชในการสืบคน

คอนขางตํ่า 

 

2.62 

 

1.04 

 

ปานกลาง 

3. เคร่ืองคอมพิวเตอรขัดของบอย 2.52 1.03 ปานกลาง 

 ภาพรวม 2.60 .91 ปานกลาง 

 

ตาราง 4.20  พบวาปญหาในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ดานอุปกรณ

คอมพิวเตอรโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X  = 2.60,  SD = .91)  เมื่อพิจารณาในแตละขอ

คําถามพบวามีปญหาอยูในระดับปานกลางในทุกขอคําถาม เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ  (1)  

จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชในการสืบคนไมเพียงพอ  (2)  ประสิทธิภาพเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใช

ในการสืบคนคอนขางตํ่า  (3)  เคร่ืองคอมพิวเตอรขัดของบอย 

 

ตาราง 4.21  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาดานการเขาถึงบทความในวารสาร 

ปญหาดานการเขาถึงบทความในวารสาร 
ความคิดเห็น 

X  SD ระดับ 

1. วารสารมีไมครบทุกฉบับ 2.98 1.01 ปานกลาง 

 2. วารสารบนชั้นเรียงสับสน/ผิดที่ 2.96 1.02 ปานกลาง 

3. วารสารถูกผูอ่ืนนําไปใช 2.93 1.01 ปานกลาง 

4. วารสารเย็บเลมหนาเกินไป ถายเอกสารไมได 2.85 .94 ปานกลาง 

5. วารสารหาย 2.83 1.02 ปานกลาง 

6. วารสารถูกตัด/ชํารุด 2.74 .98 ปานกลาง 

7. วารสารสงเย็บเลม/ซอม 2.70 .91 ปานกลาง 

 ภาพรวม 2.86 .66 ปานกลาง 
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ตาราง 4.21  พบวาปญหาในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ดานการเขาถึง

บทความในวารสารโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X  = 2.86,  SD = .66)  เมื่อพิจารณาในแต

ละขอคําถามพบวามีปญหาอยูในระดับปานกลางในทุกขอคําถาม เรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ  

(1)  วารสารมีไมครบทุกฉบับ     (2)  วารสารบนชั้นเรียงสับสน/ผิดที่    (3)  วารสารถูกผูอ่ืนนําไปใช 

(4)  วารสารเย็บเลมหนาเกินไป ถายเอกสารไมได      (5) วารสารหาย      (6)  วารสารถูกตัด/ชํารุด     

(7) วารสารสงเย็บเลม/ซอม 

 

                      ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับวารสารและการใชฐานขอมูลดัชนี

วารสารภาษาไทย  

                      

                      ผูใชบริการจํานวน  132  คน ไดแสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะตาง ๆ โดยมี

รายละเอียด  ดังน้ี              

                      1. ดานการจัดการตัวเลมวารสาร    (108 คน ) 

                         1.1 วารสารไมคอยอยูบนชั้น    (61 คน) 

                         1.2 ตองการวารสารใหมหลากหลายเพิ่มขึ้น   (37 คน)  

                         1.3 ควรซอมวารสารใหอยูในสภาพดีอยูเสมอ      (3 คน)              

                         1.4 ควรจัดหาวารสารใหครบทุกฉบับ     (2 คน) 

                         1.5 ตองการวารสารดานคอมพิวเตอรเพิ่มขึ้น   (1 คน)                           

                         1.6 นาจะเย็บเลมวารสารแบบใหม  เพื่อถายเอกสารไดงายขึ้น   (1 คน) 

                         1.7 วารสารมักวางสลับชั้นกัน        (1 คน) 

                         1.8 วารสารฉบับลาสุดมาชา    (1 คน) 

                         1.9 อยากใหประชาสัมพันธแนะนําวารสารในรูปแบบตาง ๆ  (1 คน) 

                      2. ดานเคร่ืองมือในการสืบคน     (9 คน ) 

                         2.1 หองสมุดมีระบบการสืบคนทันสมัย สะดวก รวดเร็ว    (3 คน) 

                         2.2 คอมพิวเตอรมีความเร็วในการคนตํ่า บางเคร่ืองชามาก  (3 คน) 

                         2.3 การใชงานระบบขัดของบอย   (1 คน) 

                         2.4 นาจะมีคูมือการใชงานที่ชัดเจน           (1 คน)  

                         2.5 คอมพิวเตอรมีจํานวนนอย          (1 คน) 
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                      3. ดานผูใหบริการ   (6 คน) 

                         3.1 ไมกลาขอคําแนะนําจากเจาหนาที่/บรรณารักษ    (2 คน)                        

                         3.2  เจาหนาที่บริการดี      (1 คน)                                

                         3.3  บริการไมประทับใจ    (1 คน)                                         

                         3.4 ไมมีเจาหนาที่ใหบริการ     (1 คน)                                                     

                         3.5 บางคร้ังผูใชและเจาหนาที่เสียงดัง      (1 คน)                                                        

                      4. ดานการสืบคนฐานขอมูล   (6 คน) 

                         4.1 สืบคนไมเปน    (3 คน) 

                         4.2 ควรเพิ่มการจัดอบรมการสืบคนขอมูล/การใชหองสมุด  (3 คน)                                

                      5. ดานอ่ืน ๆ   (3 คน) 

                         5.1 แอรเย็นเกินไป   (1 คน) 

                         5.2 อยากใหมีแบบสอบถามเกี่ยวกับการคนหนังสือดวย      (1 คน) 

                         5.3 พัฒนาสัญญาณ Wireless ใหมีประสิทธิภาพมากกวาน้ี   (1 คน)               

 

 

   

 

                 

 



บทท่ี 5 

 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

         การวิจัยในคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Servey Research)  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

การใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ตลอดจนการเขาถึงบทความในวารสาร ปญหาการใช

ฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ตลอดจนปญหาการเขาถึงบทความในวารสาร   ความคิดเห็น/

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับวารสารและการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทยของผูใชบริการ ณ สํานัก

ทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยซึ่งไดจากการสุม

อยางงาย (Random Sampling)  จากผูเขามาใชบริการสืบคนฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษไทยจาก

เคร่ือง/หนาจอ OPAC ของ สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง ฯ จํานวน 398 คน โดยใชวิธี

คํานวณขนาดตัวอยางดวยวิธีของยามาเน  (Yamane,  1973 : 727-728 )  เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 

ต้ังแตเดือนสิงหาคม - ตุลาคม 2552 จํานวน 398 ชุด  ไดรับคืนทั้งหมด คิดเปนรอยละ 100  ซึ่งผานการ

ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจากผูทรงคุณวุฒิและบรรณารักษชํานาญการ จํานวน 3 ทาน แลว

ตรวจสอบความเที่ยง โดยวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์ ครอนบาช แอลฟาไดคาเทากับ 0.96 วิเคราะห

ขอมูล  ดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences Version 

11.5) ดวยสถิติตาง ๆ คือ การแจกแจงความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ 

    

                     ผูใชบริการสวนใหญเปนนักศึกษา รอยละ 97.5  เปนอาจารย รอยละ 2.5  เมื่อแบงตาม

ระดับการศึกษาและคณะที่สังกัดพบวา เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 77.1 สังกัดคณะ

วิทยาศาสตรมากที่สุด รอยละ 24.1 อาจจะเพราะวา  คณะวิทยาศาสตร ต้ังอยูใกลหองสมุดมากกวาคณะ

อ่ืน ๆ ทําใหนักศึกษาสามารถใชหองสมุดไดสะดวก 
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2.  การใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ตลอดจนการเขาถึงบทความในวารสาร   

       

                      ประสบการณในการคนหาบทความวารสารภาษาไทย  ผูใชบริการสวนใหญ (รอยละ 

74.6) จะใชวิธีการคนหาบทความวารสารภาษาไทยจากหนาจอ OPAC เพราะ สํานักทรัพยากรการ

เรียนรูคุณหญิงหลง  ฯ    ไดสรางฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย เพื่อจัดเก็บขอมูลทางบรรณานุกรม

ของบทความวารสารภาษาไทย อันจะเปนเคร่ืองชี้นําใหผูใชบริการสามารถเขาถึงบทความวารสารได 

โดยชี้ใหทราบวา บทความที่ผูใชตองการตีพิมพอยูในวารสารชื่อใด  โดยบอกปที่  (Volume)  ฉบับที่  

(Number)  วัน เดือน ป ของวารสาร พรอมทั้งเลขหนาประกอบ เพื่อความสะดวก รวดเร็วในการ

คนหาบทความที่ตองการ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพรรณทิพย ปานงาม (2546) พบวา นักศึกษา

ใชฐานขอมูล OPAC ในการสืบคนขอมูลมากที่สุด  และวัชรี  พรหมพิจิตร  (2546)  พบวา การสืบคน

สารสนเทศที่ผูใชตองการ คือ การใชฐานขอมูล OPAC  เพราะฐานขอมูลน้ีไดเขามาแทนที่การสืบคน

ดวยบัตรรายการ  สวนปาริชาต  เสารยะวิเศษ (2541) ก็พบวา นักศึกษาสวนใหญคนหาขอมูล

บรรณานุกรมบทความวารสารภาษาไทยโดยใชเคร่ืองมือชวยคนประเภทฐานขอมูลมากที่สุด  

                      การเรียนรูวิธีการสืบคนขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย  สวนใหญผูใชบริการ (รอยละ 

66.2) จะใชวิธีการทดลองสืบคนดวยตนเอง ดังแนวคิดของเดชศักด์ิ  ศานติวิวัฒน (2539) ที่วา สาเหตุ

ในการสืบคนฐานขอมูลดวยตนเอง เพราะ มีอิสระในการสืบคน และปาริชาต  เสารยะวิเศษ (2541) 

พบวาผูใชสวนใหญไดรับประสบการณจากการศึกษาดวยตนเองมากที่สุดซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัย

ของพรรณทิพย ปานงาม (2546) พบวา นักศึกษาเรียนรูวิธีการใชจากการสอบถามเพื่อนมากที่สุดแตก็

ใชการสืบคนขอมูลดวยตนเองมากที่สุดเชนกัน  สวนงานวิจัยของ Yuan (1997)  พบวา ผูใชสวนมาก

เรียนรูจากคําอธิบายบนจอภาพ รองลงมาเรียนรูจากการเรียนการใชหองสมุด 

     ความถี่ในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ผูใชบริการสวนใหญ (รอยละ 28.6)

จะใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทยสัปดาหละคร้ัง ซึ่งผลการศึกษาในคร้ังน้ีใกลเคียงกับผลการศึกษา

ของปาริชาต  เสารยะวิเศษ (2541) พบวา นักศึกษาสวนใหญคนหาบทความวารสาร 1-3 คร้ัง/เดือน

และสอปยะ บุญตามชวย  (2552) พบวา ผูใชมีการใชฐานขอมูลสัปดาหละ 2-3 คร้ัง สวนผลการศึกษา

ของรัชนีกร อินเล็ก,  สีรุง พลธานี และละออ ขอยุน  (2543)  พบวา ผูใชมีการใชฐานขอมูล 2 - 3 

สัปดาห/คร้ัง  แตผลการศึกษาของขวัญตระกูล กลิ่นสุคนธ(2547)  พบวา ผูใชจะใชฐานขอมูลเดือนละ

คร้ัง  

    วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ผูใชบริการสวนใหญ (รอยละ 

69.4)  จะใชฐานขอมูลดัชนีวารสาร ภาษาไทย เพื่อทํารายงานประกอบการเรียน เพราะนักศึกษาซึ่งเปน

ผูใชสวนใหญ จําเปนตองอาศัยขอมูลทางวิชาการที่มีความทันสมัยและตอเน่ือง อันจะชวยใหงาน 
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และความรูที่ไดรับเปนขอมูลใหมและสอดคลองกับสถานการณการพัฒนาองคความรูในดานตาง ๆ 

เปนปจจุบันอยูตลอดเวลา ซึ่งจะสามารถชวยในการตอยอดองคความรูที่ไดเรียนในชั้นเรียนไดมาก

ยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของสอปยะ บุญตามชวย  (2552) ขวัญตระกูล กลิ่นสุคนธ  (2547) 

ปาริชาต  เสารยะวิเศษ (2541) และศศิวิมล ถาวรกิจ  (2541)  ไดศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญใช

ฐานขอมูลเพื่อทํารายงานประกอบการเรียน และไมตางจากผลการศึกษาของพรรณทิพย ปานงาม 

(2546) พบวา นักศึกษาใชฐานขอมูลเพื่อประกอบการเรียน และวัชรี พรหมพิจิตร (2546)  พบวา

ผูใชบริการใชในการทํางานวิชาการตาง ๆ สวน Tenopir,  King และ Bush  (2004) กับ Abdoulaye  

(2002)    พบวา ผูใชใชฐานขอมูลเพื่อทําโครงการและงานวิจัย   

 กลุมสาขาในการสืบคนขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย พบวา ผูใชบริการ (รอยละ 63.6 ) 

ใชสืบคนขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทยในกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเปนสวนใหญ อาจจะ

เน่ืองจาก ผูใชบริการสวนใหญเปนนักศึกษาทางดานวิทยาศาสตร และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขตหาดใหญ มีคณะทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเปนสวนใหญ  ประกอบกับการเรียน

ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีตองศึกษาและคนควาเร่ืองใหม ๆ ซึ่งความรูจากบทความวารสาร

จะเปนความรูใหม ทันสมัยมากกวาหนังสือและตํารา  ดังน้ันผูใชบริการสวนใหญจึงสืบคนขอมูลดัชนี

วารสารภาษาไทย ในกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  สอดคลองกับผลการศึกษาของวัชรี พรหม

พิจิตร (2546) พบวา ผูใชบริการใชบทความวารสารภาษาอังกฤษสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มากที่สุด แตขัดแยงกับผลการศึกษาของขวัญตระกูล กลิ่นสุคนธ  (2547)ที่พบวาสวนใหญสืบคน

เน้ือหาสาขาวิชากลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

                   ความทันสมัยของขอมูลบรรณานุกรมที่ตองการ พบวา ผูใชบริการสวนใหญ (รอยละ 

34.4)  ตองการใชขอมูลที่ตีพิมพในระยะ 2 ป ถึงปจจุบัน เพราะการศึกษาขอมูลวิชาการแขนงตาง ๆ 

จําเปน ตองอาศัยขอมูลที่มีความทันสมัย ทันกับสถานการณปจจุบัน เพื่อการพัฒนาแนวความรูใหม ๆ 

ดังน้ัน การคนหาขอมูลตาง ๆ จึงตองมีความทันสมัย ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Tenopir, King 

และ Bush  (2004)  พบวาผูใชสวนใหญตองการใชขอมูลที่ทันสมัย  ซึ่งไมตางกับผลการศึกษาของ

รัชนีกร อินเล็ก,  สีรุง พลธานี และละออ ขอยุน  (2543)  พบวา ขอมูลที่ไดไมทันสมัย แสดงวาผูใช

ตองการใชขอมูลที่ทันสมัยเชนกัน   

  ทางเลือกในการสืบคน พบวา ผูใชสวนใหญ (รอยละ 62.6)  สืบคนจากชื่อเร่ืองตามลําดับ

อักษร  (Title Alphabetic)  อาจจะเน่ืองจากหนาจอ OPAC ต้ังคาทางเลือกไวเปนชื่อเร่ืองตามลําดับ

อักษร  ผูใชบริการบางสวนอาจจะไมทราบวาสามารถเลือกทางเลือกอ่ืน ๆ ไดจึงไมไดเปลี่ยนคาที่ต้ัง

ไวตามหนาจอ การสืบคนตามลําดับอักษรเปนการสืบคนขอมูลดวยคําแบบเรียงตามลําดับอักษรของ

รายการที่สืบคน ซึ่งการสืบคนวิธีน้ี ผูใชตองปอนขอมูลตามลําดับอักษรใหถูกตอง มิฉะน้ันผลการคน
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อาจจะคลาดเคลื่อนหรือไมพบขอมูล ฉะน้ันหากไมแนใจเร่ืองความถูกตองและตําแหนงของคํา ควร

สืบคนดวยทางเลือกที่มี Keyword จะทําใหไดทรัพยากรสารสนเทศที่ครอบคลุมความตองการมากกวา 

เพราะคําที่แสดงเน้ือหาของทรัพยากรสารสนเทศอาจจะไมปรากฏในชื่อเร่ืองเสมอไป จึงทําใหการ

สืบคนจากชื่อเร่ืองอาจจะไมครอบคลุมขอมูลทั้งหมด  ปรากฎวาผลการศึกษาสอดคลองกับผลการศึกษา

ของรัชนีกร อินเล็ก,  สีรุง พลธานี และละออ ขอยุน  (2543),  พรรณทิพย ปานงาม (2546)  พบวา

ผูใชบริการสวนใหญใชชื่อเร่ืองในการสืบคน ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของสอปยะ บุญตาม

ชวย (2552) พบวา ผูใชสืบคนขอมูลโดยใชชื่อผูแตงมากที่สุด ขวัญตระกูล กลิ่นสุคนธ  (2547)  พบวา 

ผูใชบริการสวนใหญใชคําสําคัญ  (Keyword) ในการสืบคน สวนปาริชาต  เสารยะวิเศษ (2541)  

พบวาสวนใหญนักศึกษาใชหัวเร่ืองในการคนมากที่สุด นอกจากน้ีผลการศึกษาของสุจิพร สินคีรี  

(2542)  พบวาผูใชใชการสืบคนดวยคํา ๆ เดียวมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ Wildemuth 

และMoore  (1995) และผลการวิจัยของศศิวิมล ถาวรกิจ  (2541)  พบวา ผูใชบริการใชศัพทอิสระ

มากกวามากกวาศัพทควบคุม    
  ความตองการสืบคนขอมูลโดยจํากัดการคนหาตามประเภททรัพยากร    หรือคอลเลคชั่น

เพื่อเลือกเฉพาะบทความวารสารภาษาไทย   พบวาผูใชบริการสวนใหญ (รอยละ 58.3)  ตองการ

สืบคนขอมูลโดยจํากัดการคนหาตามประเภททรัพยากร    หรือคอลเลคชั่น  เพื่อเลือกเฉพาะบทความ

วารสาร เพราะ ผูใชจะไดขอมูลเฉพาะเจาะจงไมตองเสียเวลาตรวจสอบขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ

ประเภทอ่ืนอีก ในขณะที่มีผูใชบางสวนไมทราบวาสามารถเลือกการสืบคนเพื่อจํากัดประเภท

ทรัพยากรที่ตองการได  ฉะน้ันเปนหนาที่ที่สําคัญของสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง ฯที่

จะตองใหการศึกษาแกผูใช  เพื่อใหการสืบคนขอมูลมีประสิทธิภาพ ตามความคิดเห็นของWildemuth 

และ Moore  (1995)  เชนกัน 

 การรับรูหลังจากการสืบคนวาสามารถบันทึกผล ( Save) และสง E-mail ได พบวา 

ผูใชบริการสวนใหญ (รอยละ 63.3)ไมทราบวาสามารถบันทึกผล ( Save) และสง E-mailได อาจจะ

เพราะวา     ผูอบรมการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ สวนใหญจะใหความรูพื้นฐานเบื้องตนกวาง ๆ 

ไมไดเนนขั้นตอนน้ีเปนพิเศษ ทําใหไมทราบวาสามารถทําไดหรืออาจจะเพราะวา ผลการสืบคนที่ตรง

กับความตองการจริงมีไมมากนัก   ผูใชบริการอาจใชวิธีจดในกระดาษที่หองสมุดเตรียมไวให แลวไป

ตามบทความวารสารตอไป        ซึ่งผลการศึกษาของขวัญตระกูล กลิ่นสุคนธ  (2547)  ก็พบวา

ผูใชบริการใชวิธีจดบันทึกผลการสืบคนที่ไดรับ  โดยคัดลอกขอมูลจากการแสดงผลบนหนาจอ    

                 สําหรับรายการแสดงผลการสืบคน  ผูใชบริการสวนใหญ (รอยละ 60.6) พบวารายการ

แสดงผลการสืบคน มีรายการบรรณานุกรมไมสมบูรณ ทําใหไมสามารถติดตามบทความได สําหรับ

รูปแบบการแสดงผลของระบบหองสมุดอัตโนมัติ ประกอบดวยรายการชื่อผูแตง  (Author)  ชื่อเร่ือง  



 43 

(Title) โนต  (Note)  หัวเร่ือง  (Subject)  แหลงขอมูล  (Source)  ซึ่งประกอบดวย ชื่อวารสาร ปที่ ฉบับ

ที่ เลขหนาของวารสาร และหมายเลขระเบียนวารสาร  (Bib#)  ดังน้ันจากผลการศึกษาหากรายการ

บรรณานุกรมไมสมบูรณ  โดยเฉพาะถาขาดแหลงขอมูล  (Source)  อันประกอบดวย ชื่อวารสาร ปที่ 

ฉบับที่ เลขหนาของวารสาร ซึ่งนับวาเปนสวนที่สําคัญมาก  อาจจะเกิดจากความผิดพลาดในการปอน

ขอมูล เชน ลืมปอนขอมูล Tag 773 ที่เปนแหลงขอมูล  (Source)  หรือปอนแตปอน Tag 773 |t เปน 

773 |a ทําใหโปรแกรมไมสามารถดึงขอมูลมาแสดงผลใหไดตามตองการ  นับวาเปนปญหาใหญที่

สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง ฯ ตองรีบดําเนินการแกไข ผูวิจัยจึงทําโครงการแกไข

ตรวจสอบความถูกตองของฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทยขึ้น เพื่อตรวจสอบความถูกตองของ

ฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทยอันจะเกิดประโยชนสูงสุดสําหรับผูใชบริการ  

 รูปแบบการแสดงผล พบวาผูใชบริการสวนใหญ (รอยละ 66.8 ) ตองการเพิ่มรูปแบบการ

แสดงผลแบบที่แสดงเน้ือหาเต็ม  (Full text) จากการแสดงผลรูปแบบเดิมของระบบหองสมุด

อัตโนมัติ อันประกอบดวยรายการชื่อผูแตง  (Author)  ชื่อเร่ือง  (Title) โนต  (Note)  หัวเร่ือง  

(Subject)  แหลงขอมูล  (Source)  ซึ่งประกอบดวย ชื่อวารสาร ปที่ ฉบับที่ เลขหนาของวารสาร และ

หมายเลขระเบียนวารสาร  (Bib#)   การที่ผูใชบริการสวนใหญตองการเพิ่มรูปแบบการแสดงผลแบบที่

แสดงเน้ือหาเต็ม  (Full text) อาจจะเพราะวาสามารถนําขอมูลเน้ือหาเต็มไปศึกษาไดอยางครบถวน 

สมบูรณ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Fin และ Johnson (2004) พบวา นักวิจัยปจจุบันสวนใหญ

ใชฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม  เชน IEEEXplore,  Science Direct   เปนตน    และผลการศึกษาของ

วัชรี  พรหมพิจิตร (2546) พบวา ผูใชไมไดบทความฉบับเต็มตามตองการ  แตผลการศึกษาของสุจิพร 

สินคีรี  (2542)  พบวามีรูปแบบการแสดงผลการคนตรงกับความตองการมากที่สุด ซึ่งประกอบดวย ชื่อ

ผูเขียน  ชื่อเร่ือง ชื่อวารสาร และบทคัดยอ  แตก็ยังตองการหัวเร่ืองและสถานที่ทํางานของผูแตงหลัก

เพิ่มในรูปแบบการแสดงผล 

     จากการวิจัยพบวาผูใชบริการสวนใหญ (รอยละ 74.9 )   คลิกลิงคจากแหลงขอมูล 

(Source)  เพื่อตรวจสอบสถานะของวารสารจากหนาจอ OPAC กอนจะไปหาตัวเลมวารสาร แสดงให

เห็นวาผูใชบริการเขาใจและทราบวาควรตรวจสอบสถานะของวารสารกอนจะไปหาตัวเลม เน่ืองจาก

ผูอบรมการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติมักจะเนนเร่ืองน้ีเปนพิเศษวา ถาสืบคนบทความวารสารได

แลว ผูใชบริการจะตองคลิกลิงคจากแหลงขอมูล (Source)  เพื่อตรวจสอบสถานะของวารสารจาก

หนาจอ OPAC กอนจะไปหาตัวเลมวารสาร   เน่ืองจาก   ถาผูใชบริการไมตรวจสอบสถานะของ

วารสารกอน  จะเปนผลเสียได กลาวคือ ถาวารสารฉบับที่ตองการกําลังสงเย็บเลม หรือมีผูใชบริการ

คนอ่ืนยืมออกนอกหองสมุด  ก็จะทําใหผูใชบริการเสียเวลา  หรือถาผูใชบริการกําลังสืบคนขอมูล อยู

ชั้น 1 ของอาคาร แตปจจุบันวารสารจัดเก็บอยูชั้น 3  ก็จะยิ่งทําใหเสียเวลามากขึ้น  แตก็ยังมี
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ผูใชบริการรอยละ 25.1 ที่ไมทราบวาสามารถคลิกลิงคจากแหลงขอมูล (Source)ได นับวาเปนอีก

ปญหาหน่ึงที่สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง ฯ ควรใหความสําคัญ และเนนใหความรูกับ

ผูใชบริการเพิ่มเติมมากยิ่งขึ้น 

  นอกจากน้ีพบวาผูใชบริการสวนใหญ  (รอยละ 82.2 ) คนหาบทความวารสารพบ ซึ่ง

สอดคลองกับผลการศึกษาของปาริชาต  เสารยะวิเศษ (2541) และ Adalian  (1985)  ที่ประสบ

ผลสําเร็จในการคนหาวารสาร  สวนผูใชบริการที่คนหาบทความวารสารไมพบ    อาจมีสาเหตุหลาย

ประการ  เชน  วารสารกําลังสงเย็บเลมหรือ สงซอม  วารสารเรียงบนชั้นสับสน/ผิดที่  วารสารหาย   

บทความในวารสารน้ันถูกตัดหรือถูกดึงออกไป  หรือมีผูใชคนอ่ืนกําลังใชอยู  และเน่ืองจากหองสมุด

จัดบริการแบบชั้นเปด ผูใชสามารถนําวารสารไปใชไดอยางสะดวกโดยเฉพาะอยางยิ่งสํานัก

ทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง ฯ มีนโยบายใหสามารถยืมวารสารฉบับปลีกออกนอกหองสมุดได

ดวย   แตอยางไรก็ตามหากผูใชบริการคนหาบทความวารสารไมพบ ก็ขอแนะนําใหถามบรรณารักษ/

เจาหนาที่เพื่อจะไดชวยติดตาม คนหาและนัดวันเวลาขอใชตัวเลม/บทความวารสารตอไป 

          อยางไรก็ตาม พบวา ถาผูใชบริการหาบทความวารสารไมพบ ใชวิธีการแกปญหาโดย

การถามบรรณารักษ/เจาหนาที่มากที่สุด  (รอยละ 37.2)     อาจจะเพราะวาบรรณารักษ/เจาหนาที่ผู

ใหบริการของสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง ฯ มีคุณสมบัติและทักษะตาง ๆในเร่ืองการ

ใหบริการที่ดี      และตระหนักในการชวยเหลือผูใชบริการ ในปการศึกษา 2552  สํานักทรัพยากรการ

เรียนรูคุณหญิงหลง ฯไดสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของสํานักฯ  พบวา

ผูใชบริการมีความพึงพอใจในดานบุคลากรของหองสมุดสูงสุด  คาเฉลี่ย 4.14  ซึ่งสอดคลองกับ

ปรัชญาการใหบริการ คือ การสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการ  และตองคํานึงถึงความสําคัญของ

ผูใชบริการเปนหลัก  (Hermon,  Nitechki and Altman,  1999 : 9) ซึ่งขัดแยงกับผลการศึกษาของ

ปาริชาต เสารยะวิเศษ (2541)  พบวาวิธีแกปญหาในกรณีที่คนหาตัวเลมวารสารไมพบ คือ เลิกคน 

        ความตรงของเน้ือหาของบทความตอความตองการ  พบวาผูใชบริการพบเน้ือหาของ

บทความในวารสารที่ตรงกับความตองการสูงถึงรอยละ 90.4  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ

ปาริชาต  เสารยะวิเศษ (2541) พบวา มีการพบบทความวารสารและเน้ือหาของบทความตรงกับความ

ตองการมากกวาที่ไมตรงกับความตองการ 
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3.  ปญหาการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ตลอดจนปญหาการเขาถึงบทความ ในวารสาร  

 

                          จากการวิจัยพบวา ปญหาในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ตลอดจนปญหา

การเขาถึงบทความในวารสารโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.69,  SD = .56)  เมื่อ

พิจารณาในแตละดานพบวามีปญหาอยูในระดับปานกลางทุกดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี   

              1.  ปญหาการเขาถึงบทความในวารสาร  โดยภาพรวมปญหาอยูในระดับปานกลาง 

( X  = 2.86,  SD = .66)  โดยมีปญหาในระดับปานกลางเพียงระดับเดียว มีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3

อันดับแรกตามลําดับ ดังน้ี ปญหาวารสารมีไมครบทุกฉบับ  ปญหาวารสารบนชั้นเรียงสับสน/ผิดที่    

และปญหาวารสารถูกผูอ่ืนนําไปใช  

                          2.  ปญหาดานผลการสืบคน โดยภาพรวมปญหาอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.69,  SD 

= .67)  โดยปญหาผลการสืบคนที่ตรงกับความตองการมีนอย  เปนปญหาในระดับปานกลางที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด   ซึ่งสอดคลองกับ  ผลการวิจัยของขวัญตระกูล กลิ่นสุคนธ  (2547)  รัชนีกร อินเล็ก,  สี

รุง พลธานี และละออ ขอยุน  (2543)  พบวา ผลการสืบคนขอมูลที่ไดไมตรงกับความตองการ  และ

ผลการวิจัยของศศิวิมล ถาวรกิจ  (2541)  พบวา ฐานขอมูลไมครอบคลุมเน้ือหาที่ตองการ สวน

ผลการวิจัยของสุจิพร สินคีรี  (2542)  พบวาไมพบรายการที่ตองการ รอยละ 26.03  สวนปญหาใน

ระดับนอยและมีคาเฉลี่ยเทากัน  คือ ปญหาขอมูลการปอนลงฐานมีขอผิดพลาด  และไมสามารถพิมพ

ผลการสืบคนได   

                          3.  ปญหาดานวิธีสืบคน  โดยภาพรวมปญหาอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.62,  SD 

= .75)  โดยมีปญหาในระดับปานกลางเพียงระดับเดียว ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือไมทราบวาจะใช

คําใดในการสืบคน และคูมือการสืบคนอธิบายทางเลือกในการสืบคนไมชัดเจน   ซึ่งผลการศึกษาของ

วัชรี  พรหมพิจิตร  (2546) พบวา ผูใชไมรูจักวิธีการสืบคน ใชคําคนไมถูกตองและขาดการอธิบาย

วิธีใชเคร่ืองมือชวยคนดวยตนเอง และผลการศึกษาของพรรณทิพย  ปานงาม (2546) ก็พบวาสาเหตุ

ของความลมเหลวในการสืบคน  คือนักศึกษาสับสนในการใชชื่อสกุลของผูแตงชาวตะวันตกในการ

สืบคนเปนอันดับแรก อยูในระดับปานกลาง ในเร่ืองของการใชคําในการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ

น้ัน ผูใชจําเปนตองทราบวาจะใชคําหรือวลีใดในการสืบคน เพื่อที่จะใหไดขอมูลที่ถูกตอง ตรงตาม

ความตองการ แตถาไมทราบก็จะกอใหเกิดปญหาตอการสืบคนและการหาวารสารตาง ๆ ไดซึ่งมี

ความเห็นเชนเดียวกับผลการศึกษาของ Wildemuth และ Moore  (1995) ที่บรรณารักษเองเห็นวา ผูใช

หลายคนไมรูจักวิธีการสืบคนแบบศัพทควบคุม หัวเร่ืองรอง และคําที่มีความหมายเหมือนกัน ฉะน้ัน

เพื่อใหการสืบคนขอมูล มีประสิทธิภาพ  ก็ควรจัดใหมีการศึกษาแกผูใช        นอกจากน้ีผลการศึกษา        
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ของขวัญตระกูล กลิ่นสุคนธ  (2547)  และศศิวิมล ถาวรกิจ  (2541)  พบวาขาดคูมือคําศัพทที่ใชคนไว

ใหบริการ ผลการสืบคนที่ไดรับจึงไมตรงกับความตองการ สวนผลการศึกษาของสุจิพร สินคีรี  

(2542)  พบวา ระบบการสืบคนยุงยาก 

   4.  ปญหาดานอุปกรณคอมพิวเตอร โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง( X  = 2.60,  

SD = .91)  โดยมีปญหาในระดับปานกลางเพียงระดับเดียว ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ จํานวนเคร่ือง

คอมพิวเตอรที่ใชในการสืบคนไมเพียงพอ  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของขวัญตระกูล กลิ่นสุคนธ  

(2547) วัชรี  พรหมพิจิตร  (2546)  และศศิวิมล ถาวรกิจ  (2541)  พบวา หองสมุดมีอุปกรณ

คอมพิวเตอรจํานวนนอย ไมเพียงพอในการใหบริการสืบคน  

   

4.  ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเกี่ยวกับวารสารและการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย 
                         

                        ผูใชบริการจํานวน  132    คน ไดแสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะตาง ๆ  เพื่อใหสํานัก

ทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง ฯเปนแนวทางในการปรับปรุงการจัดการตัวเลมวารสารและการ

ใหบริการฐานขอมูล  ดังน้ี 

                        1.  ดานการจัดการตัวเลมวารสาร    (108 คน ) 

                                   - วารสารไมคอยอยูบนชั้น    (61 คน) 

                                   - ตองการวารสารใหมหลากหลายเพิ่มขึ้น   (37 คน)  

                                   - ควรซอมวารสารใหอยูในสภาพดีอยูเสมอ      (3 คน)              

                                   - ควรจัดหาวารสารใหครบทุกฉบับ     (2 คน) 

                                   - ตองการวารสารดานคอมพิวเตอรเพิ่มขึ้น   (1 คน)                           

                                   - นาจะเย็บเลมวารสารแบบใหม  เพื่อถายเอกสารไดงายขึ้น   (1 คน) 

                                   - วารสารมักวางสลับชั้นกัน        (1 คน) 

                                   - วารสารฉบับลาสุดมาชา    (1 คน) 

                                   - อยากใหประชาสัมพันธแนะนําวารสารในรูปแบบตาง ๆ  (1 คน) 

                        2.  ดานเคร่ืองมือในการสืบคน     (9 คน ) 

                                   - หองสมุดมีระบบการสืบคนทันสมัย สะดวก รวดเร็ว    (3 คน) 

                                   - คอมพิวเตอรมีความเร็วในการคนตํ่า บางเคร่ืองชามาก  (3 คน) 

                                   - การใชงานระบบขัดของบอย    (1 คน) 

                                   - นาจะมีคูมือการใชงานที่ชัดเจน       (1 คน)  

                                   - คอมพิวเตอรมีจํานวนนอย       (1 คน) 
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                        3.  ดานผูใหบริการ   (6 คน) 

                                   -ไมกลาขอคําแนะนําจากเจาหนาที่/บรรณารักษ    (2 คน)                        

                                   - เจาหนาที่บริการดี      (1 คน)                                

                                   - บริการไมประทับใจ    (1 คน)                                         

                                   - ไมมีเจาหนาที่ใหบริการ     (1 คน)                                                     

                                   - บางคร้ังผูใชและเจาหนาที่เสียงดัง      (1 คน)                                                        

                        4.  ดานการสืบคนฐานขอมูล   (6 คน) 

                                   - สืบคนไมเปน    (3 คน) 

                                   - ควรเพิ่มการจัดอบรมการสืบคนขอมูล/การใชหองสมุด  (3 คน)                                

                        5.  ดานอ่ืน ๆ   (3 คน) 

                                  - แอรเย็นเกินไป   (1 คน) 

                                  - อยากใหมีแบบสอบถามเกี่ยวกับการคนหนังสือดวย      (1 คน) 

                                  - พัฒนาสัญญาณ Wireless ใหมีประสิทธิภาพมากกวาน้ี   (1 คน)  

 

ขอเสนอแนะสําหรับสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง ฯ 

 

1. ควรใหการศึกษา/อบรมการสืบคนขอมูลแกผูใชบริการอยางตอเน่ือง เพื่อให 

ผูใชบริการสามารถสืบคนไดดวยตนเองและคนหาขอมูลที่ตองการไดอยางถูกวิธีและมีประสิทธิภาพ   

2. จัดทําวิธีการคนขอมูลฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทยสั้น ๆ  เขาใจงาย   

เพื่ออํานวยความสะดวกในการสืบคนแกผูใชบริการ 

3. เพิ่มความถี่ในการจัดชั้นวารสารภาษาไทย เน่ืองจากวารสารไมคอยอยูบนชั้น        

4. จัดหาวารสารรายชื่อใหม ใหมีจํานวนหลากหลายเพิ่มขึ้น 

5. ควรเพิ่มความระมัดระวังในการปอนขอมูล และตรวจสอบความถูกตองของ 

ฐานขอมูลอยางสม่ําเสมอ เน่ืองจากพบวา รายการแสดงผลการสืบคน มีรายการบรรณานุกรมไม

สมบูรณ ทําใหผูใชบริการไมสามารถติดตามบทความวารสารได   

6. ควรมีการประชาสัมพันธแนะนําวารสารในรูปแบบตาง ๆ   
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ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 
   1.  ศึกษาเร่ืองความรวมมือในการจัดทําดัชนีวารสารภาษาไทยของหองสมุด 

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
   2. ศึกษาสภาพการใชบริการดานอ่ืน ๆ ของหองสมุด เชน บริการยืม-คืน  บริการ 

ตอบคําถามและชวยการคนควา  บริการขอมูลภาคใตและสิ่งพิมพมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
เปนตน 
                          3.  ศึกษาปจจัยที่มีผลตอผูใชบริการในการใชหรือไมใชบริการของหองสมุด 
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ภาคผนวก 
 

แบบสอบถาม 
การใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทยของผูใชบริการสํานักทรัพยากรการเรียนรู 

คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
 

กรุณาขีดเคร่ืองหมาย   /    ใน    [      ]      หนาขอความที่เลือก และเติมขอความในชองวาง 
 
ตอนท่ี 1      ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 
                    สถานภาพ     [      ]        นักศึกษาปริญญาตรี      คณะ ………………. 
                                          [      ]        นักศึกษาปริญญาโท     สาขาวิชา…………….. 
                                          [      ]        นักศึกษาปริญญาเอก    สาขาวิชา ……………. 
                                          [      ]        อาจารย                  
                                          [      ]       ขาราชการ/พนักงาน/ลูกจาง 
 
ตอนท่ี 2       การใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ตลอดจนการเขาถึงบทความวารสาร  
             ฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย หมายถึง ฐานขอมูลคอมพิวเตอรที่ใชในการจัดเก็บ

และสืบคนขอมูลทางบรรณานุกรมของบทความวารสารภาษาไทย ของสํานักทรัพยากรการเรียนรู 
คุณหญิงหลง ฯ   

      1.  จากประสบการณ ทานคนหาบทความวารสารภาษาไทย โดยตอบได    >    1 คําตอบ 
       [      ]   ถามบรรณารักษ/เจาหนาที่ 
          [      ]   ถามอาจารยผูสอน 

          [      ]   ถามเพื่อน 
          [      ]  คนหาบทความวารสารเองตามชั้นวารสารชื่อน้ัน ๆ 
          [      ]    คนจากชั้นพักวารสาร 

          [      ]   คนจากวารสารที่นํามาถายเอกสาร 
          [      ]  คนจากวารสารที่เคยใชเปนประจํา 

          [      ]  คนจากหนาจอ OPAC 
          [      ]    อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ  ....................... 
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2.    ทานเรียนรูวิธีการสืบคนขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทยจากที่ใด  ตอบได    >    1 คําตอบ 
          [      ]     อานคําอธิบายการสืบคนจากคูมือที่หอสมุดจัดทํา 
          [      ]     การอบรมวิธีการสืบคนขอมูลจาก OPAC 
          [      ]     การปฐมนิเทศการใชหองสมุด 

          [      ]     การแนะนําจากบรรณารักษ 
          [      ]     การแนะนําจากเพื่อน 
          [      ]      ทดลองสืบคนดวยตนเอง 
          [      ]      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  ....................... 
3.      ทานสืบคนขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทยโดยเฉลี่ย 
         [      ]    ทุกวัน                                              [      ]    2-3 วัน/คร้ัง 
         [      ]     สัปดาหละคร้ัง                                [      ]    2-3  สัปดาห/คร้ัง 
         [      ]     เดือนละคร้ัง                                    [      ]    อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) ........ 
4.    วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย  ตอบได    >    1  คําตอบ 
          [      ]      ทํารายงานประกอบการเรียน 

          [      ]      ติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 
          [      ]      หาความรูเพิ่มเติม 
          [      ]      ทําวิทยานิพนธ 
       [      ]      เตรียมการสอน  
       [      ]     ทําผลงานทางวิชาการ 
           [      ]      ทํางานวิจัย        

                  [      ]      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  ....................... 
5. ทานสืบคนขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทยที่มีเน้ือหากลุมสาขาใดบาง  ตอบได    >    1   

คําตอบ 
            [      ]      กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
            [      ]      กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
            [      ]      กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ 
6. ทานตองการใชขอมูลทางบรรณานุกรมที่ทันสมัยเพียงใด  
             [      ]        ตองการใชขอมูลฉบับลาสุดเทาน้ัน 
             [      ]        ตองการใชขอมูลที่ตีพิมพในระยะ 2 ป ถึง ปจจุบัน 
             [      ]        ตองการใชขอมูลที่ตีพิมพในระยะ 4 ป ถึงปจจุบัน 
              [      ]        ตองการใชขอมูลที่ตีพิมพในระยะ 6 ป ถึงปจจุบัน 

              [      ]        ตองการใชขอมูลที่ตีพิมพยอนหลัง 8 ปถึงปจจุบัน 
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              [      ]        อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  ....................... 

7.   ทานใชทางเลือกใดในการสืบคนเพื่อใหไดขอมูลที่ตองการ  ตอบได    >    1  คําตอบ 
              [      ]      ชื่อเร่ืองตามลําดับอักษร (Title Alphabetic) 

              [      ]      ชื่อเร่ืองตามคําสําคัญ (Title Keyword) 

                      [      ]      ผูแตงตามลําดับอักษร (Author Alphabetic) 

          [      ]    ผูแตงตามคําสําคัญ (Author Keyword) 
               [      ]       หัวเร่ืองตามลําดับอักษร (Subject Alphabetic)   
               [      ]      หัวเร่ืองตามคําสําคัญ (Subject Keyword) 
               [      ]      หมายเลขระเบียนขอมูล (Bib #) 
               [      ]      หมายเลขมาตรฐานสากลประจําวารสาร (ISSN) 

       8.   ทานตองการสืบคนขอมูลโดยจํากัดการคนหาตามประเภททรัพยากรหรือคอลเลคชั่นเพื่อ  

เลือกเฉพาะบทความวารสารภาษาไทย หรือไม 

              [      ]      ตองการ 
               [      ]      ไมตองการ  เพราะ   
                             [      ]       ตองการขอมูลจากสื่อหลายรูปแบบ 

                      [      ]      ไมทราบวาสามารถเลือกจํากัดตามประเภททรัพยากรได 

9.    หลังจากทานสืบคนขอมูลไดแลว ทานทราบหรือไมวาสามารถบันทึกผล ( save) และสง  

E-mail ได 

             [      ]      ทราบ 
                           [      ]  ใชบันทึกผล (save) และสง E-mail 
                  [      ]  ไมใช 

             [      ]      ไมทราบ 
10.   ทานพบขอใดในรายการแสดงผลการสืบคน  ตอบได    >    1  คําตอบ 
         [      ]      ขอผิดพลาดของการบันทึกขอมูล 
             [      ]      รายการบรรณานุกรมไมสมบูรณ ทําใหไมสามารถติดตามบทความได 
             [      ]       อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  ....................... 
11.   ทานตองการเพิ่มรูปแบบการแสดงผล รายการใดบาง  ตอบได    >    1  คําตอบ 
               [      ]     บทคัดยอ 
               [      ]   รูปแบบที่แสดงเน้ือหาเต็ม  (Full text) 
               [      ]   เลขมาตรฐานสากลประจําวารสาร (ISSN) 

               [      ]   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  ....................... 
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12.  จากแหลงขอมูล (Source) ทานคลิกลิงคเพื่อตรวจสอบสถานะของวารสาร กอนจะไปหาตัว

เลม หรือไม  

              [      ]     คลิกลิงคเพื่อตรวจสอบ 

              [      ]     ไมคลิกลิงค เพราะ 
                            [      ]       ไมทราบวาสามารถคลิกลิงคเพื่อตรวจสอบไดจากหนาจอ OPAC 

                            [      ]      อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  ....................... 

13.  หลังจากทานไดผลการสืบคนแลว ทานหาบทความวารสารพบหรือไม 

             [      ]   พบ  

             [      ]  ไมพบ 
14.   กรณีที่ทานไมพบบทความวารสาร ทานแกปญหาโดยวิธีใด ตอบได    >    1  คําตอบ 
             [      ]   หาบทความที่มีเน้ือหาใกลเคียงแทน 
             [      ]   ถามบรรณารักษ/เจาหนาที่ 
             [      ]   ดูที่ชั้นวารสาร/โตะอาน 
             [      ]   คนหาใหมอีกคร้ัง 
             [      ]   เลิกคนหา 
             [      ]   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  ....................... 
15.   เน้ือหาของบทความในวารสารที่พบ ตรงกับความตองการหรือไม 
             [      ]   ตรง 
             [      ]  ไมตรง 
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ตอนที่ 3.   ปญหาการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย  ตลอดจนการเขาถึงบทความใน

วารสาร  

               
ทานประสบปญหาในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทยตลอดจนปญหาการเขาถึงบทความใน

วารสาร ในระดับใด 

 

 

ปญหา 

ประสบปญหาระดับ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

1.  ปญหาดานวิธีสืบคน      

     - ไมเขาใจทางเลือกจากหนาจอคอมพิวเตอร      

     - ไมทราบวาจะใชทางเลือกใดในการสืบคน      

     -  ไมทราบวาจะใชคําใดในการสืบคน      

     -  คูมือการสืบคนอธิบายทางเลือกในการสืบคน      

        ไมชัดเจน      

     -  อ่ืน ๆ      

2.  ปญหาดานผลการสืบคน      

     -  ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ      

     -  ผลการสืบคนที่ตรงกับความตองการมีนอย       

     -  ผลการสืบคนไมทันสมัย      

     -  ไมเขาใจรูปแบบการแสดงผล      

     -  ขอมูลการปอนลงฐานมีขอผิดพลาด      

     -  ไมสามารถพิมพผลการสืบคนได       

     -  อ่ืน ๆ      

3.  ปญหาดานอุปกรณคอมพิวเตอร      

     -  จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชในการสืบคน      

ไมเพียงพอ      

     -  เคร่ืองคอมพิวเตอรขัดของบอย      

     -  ประสิทธิภาพเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชในการ

สืบคนคอนขางตํ่า 

     

     -  อ่ืน ๆ      
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ปญหา 

ประสบปญหาระดับ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

4.  ปญหาการเขาถึงบทความในวารสาร      

     -  วารสารสงเย็บเลม/ซอม      

     -  วารสารเย็บเลมหนาเกินไป ถายเอกสารไมได      

     -  วารสารมีไมครบทุกฉบับ       

     -  วารสารบนชั้นเรียงสับสน/ผิดที่      

     -  วารสารหาย       

     -  วารสารถูกตัด/ชํารุด      

     -  วารสารถูกผูอ่ืนนําไปใช      

     -  อ่ืน ๆ      

 

          ตอนที่ 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับวารสารและการใชฐานขอมูลดัชนีวารสาร

ภาษาไทย 

     

.………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

 

 

 

                         ผูวิจัยขอขอบคุณที่กรุณาใหความรวมมือตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

 
 
 
 
 
 

 




