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บทคัดยอ 

 
  การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงานและเปรียบเทียบ
ระดับการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา  
ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง และขนาดใหญ  และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริหาร จํานวน  
15  คน  และครูผูสอน จํานวน 234 คน เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน มีคา
สัมประสิทธ์ิความเท่ียงเทากับ .9766 วิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป คํานวณหา
คาความถ่ี  คารอยละ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที การทดสอบคาเอฟ ผลการวิจัย
สรุปไดดังนี้ 

1)การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  
อําเภอ จะนะ  จังหวัดสงขลา ท้ัง 8 ดานโดยภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับ “มาก” เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวา ดานผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา ดานการรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจําป ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ดานการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ มีการปฏิบัติงานอยูในระดับ “มาก สวนดานท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ 
ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับ “ปานกลาง”  

2) ผลการเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา
และครูผูสอน  เกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวมผูบริหารสถานศึกษา
และครูท่ีปฏิบัติการสอน สถานศึกษาท่ีมีขนาดตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ไม
แตกตางกัน 
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Abstract 

 

 The purposes of this study were to investigate the levels of actual practice and 

to compare them with the level of practice in the opinions of school administrators 

and teachers on the operation of educational quality assurance by Islamic private 

schools in Chana District, Songkhla Province classified according to the sizes of the 

schools: small, medium or large. The subjects of the study were 15 school 

administrators and 234 teachers.  The instrument used was a questionnaire written by 

the researcher and its validity coefficient was .9766.  A computer program was used 

to analyze the data in frequency, percentage, and standard deviation; a t-test and  f-test 

were also used.  The results of the study were as follows: 

 1) The overall operation of the eight aspects of educational quality assurance 

by Islamic private schools in Chana District, Songkhla Province was at the “high” 

level.  When considered by item, it was found that the aspect of maintaining the 

educational quality insurance; the annual reporting of the educational quality 

insurance; the educational quality insurance; the development of educational quality 

insurance; the planning of educational quality insurance; the operation of educational 

quality insurance according to the educational quality planning; and the management 

of the system and information were at the “high” level.  The aspect with the least 

operational practice was the checking and reviewing of the educational quality which 

was at the “moderate” level. 

 2) When compared with the level of practice according to the opinions of 

school administrators and teachers on the operation of educational quality assurance 

by Islamic private schools in Chana District, Songkhla Province classified according 

to the sizes of the schools, it was found that the overall opinion of the school 

administrators and teachers of different school sizes on the operation of educational 

quality insurance by Islamic private schools in Chana District, Songkhla Province 

were not different. 
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กิตติกรรมประกาศ 
ดวยพระนามของอัลลอฮฺผูทรงเมตตาและกรุณาปราณีเสมอ 

  

  วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความเมตตาโปรดปรานของอัลลอฮฺ (ซ.บ.) และ
ดวยความพยายามของผูวิจัย อีกทั้งไดรับความชวยเหลือท้ังทางดานวิชาการและอํานวยความสะดวก
จากบุคคลตางๆ มากมายโดยเฉพาะอยางยิ่ง รองศาสตราจารย ดร.ชิดชนก เชิงเชาว อาจารยท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ  ท่ีใหความรู  ขอคิดเห็น คําปรึกษา และแนะนํา ตลอดจนแกไขตรวจสอบขอบกพรอง
ตางๆ เพื่อใหวิทยานิพนธฉบับนี้สมบูรณ  ผูเขียนขอขอบคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
  ขอขอบคุณ ดร.ทิพยวิมล วังแกวหิรัญ ท่ีกรุณารับเปนประธานกรรมการในการ
สอบวิทยานิพนธ  และ ดร.เกษตรชัย และหีม ท่ีกรุณารับเปนกรรมการผูทรงคุณวุฒิในการสอบ
วิทยานิพนธ  อีกท้ังใหคําแนะนํา  ตรวจสอบ แกไขวิทยานิพนธฉบับนี้เสร็จสมบูรณยิ่งข้ึน 
  ขอขอบคุณอาจารยอุดม  ประพฤติ  อาจารยอับดุลสุโก  ดินอะ และอาจารยรอเซ็ด   
เบ็นแหละแหนะ  ท่ีไดกรุณาใหคําแนะนําเกี่ยวกับงานวิจัยและเปนผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบ
แบบสอบถาม สําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ 
  ขอขอบคุณผูบริหาร และครูผูสอนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะ
นะ  จังหวัดสงขลา  ทุกทานท่ีกรุณาใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม และใหขอคิดเห็นท่ีเปน
ประโยชนตอการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

ขอขอบคุณนิสิตระดับปริญญาโท สาขาการพัฒนามนุษยและสังคมรุนท่ี 2 ทุกทาน 
ท่ีใหแนวคิด ประสบการณชีวิต และใหความรวมมือประสานงานทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้เสร็จ
สมบูรณ 
   สําหรับคุณคาและความดีท่ีปรากฏอยูในวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบแด คุณ
พออัล-มัรฮูมหะยีอาวัง  หมะขะเหร็ม  ท่ีไดลวงลับโดยไมทันช่ืนชมความสําเร็จ และเปนผูท่ีใหชีวิต
และความรู  ตลอดจนจุดประกายความคิด ทักษะชีวิต และเปนแบบอยางของการเปนนักพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยและสังคมท่ีดี ขอขอบคุณ  คุณแมฮัจญะมิเดาะ หมะขะเหร็ม และพ่ีๆทุกทาน ท่ีคอย
สนับสนุนพลังความคิดและกําลังใจแหงชีวิตตลอดกาล    

ขอใหพระองคอัลลอฮฺ (ซ.บ) ทรงตอบแทนในคุณงามความดี ใหแดทุกๆทานดวย
เถิด อามีน 
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4 ข้ันตอนการดําเนินการประกนัคุณภาพภายใน      25 
5 ตัวอยางแนวคิดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย   27 
6 การนําขอมูลมาใชในการดําเนินการ       47 
7 แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา        49 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(8) 
 



รายการตาราง 
 
ตารางท่ี              หนา
                     
1  แสดงจํานวนผูบริหารและครูผูสอนโดยแบงตามขนาดของโรงเรียน    61 
2  แสดงจํานวนผูบริหารและครูผูสอนโดยแบงตามขนาดของโรงเรียน(ตอ)     62 
แสดงสรุปจํานวนผูบริหารและครูผูสอนโดยแบงตามขนาดของโรงเรียน    62 3  

4  แสดงจํานวนและรอยละขอมูลตําแหนง        68 
5  แสดงจํานวนและรอยละของผูบริหารและครู จําแนกตามวุฒิการศึกษาสายสามัญ   69 
6  แสดงจํานวนและรอยละของผูบริหารและครู จําแนกตามวุฒิการศึกษาสายศาสนา   69 
7  แสดงจํานวนและรอยละของผูบริหารและครู จําแนกตามวุฒิการศึกษาสายศาสนาตามขนาด 
    ของโรงเรียน           70  
8  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานประกันคุณภาพ   
    การศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลาในภาพรวม  71 
9  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน            
    คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวดัสงขลา 
    ดานการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ ในภาพรวม      72 
10 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
     คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
     ดานการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ ในภาพรวม (ตอ)      73  
11 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการ 
     ประกันคุณภาพการศกึษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม   อําเภอจะนะ  
     จังหวดัสงขลา ตามดาน การพัฒนามาตรฐานการศึกษาในภาพรวม    74 
12  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการ 
     ประกันคุณภาพการศกึษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม   อําเภอจะนะ  
     จังหวดัสงขลา ตามดาน การพัฒนามาตรฐานการศึกษาในภาพรวม(ตอ)     75 
13 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน     
     คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
     ตามดาน การจัดทําแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม.     76 
 

(9) 
 



รายการตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี              หนา 
14  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงาน 
      การประกนัคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ  
      จังหวดัสงขลา ตามดานการดําเนนิการตามแผนพัฒนาคุณภาพในภาพรวม    77 
15  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงาน 
      การประกนัคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ 
      จังหวดัสงขลา ตามดานการดําเนนิการตามแผนพัฒนาคุณภาพในภาพรวม (ตอ)    78 
16  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงาน 
      การประกนัคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ  
      จังหวดัสงขลา ตามดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาในภาพรวม   79 
17  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงาน 
      การประกนัคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ 
      จังหวดัสงขลา ตามดานการประเมินคุณภาพการศึกษาในภาพรวม    80 
18  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงาน 
      การประกนัคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ 
      จังหวดัสงขลา ตามดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปในภาพรวม    81 
19  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงาน 
     การประกนัคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ  
      จังหวดัสงขลา ตามดานผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวม    82 
20  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงาน 
     การประกนัคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ  
     จังหวดัสงขลา ตามดานผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวม(ตอ)    82 
21  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
      คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ   จังหวดัสงขลา 
      ในภาพรวม ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา      84 
22  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
      คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม   อําเภอจะนะ จังหวดัสงขลา ดาน   
      การจัดระบบบริหารและสารสนเทศตามความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษา   85 

(10) 
 



รายการตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี              หนา 
23  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
      คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม   อําเภอจะนะ จังหวดัสงขลา ดาน   
      การจัดระบบบริหารและสารสนเทศตามความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษา(ตอ)   86 
24  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
      คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ จังหวดัสงขลา       
      ดานการพฒันามาตรฐานการศึกษา ตามความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษา   87 
25  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
     คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ จังหวดัสงขลา       
      ดานการพฒันามาตรฐานการศึกษา ตามความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษา(ตอ)    88 
26  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
     คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม   อําเภอจะนะ จังหวดัสงขลา 
     ดานการจดัทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา   89 
27  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
     คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม   อําเภอจะนะ  จังหวดัสงขลา  
     ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ  ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา  90  
28  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
     คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม   อําเภอจะนะ  จังหวดัสงขลา  
     ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ  ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา(ตอ)   91  
29  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
      คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม   อําเภอจะนะ จังหวดัสงขลา 

         ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษาตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา  92   
30  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
      คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ จังหวดัสงขลา  
      ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา ตามความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษา   93  
31  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
      คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ จังหวดัสงขลา  
      ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา  94 

(11) 
 



รายการตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี              หนา 
32  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
      คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ จังหวดัสงขลา  
      ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา(ตอ)   95 
33  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
      คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ จังหวดัสงขลา  
      ดานผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา  96 
34  คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนนิงานการประกัน 
      คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ   จังหวดัสงขลา 
      ในภาพรวม ตามความคิดเห็นของครู         97 
35  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
      คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม   อําเภอจะนะ จังหวดัสงขลา ดาน   
      การจัดระบบบริหารและสารสนเทศตามความคิดเหน็ของครู     98 
36  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหาและปญหา 
  
 กระแสการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วในยุคโลกาภิวัฒน ผนวกกับความ
เจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหสังคมโลกสามารถติดตอส่ือสารถึงกันไดอยาง
ไรพรมแดน อันนํามาซ่ึงความจําเปนท่ีแตละประเทศตองเรียนรู ท่ีจะปรับตัวใหทันกับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา และเตรียมพรอมท่ีจะเผชิญกับการเปล่ียนแปลงและความทา
ทาย  ปจจัยที่สําคัญท่ีจะเผชิญกับการเปล่ียนแปลงและความทาทายดังกลาว  ไดแก  คุณภาพของคน 
 การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนามนุษยใหมีคุณภาพจึงเปนเร่ืองท่ีมีความจําเปนอยางยิ่ง 
โดยท่ีการศึกษาตองเปนกระบวนการพัฒนามนุษยใหเต็มศักยภาพ และเชนเดียวกันการศึกษาตอง
เปนกระบวนการท่ีทําใหผูเรียนไดรับความรูและสรางความรูไดดวยตนเอง การจัดการศึกษาจึงเนน
วิธีการเรียนรูดวยรูปแบบและวิธีการท่ีหลากหลายจากแหลงและส่ือตางๆ อันจะนําไปสูการเปน
บุคคลแหงการเรียนรู  รักการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต การจัดการศึกษาตองเปนการจัดการเพื่อ
พัฒนาอยางเต็มท่ี  ทําใหเปนคนท่ีรูจักคิดวิเคราะห  รูจักแกปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รูจัก
เรียนรูดวยตนเอง  สามารถปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว มีคุณธรรม 
จริยธรรม  อีกท้ังเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพ  ตลอดจนสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมี
ความสุข 

การศึกษาเปนพื้นฐานท่ีจะนําไปสูการพัฒนาตนเองของคนเรา คนท่ีไดรับการศึกษาอยาง
เหมาะสมก็คือคนท่ีจะสามารถใชชีวิตไดอยางถูกตองตามครรลองคลองธรรม และไดรับส่ิงดีๆ  
การศึกษามิใชเปนเพียงการใชชีวิตระยะเวลาหนึ่งในโรงเรียนเทานั้น แตเปนเหมือนปจจัยในการ
ดํารงชีวิตท่ีทุกคนตองแสวงหาและเพ่ิมพูนอยูตลอดเวลา  เพื่อพัฒนาตนเองครอบครัว และหนาท่ี
การงาน  ตลอดจนความกาวหนาและความม่ันคงของประเทศชาติยิ่งในยุคสมัยท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคมเปนไปอยางรวดเร็วในกระแสโลกาภิวัตนท่ีนําเทคโนโลยีใหม ๆ  
ไปจนถึงรูปแบบการใชชีวิตและวัฒนธรรมใหมๆ มาสูสังคมไทย  การศึกษายังเปนปจจัยสําคัญใน
การชวยใหคนมีหลักคิด รูจักใครครวญ เลือกสรร ปรับตัวกับเหตุการณตางๆ  ท่ีเขามาสูชีวิต
ตลอดเวลา  ระบบการศึกษาจะตองตอบสนองการทํางานในยุคขอมูลขาวสาร การสอนตองสงเสริม
ใหเกิดความคิดสรางสรรคและจินตนาการมากกวาท่ีเปนมาในอดีต  บทบาทของผูบริหารโรงเรียน  
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และผูสอนจะตองเปล่ียนแปลงในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติ  คุณภาพทรัพยากรมนุษย
เปนหัวใจสําคัญยิ่ง และคุณภาพทรัพยากรมนุษยสวนหน่ึงจะมาจากการไดรับการศึกษาข้ันพื้นฐาน
จากระบบโรงเรียน ในขณะท่ีสังคมโลกพัฒนาเปล่ียนแปลงเร็ว  การศึกษาในระบบโรงเรียน
จําเปนตองตอบสนองพัฒนาศักยภาพของเยาวชนใหสอดคลองกับลักษณะสังคมทั้งในปจจุบันและ
อนาคต   การศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําลังดําเนินการอยูขณะนี้จะตองเปนการศึกษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทย โดยใหทุกคนมีความเสมอภาคและเทาเทียมกันทางคุณภาพ
การศึกษา  ท้ังนี้เพื่อใหคนไทยดําเนินชีวิตรวมกันในสังคมอยางมีความสุข มีความรูความสามารถ   
และทักษะในการแสวงหาความรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต และทันตอการเปล่ียนแปลง มี
ความสามารถในการประกอบอาชีพพึ่งตนเองได ดํารงชีวิตอยางมีคุณธรรมและศักดิ์ศรี พัฒนา
ตนเองและมีบทบาทรวมในการพัฒนาสังคมไดอยางเหมาะสม (กรมวิชาการ. กระทรวงศึกษาธิการ. 
2541 : 45-46) 

ประเทศท่ีประสบผลสําเร็จในการพัฒนาทุกประเทศไดในความสําคัญกับการจัด
การศึกษาใหแกประชาชน หากสามารถใหการศึกษาเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาคนใหมีขีด
ความสามารถ  มีศักยภาพเต็มสมบูรณตามอัตภาพของแตละบุคคลแลว การพัฒนาชุมชน สังคมและ
ประเทศ  ก็สามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2544 : 2) ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542  มาตราท่ี 47 ระบุใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาโดยมีระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประเมิน
คุณภาพภายนอก  ระบบการประเมินคุณภาพภายใน  โดยมุงการกระจายอํานาจไปสูสถานศึกษาท่ี
จัดการศึกษาข้ันพื้นฐานตามมาตรา 18 (2) โดยใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อการพัฒนาความรูความสามารถและคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค  ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดใหหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน และสถานศึกษามี
ศักยภาพในการจัดการศึกษา ใหผูเรียนบรรลุผลตามมาตรฐานอยางแทจริง ระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาจึงเปนความรับผิดชอบของสถานศึกษา ซ่ึงเปนหนวยงานรับผิดชอบการ
จัดการศึกษาใหผูเรียนโดยตรง  สถานศึกษารวมมือกับชุมชนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ โดยตอง
ดําเนินการรวมกันอยางเปนระบบ (กรมวิชาการ.2544 :23-24) 

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเปนสถาบันการศึกษาที่จําเปนตองดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามขอกําหนดของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติดวยเชนกัน แต
ปจจุบันพบวา  จากการดําเนินการประกนคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาระดับตางๆ ยังไม
สามารถตอบสนองเปาหมายสําคัญได  สอดคลองกับท่ีศิริ  ถีอาสนา (2549:) ไดนําเสนอภาพรวม
ของผลการดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษาประเภทและระดับตางๆ วามีปญหาอุปสรรค
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หลายประการ  เปนตนวาความเขาใจและความรวมมือของบุคลากรตอการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  ยังเขาใจไมตรงกันและยังไมใหความรวมมืออยางเพียงพอ  โรงเรียน
สวนใหญยังขาดความม่ันใจในการดําเนินงาน และยังไมมีการบูรณราการระบบการประกันคุณภาพ
เขากับการบริหารงานปกติ และพบวาสถานศึกษาสวนใหญจะประเมินตนเองไมเปนระบบ และยัง
ไมไดนําผลการประเมินไปใชในการวางแผนบริหาร พัฒนาปรับปรุงสถานศึกษาเทาท่ีควร
นอกจากนี้ครูอาจารยมีความเห็นวาเปนการเพิ่มภาระงาน 

ถึงแมวาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจะมีการดําเนินการเพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามท่ีระบุไวในพระราชบัญญัติ แตกระบวนการท่ีเกิดข้ึนดังกลาวยังไมสามารถ
กระตุนใหเกิดกระบวนการคุณภาพท่ีแทจริงในโรงเรียน  ท้ังนี้อาจเกิดจากระบบการประกันคุณภาพ
ท่ีใชอยูมิไดเอ้ือตออัตลักษณของโรงเรียนประเภทนี้ท่ีมีความแตกตางจากโรงเรียนท่ัวไป ใน
ขณะเดียวกันบุคลากรในโรงเรียนขาดความตระหนักและขาดการมีสวนรวมในการสรางคุณภาพ
ของการจัดการศึกษาของโรงเรียน  ดังนั้นเพื่อใหการประกันคุณภาพมีประสิทธิภาพในการผลักดัน
ใหเกิดการปรับปรุงเปล่ียนแปลงการบริหารจัดการเพื่อสรางกลไกคุณภาพในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามอยางแทจริง  จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการพัฒนาระบบและกลไกเพ่ือการประกัน
คุณภาพการศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใหม โดยประยุกตจากแนวคิดของ
การศึกษาอิสลาม ท้ังนี้เพื่อใหสอดคลองกับปรัชญา  เปาหมายและอัตลักษณของโรงเรียน ตลอดจน
เปนกลไกเพื่อกระตุนการมีสวนรวมของบุคลากรในโรงเรียน ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
ตอไป  ท้ังนี้สอดคลองกับแนวคิดของชุมศักดิ์  อินทรรักษและคณะ (2550 :31) ท่ีไดเสนอไววาการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในพื้นท่ีสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต โรงเรียนตองใหความสําคัญตอความมุงหวังและความตองการของผูเรียน  
ผูปกครองและชุมชน  ซ่ึงเปนขอมูลพื้นฐานประกอบการกําหนดจุดมุงหมายในการพัฒนาของ
โรงเรียน เพ่ือใหสามารถจัดบริการทางการศึกษาที่ตอบสนองตอความตองการของผูท่ีเกี่ยวของได
อยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพทุกดานตามความพรอมของทรัพยากรและศักยภาพที่มี ตลอดจน
ความเปนไปไดของแตละโรงเรียน จนเปนท่ีพึงพอใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียนอยางตอเนื่อง 

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เปนเร่ืองของการบริหารจัดการ
คุณภาพศึกษาอยางตอเนื่อง กระแสความตองการใหการศึกษามีคุณภาพเกิดจากผูเรียน ผูปกครอง 
และสังคม  ทําใหสถานศึกษาตองสรางความมั่นใจในคุณภาพการจัดการศึกษา โดยเนนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเพ่ือใหเปนมนุษยท่ีมีคุณภาพทั้งดาน ปจจัย ผลผลิต ซ่ึงถือวาเปนกระบวนการท่ี
สถานศึกษาตองดําเนินการเพื่อท่ีจะสรางความม่ันใจในคุณภาพ  จึงนับวาเปนจุดเร่ิมตนในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ท่ีครอบคลุมกระบวนการตางๆ  ท่ีจะตองดําเนินการในการจัดการศึกษา  
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สถานศึกษาตองมีการจัดการอยางเปนระบบ  มีกระบวนการรับรองการปฏิบัติงาน มีกระบวนการ
ตรวจสอบท่ีสรางความม่ันใจใหเปนหลักประกันตอผูเรียน ผูปกครอง และสังคมเพ่ือยืนยันตอสังคม
ไดวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนท่ีจะจบการศึกษามีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา  เปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพ และเปนท่ียอมรับของสังคม ตลอดจน
เปนผูท่ีมีความรู  ความสามารถ ทักษะ เจตคติ คานิยม และคุณธรรมตามหลักสูตร ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  เปนสวนหนึ่งของการบริหารการจัดการศึกษา  ซ่ึงเปน
กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง สถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการตามประกาศ 
กระทรวงศึกษาธิการ ในเร่ืองของ ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและปฐมวัย ซ่ึงประกอบดวยภาระงานท่ีสถานศึกษาตอง
ดําเนินการอยางเปนระบบ ใน  8 ดาน ดังนี้ 

 1) การจัดการระบบริหารและสารสนเทศ 
2) การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 

 3) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 4) การดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 6) การประเมินคุณภาพการศึกษา 
 7) การรายงานคุณภาพการศึกษา 
 8) การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  

การประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ยอมทําใหสังคมไดรับความพอใจ 
ซ่ึงการสรางคุณภาพของผูเรียน สถานศึกษาตองมีการบริหารจัดการอยางตอเนื่อง มีขอมูลท่ีใชใน
การพัฒนาคุณภาพงาน มีวิสัยทัศน  ภารกิจ  มีการวางแผนพัฒนาคุณภาพ  แตในขณะเดียวกันในการ
ปฏิบัติจริงก็ตองยอมมีอุปสรรคที่จะทําใหการดําเนินงานติดขัดหรือไมสะดวก ซ่ึงปญหาและ
อุปสรรคดังกลาวนั้นอาจเหมือนหรือแตกตางกันข้ึนอยูกับสภาพส่ิงแวดลอม หรือบริบทของแตละ
สถานศึกษา  แตสถานศึกษาจะตองดําเนินงานและพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อให
เปนไปตามหมวด  6  แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช 2542 อยางชัดเจนและ
ตอเนื่องสมํ่าเสมอ  จึงนับไดวาเปนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเอง ผูวิจัยใน
ฐานะท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในดานงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงมีภารกิจหลักในการ
บริหารงานตามกรอบคุณภาพการศึกษา  และติดตามผลการดําเนินงานของโรงเรียนใหเปนไปตาม
มาตรฐานการศึกษา บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย ผูวิจัยจึงมีความสนใจและตองการศึกษาวา   
โรงเรียนมีการดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
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อิสลามมากนอยเพียงใด  และไดดําเนินการเปนไปตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพหรือไม  
อยางไร และตองการเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา
และครูผูสอนเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ 

  เพ่ือนําผลการวิจัยเปนขอสนเทศในการวางแผน ควบคุม กํากับ ติดตาม ปรับปรุง
แกไข และพัฒนางานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม อีกท้ังเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับเตรียมการรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เพื่อใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
ตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ใหดียิ่งข้ึนตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงานในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะจังหวัดสงขลา จําแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา  ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง และขนาดใหญ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา
และครูผูสอน เกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา  ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ
ขนาดใหญ 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม     
อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  
แตกตางกัน 

2. ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม     
อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ท่ีมีขนาดแตกตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงานใน
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  แตกตางกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย    

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา โดยมีขอบเขตดังนี้  
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ขอบเขตดานประชากร   
ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนของ

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  จํานวน 15 โรงเรียน 
ขอบเขตดานเนื้อหา 
การวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยมุงศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ตามกรอบแนวคิดในการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ในเร่ืองของ 
ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานและปฐมวัย  ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน ท่ีมีองคประกอบ  8  ดาน ดังนี้ 

1) การจัดการระบบริหารและสารสนเทศ 
2) การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
3) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
4) การดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
6) การประเมินคุณภาพการศกึษา 
7) การรายงานคุณภาพการศึกษา 
8) การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  

 
นิยามศัพทเฉพาะ   

1. การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  หมายถึง การ
ดําเนินกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยาง
ตอ เนื่องอันจะเปนการสรางความม่ันใจแก ผู เ รียน  ผูปกครองและชุมชน  ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ ในเร่ืองของ ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานและปฐมวัย  ท่ีมีองคประกอบ  8  ดาน ดังนี้ 

1.1 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึง การจัดระบบโครงสรางการ
บริหารจัดการศึกษาใหเอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 

1.2 การพัฒนามาตรฐานการศึกษา   หมายถึง  กระบวนการท่ีสถานศึกษาได
ปรับปรุงขอกําหนดหรือคุณลักษณะของผูเรียนเปนไปตามหลักสูตร สอดคลองกับความตองการ
ของชุมชน  หรือทองถ่ิน  เพื่อพัฒนาศักยภาพของผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานของหลักสูตร   
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1.3 การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา   หมายถึง  กระบวนการท่ี
สถานศึกษาและผูท่ีเกี่ยวของ  วางแผนรวมกันเพื่อใหเปนแผนยุทธศาสตรในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน  ท่ีมีการกําหนดวิสัยทัศน  ภารกิจ เปาหมาย  สภาพความสําเร็จ  วิธีดําเนินการท่ีมี
ประสิทธิภาพ  แหลงวิทยากรภายนอกชวยเหลือ การกําหนดบทบาทหนาท่ีของบุคลากร การมีสวน
รวมของผูปกครอง ชุมชน การจัดสรรงบประมาณ  และการใชทรัพยากรที่มีคุณภาพ  

1.4 การดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การท่ี
โรงเรียนไดลงมือปฏิบัติตามสาระท่ีกําหนดไวในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมทั้งมีการกํากับ
ติดตามการดําเนินกิจกรรมนั้นๆ  อยางตอเนื่องเพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

1.5 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  หมายถึง กระบวนการ
กํากับและนิเทศติดตามการดําเนินงานของโรงเรียนเปนระยะอยางตอเนื่อง เพื่อใหไดขอมูล
ยอนกลับชวยในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด 

1.6 การประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึง การดําเนินการวัดและประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนทุกๆ ดาน อันไดแก ความรู ทักษะ กระบวนการ และคุณลักษณะ
ท่ีพึงประสงค  เพื่อหาคุณภาพของผูเรียนท่ีเกิดจากผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน โดยมีการ
ประเมินหลายระดับ  ตั้งแตระดับช้ันเรียน  ระดับโรงเรียน  และระดับชาติ 

1.7 การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป หมายถึง การจัดทํารายงาน
ผลสําเร็จของการจัดการศึกษาของโรงเรียน เสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ  
และเปดเผยตอสาธารณชนเปนประจําป 

1.8 การผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  ความรวมมือระหวาง
โรงเรียนหนวยงานตนสังกัด  และเขตพื้นท่ีการศึกษา  ในการตรวจสอบ ทบทวน และรายงานผล
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง เพื่อใหไดขอมูลยอนกลับใชใน
การสงเสริมและพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใหยั่งยืนตอไป 

2.   การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและสรางความม่ันใจและเปนหลักประกันตอผูปกครอง ชุมชนและสังคมวา
สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 

3.  โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม หมายถึง สถานศึกษาที่เปดสอนระดับ
มัธยมศึกษา โดยสอนวิชาศาสนาควบคูวิชาสามัญ ในอําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
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4. ผูบริหาร  หมายถึง ผูลงนามแทนผูรับใบอนุญาต ผูจัดการ ผูอํานวยการ รอง
ผูอํานวยการ  หรือผูท่ีรักษาการในตําแหนงดังกลาว  ซ่ึงตองเขาใจเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา
ในสถานศึกษา 

5.  ครูผูสอน หมายถึง ครูผูสอนท่ีปฏิบัติการสอนและไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบเก่ียวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาข้ัน
พื้นฐานของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา 

6. ขนาดของสถานศึกษา  หมายถึง  ขนาดของสถานศึกษาท่ีจําแนกตามลักษณะการ
แบงขนาดโรงเรียนของสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซ่ึงไดแบง
ขนาดของโรงเรียนไวดังนี้ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 2549 :  16) 

     6.1 โรงเรียนขนาดเล็ก    หมายถึง   มีจํานวนนักเรียนไมเกิน 300  คน  
     6.2 โรงเรียนขนาดกลาง  หมายถึง  มีจาํนวนนักเรียนไมเกิน 301 - 1,000 คน  
     6.3 โรงเรียนขนาดใหญ  หมายถึง   มีจํานวนนักเรียนไมเกิน 1,001-2,000 คน    
     6.4 โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ หมายถึง มีจํานวนนักเรียนต้ังแต 2,002 คนข้ึนไป 

 
ประโยชนของการวิจัย 
 1. เปนขอมูลสารสนเทศสําหรับผูบริหาร ครู อาจารย และบุคลากรที่มีสวน
เกี่ยวของ ตลอดจนเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไข และพัฒนางานตามระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา   
               2. เปนขอสนเทศในการพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม เพ่ือใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
 3. เปนขอสนเทศหรือรูปแบบสําหรับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ หรือท่ีสนใจเพื่อไป
ประยุกตใชในการแกปญหาและพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาใหเหมาะสมยิ่งข้ึน 

4. เปนขอมูลพื้นฐานเตรียมการรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ. ) 
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บทที่  2 
 

เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนพื้นฐานความคิด
นําไปสูกรอบแนวคิดในการวิจัย และเปนขอมูลประกอบการศึกษาวิเคราะห และอภิปรายผล 
ตามลําดับหัวขอดังนี้ 

1. การประกันคุณภาพการศกึษา 
2. ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
3. การประกันคุณภาพการศกึษากับระบบการศกึษา 
4. แนวคิดและหลักการในการประกันคุณภาพการศึกษา 
5. กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
6. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากับหลักการบริหาร 
7. หลักการอิสลามเพ่ือการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
8. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกัน
คุณภาพภายใน สถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานและปฐมวัย 
9. บทบาทหนาท่ีของผูท่ีเกี่ยวของในการประกันคุณภาพการศึกษา 
10. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
11. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
1. การประกันคุณภาพการศึกษา 
 ความเปนมาของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ความเปล่ียนแปลงท่ีเปนไปอยางรวดเร็วอันเนื่องมาจากความเจริญกาวหนาทาง
เทคโนโลยี  สงผลกระทบโดยตรงตอวิถีการดํารงชีวิตของคนท่ัวไป การแขงขันเพื่อความอยูรอด
ของประเทศตางๆ มีอัตราสูงข้ึนทุกขณะ  ความสําคัญของการพัฒนาประเทศจึงมิไดข้ึนอยูกับระบบ
ทุนหรือทรัพยากรอีกตอไป  แตข้ึนอยูกับศักยภาพและคุณภาพของคนเปนสําคัญซ่ึงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ระยะท่ี 8  (พ.ศ. 2545-2549 ) ไดแสดงจุดเนนใหคนเปนศูนยกลางของ
การพัฒนา การศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญท่ีจะตองพัฒนาคนใหมีคุณภาพ  เพื่อเปนพลังการพัฒนา
ประเทศในอนาคต ( สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2546 : 2-3) 
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 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญท่ีทําหนาท่ีสงเสริมและผลักดันให
กระบวนการทํางานของหนวยงานตางๆ ในทุกระดับของวงการศึกษาและบุคลากรท่ีเกี่ยวของ
ดําเนินไปอยางประสานสอดรับกันเปนระบบมุงหนาไปในทิศทางท่ีไดรับกันกําหนดไวเพื่อให
บรรลุเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ จึงไดมีสาระบัญญัติในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ท่ีกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายในไวดังนี้  หมวดท่ี 6 มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารท่ีจะตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอ
หนวยงานตนสังกัด  หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก จากพระราชบัญญัติดังกลาว 
ซ่ึงเปนการสรางความม่ันใจแกพอแมและผูปกครอง วาลูกหลานจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543:5-6) ท้ังนี้โดยอาศัยหลักการและวิธีการบริหาร
และการจัดการคุณภาพ (Quality  Management) สมัยใหมท่ีเนนการสรางความม่ันใจใหกับทุกฝายท่ี
เกี่ยวของผลิตภัณฑหรือการบริการที่เปนผลผลิตขององคกร จะมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว
โดยที่ความม่ันใจน้ีตองต้ังอยูบนรากฐานของหลักวิชา ขอเท็จจริง หลักฐานเชิงประจักษและความ
สมเหตุสมผลเปนสําคัญ (กรมวิชาการ. 2544: 9-10)   
 การประกันในบริบทของการปฏิรูปการศึกษาซ่ึงมีมาตรฐานเปนแกนนํา การสราง
ความมั่นใจจะเร่ิมต้ังแตการกําหนดมาตรฐานในระดับเปนหมายของการศึกษาของชาติ โดยการนํา
ขอมูลสารสนเทศและองคความรูท้ังเชิงทฤษฏีและเชิงประจักษท่ีทันสมัยและนาเช่ือถือเกี่ยวกับ
สังคมไทยในอนาคตทางการเรียนการสอนและใชมาตรฐานตัวบงช้ีและระดับคุณภาพทางการศึกษา
ท่ีผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย (stakeholders) เขามามีบทบาทในการกําหนดและรวมกันจัดการศึกษา
ใหบังเกิดผลที่ตองการ 
 
2. ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เปนการกําหนดเกณฑมาตรฐานในการ
ควบคุมคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อใหผูรับบริการและผูท่ีเกี่ยวของเกิดความม่ันใจในการ
ประกันคุณภาพของการศึกษาท่ีไดรับ และไดมีนักวิชาการ  หนวยงานทางการศึกษา และนักบริหาร
หลายคนไดใหความความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาไวดังนี้ 
 กรมสามัญศึกษา (2542 ข) ไดกลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง 
กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา(Mechanical Process)เพื่อสรางความม่ันใจและเปน
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หลักประกันตอผูเรียน ผูปกครอง ชุมชนและสังคมวา สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ผูจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และเปนท่ียอมรับของสังคม
 กรมวิชาการ (2542 ก) กลาววา  การประกันคุณภาพการศึกษา เปนวิธีการ หรือกล
ยุทธท่ีกําหนดแนวปฏิบัติ หรือแนวทางในการดําเนินงานจัดการศึกษา เปนหลักประกันวานักเรียนมี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนท่ียอมรับของสังคม   

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2546 ก)ไดกลาววา  การ
ประกันคุณภาพการศึกษา เปนมาตรการหน่ึงท่ีจะทําใหเกิดความเช่ือม่ัน สถานศึกษาไดรับรอง
มาตรฐานสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูจบการศึกษาตองมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ี
กําหนดไว  

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ กลาววา การ
ประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง การใหความมั่นใจแกผูรับบริการและหนวยงานท่ีเกี่ยวของวา
โรงเรียนเอกชนมีแนวทางจัดการและพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจน  และสอดคลองกับหลักการ   
นโยบายและจุดเนนของแผนการศึกษาของรัฐ  และโรงเรียนไดปฏิบัติตามแนวทางดังกลาวอยางเปน
รูปธรรมเพ่ือคุณภาพทางการศึกษาท่ีดีของผูเรียนแตละคนและทุกคน (วารินทร  สินสูงสุด. 2542:8) 

ถนอม  เทียนรัตน (2548:16) ไดใหความหมายไววา  การประกันคุณภาพการศึกษา  
เปนกระบวนการในการตรวจสอบและรับรองการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อท่ีจะประกันให
สังคมและชุมชนนั้นๆ  เช่ือม่ันวาจะพัฒนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ครบถวนตามมาตรฐานคุณภาพที่
ระบุไวในหลักสูตร 
 นิตย  คงธนนันทิกุล (2547:12) กลาวไววา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
กลไกหรือกระบวนการในการจัดการศึกษาท่ีไดมีการวางแผนหรือจัดระบบไวใหเปนอยางดี ซ่ึงทํา
ใหเกิดความมั่นใจไดวาจะนําไปสูการสําเร็จการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว 

สุรัฐ  ศิลปะอนันต (2539: 13) ไดกลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา เปนการ
กําหนดเกณฑมาตรฐานใหสูงข้ึนเขาถึงมาตรฐานท่ีกําหนดไว โดยประเมินความสําเร็จของผูเรียนให
ไดมาตรฐานตามหลักสูตร การมีเปาหมายชัดแจง และทุมเทเร่ืองระบบสองระบบ คือ ความ
รับผิดชอบ (Accountability) และการวัดผล (Measurement) จะเปนเคร่ืองกําหนดความสัมพันธ
ระหวางผูเรียนกับผูสอน และความคาดหวัง 
 เพ็ญศิริ   ปานรังศรี (2548:13) ไดกลาววา การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการ
ดําเนินกิจกรรมทางการศึกษาตามระบบหรือแผนท่ีวางไวโดยมีการติดตาม ตรวจสอบ แกไข พัฒนา
และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเพ่ือสรางความม่ันใจกับสังคมไดวาผูเรียนหรือผลผลิตของ
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สถานศึกษามีคุณภาพครบถวนตามมาตรฐานของหลักสูตรและตรงตามความมุงหวังของสังคมและ
ชุมชน  
 สมาน  เพชรนาวา (2549:8) ไดกลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือใหผูเรียนมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานท่ีกําหนดไวเปนท่ี
ม่ันใจของผูปกครอง ชุมชนและสังคม 

ศิริยศ  เหล่ียมสิงขร (2547:21) ไดกลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
การดําเนินกิจกรรมใดๆ เม่ือสรางความมั่นใจตอผูปกครอง ชุมชน สังคม วาการดําเนินงานของ
สถานศึกษาตามพันธกิจท่ีไดรวมกัน กําหนดไวนั้น จะใหผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพอันพึง
ประสงคตามความคาดหวังของผูปกครอง 

วารินทร สินสูงสุด (2542:138) ไดใหความหมายไววา การประกันคุณภาพ
การศึกษา หมายถึง การทํากิจกรรมหรือการปฏิบัติการในกิหลักอยางมีระบบตามแผนที่กําหนดไว 
โดยมีการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพความมั่นใจในคุณภาพ
และมาตรฐานของปจจัยนําเขาระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิต และผลลัพธของการจัด
การศึกษา 

นิภาวรรณ  กาญจนพิทักษ ( 2548: 8) ไดกลาวไววา การประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของผูเรียนอยางตอเนื่อง และสรางความม่ันใจตอสังคม ผูปกครองและชุมชนวา
การดําเนินงานของสถานศึกษา ตามพันธกิจท่ีไดรวมกัน กําหนดไวนั้น จะใหผลผลิตของการศึกษา
ท่ีมีคุณภาพอันพึงประสงคโดยนักเรียนจะตองมีความรู ความสามารถ และมีคุณลักษณะตางๆ ตาม
เปาหมายของการจัดการศึกษาและเปนท่ียอมรับของสังคม  

จากความหมายของนักวิชาการ หนวยงานและนักบริหารจะเห็นไดวา การประกัน
คุณภาพการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา และพัฒนาผูเรียน
อยางตอเนื่อง เพ่ือใหเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพ  มีคุณธรรมจริยธรรม  และเปนท่ียอมรับของ
สังคม  โดยการวางแผนหรือจัดระบบ ใหเปนไปตามนโยบายของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และ
มีการติดตาม  ตรวจสอบ  แกไข  พัฒนาและประเมินคุณภาพอยางตอเนื่อง  เพื่อเปนการสรางความ
ม่ันใจ  ตอผูเรียน  ผูปกครอง ชุมชน และสังคมวา สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมี
คุณภาพ ครบถวนตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว  
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3. การประกันคุณภาพการศึกษากับระบบการศึกษา 
 การจัดการศึกษาตองใหความสําคัญในเร่ืองของการจัดการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย 
ปรัชญา จุดมุงหมาย เนื้อหา การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล รวมท้ังการวิจัย ดังนั้น 
เพื่อใหการจัดการศึกษามีผลผลิตท่ีมีคุณภาพตองมีระบบการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ การดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนการตรวจสอบการจัดการบริหารการศึกษาในระบบ
การศึกษาท่ีจะไดทราบถึงคุณภาพของผลผลิตท่ีชัดเจน เปนท่ียอมรับของสังคมและพรอมท้ังเปน
สารสนเทศในการบริหารการศึกษา ดังรายละเอียดของระบบการศึกษาดังนี้ 
  การศึกษาเปนระบบท่ีมีองคประกอบหลายๆ สวน แตละสวนก็มีหนาท่ีท่ีตอง
ทํางานประสานกันอยางตอเนื่อง จนกระท่ังทําใหผูเรียนไดรับการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ  คุณภาพ
ของการศึกษาจึงข้ึนอยูกับวาในแตละสวนประกอบไดทําหนาท่ีของสวนประกอบนั้นๆ อยางมี
ประสิทธิภาพเพียงใด  ตลอดจนประสิทธิภาพในการประสานงานในการทํางานดวย ซ่ึงหนาท่ีของ
แตละสวนประกอบ  ตลอดจนการเช่ือมโยงประสานงานกันในการทํางานเปนไปตามรูปแบบ ดังนี้ 
 
 
   
 
 

ผลยอนกลับ 
ภาพท่ี 1  ระบบการศึกษา (สมบูรณ ชิตพงศ, 2544 : 3) 

 
จากรูปแบบจะเห็นไดวา ทุกสวนของระบบการศึกษานั้นมีความสําคัญและขาดเสีย

มิได การพัฒนาของระบบการศึกษาก็คือ การพัฒนาในทุกๆ สวนประกอบของระบบนั่นเอง เพราะ
ถาเกิดวาสวนหนึ่งสวนใดบกพรองแลวก็ถือวาอยากมากตอการท่ีจะทําใหท้ังระบบพัฒนาได และ
ตองพัฒนาการประสานงานในแตละสวนประกอบ ตลอดจนใหเช่ือมโยงสัมพันธกันอยางตอเนื่อง 
และเปนไปอยางมีประสิทธิภาพดวย โดยมีรายละเอียดในแตละสวนประกอบ ดังนี้ 
 1. ปรัชญา เปนเปาหมายท่ีตองการใหผูเรียนบรรลุเม่ือสําเร็จการศึกษาตาม
หลักสูตรส่ิงท่ีเปนปรัชญาเปนลักษณะบุคลิกภาพประจําตัวผูเรียนซ่ึงเกิดข้ึนจากกระบวนการทั้งมวล
ท่ีดําเนินการในการใชหลักสูตร ซ่ึงบุคลิกภาพประจําตัวนักเรียนนี้ เปนตัวกําหนดวิถีการปฏิบัติตน 
เพ่ือการอยูรอดในสังคมอยางปกติสุข ในกรณีท่ีเปนการศึกษาขั้นพื้นฐาน และเปนการอยูรอดหรือ
ประสบผลสําเร็จในอาชีพ ในกรณีท่ีเปนการศึกษาเพื่อการมีอาชีพเล้ียงตน 

ปรัชญา การวิจัย การวัดและประเมิน การจัดการเรียนรู หลักสูตร 
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 2. จุดมุงหมาย  เปนเปาหมายบนเสนทางไปสู (การบรรลุ) ปรัชญา ซ่ึงหมายถึงวา 
การจะบรรลุได ซ่ึงลักษณะบุคลิกภาพตามท่ีระบุไวในปรัชญานั้น  ตองทําใหแตละคนเกิดหรือมีใน
ลักษณะยอย ๆ เหลานั้นไดแลว ก็จะสามารถบรรลุลักษณะบุคลิกภาพตามปรัชญาท่ีระบุไวในท่ีสุด 
 3. เนื้อหา เปนพาหนะหรือพาหนะท่ีใชในการทําใหผูเรียนบรรลุจุดมุงหมาย การ
ใชพาหนะท่ีเหมาะสม  และจําเปนตอการจะไปใหถึงในแตละจุดมุงหมายเทานั้น การใชเนื้อหา 
(พาหนะ) ท่ีเหมาะสมกับจุดมุงหมายท่ีตองการใหบรรลุจึงเปนเร่ืองสําคัญ 
 4. การเรียนการสอน  หรือการจัดการเรียนรู  เปนเทคนิควิธีในการใชเนื้อหาเปน
พาหนะท่ีสามารถชวยใหผูเรียนไปถึง (บรรลุ) จุดหมายท่ีตองการได หลักสําคัญในการจัดการเรียนรู 
ตองคํานึงถึงผูเรียนเปนสําคัญ  (learner-centered)  และตองเนนใหผูเรียนสามารถสรางองคความรูท่ี
เปนของตัวเองและเกิดการเรียนรูโดยการปฏิบัติ 

5. การวัดและประเมิน เปนการตรวจสภาพการพัฒนาของผูเรียน บทบาทการวัด
และประเมินจึงคลายกับเปนตัวชวยในการ “ คน” (discovery) ใหพบจุดเดน-ดอย ในแตละคนเพ่ือ
ชวยใหสามารถ “ พัฒนา” (development) บุคคลนั้นๆ ไดถูกตอง บทบาทของการวัดและการ
ประเมินผลที่แทจริงข้ึนอยูกับรูปแบบการเรียนรูเปนสําคัญ เพราะในการจัดกิจกรรมเพ่ือการเรียน
เพื่อใหผูเรียนบรรลุพฤติกรรมตามเปาหมายไดอยางตรงจุดนั้นตองอาศัยผลจากการวัดและประเมิน
เปนฐานขอมูลในการกํากับแนวทาง การพัฒนาใหมุงตรงไปสูเปาหมายไดตรงจุดเสมอตามรูปแบบ
พื้นฐานของการจัดการเรียนรู ดังนี้ 

 
 

 
 

ภาพท่ี 2  รูปแบบพื้นฐานของการจัดการเรียนรู ( สมบูรณ   ชิตพงศ, 2544 : 4 ) 
  

จากรูปแบบพื้นฐานของการจัดการเรียนรูกลาวอยางงายๆ จะเห็นไดวา ในการ
จัดการเรียนรูในหนวยใดก็ตาม ผูสอนตองกําหนดจุดมุงหมายข้ึนไวเสียกอน จากนั้นจึงพิจารณาดูวา 
ผูเรียนมีพฤติกรรมพื้นฐานหรือมีความพรอมเพียงพอตอการท่ีจะเรียนรูตามจุดมุงหมายน้ันแลวหรือ
ยัง ถายังก็ตองพัฒนาใหเกิดความพรอมนั้นๆ เสียกอน จากน้ันจึงคอยจัดกิจกรรมการเรียนรูตาม
จุดมุงหมายน้ันแลวหรือยัง ถายังก็ตองพัฒนาใหเกิดความพรอมนั้นๆ เสียกอน  จากนั้นจึงคอยจัด
กิจกรรมการเรียนรู (กิจกรรมจะเปนแบบใดข้ึนอยูกับพื้นฐานของแตละคน ซ่ึงไมเหมือนกัน) และ
เม่ืออยากตรวจสอบวา กิจกรรมนั้นๆ สามารถชวยใหบุคคลถึงจุดมุงหมายท่ีกําหนดไวหรือไม
เพียงใด ก็ตองมีการวัดและประเมินเพื่อตรวจสอบอยูตลอดเวลา บทบาทของการวัดและประเมินกับ

การจัดการเรียนรู พฤติกรรมพ้ืนฐาน จุดมุงหมาย การวัดและประเมินผล 
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แบบการจัดการเรียนรูจึงเกี่ยวของกันอยางมาก เพราะเปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนอยางเกี่ยวเนื่องกันโดย
ตลอดในทุกข้ันตอนของการเรียนรูตองอาศัยการวัดและประเมินถึง 3 ข้ันตอน คือ 
 5.1 การวัดและการประเมินกอนการจัดการเรียนรู (pre-assessment) เปนการวัด
และประเมินพฤติกรรมพื้นฐานหรือความพรอมของผูเรียนนั้นเอง ส่ิงท่ีเปนพฤติกรรมพื้นฐานอยาง
นอย 3 ประการ คือ 

     5.1.1 พื้นฐานความรูท่ีจําเปนในการเรียนรูในส่ิงท่ีตองการใหผูเรียนบรรลุ 
ไดแก ส่ิงท่ีเปนความคิดรวบยอด หลักการ  ทฤษฏี ฯลฯ  ซ่ึงผูเรียนตองเรียนรูมากอน โดยส่ิงเหลานี้
เปนพื้นฐานอันจําเปนตอการเรียนรูในหนวยนั้นๆ 
     5.1.2 ความสามารถทางสมองอันเปนพัฒนาการทางดานปญญา (cognitive  
development) อันแสดงวาบุคคลนั้นสมองพัฒนาถึงระดับท่ีจะสามารถเรียนรูในส่ิงท่ีมีลักษณะเชน
ไร ไดแลว 
     5.1.3 ความสนใจของผูเรียน เปนการจูงใจ (motivation) ใหผูเรียนเห็นคุณคา
ของส่ิงท่ีจะเรียนส่ิงท่ีจะเรียนควรเปนการจูงใจภายในมากกวาการจูงใจภายนอก 
 5.2  การวัดและประเมินผลขณะดําเนินการจัดการเรียนรู (formative assessment) 
เปนการวัดและประเมินการเปล่ียนแปลงในแตละระยะของการเรียนรู การวัดและประเมิน
ดําเนินการเปนการกระทําเพื่อใหรูวาบุคคลสามารถรอบรู (mastered) ไปตามลําดับ (hierarchy) ของ
โครงการในหนวยการเรียนรูนั้นๆ แลวหรือยัง การวัดและประเมินชวงนี้ถือวาเปนกิจกรรมท่ีสําคัญ
ในการพัฒนาผูเรียน 

ในการวัดและประเมินขณะดําเนินการ เปนการวัดและประเมินหลังจากเรียนรูใน
แตละหนวยจบลงแลว  ผลการวัดชวยใหสามารถประเมินไดวา ในสวนใดของหนวยท่ีบุคคล (แตละ
คน) ยังไมผาน (no mastered) ก็พัฒนาโดยการซอมเสริม (remedial) เพื่อใหผานโดยเฉพาะหนวย
นั้นใหไดกอนจัดการเรียนรูในหนวยตอไป ทําเชนนี้ไปเร่ือยๆ จนจบในหนวยสุดทาย 

 ส่ิงสําคัญของการวัดและประเมินขณะดําเนินการ  ตองเรียงลําดับในแตละหนวย
ใหเปนลําดับข้ันในการเรียนรูและในแตละหนวยก็ตองกําหนดจุดมุงหมายในการเรียนรูใหเปน
จุดมุงหมายท่ีสามารถสังเกตและวัดได หรือท่ีเรียกวา  “ จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม ”  ซ่ึงสามารถทํา
ใหผูเรียนบรรลุไดในแตละคาบเวลาของการเรียนการสอน 

5.3   การวัดและประเมินหลังการจัดการเรียนรู (summative  assessment)  เปนการ
วัดประเมินรวบยอดของการเรียนรูท้ังหมด พฤติกรรมท่ีตองการทําการวัดและประเมินหลังการ
จัดการเรียนรูท้ังหมด พฤติกรรมท่ีตองการทําการวัดและประเมินหลังการจัดการเรียนรูมีอยางนอย  
2  ประการ คือ 
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                     5.3.1 พฤติกรรมเชิงบูรณาการ (integration) เปนพฤติกรรมท่ีไดจากการบูณา
การของแตละจุดมุงหมายของหลักสูตร พฤติกรรมนี้ไดการวิเคราะหออกมาวา แตละจุดมุงหมายน้ัน
มีพฤติกรรมเชิงบูรณาการอะไรบาง พฤติกรรมยอยในแตละหนวยการเรียนรูเม่ือมีการบูรณาการ
รวมกัน ทําใหเกิดพฤติกรรมสําคัญท่ีบุคคลพึงมี 

            5.3.2  พฤติกรรมเดนท่ีตองการเนน พฤติกรรมบางอยางเปนพฤติกรรมท่ี
จําเปนและสําคัญท่ีตองการใหผูเรียนคงอยูและพัฒนาข้ึนไปเร่ือยๆ จึงจําเปนตองเนนการวัดและ
ประเมินเม่ือส้ินสุดการจัดการเรียนรูอีกคร้ังหนึ่ง ในการประเมิน (assessment) นั้นเนนการประเมิน
ความเจริญงอกงามหรือพัฒนาการเปนสําคัญเพื่อทราบถึงผลของการกระทําวาเจริญกาวหนาหรือ
งอกงามเพิ่มพูนข้ึนหรือไม ซ่ึงความงอกงามน้ีทราบไดก็โดยการประเมินกอนลงมือกระทําส่ิงนั้น 
และประเมินอีกคร้ังเม่ือการกระทํานั้นๆ ส้ินสุดลงแลว จากนั้นจึงนําผลท้ังสองมาหาความแตกตาง 
จึงสามารถทราบความเจริญงอกงามหรือความกาวหนาได การประเมินจึงเปนการกระทําเพื่อการ
พัฒนา (development)โดยแท 

6. การวิจัย  เปนการหาสาเหตุท่ีเกิดข้ึนอันมีผลทําใหการพัฒนาผูเรียนไมบรรลุ
เปาหมาย ซ่ึงการทราบสาเหตุทําใหสามารถแกปญหาไดตรงจุด และเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ส่ิง
ท่ีเปนผลจากการวิจัยจึงเปนประโยชนโดยตรงในการพัฒนาผูเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งการวิจัย
ปฏิบัติการทางการศึกษา (education action research) หรือท่ีเรียกกันโดยท่ัวไปวา การวิจัยในช้ัน
เรียน (classroom research) นั้น  ผูท่ีประกอบอาชีพครูตองกระทําไดในการปฏิบัติหนาท่ีครู เพื่อทํา
ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามจุดมุงหมายและมีลักษณะบุคลิกภาพตามที่ระบุไวในหลักสูตรนั้นๆ ใน
ท่ีสุดการวิจัยจึงเปนเร่ืองสําคัญท่ีขาดไมไดในระบบการศึกษา การทําหนาท่ีครูจึงตองทําการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการทําหนาท่ีของตนเอง ท่ีเรียกวา  “teacher as a research” ซ่ึงหมายถึงวา การเปนครูตองเปน
ผูมีนิสัยวิจัยในการปฏิบัติหนาท่ีนั้นเอง 
 จะเห็นไดวาจากระบบการศึกษาท่ีประกอบดวย  ปรัชญา  จุดมุงหมาย เนื้อหา การ
จัดการเรียนการสอน  การวัดและประเมินผล  และการวิจัย มีความเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ซ่ึงเปนกลไกสําคัญท่ีจะทําใหผลผลิตจากการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
 
4. แนวคิดและหลักการในการประกันคุณภาพการศึกษา 
ไดมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา ไวดังนี ้
 สถาบันสงเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ (2544) ได
กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามตาม
ภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความม่ันใจให
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ผูรับบริการทางการศึกษาท้ังผูรับบริการโดยตรงไดแก ผูเรียนและผูปกครอง และผูรับบริการ
ทางออม ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวมวา การดําเนินงานของสถานศึกษา
จะมีประสิทธิภาพ และทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษา
กําหนดการประกันคุณภาพมีแนวคิดอยูบนพื้นฐานของการปองกัน ไมใหเกิดการทํางานท่ีไร
ประสิทธิภาพและผลผลิตไมมีคุณภาพ  
 Navaratanam และ O’ Comor (1993)  ใหแนวคิดวา  การประกันคณุภาพการศึกษา
เปนการปองกนัปญหาคุณภาพ ชวยกันวางแผนและจัดกจิกรรมตางๆ อยางเปนระบบ รวมถึงการต้ัง
ระบบการตรวจสอบ ระบบปฏิบัติการ และการทบทวนการปฏิบัติงานโดยตัวระบบเอง 

กรมวิชาการ (2544:5-8) ไดกลาววา เปนระบบแนวคิดการบริหารจัดการท่ีครอบ 
คลุมกิจกรรมท้ังปวงท่ีจะตอบสนองความคาดหวังและความตองการตางๆ ของลูกคา ชุมชนและ
เปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ และคุมคาท่ีสุด โดยการพัฒนาและใชประโยชนสูงสุด
จากศักยภาพของพนักงานทุกๆคนในการที่จะมุงสูการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 สถาบันสงเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ (2544) ได
กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตาม
ภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความม่ันใจให
ผูรับบริการทางการศึกษาท้ังผูรับบริการโดยตรง ไดแก  ผูเรียน  ผูปกครอง และผูรับบริการทางออม 
ไดแก  สถานประกอบการ ประชาชน  และสังคม โดยรวมวาการดําเนินงานของสถานศึกษาจะมี
ประสิทธิภาพ  และทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษา 
 โดยท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 สนับสนุนมีการกระจายอํานาจ
การบริหารการศึกษาไปยังระดับทองถ่ินและสถานศึกษา จึงมีความจําเปนตองมีระบบการประกัน
คุณภาพเพื่อใหเกิดความมั่นใจวา ผูเรียนไมวาจะอยูในทองถ่ินใดก็ตามจะไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ
ใกลเคียงกัน ท้ังนี้จะมีท้ังการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและการประเมินภายนอก คือ
เปาหมายของการประเมินคุณภาพท้ังนั้น ไมใชเพ่ือการลงโทษแตเปนเคร่ืองสะทอนใหสถานศึกษา
ไดนําไปพิจารณาจัดการศึกษาใหเกิดประโยชนกับผูเรียนอยางเต็มท่ี ฉะนั้นการประกันคุณภาพจึง
เปนการประกันคุณภาพเพื่อผูเรียน 
 การกําหนดใหมีมาตรฐานการศึกษาเปนแนวคิดท่ีดี แตตองระวังไมใหกลายเปน
มาตรฐานเดียวกัน เนื่องจากกระบวนการจัดการศึกษาตอไปจะมีความหลากหลาย มีตั้งแตการศึกษา
ท่ีจัดโดยครอบครัว ชุมชน ท้ังการศึกษาในระบบ  นอกระบบ และตามอัธยาศัย การมีมาตรฐาน
ระดับชาติตองเปดโอกาสใหทองถ่ินมีมาตรฐานท่ีสอดคลองกับบริบทของทองถ่ินดวย นั้นก็คือทอง 
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ถ่ินควรมีบทบาทท่ีจะกําหนดวาตองการพัฒนาคนในทองถ่ินใหออกมาเชนไร เพื่อเปนทรัพยากร
มนุษยท่ีมีคุณภาพและเปนเยาวชนท่ีดีของสังคม 
 มาตรฐานการศึกษา  อาจเรียกวาเปนมาตรฐานข้ันต่ํา ท่ีสถานศึกษาแตละแหง
จะตองมี แตจุดท่ีสําคัญท่ีสุดอยูท่ีผลผลิต  นั้นก็คือ ผูเรียนไดรับการพัฒนาใหดีข้ึน เกงข้ึน และมี
ความรับผิดชอบมากข้ึน สําหรับตัวที่เปนปจจัยตัวปอนในดานทรัพยากร กระบวนการบริหาร
จัดการและกระบวนการเรียนการสอน ถึงแมมีความสําคัญ แตก็สามารถจัดใหมันหลากหลายได  แต
ความหลากหลายจะตองคํานึงถึงผูเรียนเปนสําคัญ 
 ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศไทย รัฐไดพยายามสงเสริมใหมี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในหนวยงานการศึกษา เพื่อเปนเคร่ืองมือในการรักษาคุณภาพ
ใหไดมาตรฐานของชาติ กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดหลักการสําคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษา  3  ขอ  คือ 

1) รัฐกระจายอํานาจในการกําหนดนโยบายการบริหาร งานวิชาการ งบประมาณ 
บุคลากร และทรัพยากรในจังหวัด และสถานศึกษาทุกระดับ ทุกประเทศ 

2) รัฐสนับสนุนผูปกครอง ผูนําชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีสวนรวม
ในการจัดการศึกษา 

3) สถานศึกษาตองแสดงภาระหนาท่ีความรับผิดชอบตอนักเรียน และผูปกครอง 
ตามมาตรฐานท่ีกําหนด  และผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา 

การดําเนินการเพื่อใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน  
ควรมีการศึกษาข้ันตอนการดําเนินงาน ตามแนวคิดหลักดังนี้ 

 
4.1 แนวคิดเก่ียวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีพัฒนาอยูในขณะนี้ มีแนวคิดเพ่ือสงเสริม
และเสนอแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการดําเนินงาน 3 ข้ันตอนดังนี้ 
 1) การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพ และการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน 
 2) การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานให
เปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด 
 3) การประเมินคุณภาพ  เปนการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาโดยหนวยงานท่ี
กํากับดูแลในเขตพื้นท่ี และหนวยงานตนสังกัดในสวนกลาง ซ่ึงถึงแมจะเปนบุคคลภายนอก แตก็ยัง
ถือวาเปนการประเมินภายใน  เพราะดําเนินการโดยหนวยงานที่อยูในสายการบริหารของ
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สถานศึกษา ซ่ึงจะดําเนินการตรวจเย่ียมและประเมินสถานศึกษาเปนระยะๆ ตามท่ีกําหนดโดย
หนวยงานตนสังกัด เพื่อใหความชวยเหลือและสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษามีการพัฒนา
คุณภาพ อันเปนการเตรียมความพรอมกอนรับการประเมินภายนอก จากสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษาซ่ึงเปนองคกรมหาชน ทําหนาท่ีพัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพ
ภายนอกและทําการประเมินผลการจัดการศึกษา 
 

4.2 แนวคิดตามหลักการบริหาร  
ตามหลักการบริหารนั้น การประกันคุณภาพภายใน เปนกระบวนการบริหาร

จัดการเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีตองการ 
หลักและกระบวนการบริหารเปนส่ิงท่ีใชในการทํางานใหประสบผลสําเร็จ โดย

จะตองมีกระบวนการวางแผน ทําตามแผน ตรวจสอบประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยูเสมอ
เพื่อใหการทํางานไดผลและมีคุณภาพดี 

กระบวนการพัฒนาคนในสถานศึกษา ผูบริหารและครูซ่ึงเปนบุคลากรภายใน
จะตองรวมกันพัฒนาเด็กใหมีคุณภาพดีและจะตองดําเนินการอยางตอเนื่องโดยไมหยุด ผูบริหาร
และครูในสถานศึกษามีการรวมกันกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจนวาตองการพัฒนาเด็กใหมีคุณสมบัติ
อยางไรและถาจะใหเด็กมีคุณสมบัติดังกลาวนั้น จะตองชวยกันคิด และชวยกันวางแผน (Plan) วา
จะตองทําอยางไร แลวชวยกันทํา (Do) ชวยกันตรวจสอบ (Check) และรวมกันปรับปรุง (Action)  
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดอยางตอเนื่อง  ตลอดจนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหดีข้ึนตลอดเวลา 
โดยกันทํางานเปนทีม 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จึงเปนกระบวนการท่ีบุคลากรทุกฝายใน
สถานศึกษา รวมกันวางแผน กําหนดเปาหมายและวิธีการ ลงมือทําตามแผนทุกข้ันตอน มีการ
บันทึกขอมูลเพื่อรวมกันตรวจสอบผลงาน หาจุดเดน จุดท่ีตองปรับปรุง แลวรวมกันปรับปรุง
แผนงานนั้น ๆ โดยมุงใหมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีเนนคุณภาพของผูเรียน
เปนสําคัญ 

แนวการทํางานท่ีเปนระบบเชนนี้ จะชวยสรางความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันภายใน
สถานศึกษา เกิดความรูสึกวาเปนงานท่ีตองกระทํากันทุกวัน โดยเปนปกติ เปนการมองตนและ
ประเมินตนเอง ซ่ึงจะทําใหสถานศึกษามีขอมูลท่ีม่ันคงเปนจริง พรอมแสดงตอการตรวจสอบจาก
หนวยงานภายนอก 
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รวมกันปฏิบัต ิ( D) 

รวมกันตรวจสอบ (C) 

4.3  ความสัมพันธระหวางแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพและแนวคิดตามหลักการ
บริหาร 

ถาพิจารณาแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพที่ประกอบดวยการควบคุม และ
การตรวจสอบคุณภาพ กับหลักการบริหารท่ีเปนระบบวงจร ( PDCA) ซ่ึงจะประกอบดวย การ
รวมกันวางแผน (P) รวมกันปฏิบัติตามแผน (D) รวมกันตรวจสอบ (C) และรวมกันปรับปรุง (A) จะ
เห็นวามีความสอดคลองกันดังนี้ 
 

           รวมกันวางแผน(P) 
                                                                                
                                                                                                                             การควบคุม 

                 รวมกันปรับปรุง (A) 
            

       ตรวจสอบ 
      และประเมินคุณภาพ 
                                                                                    
             
ภาพท่ี  3  แนวคิดเก่ียวกับระบบการประกันคุณภาพกับหลักการบริหารที่เปนระบบครบวงจร    
(PDCA) 

จากภาพขางตน การควบคุมคุณภาพและตรวจสอบคุณภาพ ก็คือกระบวนการ
บริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพตามหลักการบริหารนั้นเอง โดยการควบคุมคุณภาพ คือการท่ีสถานศึกษา
ตองรวมกันวางแผน และดําเนินการตามแผน ท้ังนี้เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตรงตาม
เปาหมายและมาตรฐานการศึกษา สวนการตรวจสอบคุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาตองรวมกัน
ตรวจสอบเพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามเปาหมายและมาตรฐานการศึกษา เม่ือ
สถานศึกษามีการตรวจสอบตนเองแลว หนวยงานในเขตพื้นท่ีและตนสังกัดก็เขามาชวยติดตามและ
ประเมินคุณภาพเพื่อใหความชวยเหลือ ในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ซ่ึงจะทําใหสถานศึกษามี
ความอุนใจและเกิดความตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพอยูเสมอ 
 

4.4 หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายใน 
หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีดังนี้ ( สถาบัน

สงเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ, 2544 ) 
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1) จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การท่ีสถานศึกษารวมกัน
ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิด หรือการทําใหบุคลากรเสียหนา 
โดยเปาหมายท่ีสําคัญอยูท่ีการพัฒนาคุณภาพใหเกิดข้ึนกับผูเรียน 

2) การที่จะดําเนินการใหบรรลุตามเปาหมายตามขอ 1 ตองทําใหการประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคน
ในสถานศึกษา ไมใชเปนกระบวนการท่ีแยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษา
โดยสถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและปฏิบัติการท่ีมีเปาหมาย ชัดเจน ทําตามแผน ตรวจสอบ
และประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนระบบ มีความโปรงใส และมีจิตสํานึกในการ
พัฒนาคุณภาพการทํางาน 
 3) การประกันเปนหนาท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะเปนผูบริหาร 
ครู อาจารย และบุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศึกษา โดยการดําเนินงานจะตองมีผูท่ีเกี่ยวของ เชน ผูเรียน 
ชุมชน เขตพื้นท่ี หรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย วางแผน 
ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา และชวยกัน ผลักดันใหสถานศึกษามี
คุณภาพ เพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ เปนไปตามความตองการของผูปกครอง สังคม 
และประเทศชาติ 

การจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มีหลักการท่ีตองพิจารณา ดังนี้              
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา,2546) 

1)  ระบบประกันคุณภาพ  ไมใชเร่ืองของการช้ีถูกช้ีผิด   หรือการตรวจสอบแตเปน 
เคร่ืองมือท่ีตองใชควบคูกับการกระจายอํานาจบริหารการศึกษา 
 2) มาตรฐานการศึกษาจะตองสอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติท่ีเนนกระบวนการเรียนรูใหมีความหลากหลายและยึดผูเรียนเปนสําคัญ 

 3) การประกันคุณภาพมีภารกิจหลัก  4 สวน ซ่ึงตองแยกบทบาทหนาท่ีใหชัดเจน 
ดังตอไปนี้ 

       (1) การกําหนดมาตรฐาน หรือหลักเกณฑของระบบการประกันคุณภาพเปน
หนาท่ีของสวนกลาง เชน กระทรวงศึกษาธิการ ศาสนา และวัฒนธรรม  เปนตน 

       (2) การประเมินภายใน เปนหนาท่ีของสถานศึกษาในการพัฒนาระบบการ
ประเมินภายใน โดยดึงชุมชนและผูมีสวนเกี่ยวของเขามามีสวนรวม 

       (3) การประเมินภายนอก ใหองคกรอิสระในรูปองคกรมหาชนทําหนาท่ี การ
ประเมินภายนอก การท่ีใหองคกรอิสระทําหนาท่ีนี้เพราะตองการใหอิสระจากฝายราชการ และตอง
ทําหนาท่ีประเมินท้ังสถานศึกษาของรัฐและของเอกชน 
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       (4) การนําผลการประเมินไปใชเพื่อการปรับปรุง  เปนหนาท่ีของฝายบริหาร
การศึกษา 
 
5. กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
 กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประกันคุณภาพ มี 3 
ข้ันตอน  คือ  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543 ) 
       1) การควบคุมคุณภาพ  เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพ และการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน 
       2) การตรวจสอบคุณภาพ  เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานให
เปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด 
       3) การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาโดย
หนวยงานที่กํากับดูแลในเขตพื้นท่ี และหนวยงานตนสังกัดในระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และระดับ
กระทรวง 
 กระบวนการประกันคุณภาพตามแนวคิดของหลักการบริหาร ท่ีเปนกระบวนการ
ครบวงจร  (PDCA)  ประกอบดวย  4  ข้ันตอน คือ ข้ันท่ี 1  การรวมกันวางแผน  (Planning) ข้ันท่ี 2  
การรวมกันปฏิบัติตามแผน (Doing)  ข้ันท่ี 3  การรวมกันตรวจสอบ (Checking) ข้ันท่ี 4  การรวมกัน
ปรับปรุง  (Action)  ซ่ึงแสดงความสัมพันธเปนข้ันตอนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  คือ 

1) การเตรียมการ 
2) การดําเนินการ (PDCA) 
3) การรายงานผล          

กระบวนการหลักของการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบดวยการดําเนินงาน    
3   ประการ  คือ 

1) การควบคุมคุณภาพ  (Quality Control) โดยกําหนดมาตรฐานคุณภาพ (Quality 
Standards)  เนนไปท่ีคุณลักษณะของผูจบการศึกษา (Outcome) สนองมาตรฐานหลักสูตร เปน
กระบวนการหรือแนวปฏิบัติท่ีนําการศึกษาสูคุณภาพ ประกอบดวย การกําหนดมาตรฐานดาน
ผลผลิต ปจจัย และกระบวนการ การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ท้ังแผน
แมบท ไดแก ธรรมนูญสถานศึกษา  แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และแผนระยะส้ัน ไดแก  
แผนปฏิบัติการประจําปท่ีสามารถพัฒนาสถานศึกษาสูมาตรฐาน และดําเนินการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตามท่ีสถานศึกษาไดวางแผนไว  
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 2)  การตรวจสอบและแทรกแซงคุณภาพการศึกษา (Quality  Intervention) คือ การ
ปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่วางเอาไว และการจัดทํารายงานของ
สถานศึกษาตอประชาชนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  มีการนิเทศ  ติดตามและชวยเหลือจาก
หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  นอกจากน้ียังตองหามาตรการในการปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

3)  การประเมินคุณภาพการศึกษา  คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานท่ีกําหนด  ประกอบดวย การทบทวนคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน การประเมินผลการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในภาพรวม หรือการประเมินคุณภาพการศึกษา 

หลักการ  และเง่ือนไขสําคัญบางประการในการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีดี  คือ 
การกระจายอํานาจ  (Decentralization) สถานศึกษาจะพัฒนาคุณภาพใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลไดอยางเต็มท่ี ตอเม่ือสถานศึกษามีความเปนอิสระเพียงพอที่จะคิดและตัดสินใจ ท้ังดาน
การบริหารวิชาการ และการใชจายงบประมาณ  การมีสวนรวม (Participation) เปดโอกาสใหผูมี
สวนไดเสีย (Stakeholders) เขามามีสวนรวมคิด รวมวางแผน รวมดําเนินการ รวมประเมิน และรวม
รับผิดชอบกับการจัดการของสถานศึกษา การเสริมสรางพลัง  (Empowerment) โดยการสรางความรู
ทักษะ และความมั่นใจแกผูมีสวนไดเสีย เพื่อสรางโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล การสรางจิตสํานึกความรับผิดชอบในพันธะภาระ (Accountability) การศึกษา
ไมใชเร่ืองของคนใดคนหนึ่ง แตเปนเร่ืองของทุกคนท่ีมีสวนไดเสียกับการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษานั้นๆ จึงตองสรางใหทุกคนมีจิตสํานึกในหนาท่ีของตนท่ีมีตอการศึกษา เชน หนาท่ีของ
ความเปนพอ  เปนแม  ครู  เปนตน  

นอกจากนี้กระบวนการทํางานและผลงานของสถานศึกษาแหงนั้น ตองสามารถ
ตรวจสอบไดทุกเม่ือ โดยสังคมและประชากรการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
(Continuous Quality Improvement) การตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกในบริบทของการประกัน
คุณภาพ มีจุดประสงคสําคัญเพ่ือใหไดขอมูลยอนกลับเพ่ือการวางแผน เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง 

จากขางตนสรุปไดวา  แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  เปน
กระบวนการจัดการศึกษา และการดําเนินกิจกรรมตางๆ  ของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
ผูเรียนใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีตองการ ตลอดจนสรางความม่ันใจแกผูปกครอง ชุมชน  และสังคม 
วาผลผลิตทางการศึกษามีคุณภาพตามเปาหมายหรือพันธกิจที่กําหนดไว โดยมีข้ันตอนในการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
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6. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากับหลักการบริหาร 
 การประกันคุณภาพภายใน เปนภารกิจของสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ท่ีสถานศึกษาตองดําเนินการอยางตอเนื่อง ในฐานะเปนสวนหน่ึง
ของกระบวนการบริหารการศึกษา  ประกอบดวย การวางแผน  การดําเนินงาน  การประเมินผลและ
การปรับปรุง การดําเนินงานสถานศึกษาตองจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาท่ีสอดคลองกับความมุง
หมายและหลักการท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ มาตรฐานการศึกษาและเปาหมาย  
ปรัชญา  ธรรมนูญการศึกษา  กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการท่ีชัดเจน  ติดตามประเมินผลการ
ทํางานของตนเองอยางตอเนื่อง  และนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา การประกันคุณภาพภายใน จะทําใหสถานศึกษามีระบบการบริหาร
จัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  มีการทํางานท่ีมีเปาหมายและแผนการดําเนินงานท่ีชัดเจน โดยในการ
ดําเนินการตามแผนเพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายนั้น  ตองมีการประเมินคุณภาพภายในหรือการ
ประเมินตนเอง  เพ่ือตรวจสอบพัฒนาปรับปรุงใหเปนไปตามเปาหมายอยูตลอดเวลา อันจะนําไปสู
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก (สถาบัน
สงเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ, 2544)  

ระบบประกันคุณภาพ  ประกอบดวยการควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพ กับ
หลักการบริหารท่ีครบวงจร (PDCA) ซ่ึงประกอบดวยการรวมกันวางแผน (P) รวมกันปฏิบัติตาม
แผน (D) รวมกันตรวจสอบ (C) และรวมกันปรับปรุง (A) ดังภาพตอไปนี้ 
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                                 ภาพท่ี  4    ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

การรายงาน 
จัดทํารายงานประเมินตนเอง

หรือรายงานประจําป 

การเตรียมการ 
1. การเตรียมความพรอมของ  
     บุคลากร 
      - สรางความตระหนัก 
     - พัฒนาความรูและทักษะ 

2. แตงต้ังคณะกรรมการ 

การดําเนินการ 
1. วางแผนปฏิบัติงาน (P) 
 - กําหนดเปาหมายหรือมาตรฐาน  
    การศึกษา 
- จัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย 
- กําหนดแนวทางดําเนินงาน 
- กําหนดระยะเวลา 
- กําหนดงบประมาณ 
- กําหนดผูรับผิดชอบ 

2. ดําเนินการตามแผน   (D) 
   -  สงเสริมสนับสนุน 
   -  จัดสิ่งอํานวยความสะดวก 
   -  กํากับ  ติดตาม 
   -  นิเทศ 

3. ตรวจสอบประเมินผล  (C) 

   -  วางกรอบประเมิน 

   -  จัดหา จัดทําเครื่องมือ 

   -  เก็บขอมูล 

   -  แปลความหมาย 

   -  ตรวจสอบ/ ปรับปรุงคุณภาพการ    
     ประเมิน 

  4. นําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  (A) 
  - ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 
   - วางแผนระยะยาวตอไป 
   - จัดทําขอมูลสารสนเทศ 



26 
 

6.1  การเตรียมการกอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
การเตรียมความพรอมของบุคลากร 

      1) การสรางความตระหนักของการประกันคุณภาพและการทํางานเปนทีม 
      2) การพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 

การแตงตั้งคณะกรรมการ 
 การแตงต้ังคณะกรรมการ เพื่อรับผิดชอบในการควบคุมติดตาม กํากับ สนับสนุน
ใหทุกฝายทํางานรวมกัน  และเช่ือมโยงกันเปนทีมผูมีสวนรับผิดชอบท่ีสําคัญคือ ผูบริหาร
สถานศึกษา 
 
6.2 การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

ประกอบดวยข้ันตอนหลัก 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน  การ
ตรวจสอบประเมินผล และการพัฒนาปรับปรุง ซ่ึงทุกฝายจะตองดําเนินการดวยกัน คือ 

       1) การวางแผน  เปนการคิดเตรียมการไวลวงหนา เพื่อทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพภายใน การวางแผนจะตองมีการกําหนดเปาหมาย  แนวทางการดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบงาน ระยะเวลาและทรัพยากรท่ีตองใช เพื่อใหการทํางานบรรลุผลตามท่ีตองการ ส่ิงท่ี
สถานศึกษาตองจัดทําคือ 
 - แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 - แผนปฏิบัติงานประจําป 
 - แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 

- แผนประเมินคุณภาพการศึกษา 
- แผนงบประมาณ 

 ในการจัดทําแผนงานตางๆ ควรจะมีการประเมินผลดวย เพื่อใชในการกํากับ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนใด จะประเมินเร่ืองใด 
 ข้ันตอนในการวางแผน ข้ันตอนท่ีสําคัญ คือ การกําหนดเปาหมาย การจัดอันดับ
ความสําคัญของเปาหมาย การกําหนดแนวทางการดําเนินงาน การกําหนดระยะเวลาการดําเนินการ 
การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูดําเนินการ และการกําหนดงบประมาณท่ีใช 
             1.1 การกําหนดเปาหมาย 
                  1)  ศึกษาวิเคราะหขอมูลกอนการวางแผน เชน เปาหมายหรือมาตรฐาน
การศึกษาหลักซ่ึงเปนสวนรวมของประเทศชาติ ศึกษาสภาพเศรษฐกิจ สังคมของทองถ่ินและชุมชน 
ขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษาท่ีแสดงภาระของสถานศึกษาตามความเปนจริง 
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                2)  วิเคราะหและสังเคราะหขอมูล  เพื่อกําหนดเปาหมายของสถานศึกษา 
ความตองการสวนรวมของทองถ่ิน สถานศึกษา สําหรับรายงานความตองการของฝายตางๆ 
        1.2 การจัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย  เพื่อใหการวางแผนมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพราะสถานศึกษาจะไดทราบวาเปาหมายตางๆ ท่ีตองการนั้น เปาหมายใด
สําคัญมากนอยกวากันเพียงใด ท้ังนี้เพื่อกําหนดกิจกรรม  บุคลากร ทรัพยากร และชวงระยะเวลาท่ี
จะดําเนินการในการพัฒนาเปาหมายน้ันๆ 
        1.3  กําหนดแนวทางการดําเนินงานหรือวิธีปฏิบัติงาน เพ่ือนําเปาหมายท่ีมี
ลักษณะเปนความคิดเชิงนามธรรม มาเปนรูปธรรมในทางปฏิบัติ โดยการคิดโครงการหรือกิจกรรม
ท่ีทําใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการ รวมทั้งกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จหรือตัวบงช้ีใหมีความชัดเจน 
การคิดโครงการท่ีดี ควรเปนการทํางานแบบบูรณาการและมีประโยชนเช่ือมโยงกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  4   ตัวอยางแนวคิดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อปฏิบัตงิานใหบรรลุเปาหมาย 

เปาหมาย 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

แผนพฒันา 
แผนพัฒนาการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน

เปนสําคัญ 

ความเชื่อมโยงกับโครงการอ่ืน 
- การพัฒนาบุคลากร 
- การพัฒนาผูเรียน 
- การพัฒนาระบบบริหาร 
- การจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกใน

การจัดการเรียนการสอน 

แผนปฏิบตัิการประจําป 
โครงการจัดทําแผนพัฒนาการเรียนการ
สอน รายประสบการณ 
- ประชุม  สัมมนา  อบรม  การ

จัดทําแผนการจัดการเรียนรู 
- นําแผนการจัดการเรียนรูไปปฏิบัติ
- บันทึกผลการสอนและผลสัมฤทธิ์

ทางการสอน 
- วิเคราะหขอดอยเพื่อปรับปรุง 
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จากภาพประกอบแสดงใหเห็นถึงแนวคิด โครงการ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย คือ การ
พัฒนาการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ จะตองพัฒนาปจจัยท่ีสําคัญ คือ ครูใหมีความรู
ความสามารถ และมีความกระตือรือรน ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ
อยางจริงจัง ซ่ึงการท่ีครูจะมีคุณสมบัติดังกลาวไดนั้น ครูจะตองมีความรูความเขาใจ และมีความ
รับผิดชอบบริหารงานในสวนท่ีเปนภาระหนาท่ีของตนอยางสมบูรณ และจะตองมีการจัดทํา
แผนการเรียนการสอน  ซ่ึงจะทําใหครูเกิดความรูความเขาใจการทํางานอยางเปนระบบ เพราะตอง
คิดวิเคราะหเพื่อวางแผนเอง  ตองคิดกิจกรรมและตองหาวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ ทํางานตามท่ีตนเปนผูกําหนด บันทึก ประเมินผล และนําผลไปปรับปรุงเพื่อ
วางแผนใหมในระยะตอไป  การพัฒนาผูเรียน ในขณะเดียวกันผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีระบบ
บริหารจัดการท่ีมีคุณภาพ และนิเทศติดตามกํากับครู 
 หลักการเช่ือมโยงแผนงานโครงการดังกลาว ตั้งแตแผนพัฒนาจนถึงแผนปฏิบัติ
การของสถานศึกษา ตลอดจนการวางแผนทํางานในชีวิตประจําวันของบุคลากร จะทําใหการทํางาน
เปนไปอยางรัดกุมและสอดคลองกัน 

            1) การกําหนดระยะเวลา  ในการจัดทําแผนควรมีการกําหนดระยะเวลาที่
เหมาะสมสําหรับการดําเนินงานของโครงการหรือกิจกรรมตางๆ  ในแผนดวย การกําหนด
ระยะเวลาจะชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพ เพราะผูปฏิบัติจะไดทราบวางานใดควรจะตอง
ดําเนินการใหเสร็จเม่ือไร  ตองเรงดําเนินการกอน หรืออาจรอได และยังเปนประโยชนของผูบริหาร  
หรือผูท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแล จะไดติดตามงานไดวา มีความกาวหนาตามแผนเพียงใด 

            2) การกําหนดงบประมาณ  การคิดงบประมาณท่ีจะตองใชในการจัดซ้ือ
วัสดุ อุปกรณรวมท้ังคาตอบแทน และคาใชจายอ่ืนๆ ท่ีจําเปนในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรม
ตางๆ ตามแผนอยางรอบคอบ และใหเปนประโยชนตอผูเรียนมากท่ีสุด  โดยคํานึงถึงความพอเพียง
และความเหมาะสมระหวางรายรับ-รายจาย เพ่ือใหสามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมายโดยมีการ
ใชงบประมาณอยางคุมคา 

            3)การกําหนดผูรับผิดชอบ  การกําหนดผูรับผิดชอบท่ีเหมาะสมในการ
ดําเนินการแตละข้ันตอนหรือในกิจกรรมและโครงการตางๆ เปนปจจัยสําคัญท่ีจะชวยใหแผน
ดังกลาวสามารถดําเนินการใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ จึงควรกําหนดไวในแผนให
ชัดเจนวาเร่ืองใดจะเปนความรับผิดชอบของใคร 

2)  การปฏิบัติตามแผน  เม่ือไดจัดทําแผนโครงการแลว  ผูบริหารควรตองสงเสริม
ดังนี้ 
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    (1) สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทํางานอยางมีความสุข 
     (2) จัดส่ิงอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อใหมีการปฏิบัติงานอยาง

มีประสิทธิภาพ 
     (3) กํากับติดตามท้ังระดับรายบุคคล  รายกลุม  เพื่อกระตุนใหมีการทํางานตาม

แผน 
     (4) การนิเทศ   ผูบริหารควรใหมีการนิเทศ เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังในเร่ืองการเรียนการสอน การประเมินตนเอง และทักษะในดานตางๆ 
โดยผูบริหารอาจนิเทศเอง หรือเชิญวิทยากรท่ีเชี่ยวชาญมานิเทศ หรือสงคนมาอบรม 

 
3) การตรวจสอบและการประเมินผล  การประเมินผลเปนกลไกสําคัญท่ีจะกระตุน

ใหเกิดการพัฒนา ผูบริหารและครูท่ีเขาใจระบบการประกันคุณภาพที่ถูกตอง จะตองตระหนักถึง
ความสําคัญของการประเมินผลเพราะการประเมินผลเปนทิศทางท่ีจะนําไปสูความสําเร็จตาม
เปาหมายหรือมาตรฐานและตัวบงช้ีท่ีกําหนดในแผนปฏิบัติการ การตรวจสอบประเมินผลควรวาง
แนวทางดังนี้ 

     (1) การวางกรอบการประเมิน 
      (2) การจัดทํา / จัดหาเคร่ืองมือการประเมิน 
      (3) การเก็บรวบรวมขอมูล 
      (4) การวิเคราะหขอมูล 
      (5) การแปลความหมาย 
      (6) การตรวจสอบ/ ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 
 

4) การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  ผลการประเมินจะเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากร และใชในการวางแผนตอไป รวมท้ังเปนขอมูล
สารสนเทศในการตัดสินใจในเร่ืองตางๆ  

     (1) เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากร 
     (2) วางแผนการทํางานในระยะตอไป 
     (3) การจัดทําขอมูลสารสนเทศ 
การดําเนินงานประเมินผลของสถานศึกษา ตองทําตลอดเวลาและดําเนินการอยาง

ตอเนื่องไมมีท่ีส้ินสุด 
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การจัดทํารายงานประเมินตนเอง  หรือรายงานประจําป  เม่ือสถานศึกษาได
ดําเนินการตามแผนและมีการประเมินผลภายในเสร็จเรียบรอยแลว ในชวงปลายปการศึกษา จะตอง
จัดทํารายงานประเมินตนเอง หรืองานประจําป เพ่ือเผยแพรใหผูเกี่ยวของทุกกลุมไดรับทราบ ไมวา
จะเปนผูปกครอง ชุมชน หรือหนวยงานตนสังกัด และผูประเมินภายนอก เพื่อแสดงความ
รับผิดชอบภายในสถานศึกษา และพรอมท่ีรับการประเมินภายนอก โดยดําเนินการดังนี้ 

1) รวบรวมผลการดําเนินงานและการประเมินผล 
2) วิเคราะหและสังเคราะหจําแนกตามมาตรฐานการศึกษา 
3) เขียนรายงาน 

เนื้อหาท่ีนําเสนอในรายงานการประเมินเองหรือรายงานประจําป ควรมีหัวขอดังนี้ 
     1) ขอมูลสภาพท่ัวไปของสถานศึกษา เชน ประวัติความเปนมาของสถานศึกษา  

ท่ีตั้ง  สังกัด  รูปแบบ/ แผนผัง หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน โครงสรางการบริหารงาน ขอมูล
บริหารและบุคลากร  จํานวนนักเรียน  งบประมาณ  รวมท้ังขอมูลสภาพชุมชน อาชีพ รายไดของ
ผูปกครอง 
     2) วิสัยทัศน  เปาหมาย  หรือมาตรฐาน  และแผนงานของสถานศึกษา 

    3) ผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวบงช้ี โดยแตละตัวบงช้ี ควรรายงาน
เกี่ยวกับเปาหมาย  การดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมาย แผนการดําเนินงานในแตละมาตรฐานและ
ควรนําเสนอจุดเดน  จุดดอย พรอมแนวทางการปรับปรุงแกไข 
     4) สรุปผลการประเมินแตละมาตรฐานและแตละดาน คือ ดานผูเรียน ดาน
กระบวนการ และดานปจจัย โดยแตเละดานควรบอกจุดเดน เง่ือนไขท่ีทําใหสําเร็จ จุดท่ีตอง
ปรับปรุงสาเหตุ  และแนวทางการแกไขปรับปรุง 
    5) ภาคผนวก อาจมีการรายงานเกี่ยวกับวิธีการและเคร่ืองมือท่ีใชในการ
ประเมินผล  คณะท่ีทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป  ควรเก็บขอมูลตลอดป  และ
กอนส้ินปการศึกษา 
 
7. หลักการอิสลามเพื่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ในการศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของในสวนนี้ ประกอบดวย 3 ประเด็น คือ  
แนวคิดเพื่อภารกิจของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม วัฒนธรรมคุณภาพในอิสลาม และ
หลักการบริหารเพื่อสรางงานคุณภาพ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปน้ี (จารุวัจน สองเมือง และคณะ.
2552:41-58) 
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1.  ภารกิจของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
 โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเปนสถาบันหนึ่งของมุสลิมเพื่อการปฏิบัติตาม
หลักคําสอนของศาสนา  ท้ังนี้เพราะการศึกษาคือความจําเปนของมุสลิมทุกคน ดังวัจนะของทาน 
ศาสนทูต ( ซ.ล.)  ท่ีกลาววา 

“ การศึกษานัน้เปนส่ิงจําเปน (ฟรด)ู  สําหรับมุสลิมทุกคน ” 
    ( รายงานโดย  อิบนุมาญะห) 

 
 ดังนั้นการจัดการศึกษาจึงเปนส่ิงจําเปนสําหรับสังคมมุสลิมเชนกัน  เพราะหากไม
มีสถาบันการศึกษาแลว  การจัดการศึกษาก็ไมเกิดข้ึน นั่นก็หมายความวา  ความสมบูรณของการจัด
การศึกษาก็ไมเกิดข้ึนเชนเดียวกัน  ท้ังนี้หากพิจารณาไปยังแบบอยางของทานศาสนทูต (ซ.ล) ปฏิบัติ
แลว จะพบวาสถาบันการศึกษาเปนเคร่ืองมือหนึ่งของการสรางศรัทธาแกประชาชาติ  เพราะในชวง
ระยะเวลาเ ร่ิมแรกของการเผยแพรศาสนาขอทานศาสนทูต  (ซ .ล )  ก็ เ ร่ิมตนดวยการมี
สถาบันการศึกษาเชนเดียวกัน นั่นคือ ดารุลอัลอัรกอม  ระยะตอๆ มาเม่ือทานศาสนทูต (ซ.ล) อพยพ
ไปยังมาดีนะฮ  มัสยิดก็กลายเปนสถานศึกษาไปในท่ีสุด 
 ดวยหลักคําสอนของศาสนาอิสลาม  กระตุนให เกิดการจัดการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ  ซ่ึงทําใหเกิดการศึกษาคนควาองคความรูใหมท่ีหลากหลาย และลวนกอใหเกิด
ประโยชนใหมิใชเพียงแคมุสลิมเทานั้น แตกอใหเกิดคุณประโยชนตอประชาชน กอใหเกิด
มหาวิทยาลัยท่ีเกาแกท่ีสุดในโลก เปนตน ดวยเหตุนี้ อาจกลาวไดวา โรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม  คือผลผลิตหนึ่งท่ีมีพัฒนาการเกี่ยวเน่ืองจากหลักการสอนคําสอนของศาสนาอิสลาม  โดย
ผานระยะเวลาท่ียาวนาน อันเปนผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงและปรับตอมาอยางตอเนื่อง  แต
ประการสําคัญของสถานศึกษาเหลานี้ คือ ภารกิจสําคัญของสถานศึกษาและของมุสลิมไมเคย
เปล่ียนแปลง นั่นก็คือ  การใหการศึกษาเพื่อใหเปนบาวของอัลลอฮฺท่ีสมบูรณ  ท้ังนี้ในท่ีประชุม The 
First World Conference on The Muslim Education ท่ีจัดข้ึน ณ  นครมักกะฮฺ ประเทศสาอุดิอาราเบีย  
เม่ือป 1977 ไดกําหนดเปาหมายของการจัดการศึกษาสําหรับมุสลิมข้ึน  คือ 
 “การศึกษาจะตองมีเปาหมายของการเจริญเติบโตท่ีมีดุลยภาพทางบุคลิกภาพท้ัง
มวลของมนุษย  โดยการฝกฝนทางดานจิตวิญญาณ สติปญญา เหตุผล ความรูสึกและประสาทสัมผัส     
ดังนั้นการศึกษาจะตองมุงเนนการเจริญเติบโตของมนุษยในทุกๆดาน เชน ดานจิตวิญญาณ ดาน
จินตนาการ  ดานรางกาย  ดานวิทยาศาสตร ภาษาศาสตร  ท้ังในสวนปจเจกบุคคลและสวนรวม   
และโนมนาวดานตางๆ  เหลานี้สูความดีและการบรรลุถึงความสมบูรณ ” 
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 จะเห็นไดวา โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม คือสถาบันท่ีเกี่ยวเนื่องกับ
หลักการสอนของศาสนาอิสลาม  ดังนั้นการดําเนินงานในดานนี้ถือเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติ
ศาสนกิจ  (อิบาดะฮฺ)  ดวยเหตุนี้จึงไมสามารถหลีกเล่ียงท่ีสถานศึกษาจะไมนําหลักคําสอนของ
ศาสนา  มาเปนกรอบในการดําเนินการได มิใชเปนเพียงแคหลักการสอนของศาสนาเทานั้น แต
จะตองนําหลักการสอนมาใชในทุกมิติ  รวมถึงในการบริหารจัดการองคกรดวยเชนกัน 
 นอกจากนี้จะพบวา ทานศาสนทูต  (ซ.ล)ไดทรงระบุถึงการตอบแทนท่ียิ่งใหญ
สําหรับผูทําหนาท่ีใหความรูแกศิษย ซ่ึงแนนอนวาในปจจุบันสวนหนึ่งก็คือ ครูท่ีไดทําหนาท่ีสอน
ในโรงเรียน ดังท่ีอะบูฮุรอยเราะฮฺ (รอฏิฯ) ไดกลาววา ทานรอซูลไดกลาววา  
 “ เม่ือมนุษยไดตายไป  การงานทุกอยางของเขาก็ไดขาดไปดวย เวนแตสามอยาง  
คือ การบริจาคท่ีมีประโยชนอยางตอเนื่อง ความรูท่ีมีผูรับประโยชนจากมัน และบุตรท่ีดี (ศอลิฮฺ)           
ดุอาหรือขอพรใหแกเขา ”    
           (บันทึกโดย  อัน-นะซาอี) 
 

2. การทํางานคุณภาพในอิสลาม 
 ศาสนาอิสลามเปนศาสนาท่ีสบับสนุนใหทุกคนทํางานเพ่ือเล้ียงชีพของตนเองและ
ครอบครัว  ขยันในการแสวงหาปจจัยการเล้ียงชีพ  อยาเกียจครานโดยอางวาตองอุทิศตนเพื่อการอิ
บาดะฮฺเคารพภักดีตออัลลอฮฺ หรือมอบหมายชีวิตความเปนอยูใหแกอัลลอฮฺ ในการกําหนดปจจัยยัง
ชีพ เพราะอัลลอฮฺ  มิโปรยฝนลงมาเปนเงินเปนทองใหมนุษยทุกคนสามารถไปเก็บอยางงายดาย 
 อยางไรก็ตาม อิสลามเปนศาสนาท่ีสงเสริมใหมุสลิมทุกทานทํางานเพื่อหาเล้ียงชีพ
อยางสุจริต ดวยเหตุนี้อิสลามไมรังเกียจผูใดท่ีทํางานหนักหรือเบา  หรือเปนกรรมกรท่ีหาเชากินคํ่า 
เพราะอิสลามถือวาการทํางานดังกลาวไมขัดกับหลักการอิสลาม และหากเราไดศึกษาชีวประวัติของ
บรรดาศาสนทูตของอัลลอฮฺ   เห็นไดวาสวนใหญไดทํางานตามความสามารถและความถนัดของเขา 
ไมมีผูใดเปนผูขอทาน 
 ทานศาสนทูต (ซ.ล) ไดกลาวความวา นบีดาวูด (อ.ล) จะไมรับประทาน นอกจาก
อาหารที่ไดมาจากการทํางานดวยมือสองขางของเขาเอง รายงาน โดยบุคอรี  
 ทานศาสนทูต (ซ.ล) ไดกลาวเพิ่มเติมความวา  ทานนบีซาการียา (อ.ล) เปนชางไม   
รายงานโดยมุสลิม 
 นอกจากนั้น มิดาด  บุตรมะดีกะริบะ (ร.ด) ก็ไดรายงานมาจากทานศาสนทูต (ซ.ล) 
อีกเชนเดียวกันความวา  ไมมีอาหารใดเลยท่ีคนหนึ่งรับประทานเขาไป จะดียิ่งกวาอาหารท่ีเขา
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รับประทานท่ีไดมากนํ้าพักน้ําแรงของตนเอง และความจริงทานนบีดาวุด (อ.ล) ก็ไดรับประทานท่ี
ไดมาจากน้ําพักน้ําแรงของทานเอง (กรมการศาสนา  กระทรวงวัฒนธรรม : 275-276) 
 อัล-ฮาดิสขางตนแสดงใหเห็นวา  ศาสนทูตของพระองคตางทํางานอยางจริงจังใน
การหาเล้ียงชชีพแตละวันดวยมือของทานเอง  ตลอดจนเขาท้ังหลายมีความภาคภูมิใจในการทํางาน  
นอกจากนั้น ฮาดิษขางตน  ยังบงบอกถึงอิสลามเปนศาสนาที่สงเสริมและสนับสนุนการประกอบ
อาชีพสุจริต  ท้ังนี้เพื่อหาเล้ียงชีพของตนเองและครอบครัว  การทํางานทุกอยางท่ีเหน็ดเหนื่อย
อิสลามถือวาเปนงานท่ีมีเกียจอยางยิ่ง  ท้ังนี้เนื่องจากอิสลามไมสนับสนุนการขอทานจากผูอ่ืนซ่ึงจะ
ทําใหตนเองเปนคนท่ีต่ําตอย หรือบางคร้ังอาจดูถูกจากผูอ่ืน 
 นอกจากนี้  อัล-ฮาดีษขางตายังแสดงใหเห็นวา  อิสลามใหความสําคัญในการ
ทํางานเพ่ือเล้ียงชีพดวยมือของตนเองดวยงานเล็กๆ  ซ่ึงบางคนอาจจะมีแนวคิดวาไรเกียรติในสังคม  
แตการงานดังกลาว  อิสลามใหถือวาเปนการทํางานท่ีประเสริฐยิ่ง  ท้ังนี้เนื่องจากการทํางานดวยมือ
ของตนเองยังดีกวาการขอทานจากผูอ่ืน ประเด็นดังกลาว ทานศาสนทูต (ซ.ล) ไดกลาว ความวา การ
ท่ีพวกทานผูใดผูหนึ่งหาฟนแลวแบกบนหลังเอาไปขายนั้น ยอมดีกวาการเท่ียวขอจากผู อ่ืน           
ซ่ึงเขาอาจจะใหหรือไมให (รายงานโดย อัลบูคอรี) 
 ดังนั้นดวยเหตุผลดังกลาว  มุสลิมทุกทานจะตองตระหนักอยูเสมอวา การเกียจ
ครานในการทํางานเพื่อแสวงหาอาชีพเล้ียงตนเองและครอบครัว หรืองอมืองอเทาไมยอมคิดท่ีจะ
ทํางานนั้น เปนนิสัยท่ีอิสลามเยียบหยาม  มิควรเกิดข้ึนกับมุสลิมทุกคน และการเกียจครานนั้นจะ
นําไปสูความยากจน จนในท่ีสุดจะตองยื่นมือขอทานจากผูอ่ืน ทานศาสนทูต (ซ.ล)ไดใหแนวคิดใน
การส่ังสอนความวา  มือขางบน (ผูให) ดีกวามือลาง (รับ) (รายงานโดย  อัลบูคอรี) 
 สรุปความจากอัล-ฮาดิษขางตนนี้  คือ ทานศาสนทูต (ซ.ล) เปนบุคคลท่ีมีความ
ขยันและชอบทํางานเพื่อเล้ียงชีพ  สังเกตไดวาจากประวัติของทานน้ัน ซ่ึงในสมัยกอนท่ีทานยังเปน
เด็ก  ทานจะรับจางเล้ียงแพะและเมื่อตอนวัยหนุมทานเปนพอคา ทําธุรกิจคาขายถึงประเทศซีเรีย  
จนทานสามารถไดใชชีวิตคูกับนางคอดีเญาะฮฺ   และในประเด็นนี้เชนเดียวกัน หากศึกษาชีวประวัติ
ของทานอุมัร  และทานอุษมาน  พบวา ทานท้ังสองเปนคนท่ีขยันขันแข็งเชนกัน  กลาวคือ ทานอุมัร
เปนชาวสวน และทานอุษมานเปนพอคาในการดํารงชีวิต 
 ดวยบทบาทของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามท่ีมีภารกิจตอการปฏิบัติตาม
หลักการและคําสอนของศาสนาอิสลามนั้น คุณภาพและมาตรฐานของการจัดการศึกษา จะตองมี
ความแตกตางจากสถานศึกษาอ่ืนๆ  ท่ีระบุไวในกฎระเบียบตางๆ ดวยเหตุนี่จึงจําเปนตองสรางนิยาม
ของคําวา  “ คุณภาพ”  ใหมีความชัดเจนและตรงกันกอนเปนอันดับแรก 
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 มนุษยไดสรางข้ึนดวยวัตถุประสงคเพื่อการอิบาดะฮฺของอัลลอฮฺ และในบางครั้งอิ
บาดะฮฺนั้น จะตองมีการรวมกลุมเพื่อการปฏิบัติ  ซ่ึงหากนํามาซ่ึงกาเปรียบเทียบภระหนาท่ีของครู
ซ่ึงถือเปนอิบาดะฮฺ หนึ่ง การรวมกลุมกันสอนในสถานศึกษาจึงมีความจําเปนที่จะตองยึดม่ันถึง
ภารกิจการเปนอิบาดะฮฺเชนกัน ซ่ึงถือวาเปนหมายสูงสุด คือ  การตอบแทนในวันกียามัต ดังปรากฏ
ในอัล-กุรอานท่ีมีความหมายวา 
 “(อัลลอฮฺ ) ผูทรงใหมีความตายและความเปน เพ่ือจะทดสอบพวกเจาวา  ผูใดบาง
ในหมูพวกเจาท่ีมีผลงานดียิ่ง” 
 การทดสอบจากอัลลอฮฺเปนการทดสอบเพ่ือการทํางานของบาวผูท่ีมีจิตศรัทธา 
เพราะเปาประสงคของการทํางานท่ีดีของผูมีจิตศรัทธาคือ “งานที่ดีเลิศ”  นักวิชาการอิสลามได
อธิบายความหมายของงานท่ีดียิ่งและเปนเลิศวา  จะตองอยูบน 2  เง่ือนไขสําคัญ คือ 
 1. การทํางานดวยใจท่ีบริสุทธ์ิโดยไมไดหวังผลตอบแทนและการชมเชยจากเพื่อน
มนุษยดวยกัน  หากไดรับการตอบแทน ใหคิดวาเปนผลพลอยไดจากการทํางาน ไมใชเปาหมายหลัก
ของการทํางาน เพราะการทํางานของมุสลิมจะไดรับการตอบแทนจากอัลลอฮฺเพียงผูเดียวเทานั้น  
 2. การทํางานทุกอยางตองอยูในกรอบของอิสลาม ไมขัดกับหลักการอิสลาม หรือ
ท่ีเรียกวาทําตามแบบอยางของทานศาสนทูต (ซ.ล) 
 ทานศาสนทูต (ซ.ล) เปนผูท่ีไดรับมอบหมายเพ่ือเปนส่ือกลางระหวางมนุษย
กับอัลลอฮฺ   การทํางานของผูมีศรัทธาในโลกน้ีจะถือวามีคุณภาพ  เปนการทํางานท่ีดียิ่งและเปนเลิศ
นั้น จะตองมี 2 เงื่อนไขนี้  การทํางานก็จะไมมีผลดีสําหรับมุสลิม 
 อะฮฺหมัด ซักรฺ  (Ahmad Saqr)  (Ali Mohd.  Jubran   Saleh :58)  กลาวไววา  การ
ภัคดี  (อิบาดะฮฺ) ไมไดหายถึงเฉพาะการละหมาด การถือศีลอด การจายซะกาต และการไปประกอบ
พิธีฮัจญ  แตงยังรวมถึงกิจกรรมแขนงตางๆ ของชีวิต ไมวาจะเปนการกิน การนอน การศึกษา การ
คนหาความจริงของจักรวาล  การวิจัยทางวิทยาศาสตร  การทําธุรกิจ การแสวงหาความรู หรือแมกา
การเลนกีฬา  นอกจากนี้ยังรวมถึงการแสวงหาปจจัยยังชีพเพื่อเล้ียงดูครอบครัว เม่ือใดก็ตามท่ีมีการ
เจตนาในการประกอบการงานใดๆ  เพื่อใหไดมาซ่ึงความโปรดปรานของอัลลอฮฺ (ซ.บ) การงาน
ดังกลาวนั้นซ่ึงถือวาเปนรูปแบบของการภัคดีตออัลลอฮฺ (ซ.บ) (อางถึงใน Al-buraey  1990 : 112)
  
ทานนบีไดกลาวกับบรรดาสาวกของทานไววา  
 “พวกทานจะไดรับการตอบแทนแมในตอนท่ีพวกทานมีความสัมพันธทางเพศกับ
ภรรยาของทาน”  สาวกจึงถามทานดวยความประหลาดใจวา “เปนไปไดอยางไรที่เราจะไดรับรางวัล
ตอบแทนสําหรับการตอบสนองความตองการทางเพศของเรา? ”  ทานนบี ไดถามพวกเขาวา “ถา



35 
 

หากทานตอบสนองความตองการของทานแบบไมถูกตอง การทําเชนนั้นเปนบาปไหม?” บรรดา
สาวกจึงตอบวา “บาปสิ”  ทานนบี จึงไดกลาววา  “ก็ในทํานองเดียวกันโดยการตอบสนองความ
ตองการอยางถูกตองกับภรรยาของพวกทาน  พวกทานก็จะไดรับการตอบแทนสําหรับการทํา
เชนนั้น”  ( บันทึกโดยมุสลิม) 
 วัจนะขางตนแสดงใหเห็นถึงการทํางานทุกอยางลวนเปนอิบาดะฮฺตออัลลอฮฺ แต
จุดท่ีสําคัญคือ เขาคนน้ันจะตองมีเจตนาที่ดีกอนท่ีจะเร่ิมทํางาน ฉะน้ัน การกลาวพระนามของอัลลอ
ฮฺผูทรงเมตตาและปราณีจะเปนส่ิงท่ีเตือนสติสําหรับมุสลิมเม่ือตองการปฏิบัติงานหรือดําเนินการ
กิจกรรมใดๆ ในชีวิตแตละวัน 
 จากหลักความเปนเลิศ 2 ประการขางตนนี้จะเห็นไดวา คุณภาพของหลักการ
อิสลามนั้นจะใหคุณคาท้ังภายในและภายนอก ก็คือ คุณภายในนั้นปนนามธรรม ซ่ึงไมสามารถ
มองเห็นและรับรูได  และเปนเง่ือนไขท่ีสําคัญท่ีภารกิจดังกลาวจะไดรับการตอบรับจากอัลลอฮฺ 
(ซ.บ)  ดังอัลฮาดิษของศาสนทูต (ซ.ล) ท่ีกลาวไววา 
 “ แทจริงการงานทุกอยางจะตองเร่ิมตนดวยการเจตนา” 
และอีกฮาดีษหนึ่งวา 
 “แทจริงการงานทุกอยาง (จะเปนท่ียอมรับได) ตองจงลง(ดวยใจท่ีบริสุทธ์ิ)”
  

ในขณะเดียวกันรูปลักษณภายนอกของการดําเนินงานก็จะตองสอดคลองกับ
แบบอยาง หรือแนวทางท่ีไดทําเปนแบบอยางไวแลวโดยทานศานทูต (ซ.ล) 
 เพื่อความสําเร็จของการสรางคุณภาพในการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม  จําเปนอยางยิ่งท่ีตองทําการทบทวนการดําเนินการท่ีผานมาวาสอดคลองกับคุณภาพ
ตามแนวทางของอิสลามแลวหรือไม นั่นคือ  การมีเปาหมายหรือเจตนารมณท่ีถูกตอง และมีการ
ดําเนินการท่ีสอดคลองกับแบบอยางของทานศาสนทูต (ซ.ล)  ในเวลาเดียวจะตองไมนําเอาส่ิงท่ีไมดี
ไมเหมาะสมมาสูการดําเนินการ  ท้ังนี้ดังปรากฏในอัล-กุรอานซูเราะฮฺ อาลิอิมรอน อายะฮฺท่ี  110   ท่ี
ระบุไวมีความหมายวา 
 “เปนประชาชาติท่ีดียิ่ง ซ่ึงทําใหอุบัติข้ึนสําหรับมนุษยชติ โดยท่ีพวกเจาใชให
ปฏิบัติส่ิงท่ีชอบ  และหามไมใหปฏิบัติส่ิงท่ีไมชอบ  และศรัทธาม่ันตออัลลอฮฺ” 
 

3. แนวทางเพื่อสรางระบบคุณภาพในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
 เพื่อนําพาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามสูการสรางคุณภาพมาตรฐาน ในการ
จัดการศึกษา จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองยึดคําสอนตามหลักการของศาสนาอิสลาม ประกอบดวย
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องคประกอบสําคัญ  2  ประการคือ  อัล-กุรอาน และอัล-ซุนนะฮฺ ท้ังนี่โดยคํานึงถึงคุณคาของ
มนุษยชาติท่ีสังคมสมัยนั้นถือปฏิบัติอยู  ความลมเหลวขององคกรมุสลิมคือการไมนําเอาแนวทางที่
ปรากฏในอัล-กุรอานและอัล-ซุนนะฮฺ  มาสูการปฏิบัติใช และแนวทางท่ีสามารถสรางคุณภาพและ
ความสําเร็จท่ียั่งยืนแกองคกรอิสลามไดคือ  การปฏิบัติตามแนวทางของอิสลาม ดังท่ีปรากฏในอัล-กุ
รอาน ซูเราะฮฺ อัล-มาอีดะฮฺอายะหท่ี 67 ซ่ึงมีความหมายวา 
 “โอบรรดารอซูล  จงประกาศส่ิงท่ีถูกประทานลงมาแกเจาจากพระเจาของเจา และ
ถาเจามิไดปฏิบัติเจาก็มิไดประกาศสารของพระองค ” 
 และในซูเราะหอาลิอิรอน  อายะหท่ี 164  ซ่ึงมีความหมายวา 
 “แนนอนยิ่งอัลลอฮฺนั้นทรงมีพระคุณแกผูศรัทธาท้ังหลาย โดยท่ีพระองคไดสงรอ
ซูลคนหนึ่ง จากพวกเขาเองมาในหมูพวกเขาโดยท่ีเขาจะไดอาน บรรดาโองการของพระองคใหพวก
เขาฟง  และจะทําใหพวกเขาสะอาดและจะสอนคัมภีรและความรูเกี่ยวกับขอปฏิบัติในบัญญัติ
ศาสนาแกพวกเขาดวย  และแทจริงเม่ือกอนนั้นพวกเขาเคยอยูในความหลงผิดอันชัดแจง” 
 การทํางานเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมทางศาสนาเปนหนาท่ีและภารกิจยิ่งใหญสําหรับ
พี่นองมุสลิมทุกคน  การทํางานดังกลาวจําเปนท่ีจะตองใชความถนัดหรือความชํานาญของแตละ
ทานและประเด็นนี้ จะเห็นไดวา มนุษยในโลกน้ีจะมีความถนัด  ความสามารถหรือความชํานาญไม
เหมือนกัน ดวยเหตุนี้ อิสลามไดสงเสริมและสนับสนุนใหมีการทํางานในตามแนวทางอิสลามท่ีอยู
บนพื้นญามาอะฮฺ  (แบบมีสวนรวม) และเชนเดียวกันเม่ืออยูในองคกรจะตองใหความสําคัญตอการ
ทํางานเปนทีม 
 อิสลามสนับสนุนใหมีการทํางานแบบญามาอะฮฺ เนื่องจากการทํางานคนเดียวจะ
ใชแนวคิดการทํางานคนเดียว ซ่ึงในการทํางานอาจจะไมคลอบคลุมและรอบคอบเหมือนรวมกันคิด
หลายๆคน นอจากนั้น อาจจะขาดดานหนึ่งดานใด ซ่ึงถารวมกันคิดก็จะมีขอผิดพลาดหรืบกพรองท่ี
นอยมาก ดวยเหตุดังกลาว การทํางานในการฟนฟูอิสลามนั้น เปนส่ิงท่ีหลีกเหล่ียงไมไดในการ
ทํางานแบบญามาอะฮฺ 
 กระบวนการทํางานแบบญามาอะฮฺท่ีดีนั้น จะประกอบดวยการวางแผน วางคน
ตามความสามารถและความถนัดของแตละคน การวิเคราะหสภาพปญหาและแนวทางแกไข 
กําหนดเปาหมายและขั้นตอนเปนอยางดี ซ่ึงจะแตกตางกับการทํางานแบบเดียวท่ีใชความคิดเห็น
สวนตัวเทานั้น ทานรอซูล (ซ.ล) ไดรวบรวมบรรดาซอฮาบะฮฺ ณ บานของอัล-อัรกอบ อบีอัรกอม
และไดทําการบัยอะฮฺวางแผนการทํางานแบบอิสลามข้ึนเปนคร้ังแรก และสามารถพิชิตคาบ
มหาสมุทรอาหรับไดในเวลาถัดมา 
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 หากศึกษาการทํางานแบบญามาอะฮฺ  จะเห็นไดวาการทํางานดังกลาวมีรายละเอียด
ดังนี้ 

1. กิจกรรมท่ีปฏิบัตินั้น  ตองมาจากมติญามาอะฮฺ จากความหมายขางตนสามารถ
เขาใจวา การทํางานแบบญามาอะฮฺ  แมวาจะทําไปคนเดียวก็ตาม  ตรงกันขามหากทํางานหลายคนท่ี
รวมกันทําแตมิไดมีการประชุมหรือการกําหนดแนวทางเปนญามาอะฮฺ  ก็ไมเรียกวาการทํางาน
แบบญามาอะฮฺ 
 2. ญามาอะฮฺ ตองมีระบบและวิธีท่ีละเอียดออนเปนแนวทางสําหรับการปฏิบัติและ
ตองสอดคลองกับส่ิงท่ีเราเชิญชวน หมายถึง จุดกําหนดวิธีการและอางอิงตองกลับสูอุดมการณ
อิสลามท้ังส้ิน  กลาวคือ  ญามาอะฮฺตองยึดม่ันกับอัล-กุรอานและซุนนะฮฺของทานรอซูล 
 3. การทํางานทุกอยางนั้นตองสอดคลองกับแนวทาง  การวางแผนและวิธีการจาก
มติท่ีประชุม  ตองมีความสัมพันธกันระหวางส่ือการปฏิบัติระดับข้ันตอน จุดประสงคหลักและ
วิธีการท่ีเปนมติท่ีประชุม  อิสลามไดเนนแนวทางและจุดประสงคนั้นตองอยูบนพื้นฐานของ
บทบัญญัติ  ดวยเหตุผลนี้การทํางานแบบญามาอะฮฺ  จะไมขัดแยงกับหลักการอิสลาม 
 4. การทํางานทุกอยางวางเปาหมาย  เพ่ือไปสูจุดประสงคท่ีกําหนดไว จุดประสงค
ท่ีชัดเจนนั้นเปนท่ีสําคัญอยางยิ่ง  เพราะเม่ือจุดประสงคท่ีชัดเจนแลวจะทําใหการวางแผนการ
กําหนดกฎตางๆ นั้น สามารถปฏิบัติไดงายยิ่งข้ึน 
 จากประเด็นท่ีกลาวมาขางตนนี้  จะเห็นไดวาการทํางานแบบญามาอะฮฺ  เปนส่ิงท่ี
จําเปนอยางยิ่งสําหรับมุสลิม อยางไรก็ตาม กระบวนการทํางานแบบญามาอะฮฺนั้น จะตองมี
เปาหมายท่ีดีโดยการทํางานเปนทีม ฝกอบรมผูรวมงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพใหความรู  ความสามารถ
เทาเทียมกันและท่ีสําคัญยิ่งในการทํางานแบบญามาอะฮฺ  จะตองมีผูนําหรือหัวหนางานท่ีสามารถ
นําพาสมาชิกไดบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีกําหนด  สวนหนาท่ีของสมาชิกะตองปฏิบัติและ
เช่ือฟงผูเปนหัวหนาหรือผูนําอยางเครงครัด  ดังท่ีอัล-กุรอาน กลาวไววา 
 “บรรดาผูศรัทธาเอย!  จงเช่ือฟงปฏิบัติตามอัลลอฮฺและจงเช่ือฟงปฏิบัติตามทานรอ
ซูล และบรรดาเจาหนาท่ีในหมูสูเจา คร้ันถาสูเจาโตแยงกันในส่ิงใดก็ดี  ดังนั้น จงอางมัน (ขอ
โตแยง)  กลับยังอัลลอฮฺ (อัล-กุรอาน) และรอซูล (สุนนะฮฺและอัล-ฮาดิษ) ถาสูเจาศรัทธา (โดย
แทจริง) ในอัลลอฮฺและวันสุดทาย  นั่นเปนการดีกวาและการใหความหมายท่ีเหมาะสมยิ่ง” (อัล-กุร
อาน,4: 59) 
 จากการศึกษาหลักการอิสลามในเบ้ืองตน จะเห็นไดวา สามารถนํามาเปนกรอบใน
การออกแบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาได อีกท้ังสามารถออกแบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ไดเปน  2  สวน คือ  
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1. สวนกระบวนการดําเนินงาน 
2. สวนควบคุมกระบวนการ 

ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
1.สวนกระบวนการดําเนินการ เปนสวนท่ีนําเสนอข้ันตอนของการบริหารจัดการ

เพื่อการสรางมาตรฐานและคุณภาพในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ท้ังนี้จะประกอบดวย 
     1.1 การกําหนดเปาหมาย  ท้ังนี้ทานรอซูล (ซ.ล) ไดกลาวไววา 

“ แทจริงภารกิจการงานนั้นดวยการเจตนารมณ ” 
 ท้ังนี้เปาหมายดังกลาวจะตองมีความสอดคลองกับหลักการของศาสนาอิสลาม  

และมีความชัดเจน  ทุกกิจกรรมงานของมุสลิมถือเปนอีบาดะหอยางหน่ึง ดังนั้นเพื่อใหอีบาดะห
ดังกลาวไดรับการตอบรับจากอัลลอฮฺ (ซ.บ) มุสลิมจึงเปนตองปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไว นั่น
คือ  การมีเจตนาที่ชัดเจนตอการกระทําดังกลาว 

      1.2 การกําหนดแนวทางปฏิบัติ   หรือการวางแผนการดําเนินการ ซ่ึงเปนส่ิงท่ี
สําคัญสําหรับการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว จะเห็นไดวาในการเผยแพรศาสนาของทาน
รอซูล (ซ.ล) ทานใหความสําคัญตอการปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว  และแผนการทั้งหมดคือ คําบัญชา
จากอัลลอฮฺ (ซ.บ) ซ่ึงรอซูล (ซ.ล) จะปฏิบัติตามอยางเครงครัด โดยในการเร่ิมตนการเผยแพร ทาน
ใชวิธีการอยางลับๆ  จนกระท้ังไดรับการอนุมัติจากอัลลอฮฺ (ซ.บ)ใหทําการเผยแพรแบบเปดเผย   
ทานจึงปฏิบัติตาม  ท้ังนี้ดังปรากฏคําส่ังใชของอัลลอฮฺในอัล-กุรอาน  ซูเราะหอัลฮิจญร อายะหท่ี  94  
ท่ีมีความหมายวา  

“ ดังนั้น  จงประกาศอยางเปดเผยในส่ิงท่ีเจาถูกบัญชา และจงผินหลังใหพวกมุซ
รีกีน” 

อัลลอฮฺ (ซ.บ) ไดกําหนดแผนการดําเนินงานของทานศาสนทูต (ซ.ล)ในการ
เผยแพรศาสนาในลําดับแรกพระองคทรงบัญชาใหเผยแพรในหมูเครือญาติท่ีใกลชิด  และเม่ือ
ประสบความสําเร็จแลว  จึงเผยแพรกับบุคคลอ่ืนตอไป ดังปรากฏในอัล-กุรอาน ซูเราะหอัชชุอา
เราะห  อายะหท่ี 214-216 ซ่ึงมีความหมายวา 

“จงตักเตือนวงศาคณาญาติของเจาท่ีใกลชิด และจงลดปของเจาแกบรรดาผูศรัทธา
ท่ีปฏิบัติตามเจา  หากพวกเขาฝาฝน  เจาก็จงกลาวเถิดวา  แทจริงฉันขอปลีกตัวใหพนจากส่ิงท่ีพวก
ทานปฏิบัติกันอยู และจงมอบหมายตอพระผูทรงเดชานุภาพ ผูทรงเมตตาเสมอ” 

 จากอัลกุรอานขางตน  แสดงใหเห็นวา  ในการดําเนินงานของทานรอซูล (ซ.ล) ให
ความสําคัญตอการวางแผนการดําเนินงาน  และจะพบวาในการวางแผนการดําเนินงานนั้นทานรอ
ซูล (ซ.ล) ใชวิธีการศึกษา  การประชุมปรึกษาหารือกับผูเช่ียวชาญและการอางอิงบุคคลที่มี
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ความสามารถสูงเปนพื้นฐานสําคัญ ซ่ึงเปนไปตามท่ีระบุไวในอัล-กุรอาน ซูเราะหอันนะหลี อายะห
ท่ี  43  ท่ีมีความหมายวา  

“ดังนั้นพวกเจาจงถามผูรู  หากพวกเจาไมรู” 
และในอัล-กุรอาน ซูเราะห  อายะหท่ี 59 ท่ีมีความหมายวา 
“และกิจการของพวกเขามีการปรึกษาหารือระหวางพวกเขา” 

 จากประวัติศาสตรระบุไววา ทานรอซูล (ซ.ล) ไดทําการบริหารนครมาดีนะห  โดย
มีการปรึกษาหารือ มีการประชุมกับบรรดาซอฮาบะฮฺ และมีการกอตั้งสภาซูรอ ซ่ึงประกอบดวย
บุคคลจํานวน  14  คน  ซ่ึงเปนคนท่ีความสามารถและเปนท่ียอมรับ 
 ในการวางแผนจะตองสรางใหเกิดการนําเสนอขอคิดเห็นของสมาชิก  และจะตอง
มีการคัดเลือกเอาแนวคิดท่ีดีท่ีสุดมาสูการกําหนดเปนแนวทางในการปฏิบัติ ท้ังนี้เปนไปตาม ทาน
รอซูล (ซ.ล) ไดปฏิบัติ  ทานรอซูล (ซ.ล) จะปรึกษาหารือกับบรรดาซอฮาบะฮฺ และทานก็ไดให
ความเห็นชอบกับบางขอเสนอท่ีมีมา  ดังเชน ในการวางแผนสงครามบะดัร ไดมีซอฮาบะหทาน
หนึ่งเสนอวาทานรอซูล (ซ.ล) ควรเปล่ียนยุทธวิธีในสงคราม ซ่ึงทานก็เห็นดวย และในสงครามค็อน
ดัก  ซอฮาบะหท่ีช่ือวา  ซัลมาน  อัลฟารีซีย ไดแนะนําวา ควรขุดคูรอบๆ  เมืองมาดีนะห  เพื่อเปน
แนวทางปองกันขาศึกในการโจมตี  ซ่ึงทานรอซูล (ซ.ล) ก็เห็นดวย และมีการดําเนินการตาม
ความเห็นดังกลาว 
 ท้ังนี้จะเห็นไดวา ทานรอซูล (ซ.ล) ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการวางแผนหรือ
ออกแบบแนวทางการปฏิบัติงาน ซ่ึงในการดําเนินงานในการวางแผนนั้น ทานจะรับฟงความคิดเห็น
ท่ีหลากหลายจากทุกฝาย จากน้ันจึงเลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุด ดังนั้นในข้ันตอนของการกําหนด
แนวทางปฏิบัตินั้นจะตองประกอบดวย  2  กระบวนการ คือ การสรางตัวเลือก  และการคัดเลือก 
 1.3 การมอบหมาย  ท้ังนี้ภายหลังการกําหนดแนวทางปฏิบัติงานแลว  ทานรอซูล 
(ซ.ล) จะมีการกําหนดผูรับผิดชอบ  ซ่ึงทานจะใหความสําคัญเปนอยางยิ่งในการเลือกสรรบุคคลทํา
หนาท่ี โดยทานจะเลือกคนใหเหมาะสมกับงาน ดังท่ี ทานรอซูล (ซ.ล) ไดแตงต้ังให อาลี บินอาบีตอ
ลิบเปนเลขานุการ  โดยมีหนาท่ีคอยจดบันทึกเม่ือมีการทําสนธิสัญญาระหวงอิสลามกับชาวกุร็อยซ  
และแตงต้ังใหคุซัยฟะฮฺ บินอัล-ยะมาน เปนเลขานุการสวนตัว แตงต้ังใหอัล-หาริษ  บินเอาฟ เปนผู
ถือตรายาง  มุอีกีบ  บินอาบีฟาตีมะห  ทําหนาท่ีเปนคนท่ีคอยจดบันทึกทรัพยสินท่ีไดจากสงคราม  
อับดุลเลาะห บินอัรกอม เปนคนทําหนาท่ีในการเขียนสาสนไปยังกษัตริยเมืองตางๆ เปนตน (อะ
หมัด อิบรอฮีม  บินอบูซิน,1981: 34-35) และเม่ือมีการมอบหมายงานแลว ทานจะช้ีแจงแนวทางการ
ปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ  ดังท่ีทานรอซูล (ซ.ล) ไดเคยกลาวแก อาลี บินอาบีตอลิบวา 
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 “ฉันไดแตงต้ังเจาและฉันจะคอยสังเกตเจา  ดังนั้นเจาจงแสดงใหเห็นแคคนสวน
ใหญวา  เจาใหความสําคัญแกบุคคลที่มีฐานะตํ่าตอยมากกวาคนท่ีฐานะสูง จงใหความสําคัญแกคน
ท่ีมีความออนแอมากกวาคนท่ีเขมแข็ง  ใหความสําคัญสตรีมากกวาผูชาย จงอยาอนุญาตใหบุคคล
อ่ืนเขามามีสวนรวมในภารกิจของเจา และจงหม่ันอางอิงอัล-กุรอานอยูเสมอ เนื่องจากส่ิงนั้นเปน
แนวทางของเจา” 

ทานรอซูล (ซ.ล) ใหความสําคัญกับบุคคลท่ีจะมารับมอบหมายงาน ดังท่ีทานรอ
ซูล (ซ.ล) ไดตั้งคําถามตอมุอัซ บินญะบัล ซ่ึงไดรับการแตงตั้งใหเปนกอฏียวา “เจาจะใชอะไร
ตัดสิน? ” มุอัซตอบวา  “ ดวยคัมภีรของอัลลอฮฺ ” ทานรอซูล (ซ.ล) ถามวา  “หากไมปรากฏในคัมภีร
ของอัลลอฮฺ หละ”   มุอัซตอบวา  “ดวยซุนนะหของทานรอซูล”  ทานถามตอวา “หากไมปรากฏใน
ของทานรอซูล” มุอัซตอบวา  “ ฉันจะอิจติฮาด (วินิจฉัยตัดสิน) และฉันจะไมเปล่ียนจากน้ัน”  ซ่ึง
ทานรอซูล (ซ.ล) กลาววา “มวลการสรรเสริญเปนสิทธิของอัลลอฮฺท่ีไดทรงประทานเตาฟกแกตัว
ทานของศาสนทูต ท่ีนําความโปรดปรานของอัลลอฮฺและศาสนทูตของพระองค” 

และทานอบูบักร ไดกลาวแกยาซีด บินอาบูซูเฟยน วา “ฉันไดแตงต้ังเจา  แตการ
แตงต้ังคร้ังนี้นับเปนบททดสอบ และเปนบทเรียนแกตัวเจา  และฉันมีอํานาจในการถอดถอนเจา  
หากเจาสามารถปฏิบัติงานดวยดีและมีประสิทธิภาพแลว ฉันก็จะคงไวเจาในตําแหนง แตถาหากเจา
ไมมีความสามารถในการปฏิบัติตามท่ีไดรับมอบหมายไว  ฉันก็จะถอดถอนทานออกจากตําแหนง”  
(อะหมัด  อิบรอฮีม  บินอบูซิน, 1981 : 35) 

ดังนั้นในข้ันตอนนี้จะประกอบดวยข้ันตอนยอย  2 ข้ันตอน คือ การพิจารณาบุคคล
และการช้ีแจง  

 1.4 การดําเนินงาน เม่ือมีการมอบหมายงานแลว  ผูท่ีรับมอบหมายงานจะตอง
ปฏิบัติ งานดวยความรับผิดชอบและทุมเท  ผูท่ีศรัทธาม่ันในอัลลอฮฺจะตองเปนผูท่ีรักษาสัญญาท่ีไว
วา ดังท่ีปรากฏในอัล-กุรอาน ซูเราะห อัล-มาอีดะห  อายะหท่ี 1 ท่ีมีความหมายวา 

“โอบรรดา ผูศรัทธาท้ังหลาย  จงรักษาบรรดาสัญญาใหครบถวนเถิด” 
ขอสัญญาในการปฏิบัติงานคือ  แผนการดําเนินงาน  และมอบหมายงานระหวาง

กัน  ซ่ึงแตละคนจะตองรับผิดชอบในส่ิงท่ีไดรับมอบหมายไว ท้ังนี้จากประวัติศาสตรระบุปจจัยท่ี
นําความสําเร็จของการปฏิบัติงานของบรรดาซอฮาบะฮฺ  ไววาจะตองมีอามานะฮ ในการทํางาน และ
สะสางงานอยางตอเนื่อง  ดังท่ีอุมัร  อิบนุคอต  ไดกลาวแก  อาบูมูซา  อัล-อัซอารียไววา “เจาจงให
ชัดแจงในกิจการงานของพวกเขา  เพราะเจาเปนคนหนึ่งท่ีมากพวกเขา เพียงแตอัลลอฮฺ ได
มอบหมายใหแกเจาในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีหนักกวาพวกเขา”   
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ความรับผิดชอบนับวาคุณลักษณะท่ีสําคัญสําหรับมุสลิมเนื่องจากเปนหลักการ
ประการแรกของการทํางานเพ่ือจะบรรลุวัตถุประสงค ในทางตรงกันขาม หากมุสลิมคนใดไมมี
ความรับผิดชอบตอการงาน จะเห็นไดวาการปฏิบัติงานของเขานั้นไมสําเร็จในเวลาท่ีกําหนด 
เนื่องจากเขาจะปฏิบัติงานโดยการคํานึงถึงคาตอบแทนหรือเงินคาจางท่ีจะไดรับ 

ฉะนั้น หากมุสลิมคนท่ีมีความรับผิดชอบ เขาจะปฏิบัติงานโดยการรําลึกถึง
โองการอัล-กุรอานท่ีอัลลอฮฺ ทรงเตือนเขาวา พระองคทรงเฝาและมองการกระทําของเขาอยู
ตลอดเวลา และเขาจะตองกลับไปหาพระองคอยางแนนอน ดวยเหตุดังกลาว การงานทุกอยางท่ีเขา
รับผิดชอบจะตองปฏิบัติดวยความทุมเทท้ังกําลังใจและกําลังกายอยางสุดความสามารถ  
นอกจากนั้น การทุจริตตางๆ จะไมเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานของเขา เนื่องจากอัลลอฮฺไดกลาวกับ
บรรดาผูศรัทธาท้ังหลายวา 

“บรรดาผูศรัทธาท้ังหลาย จงอยาทุจริตตออัลลอฮฺ และรอซูล และจงอยาทุจริตตอ
บรรดาของฝากของพวกเจา  โดยท่ีพวกเจารูกันอยู”  (อัล-กุรอาน, 8: 27 ) 

นอกจากในเรื่องของความรับผิดชอบแลว  การทํางานเปนญามาอะฮฺ  ผูปฏิบัติ
จะตองมีคุณลักษณะของการเช่ือฟง  โดยการเช่ือฟงจะตองเร่ิมจากการเช่ือฟงอัลลอฮฺ  เพราะมุสลิมท่ี
เช่ือฟงตออัลลอฮฺ จะดําเนินชีวิตตามแนวทางอิสลามหรือปฏิบัติตนในทุกดานตามหลักชารีอะฮฺ       
(กฎหมาย)  ของอัลลอฮฺ โดยมีเปาหมายในการทํางาน เพื่อไดรับความโปรดปรานจากอัลลอฮฺเพียงผู
เดียว  ดังนั้นมุสลิมท่ีมีลักษณะดังกลาว จะใหความสําคัญหรือรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานของเขา  
กลาวคือ  ถามุสลิมท่ีเช่ือฟงตออัลลอฮฺ  เขาจะปฏิบัติงานตามแนวทางอิสลาม กลาวคือ หากเปนผูนํา
ในกลุม ก็จะทํางานดวยความยุติธรรมและหากเปนผูตาม ก็จะไมขัดคืนคําส่ังของผูท่ีเปนหัวหนา
กลุม  และเขาท้ังสองกลุม (หัวหนางานและสมาชิก) จะมีแนวคิดวาเขาทํางานดวยความโปรดปราน
ของอัลลอฮฺซ่ึงถือไดวาเขากําลังปฏิบัติศาสนากิจ  และจะไดรับผลตอบแทนจากอัลลอฮฺในวันอาคี
รัตอยางแนนอน ดังท่ีโองการอัล-กุอานกลาววา 

 “และจงกลาวเถิด (มูฮัมมัด) วา พวกทานจงทํางานเถิด แลวอัลลอฮฺจะทรงเห็นการ
งานของพวกทาน  และรอซูลของพระองคและบรรดามุอฺมินก็จะเห็นดวย” (อัล-กุรอาน, 9: 105) 

สําหรับการเช่ือฟงในคําส่ังของหัวหนานั้น  อิสลามไมกําหนดขอบเขตอยางชัดเจน
วา การท่ีจะปฏิบัติตามหรือเช่ือฟงหัวหนานั้น จะตองเปนท่ีไมขัดกับหลักการศาสนาเทานั้น ในทาง
ตรงกันขามหากเร่ืองใดขัดกับหลักการศาสนาแลว  สมาชิกไมจําเปนท่ีจะปฏิบัติตามหรือเช่ือฟงผูนํา
ในการทํางานแบบญามาอะฮฺ  ดวยเหตุดังกลาว  อิสลามใหแนวคิดในการทํางานแบบญามาอะฮฺวา
การสรางความเขาใจระหวางสมาชิกในกลุมนั้นเปนส่ิงสําคัญและเปนประเด็นแรกท่ีผูนําไดรับการ
แตงตั้งเปนหัวหนาจะตองตระหลัก  การทํางานทุกอยางเปนอิบาดะหนั้น  คือการจายซากาต  การ
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ละหมาด  การไปทําฮัจญและการถือศีลอดเทานั้น  แตโดยความเปนจริงแลว อิสลามเปนศาสนาท่ี
ครอบคลุมชีวิตของมนุษยในทุกดาน  ดังนั้นการกระทําของมนุษยยอมจะเปนอิบาดะหท้ังหมด หาก
เขาเหลานั้นมีการตั้งเจตนาท่ีดี 

ในขณะท่ีผูปฏิบัติงานไดรับมอบหมายงานใดๆ แลวก็จะตองปฏิบัติงานอยาง
ถูกตองตามระเบียบขอบังคับ  และจะตองสะสางงานดังกลาวใหสําเร็จลุลวงโดยไมคางคาไว  ดังท่ี
ทานอุมัร  อิบนุคอตตอบ ไดกลาวตอเจาหนาท่ีของทานวา  

 “แทจริงแลวผูท่ีทํางานอยางขยันขันแข็งนั้น คือ ผูท่ีมาคางคางานท่ีควรทําใหเสร็จ
ภายในวันนี้ไปเปนวันพรุงนี้  เนื่องจากหากงานดังกลาวเขาคางไวแลว เสมือนวาเขาไดรวบรวมงาน
จนเพ่ิมมากข้ึน  จนไมรูวางานไหนควรทํางานและงานไหนควรทําหลัง” ( อะหมัด อิบรอฮิม บิน
อาบูซิน, 1981:74) 

1.5 การติดตามงาน ในขณะเดียวกันเม่ือมีการดําเนินงานในภาระหนาท่ีท่ี
รับผิดชอบแลว  และพบวามีขอผิดพลาดก็จะตองมีการแกไขขอผิดพลาดดังกลาว เนื่องจากส่ิง
เหลานี้จะตองไดรับการตรวจสอบในอนาคต  ดังวัจนะของทานศาสนทูต  (ซ.ล)  ท่ีกลาวไววา 

“จงตรวจสอบตัวของทาน  กอนท่ีทานจะถูกตรวจสอบ” 
ในสมัยการปกครองของทานอุมัร  อิบนุคอตตอบ ทานจะใหความสําคัญกับการ

ติดตาม  ตรวจสอบเจาหนาท่ีรัฐท่ีทานไดแตงตั้งใหไปทํางานในท่ีตางๆ เพ่ือใหเกิดความเปนธรรม
แกประชาชนมากท่ีสุด  ทานเคยไดแตงต้ังมูฮัมมัด บินมัสละมะห เปนตัวแทนในการสืบสวนคําฟอง
ของประชาชน โดยใหลงไปสืบสวนในพ้ืนท่ีท่ีเกิดการฟองรองเจาหนาท่ีของรัฐ  นอกจากนี้ ในสมัย
อับบาซียะห ไดมีการจัดต้ังหนวยงานที่ทําหนาท่ีติดตามการทํางานการทํางานของเจาหนาท่ีรัฐ ท่ี
เรียกวา  ดีวาน  อัลมะซาลิม (Diwan  al-Mazalim) โดยไดมีการแตงต้ังบุคคลเฉพาะท่ีทําหนาท่ีใน
การบริหารจัดการกรณีตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการฟองรอง  ซ่ึงเรียกตําแหนงนี้วา ศอหิบ อัลมะซาลิม  
(Sahib  al-Mazalim) 

อีกวิธีการหนึ่งทานอุมัร อิบนุคอตตอบ ในการติดตามการปฏิบัติหนาท่ีของ
เจาหนาท่ีรัฐคือ การสอบถามปญหาตางๆ จากหนาท่ีท่ีไดแตงต้ังไปทํางานในพื้นท่ีตางๆ  เมื่อ
เจาหนาท่ีเหลานั้นเดินทางมาเขารวมการประชุมขางหลวง ซ่ึงทานจะถามไถทุกขสุขของประชาชน
ตางๆ  ท่ีไดเดินทางมายังเมืองมาดีนะหถึงการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี  และทานอบูบักร ไดกลาว
แกยาซีด  บิน อบูซูเฟยน วา “ฉันไดแตงต้ังเจา  แตการแตงต้ังคร้ังนี้นับเปนบททดสอบ และเปน
บทเรียนแกตัวเจา  และฉันมีอํานาจในการถอดถอนเจา หากเจาสามารถปฏิบัติงานดวยดีและมี
ประสิทธิภาพแลว  ฉันก็จะคงไวเจาในตําแหนง  แตถาหากเจาไมมีความสามารถในการปฏิบัติตามท่ี
ไดรับมอบหมายไว  ฉันก็จะถอดถอนเจาออกจากตําแหนง”  (อะหมัดอิรอฮีม บินอบูซิน, 1981 : 38) 
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เม่ือมีการติดาม  ตรวจสอบงานแลว อีกประการหนึ่งท่ีมีความสําคัญตามมาคือ  
การส่ือสารระหวางกัน ท้ังนี้เพื่อใหเกิดความเพ่ิมพูนความรูแกผูปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ท้ังนี้
เนื่องจากหากการรับมอบหมายภาระหนาท่ีดังกลาวโดยปราศจากความรูความเขาใจแลว ยอมสงผล
เสียงตองานท่ีรับผิดชอบ ดังวัจนะของทานศาสนทูต(ซ.ล) ท่ีวา 

“เม่ืออามานะฮฺสูญส้ินไป  จะรอคอยการมาเยือนของวันกียามะฮฺ” ศอฮาบะฮฺจึงถาม
วา  “เพราะอะไรอามานะฮฺท่ีจะตองสูญส้ินไป ?”   

ทานรอซูลจึงตอบวา  “เม่ือใดท่ีหนาท่ีท่ีถูกมอบหมายไวแกผูท่ีขาดความเช่ียวชาญ
ในงานนั้นๆ และวินาท่ีนั้นจงรอคอยการมาเยือนของวันกียามะฮฺ”  

(รายงานโดย อาบีฮูรัยเราะห) 
1.6 การสรุปงาน   ภายหลังการดํา เนินงานจะตองมีการสรุปงาน  โดยใน

กระบวนการสรุปงานจะประกอบดวย  การตรวจสอบความถูกตองและการปรับปรุงงานในอนาคต  
ท้ังนี้ผูท่ีไดรับมอบหมายงานจะตองไดรับการตรวจสอบ ดังท่ีปรากฏในอัล-กุรอานท่ีมีความหมายวา  
“และจงตวงใหเต็ม  เพื่อพวกเจาตวง และจงช่ังท่ีเท่ียงตรง นั่นเปนการดียิ่งและเปนการตัดสินใจท่ี
ดีกวา  และอยาติดตามส่ิงท่ีเจาไมมีความรูในเร่ืองนั้น แทจริงหู  และตา และหัวใจทุกส่ิงเหลานี้จะ
ถูกสอบสวน”  (อัล-กุรอาน, 17: 35-36) 

จากโองการขางตน อัลลอฮฺทรงย้ําเตือนถึงการปฏิบัติงานในแตละความรับผิดชอบ
ของทุกคนวาตองปฏิบัติงานใหเกิดความถูกตองและเท่ียงตรง ท้ังนี้เนื่องจากทุกการงานจะตองไดรับ
การสอบสวนและตรวจสอบ  ท้ังนี้อัลลอฮฺยังทรงย้ําไวในอีกโองการหนึ่งวา 

“และหากอัลลอฮฺทรงประสงค  แนนอนพระองคจะทรงทําใหพวกเจาเปน
ประชาชาติเดียวกัน  แตพระองคทรงใหผูท่ีพระองคทรงประสงคหลงทาง  และจะทรงช้ีแนะทางแก
ผูท่ีพระองคทรงประสงค  และแนนอนพวกเจาจะถูกสอบสวนถึงส่ิงท่ีพวกเจาไดกระทําไว” (อัล-กุร
อาน, 16 : 93) 

จะเห็นไดวา  ความผิดพลาดสามารถเกิดข้ึนได  แตผูรับผิดชอบกิจการใดๆ จะตอง
ใหความระมัดระวังในการปฏิบัติงาน  เพื่อปองกันความผิดพลาดดังกลาว  เพราะหากปลอยไวก็ถือ
วาเปนความผิดของผูปฏิบัติท่ีจะตองถูกสอบสวน  และในกรณีท่ีพบขอผิดพลาดก็จําเปนอยางยิ่งท่ี
จะตองมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ดังที่ทานอุมัร อิบนุคอตตอบ ไดกลาวแกเจาหนาท่ีคนหนึ่งวา 
“การแตงต้ังนี้นับวาเปนการทดลองทํางานของเจา  ขาก็จะเห็นชอบในตําแหนงของเจา  และหากเจา
ลมเหลวในการแสดงความรูความสามารถแลว ขาก็จะเลิกการทํางานของเจาตอไป” (อะหมัด  อิรอ
ฮีม  บินอบูซิน, 1981 : 109) 
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การปรับปรุงเปน ส่ิงสํา คัญอย างยิ่ งในการปฏิบัติงานท่ีได รับมอบหมาย  
ผูปฏิบัติงานจะตองปรับเปล่ียนการปฏิบัติเพื่อใหเกิดความถูกตอง ดังท่ีปรากฏในอัลกุรอานท่ีมี
ความหมายวา 

“แทจริงการสํานึกผิดกลับเนื้อกลับตัวท่ีอัลออฮฺจะทรงรับนั้นคือสําหรับบรรดาผูท่ี
กระทําความช่ัวโดยรูเทาไมถึงการณเทานั้น แลวพวกเขาสํานึกผิดกลับเนื้อกลับตัวในเวลาอันใกล  
ชนเหลานั้นแหละอัลลอฮฺจะทรงอภัยโทษใหแกพวกเขา และอัลลอฮฺ เปนผูทรงรอบรู ผูทรงปรีชา
ญาณ”   ( อัล-กุรอาน, 4 : 17) 

 
 2.สวนควบคุมกระบวนการ  ในการดําเนินการจะตองมีสวนควบคุมการดําเนินการ 
โดยประกอบดวย  4  กระบวนการ คือ 
       2.1 ซูรอ  หมายถึง การประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางกัน ซ่ึงเปน
เง่ือนไขของการดําเนินกิจกรรตามหลักการอิสลาม การประชุมปรึกษาหารือแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นระหวางกันเปนกระบวนการหน่ึงในการทํางานในอิสลาม ดังปรากฏไวในอัล-กุรอานท่ีวา 
      “เนื่องดวยความเมตตาจากอัลลอฮฺนั่นเอง เจา  (มุฮัมหมัด)  จึงไดสุภาพออนโยน
แกพวกเขา และถาหากเจาเปนผูประพฤติหยาบชา และมีใจท่ีแข็งกระดางแลวไซร แนนอนพวกเขาก็
ยอมแยกตัวออกไปจากรอบๆ เจากันแลว ดังนั้นจงอภัยใหแกพวกเขาเถิดและจงขออภัยใหแกพวก
เขาดวย และจงปรึกษาหารือกับพวกเขาในกิจการท้ังหลาย คร้ันเม่ือเจาไดตัดสินใจแลว ก็จง
มอบหมายแดพระองคอัลลอฮฺเถิด แทจริงอัลลอฮฺรักใครผูมอบหมายท้ังหลาย” ( อัล-กุรอาน,3: 159) 
 การซูรอสามารถเกิดข้ึนไดในทุกข้ันตอนของการทํางาน และเกิดข้ึนไดในหลาย
ลักษณะ  แตท้ังนี้จะไมมีการซูรอในสวนท่ีขัดแยงกับหลักการศาสนา เปนตน 
       2.2 นาซีฮัต  หมายถึง การตักเตือนซ่ึงกันและกัน ในชวงการดําเนินงานจะตอง
มีการตักเตือนซ่ึงกันและกัน ไมวาจะเปนกอนเร่ิมทํางาน ระหวางการทํางาน และภายหลังเสร็จส้ิน
จากการทํางาน  ท้ังนี้ ดังท่ีปรากฏในอัล-ฮาดิษของทานรอซูล (ซ.ล)ท่ีวา “ ศาสนานั้นคือการตักเตือน
กัน ” การตักเตือนกันจะตองมีเปาหมายเพ่ือใหการทํางานอยูในกรอบการดําเนินงานท่ีกําหนดไว
และสอดคลองกับขอกําหนดหรือระเบียบท่ีมีไว  และเม่ือไดรับการตักเตือนแลว ผูไดรับการ
ตักเตือนจะตองใหความสนใจและมีการปรับปรุง  ดังท่ีปรากฏในอัล-กุรอานท่ีวา 

“นี้คือขอตักเตือน  และแทจริงสําหรับบรรดาผูยําเกรงน้ัน แนนอนทางกลับ (ของ
พวกเขา) ยอมประเสริฐแท ” (อัล-กุรอาน, 38: 49) 
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ผูบริหารสถานศึกษาจะตองสรางบรรยากาศของการตักเตือนใหเกิดข้ึนภายใน
องคกร และในระบบการทํางานและจัดระบบขอมูลท่ีไดรับเพื่อการพัฒนา และแกไขงานใหมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนอยางตอเนื่อง 
       2.3 ตะวักกัล  หมายถึง การมอบหมายความสําเร็จไปยังอัลลอฮฺ  เปนแนวทาง
สุดทายของแนวทางการดําเนินงานสําหรับมุสลิม  ท้ังนี้เนื่องจากผูที่ศรัทธาตออัลลอฮฺอยางเครงครัด
เขาท้ังหลายจะมีจิตสํานึกในการทํางานทุกอยางดวยการมอบความไววางใจตออัลลอฮฺ ในการ
ทํางานของเขา  พยายามสรางเคร่ืองมือ  ข้ันตอน  วางแผนและกระบวนการท่ีดีในการดําเนินงาน  
แตการปฏิบัติงานของเขานั้น อาจจะไมสําเร็จดังเปาหมายท่ีกําหนดไว เนื่องจากความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานตามหลักการของศาสนาอิสลามมิใชอยูท่ีเคร่ืองมือ วางแผนและกระบวนการดําเนินงาน
ของมนุษยอยางเดียว  แตจะมีผูท่ีมีอํานาจเหนือสิ่งสรรพส่ิงเปนผูกําหนดความสําเร็จ 
 อยางไรก็ตาม มุสลิมท่ีดีจะตองใหความสําคัญตอการปฏิบัติงานของเขาท้ัง
เคร่ืองมือ  การวางแผนและกระบวนการไปสูความสําเร็จแตผลของการใหความสําเร็จท่ีแทจริง
คืออัลลอฮฺ เพียงพระองคเดียวเทานั้น  ดวยเหตุมุสลิมทุกคนตระหนักอยูเสมอวาหลักการศาสนา
อิสลามนั้น จะตองมอบหมายการงานตออัลลอฮฺ  พระองคไดกลาวในอัล-กุรอาน ความวา 
 “คร้ันเม่ือเจาไดตัดสินใจแลว  ก็จงมอบหมายแดอัลลอฮฺ แทจริงอัลลอฮฺทรงรักใคร
ผูมอบหมายท้ังหลาย”  (อัล-กุรอาน, 3 : 159) 
 กลาวโดยสรุป  การมอบความไววางใจตออัลลอฮฺเปนคุณลักษณะท่ีสําคัญยิ่งของ
มุสลิม ท้ังนี้เนื่องจากผูมอบความไววางใจตออัลลอฮฺดวยหัวใจท่ีบริสุทธ์ินั้น การศรัทธาของเขาก็จะ
ยิ่งเพิ่มมากข้ึน ดวยนี้เอง  ท่ีสามารถกลาวไดวา  การความไววางใจตออัลลอฮฺ เปนแนวทางที่หลอม
รวมระหวางจิตวิญญาณ กอปรกับการปฏิบัติงานของมุสลิมท่ีมีความศรัทธาย่ิงตอพระองคอัลลอฮฺอ
ยางแทจริง  ดังนั้นจะพบวาอัล-กุรอานไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการตะวักกัล  
กําหนดไวดังนี้ 
 “คร้ันเม่ือเจาตัดสินใจเด็ดขาดแลว ก็จงมอบหมายแดพระองคอัลลอฮฺ” (อัล-กุร
อาน, 3: 159) 
 จากอายะหขางตนนี้ จะเห็นไดวา เม่ือมีการกําหนดเปาหมาย และกระบวนการ
ทํางานท่ีชัดเจนแลวผูปฏิบัติจะตองมอบหมายภารกิจตางๆ ไปยังพระองคอัลลอฮฺ ดวยเหตุผลนี้ใน
ความหมายของการตะวักกัลในการสรางคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนนี้ จึงหมายถึงการควบคุม
ปจจัยเกื้อหนุน หรือการอํานวยความสะดวกในการดําเนินงานใหกับผูปฏิบัติงาน เพื่อใหการดําเนิน
กิจกรรมสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว  ถึงแมวาการทํางานจะคาดหวังความสําเร็จเปนท่ีตั้ง แต
สําหรับภารกิจในอิสลามแลวนั้น ทุกภาระงานเม่ือมีการตั้งและกําหนดเปาหมาย มีการเตรียมความ
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พรอม มีการกําหนดวิธีการปฏิบัติ และมีการดําเนินการแลว จําเปนท่ีจะตองมอบหมายทุกการ
กระทํา  และการดําเนินการท้ังหมดไปยังอัลลอฮฺ  ดังท่ีปรากฏในอัล-กุรอานวา “จงกลาวเถิด (มุฮัม
หมัด) วา จะไมประสบแกเราเปนอันขาด นอกจากส่ิงท่ีอัลลอฮฺไดทรงกําหนดไวแกเราเทานั้น ซ่ึง
พระองคเปนผูคุมครองเราและแดอัลลอฮฺมุอฺมินทั้งหลายจงมอบหมายเถิด”  ( อัล-กุรอาน ,9:51) 

      2.4 อูคูวะห  หมายถึง การเปนพี่นองกัน ถือไดวาเปนหัวใจหลักในการทํางาน
ในองคกรอิสลาม ท้ังนี้ไดมีวัจนะของทานรอซูล (ซ.ล) ท่ีวา  “แทจริงมุสลิมนั้นเปนพี่นองกัน” การ
เปนพี่นองจะนําไปสูการปรับปรุงใหการทํางานใหดีข้ึน และบรรลุวัตุประสงค ดังปรากฏใน        
อัล-กุรอานท่ีมีความหมายวา  

“ท้ังในโลกนี้และปรโลก  และพวกเขาจะถามเจาเกี่ยวกับบรรดาเด็กกําพรา จง
กลาวเถิดวา  การแกไขปรับปรุงใดๆ  ใหแกพวกเขานั้น เปนส่ิงท่ีดียิ่ง  และถาหากพวกเจาจะรวมอยู
กับพวกเขาก็คือพี่นองของพวกเจา  (เพราะบรรดามุอฺมินนั้นเปนพี่นองกัน ในการนี้จงทําดีแกเขา
เหมือนเปนพี่นองของพวกเจา  และอัลลอฮฺนั้นทรงรูดีถึงผูท่ีกอความเสียหาย จากผูท่ีปรับปรุงแกไข  
( ทรงรูวาใครเปนผูท่ีปรับปรุงแกไขกิจการของเด็กกําพราใหดีข้ึน และใครเปนผูท่ีกอความ
เดือดรอนใหเด็กกําพรา)  และหากอัลลอฮฺทรงประสงคแลว  แนนอนก็ทรงใหพวกเจาไดรับความ
ลําบากไปแลว  (หามมิใหพวกเจากินอยูรวมกับเด็กกําพรา อันเปนเหตุใหพวกเจาไดรับความ
ลําบาก ) แทจริงอัลลอฮฺเปนผูทรงเดชานุภาพ ผูทรงปรีชาญาณ”  (อัล-กุรอาน,2:220)        

                                                                                                                                                                           
8.  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและปฐมวัย 

กระทรวงศึกษาธิการ ไดมีการประกาศของกระทรวง วาดวยระบบ หลักเกณฑและ
วิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานและปฐมวัย มีสาระสําคัญ 8  
ประการคือ 

1) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเปนการจัดการขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ สถานศึกษา

สามารถใชตัดสินใจ  การวางแผน  การพัฒนาคุณภาพทั้งในระดับบุคคล ระดับช้ัน กลุมวิชา  และ
สถานศึกษาเอง ในสภาพปจจุบันสถานศึกษามีขอมูลพื้นฐานอยูแลว  การนํามาวิเคราะหและแปรผล
ใหมีความหมายจะเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ไดแกการกําหนดภารกิจ   
วิสัยทัศนและเปาหมาย  ตลอดจนนําเสนอผลการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาในรูปแบบท่ีงายตอ
ความเขาใจใหผูปกครอง  และชุมชนทราบ 
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โรงเรียนมีระบบสารสนเทศ  ซ่ึงประกอบดวย  สารสนเทศท่ีสมบูรณเปนปจจุบัน  
คลอบคลุมตัวช้ีวัดในแตละมาตรฐาน ยอมสงเสริมใหโรงเรียนสามารถพัฒนาคุณภาพใหได
มาตรฐานท่ีกําหนด จะนําไปสูการไดรับรองคุณภาพตามระบบประกันคุณภาพในสถานศึกษา     
(กรมสามัญศึกษา,2542 ก) 

บุญเต็ม  ศรีนครินทร (2546) กลาวไววา ผูบริหารมีความจําเปนตองนําระบบขอมูล
ขาวสารสารสนเทศและเทคโนโลยีสมัยใหม  และระบบคอมพิวเตอรมาใชในกระบวนการบริหาร
ดวย  ซ่ึงเรียกวาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  และสามารถลดความเส่ียงตอการตัดสินใจลงได  
เพราะการบริหารงานของสถานศึกษาตองมีการตัดสินใจและการตัดสินใจยอมแตกตางกันไปตาม
ลักษณะงานและสถานการณ  ขอมูลท่ีเกิดจากสารสนเทศ  จึงตอบสนองความตองการในการ
ตัดสินใจของผูบริหารและผูมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  การขาด
ขอมูลท่ีดีและเหมาะสมทําใหการดําเนินงานขาดประสิทธิภาพ   ระบบท่ีกลาวนี้อาจถูกเรียกวาการ
จัดระบบสารสนเทศ  ( Management Information System )  ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 5   การนําขอมูลมาใชในการดําเนนิการ 

แสดงวาขอมูลสารสนเทศ  มีความสําคัญตอการบริหารงาน การจัดการศึกษา
เพื่อใหเกิดการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยเฉพาะขอมูลสารสนเทศท่ีมีการวิเคราะหและ
จัดระบบเปนอยางดีแลวจะทําใหสถานศึกษามีการจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ สถานศึกษา
สามารถตอบคําถามท่ีวา  โรงเรียนไดดําเนินการใหเปนไปตามแนวทางการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาหรือไมประการใด 

ขอมูล 

ประมวลผลและวิเคราะหขอมูล

สารสนเทศ สารสนเทศ สารสนเทศ 

พอตอการตัดสินใจ 

ไมพอตอการตัดสินใจ 
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 จะเห็นไดวาการจัดระบบบริหารจัดการศึกษา เนนการบริหารจัดการคุณภาพท่ีมี
เปาหมายเพื่อสรางประสิทธิภาพในการทํางานขององคกรสูงสุด ท้ังนี้อาจจะตองดําเนินการตามการ
บริหารจัดการคุณภาพการศึกษาท้ังระบบ (TQM) การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (SBM) และ
การบริหารคุณภาพ (แบบวงจร PDCA) 
 

2) การพัฒนามาตรฐานการศึกษา    
 การพัฒนามาตรฐานการศึกษา ใหสถานศึกษากําหนดมาตรฐานระดับสถานศึกษา
ใหเหมาะสมกับสภาพของผูเรียน สถานศึกษา ทองถ่ิน และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 

การกําหนดมาตรฐานและพัฒนางานในสถานศึกษาเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําให
สถานศึกษาไดดําเนินการใหเปนไปตามแนวทางการประกันคุณภาพในสถานศึกษาและพัฒนา
คุณภาพใหไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด สามารถเผยแพรผลการดําเนินการของสถานศึกษาท่ีประสบ
ความสําเร็จในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไดเปนอยางดี มาตรฐานที่กําหนดอาจ
กําหนดไดดังนี้ 

1) มาตรฐานดานปจจัยการศึกษาท่ีจะสรางผูเรียนใหมีความรู ความสามารถและ
คุณลักษณะอันพึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษา 

2) มาตรฐานดานการพัฒนาโรงเรียนใหโรงเรียนเปนโรงเรียนแกนนําเพื่อการ
ปฏิรูปกระบวนการเรียนรูและพัฒนาโรงเรียนใหไดเกณฑมาตรฐาน 

3) มาตรฐานดานการพัฒนาบุคลากรตามเกณฑวิชาชีพ  เสริมสรางสมรรถภาพการ
เรียนรูท่ีสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

4) พัฒนาแหลงเรียนรูเพราะในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ได
กําหนดใหมีการศึกษานอกระบบ  ภายในระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัย บอยคร้ังท่ีสถานศึกษา
อาจตองจัดการศึกษาท้ัง  3  ระบบ  กิจกรรมท่ีสําคัญคือ แหลงเรียนรูของผูเรียน เชน หองสมุด การ
ใชภูมิปญญาชาวบาน  เปนตน  

5) การพัฒนาการนิเทศการศึกษา  เชน การนิเทศจากบุคคลภายนอก หรือการนิเทศ
จากบุคคลภายใน ซ่ึงจะเปนการแลกเปล่ียนประสบการณซ่ึงกันและกัน เนนการทํางานรวมกัน  มี
การวางแผนแกไข  ปรับปรุงสวนท่ีบกพรอง 

6) การพัฒนาสุขภาพอนามัย ท้ังสวนผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และปรับปรุง
สภาพแวดลอมใหสะอาดปราศจากมลพิษ 
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7) พัฒนาการวิจัยในช้ันเรียน  เพื่อนําผลการวิจัยไปใชแกปญหาท่ีพบในช้ันเรียน
ท้ังเปนการสงเสริมพัฒนานวัฒกรรมปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 

จะเห็นไดวา การพัฒนามาตรฐานการศึกษาเปนกลไกอยางหนึ่งท่ีทําใหการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
          3) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ใหสถานศึกษาจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  โดยมีการวิเคราะหความตองการจําเปน ระบบ กําหนดวิธีดําเนินงานท่ีมีหลักวิชาการ  
ผลการวิจัย ขอมูลเชิงประจักษท่ีอางอิงได  มีแผนปฏิบัติการประจําปรองรับ  กําหนดบทบาทผูท่ี
เกี่ยวของและการบริหารทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา จึงมีความจําเปน
อยางยิ่งท่ีจะตองไดรับการบริหารจัดการอยางมีคุณภาพ  มีการประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไก
สําคัญ  ท่ีจะสนับสนุนและสงเสริมท่ีเกี่ยวของทุกระบบดําเนินการสอดรับกัน มุงไปในทิศทางท่ี
กําหนดไวเพื่อใหบรรลุเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษา โดยอาศัยหลักการและวิธีการบริหาร และ
จัดการคุณภาพ (Quality  Management) แผนภูมิตอไปนี้อาจนําไปใชในการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาไดเปนอยางดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  6   แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน 

การ
ต้ังเปาหมาย 

การ
ประเมินผล
จากภายนอก 

สรุปผลการดําเนินงาน 

การตรวจประเมินตนเอง 

การนําแผนไปใช 

การจัดทําแผนพัฒนา 

การรายงาน การขอความชวยเหลือ 
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จากภาพประกอบจะเห็นไดวาคุณภาพมีสวนเดี่ยวของโยงใยในองคประกอบหลาย
ดาน การปรับปรุงหรือพัฒนาสถานศึกษาเปนวงจรที่เกี่ยวของกัน แตละวงจรจะเร่ิมการวิเคราะหจุด
ท่ีตองการเพื่อการพัฒนา  การนําแผนไปสูการปฏิบัติ  มีการประเมินผลและรายงาน  มีการนําผลไป
ขอความชวยเหลือจากองคกรท่ีเกี่ยวของ  มีการนําผลการตรวจสอบจากองคกรภายนอกไปปรับปรุง
ทําแผนพัฒนา  มีการจัดทําเปาหมายเพื่อการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน  ซ่ึงวงจรดังกลาวจะสอดรับกบั
วงจรของ Deming  Cycle ท่ีองคประกอบหลักในการบริหารคือ Plan  Do  Check  และ Action  

 จะเห็นไดวาแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เปนงานท่ีแกไข
ปรับปรุง  พัฒนาอยางเปนระบบ  การวางแผนจึงมีชุมชนและองคกรท่ีเกี่ยวของรวมมือกันจัดทํา  
เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงในตัวผูเรียนสูงข้ึน  เพราะแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนทิศทางของ
การพัฒนา  คุณภาพการศึกษาเปนเคร่ืองมือท่ีจะสรางม่ันใจใหชุมชน และจะเปนเอกสารในการ
ตรวจสอบทบทวนคุณภาพภายใน / ภายนอก 
          4) การดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

การดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยการนําแผนไปสูการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม  และบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดในการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน เพื่อใหมีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ควรจะมีแผนปองกันเพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดได  เปนการสรางความ
ม่ันใจใหกับผูท่ีเกี่ยวของ คือ ผูบริหาร ครู บุคลากรทุกคนภายในโรงเรียน ตลอดจนนักเรียน ชุมชน  
ผูปกครองท่ีมีสวนรวมในการจัดการศึกษา สถานศึกษาจะตองดําเนินการไปตามแนวทางท่ีวางไว  
หากมีขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนควรจะไดบันทึกไวในแผนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และนําไปแกไข
ในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป 
 
          5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา โดยใชวิธีการที่หลากหลายและ
เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาและเปนไปตามสภาพจริง ผลการตรวจสอบนําไปปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 

กลไกอยางหนึ่งท่ีจะทําใหคุณภาพการศึกษาดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพคือ การ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาเปนการประเมินตนเองของสถานศึกษาอยางเปนระบบ มี
การดําเนินการอยางตอเนื่อง ภายใตความรวมมือของบุคลากรในสถานศึกษา จําแนกไดดังนี้ 

1)  การตรวจสอบ  เปนการรวบรวมขอมูลดําเนินงานและผลการดําเนินงานของ
สถานศึกษา เปนขอมูลปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
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2) การทบทวน  เปนการนําขอมูลดําเนินงานและผลการดําเนินงาน ท่ีผานการ
ตรวจสอบแลว มาพิจารณาวาเปนไปตามเปาหมายเพียงใด มีจุดท่ีจะตองแกไข ปรับปรุง พัฒนา  
เพื่อใหเกิดคุณภาพและประสิทธิภาพของสถานศึกษา 
 
          6) การประเมินคุณภาพการศึกษา 

การประเมินคุณภาพการศึกษา โดยจัดใหทุกคนทุกระดับชวงช้ันของหลักสูตร
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดรับการประเมินผลสัมฤทธ์ิในวิชาแกนหลักและคุณลักษณะท่ีสําคัญของ
เคร่ืองมือมาตรฐานเปนแนวทางในการตรวจคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว
ประกอบดวย การทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา  การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ขอมูลท่ีไดจะนําไปใชใน
การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน และคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา นอกจากน้ีเปนการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนระดับชาติ  ท่ีศึกษาในช้ันปสุดทายของแตละชวงชั้นในกลุมสาระ
ตางๆ ท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําหนด โดยแบบทดสอบมาตรฐานท่ีสวนกลางและตนสังกัด
ดําเนินการ 
 
          7) การรายงานคุณภาพการศึกษา 

การรายงานคุณภาพการศึกษา โดยสรุปความสําเร็จตามเปาหมายในแผนและผล
การประเมินตามขอ  6 เสนอตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของและสาธารณชน 

ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กําหนดใหสถานศึกษามีระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด 
หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน เพื่อ
รองรับการประกันคุณภาพภายนอก ตามเจตนารมณท่ีไดกําหนดไว และระบุความสําเร็จตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพรอมหลักฐานขอมูลเปนองคประกอบ  ควรมีการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิท่ีสถานศึกษาจัดใหผูเรียนทุกระดับทุกชวงช้ันดวย  เพราะหลักสูตรการศึกษาข้ัน
พื้นฐานไดกําหนดใหมีการรับการประเมินในกลุมสาระการเรียนรูท่ีสําคัญ  และคุณลักษณะท่ีสําคัญ
ดวยเคร่ืองมือมาตรฐานตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานท่ีเกี่ยวของและสาธารณชนดวย 

การรายงานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา จะบอกไดวาสถานศึกษามีการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาในแตละป มีผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดในแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาหรือไม  และสามารถเปรียบเทียบไดวาผลการศึกษามีความใกลเคียงกับ
มาตรฐานการศึกษาระดับข้ันพนฐาน สถานศึกษายังใชในการประเมินคุณภาพภายนอก ท่ีสํานัก
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รับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษากําหนดไว เม่ือสถานศึกษาไดมีการพัฒนา
ตนเองและสภาพแวดลอมตามศักยภาพจะนําไปสูการขอรับการชวยเหลือจากหนวยงานตนสังกัด  
และการพัฒนาตอไป 
 
          8) การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  

การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใหหนวยงานตนสังกัดสงเสริม
สนับสนุนและรวมดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อศึกษา วิเคราะห วิจัย  
และเผยแพรนวัฒกรรมเกี่ยวกับรูปแบบและเทคนิควิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
นอกจากนี้ใหหนวยงานตนสังกัดระดับจังหวัดหรือเขตพื้นท่ีการศึกษา ทําการตรวจสอบ ทบทวน
คุณภาพสถานศึกษาอยางนอยหนึ่งคร้ังในทุก  3  ป 

สรุป   จะเห็นไดวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มีความสําคัญ
เปนอยางยิ่งและเปนสวนหนึ่งของการบริหารการจัดการระบบการศึกษาเพื่อเปนกระบวนการพฒันา
อยางตอเนื่อง  กิจกรรมท่ีจัดข้ึนภายในสถานศึกษาจะสงผลตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล
ท่ีเกี่ยวของ  กอปรกับการสรางความม่ันใจใหกับผูปกครอง ชุมชน และสังคมวา ผลผลิตทางการ
ศึกษา ไดแกผูเรียน ซ่ึงจะมีคุณภาพตรงตามเปาหมาย หรือพันธกิจท่ีไดรวมกันกําหนดข้ึน  อีกท้ังมี
การดําเนินการอยางตอเนื่องและทุกฝายมีสวนรวมตอการดําเนินการ ตลอดจนรวมกันรับผิดชอบ
อยางแทจริง 
 
          9. บทบาทหนาท่ีของผูท่ีเก่ียวของในการประกันคุณภาพการศึกษา 

สถาบันสงเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ  (พ.ศ. 2544) 
เนื่องจากการประกันคุณภาพภายในมีความสําคัญตอพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ใหเปนท่ียอมรับของพอแม  ผูปกครอง  ชุมชน  และสังคม ในขณะเดียวกันสถานศึกษา
ท่ีมีคุณภาพ ก็จะทําใหผูเรียนไดรับการพัฒนาเต็มศักยภาพ  และมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค  ซ่ึงจะ
เปนประโยชนตอผูเรียน  พอแม  ผูปกครอง ชุมชน และสังคม ดวยเหตุนี้ การประกันคุณภาพภายใน
จึงเปนเร่ืองท่ีผูไดรับประโยชนและผูเกี่ยวของ ควรเขามามีบทบาทรวมกัน มิใชเปนเร่ืองของ
บุคลากรในสถานศึกษาเพียงฝายเดียว  ถึงแมวาบุคลากรในสถานศึกษาควรจะเปนแกนหลัก และมี
หนาท่ีโดยตรงในการประกันคุณภาพภายในก็ตาม 

สําหรับบทบาทของผูท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงรวมท้ังผูท่ีรับผิดชอบโดยตรง อันไดแก  
บุคลากรของสถานศึกษา  และบุคลากรอ่ืนท่ีเขามามีสวนรวม  สรุปไดดังนี้ 
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บทบาทเดิม 
ผูบริหารและครู ในสถานศึกษาโดยสวนใหญมักจะจัดการศึกษาไมเนนการ

ประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษาบางแหงอาจจะจัดการเรียนการสอนไมคอยมีการวางแผน บาง
แหงอาจจะมีการวงแผน แตไมมีการตรวจสอบประเมินผล  และไมไดนําผลการประเมินมาพัฒนา
ปรับปรุงเทาท่ีควร นอกจากนั้น ก็ยังเปนการจัดการเรียนการสอนโดยครูเปนหลัก ในขณะท่ี
ผูบริหารไมไดเขามาชวยจัดการและสงเสริมสนับสนุนใหเกิดกระบวนการประกันคุณภาพ รวมท้ัง
ไมไดใหบุคคลากรและองคกรอ่ืนท่ีเกี่ยวของเขามามีสวนรวมเทาท่ีควร 

บทบาทท่ีพึงประสงค 
ผูบริหาร ครู  ผูปกครอง  ชุมชน  เขตพื้นท่ี และหนวยงานท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ควรเขา

มามีบทบาทรวมกันในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ดังนี้ 
ผูบริหาร  มีบทบาทในการบริหารจัดการ สงเสริม สนับสนุน อํานวยความสะดวก

ใหคําปรึกษา  แนะนํา  ดูแลใหมีการประกันคุณภาพภายในที่ทุกฝายเขามามีสวนรวม โดยผูบริหาร
ควรจะเปนแกนนําในการจัดทําแผน รวมท้ังกํากับติดตามใหมีการดําเนินการตามแผนการนําผลจาก
การประเมินตนเองมาใชปรับปรุงสถานศึกษา และการรายงานผลใหสาธารณชนทราบ 

ครูและบุคลากรในสถานศึกษา มีบทบาทรวมกับผูเกี่ยวของในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในทุกข้ันตอน โดยเฉพาะอยางยิ่งการประเมินตนเองในการจัดการเรียนการ
สอน  และการทํางานท่ีมีการวางแผนและเปาหมายท่ีชัดเจนสอดคลองกับแผนพัฒนาสถานศึกษา  
และจุดมุงหมาย  หลักการ  หรือมาตรฐานการศึกษา  ท่ีเนนคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ 

คณะกรรมการอํานวยการสถานศึกษา  เขามามีบทบาทในการกํากับ สงเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาและการประกันคุณภาพของผูบริหารและครูตามมาตรา 40 ของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

ผูเรียน  พอแม  ผูปกครอง  มีบทบาทเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพและ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยใหขอคิดเห็น ใหขอมูลเกี่ยวกับผูเรียน และใหขอมูลยอนกลับ
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา รวมท้ังคอยติดตามผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา  และมีสวนรวมในการนําผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา 

ชุมชน  มีบทบาทโดยเขามามีสวนรวมคิด / รวมทํา  รวมใหและใชขอมูล  เพื่อการ
กําหนดเปาหมาย  จัดทําแผนพัฒนา  ตรวจสอบ  ประเมินผล และปรับปรุงสถานศึกษา 

ส่ือมวลชน  มีบทบาทในการประชาสัมพันธ สนับสนุนในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  และเผยแพรขอมูลในเชิงสรางสรรค  เชน  รายงานขอมูลเกี่ยวกับ
สถานศึกษาท่ีประสบความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายใน 
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ในการประกันคุณภาพการศึกษานั้นโรงเรียนมีบทบาทสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหการ
ประกันคุณภาพการศึกษาใหสําเร็จ โรงเรียนควรมีแนวทางการดําเนินงาน  ดังตอไปนี้ 

1) สรางวิสัยทัศนในการจัดการศึกษา โดยเนนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย 
2) สรางความตระหนักในเร่ืองคุณภาพ โดยสรางวัฒนธรรมคุณภาพ ใหเกิดข้ึน

ในจิตสํานึกของทุกคนในโรงเรียน 
3) จัดทําธรรมนูญโรงเรียน โดยกําหนดเปาหมาย และสรางพันธกิจรวมกัน

ภายในเวลาท่ีกําหนด 
4) จัดทําแผนยุทธศาสตร 
5) กําหนดดัชนีความสําเร็จของบุคลากรทุกระดับและทุกคน 
6) ทําแผนใหเกิดการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ โดยจัดทําคูมือการดําเนินงาน

ใหทุกคน 
7) ติดตาม กํากับ การดําเนินงานโดยใหมีการประเมินตนเองอยางสม่ําเสมอ  

ตอเนื่อง รูปแบบท่ีนํามาใชในการประเมินตนเองควรเปนวิธีการท่ีงายและ
ชัดเจน 

8) เปล่ียนพฤติกรรมการสอน โดยเนนใหนักเรียนรูวิธีเรียนและสรางความรูดวย
ตนเอง หรือทําโรงเรียนใหเปนแหลงเรียนรู 

9) มีระบบขอมูลสารสนเทศของนักเรียน  ครู เปนรายคน ท้ังในเชิงกายภาพและ
เชิงคุณภาพท่ีเปนปจจุบันและสะดวกแกการนําไปใช  

10) รวมมือกันคณะกรรมการตรวจสอบภายนอกและใชกระบวนการตรวจสอบ
ภายนอกใหเกิดประโยชนสูงสุดในทุกดาน 

11) ใชกระบวนการตรวจสอบตนเองและประเมินภายนอก เพื่อทบทวนคุณภาพ 
ประสิทธิภาพของการดําเนินงานท่ีผานมาทุกป หรือทุก 3-5 ป สงเสริมจุดเดน
ของโรงเรียนและพัฒนาปรับปรุงจุดออน / ขอบกพรองท่ียังอยู โดยขอความ
รวมมือจากทุกฝายท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน 

12) รายงานตอสาธารณาชนและตนสังกัด 
13) บริหารโดยใชวงจรอยางตอเนื่อง 
บทบาทของหนวยงานที่ดูแลโรงเรียนไดแก สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทําหนาท่ีในการกําหนดนโยบาย มาตรการ แนวทาว
การดําเนินงาน  การกํากับติดตาม  ชวยเหลือ สนับสนุนและประเมินโรงเรียน  ดังนี้ 

1) สรางวัฒนธรรมคุณภาพใหเกิดข้ึนในจิตสํานึกของบุคลากรในหนวยงาน 
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2) พัฒนามาตรฐานของโรงเรียนในแตละระดับการดูแลของหนวยงาน โดยใหผูมี
สวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวม 

3) กําหนดเปาหมาย 
4) พัฒนาระบบเครือขายขอมูล  สารสนเทศท่ีคลอบคลุมท้ังในเชิงกายภาพและ

คุณภาพ 
5) ทําแผนกํากับ ติดตาม ชวยเหลือโรงเรียน 
6) อบรมเจาหนาท่ีใหเขาใจหลักการ  เทคนิคการตรวจสอบ  เคร่ืองมือและการ

รายงานผล 
7) แลกเปล่ียนประสบการณในการทํางานและแกปญหารวมกัน 
8) กําหนดมาตรฐานความชวยเหลือของโรงเรียนทุกกลุมเปาหมาย 
9) กําหนดรูปแบบ  เคร่ืองมือประเมิน  เกณฑการประเมิน วิธีการรวบรวมขอมูล

ในการประเมินเพื่อรองรับโรงเรียนท่ีมีคุณภาพท่ีพึงประสงค 
10) ใชผลการประเมินเปนหลักในการพัฒนา 
11) ประกาศเกียรติคุณและใหรางวัลโรงเรียนท่ีสามารถจัดการศึกษาไดอยางมี

คุณภาพ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเปนหนาท่ีท่ีโรงเรียนดําเนินการ แต

หนวยงานท่ีสนับสนุนทําใหการประกันคุณภาพบรรลุผลเปาหมายท่ีตั้งไว 
 

ผลท่ีผูมีสวนรวมจะไดรับ 
1)  ผูเรียนและผูปกครองมีหลักประกันและความม่ันใจวาสถานศึกษาจะจัด

การศึกษาท่ีมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด 
2) ครูไดทํางานอยางมืออาชีพ มีการทํางานอยางเปนระบบ โปรงใส  มีความ

รับผิดชอบท่ีตรวจสอบได  มีประสิทธิภาพ และเนนคุณภาพ ไดพัฒนาตนเองและผูเรียนอยาง
ตอเนื่อง ทําใหเปนท่ียอมรับของผูปกครองและชุมชน 

3) ผูบริหารไดใชภาวะผูนําและความรู  ความสามารถ ในการบริหารงานอยางเปน
ระบบและมีความโปรงใส  เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ  เปนท่ียอมรับและนิยมชมชอบของ
ผูปกครองและชุมชน ตลอดจนหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  กอใหเกิดความภาคภูมิใจและเปนประโยชน
ตอสังคม 

4) คณะกรรมการอํานวยการสถานศึกษา ไดทํางานตามบทบาทหนาท่ีอยาง
เหมาะสม  เปนผูท่ีทําประโยชนและมีสวนพัฒนาสถานศึกษาและคุณภาพทางการศึกษาใหแก



56 
 

เยาวชนและชุมชนรวมกับผูบริหารและครู สมควรที่ไดรับความไววางใจใหมาเปนคณะกรรมการ
อํานวยการสถานศึกษา 

5)  หนวยงานที่กํากับดูแล ไดสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพและศักยภาพในการพัฒนา
ตนเอง  ซ่ึงจะชวยแบงเบาภาระในการกํากับ ดูแลสถานศึกษา  และกอใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพ
ทางการศึกษาและคุณภาพของสถานศึกษา 

6) ชุมชนและสังคมประเทศชาติ  ไดเยาวชนคนท่ีดี  มีคุณภาพและศักยภาพที่จะ
ชวยพัฒนาองคกร  ชุมชน  และสังคมประเทศชาติตอไป 
 
10. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

9.1  งานวิจัยในประเทศ 
 ชาติชาย  พิมพิไสย  (2543:  บทคัดยอ) ไดศึกษา การศึกษาการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ 
พบวาการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวม มีการ
ปฏิบัติอยูในระดับ "มาก" โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการ
วางแผนพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ และดานการกระตุนสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียน
ปฏิบัติงานตามธรรมนูญโรงเรียน สวนปญหาการปฏิบัติงานการควบคุมคุณภาพการศึกษา มีอยูใน
ระดับ "นอย" ปญหาท่ีสําคัญคือ ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา และขอเสนอแนะท่ีควรพิจารณา
ในการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก (1) การปฏิบัติงานภายในโรงเรียนควรดําเนินตามท่ีกําหนด
ไวในธรรมนูญโรงเรียน (2) การกํากับติดตามควรมีการปฏิบัติอยางจริงจัง และ (3) การพัฒนา
ครูผูสอนควรดําเนินการอยางตอเนื่องและเหมาะสม 

เพ็ญศิริ  ปานรังศรี (2548) ไดศึกษาการประเมินการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาภายในสถานศึกษา  โรงเรียนมัธยมศึกษา ขนาดกลาง  จังหวัดสงขลา  ผล
การประเมินโดยภาพรวมพบวา  การปฏิบัติงานผานเกณฑมาตรฐาน ผลการประเมินรายดานสูงกวา
เกณฑ  และอยูในระดับมาก  คือ  ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  และดานการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษา  การปฏิบัติงานผานเกณฑมาตรฐาน  ผลการประเมินรายดานสูงกวาเกณฑ  และ
อยูในระดับปานกลาง  คือ ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  และดานผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา  การปฏิบัติงานไมผานเกณฑ
มาตรฐาน  ผลการประเมินรายดานตํ่ากวาเกณฑ  และอยูในระดับปานกลาง   คือ ดานกานจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา และดานการ
รายงานคุณภาพการศึกษา  ความกาวหนาของการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
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พบวา การปฏิบัติยังไมปรากฏความกาวหนา แตระดับผลการปฏิบัติรายดานมีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  คือ  ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษา และดานผดุงระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา  สถานศึกษายังมีปญหาอุปสรรคหลายประการในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ไดแกบุคลากรมีภาระงานมาก บุคลากรขาดความรูและความตระหนักในการ
ประกันคุณภาพ  ขาดขอมูลสารสนเทศ  ขาดงบประมาณและส่ิงอํานวยความสะดวกในการดําเนิน
กิจกรรมหรือโครงการ และขาดการติดตามตรวจสอบอยางตอเนื่อง 
 นภวรรณ  ศรีภูธร (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนนํารอง สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดหนองบัวลําภู  พบวา 1) การดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนนํารอง สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดหนองบัวลําภู โดย
ภาพรวมมีการดําเนินการอยูในระดับ "ปานกลาง" เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการ
เตรียมการ  มีการดําเนินการอยูในระดับ "มาก" สวนการดําเนินการและดานการรายงานมีการ
ดําเนินการอยูในระดับ "ปานกลาง" ผลการสัมภาษณ พบวา โรงเรียนไดมีการดําเนินการท้ัง 3 ดาน 
คือ 1) ดานการเตรียมการ มีการอบรม ประชุม สัมมนาใหแกบุคลากร การแตงต้ังคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 2) ดานการดําเนินการ มีการดําเนินการโดยใชวงจร PDCA 
3) ดานการรายงานมีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 2) ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของโรงเรียนนํารอง โดยภาพรวมมีปญหาการดําเนินการอยูในระดับ "ปานกลาง" 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามีปญหาอยูในระดับ "ปานกลาง" ทุกดาน ดานการเตรียมการและ
ดานการดําเนินการมีระดับปญหาเทากัน สวนดานการรายงานมีปญหาลําดับสุดทาย ผลการ
สัมภาษณ พบวา มีปญหา คือ การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงานและวางแผนในระยะตอไปยังมี
นอย และขาดความตอเนื่อง  3) ขอเสนอแนะในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
โรงเรียนนํารอง โดยจัดลําดับความสําคัญ ดังนี้ 3.1  ควรจัดอบรม สัมมนา หรือประชุมช้ีแจงเกี่ยวกับ
แนวทางในการดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพภายในมากกวานี้ 3.2 ควรนําคณะกรรมการ
สถานศึกษาและครูไปศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีประสบผลสําเร็จตามระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา  3.3 ควรใหครูมีสวนรวมในการนําเสนอสภาพปจจุบัน ปญหาเพื่อการวางแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ผูใหสัมภาษณใหขอเสนอแนะวา ควรใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไดมี
โอกาสเขารวมประชุม อบรมพรอมกัน และไมควรจัดประชุม อบรมเฉพาะบุคลากรแกนนํา  

สมาน  เพชรนาวา (2549 :บทคัดยอ) ไดศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 5 พบวา  โดยภาพรวมมีการดําเนินการอยู
ในระดับ “มาก”  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานระบบบริหารจัดการ  ดานพัฒนาการจัดระบบ
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บริหารและสารสนเทศ  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ดนการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษา  ดานการ
ผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  มีการดําเนินการอยูในระดับ “ปานกลาง” และ
ขอเสนอแนะการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ขอนแกน  เขต 5 เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอยดังนี้  1)โรงเรียนควรสรางความตระหนัก
ถึงคุณคาของการประกันคุณภาพการภายในแกบุคลากรและสงเสริมการทํางานเปนทีม  2)โรงเรียน
ควรจัดระบบการบริหารจัดการโดยใหบุคลากรมีสวนรวมทุกข้ันตอนและมีการกําหนดบทบาท
หนาท่ีในการดําเนินงานอยางชัดเจน 3)โรงเรียนดําเนินการนิเทศ  กํากับ  ติดตามประเมินผลตาม
แผน  โดยพัฒนาครูใหมีความสามารถในการพัฒนาตนเองและผูอ่ืน 4)โรงเรียนควรสงเสริมให
บุคลากรครูมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยางสม่ํ า เสมอ  5)โรงเรียนควรแตง ต้ัง
คณะกรรมการรับผิดชอบในการประกันคุณภาพภายใน 
 

9.2 งานวิจัยตางประเทศ 
Jerrod H.Wheeler and Tanna R.(2003)ทํ า ก า ร วิ จั ย เ ร่ื อ ง  อ งค ก ร แห ง ก า ร

เปล่ียนแปลงเสนทางของโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 จากการวิจัยพบวา  ผูบริหารโรงเรียนจะตองเปน
ผูมีความรูความเขาใจการเปล่ียนแปลงอยางเปนพลวัต (dynamics of change) มีทักษะจัดการ
เปล่ียนแปลงและบริหารการเปล่ียนแปลงอยางสัมฤทธ์ิผลการบริหารการเปล่ียนแปลงผูบริหาร
อาจจะทําแผนปฏิบัติการ  เนนท่ีภาวะผูนํา  ความสามารถ  ความเขาใจ  ในขณะเดียวกัน องคกรจะ
สรางความม่ันใจ ถึงการปฏิบัติในองคกร ไดแก  วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และหลักการทํางาน
ใหมๆ  ท่ีสงผลตอกระแสการจัดการศึกษาใหมๆ 

Patricia  (1994)ไดศึกษาประเมินความกาวหนาไปสูการประกันคุณภาพการศึกษา
และการควบคุมการปฏิบัติในประเทศเยอรมัน สวีเดน ฝร่ังเศส  นิวซีแลนด  และออสเตรเลีย พบวา 
มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยางชัดเจนในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา กลไกทางสังคมชวย
ใหเกิดกาเปล่ียนแปลง ในประเทศเยอรมันมีการเปล่ียนแปลงเปนอยางมากจากจังหวัดหนึ่งไปอีก
จังหวัดหนึ่ง การประกันคุณภาพการศึกษาและการควบคุมการประเมินถือวาเปนส่ิงสําคัญของครูท่ี
ตองรับผิดชอบตออาชีพของตน ซ่ึงตองดําเนินไปอยางมีเหตุผลและกระบวนการชัดเจน ในประเทศ
สวีเดนเกิดการเปล่ียนแปลงอยางมากในการประกันคุณภาพกาศึกษา  จนถึงการประเมินครูใน
สถานศึกษาซ่ึงเกิดการพัฒนาอยางชัดเจน ในประเทศฝรั่งเศสใหความสําคัญและเช่ือถือกับการใช
ขอสอบภายนอกโรงเรียน  มีการควบคุมจากสวนกลาง ในประเทศนิวซีแลนดใหความสําคัญกับการ
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ประเมินจากบุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวของกับสถานศึกษา นําเอาระบบการสอบมาตรฐานกลางอางอิง
ไปสูการยอมรับท่ีเปนมาตรฐาน  และในประเทศออสเตรเลียมีการนําเอาระบบการประเมินผลโดย
ใชขอสอบมาตรฐาน  มีการเตรียมการอยางมีแบบแผนสูการควบคุมคุณภาพและการประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาและการศึกษาช้ันสูงตอไป 
 
11.กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยตองการศึกษาระดับการปฏิบัติในการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา และ
เปรียบเทียบตามระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา คือ ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญ  ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา
และครูผูสอน ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ในการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ใน
เร่ืองของ ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน  รายละเอียดประกอบดวย  8  ดาน ดังนี้ 

 1) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
 2) การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
 3) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 4) การดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 6) การประเมินคุณภาพการศึกษา 
 7) การรายงานคุณภาพการศึกษา 
 8) การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มุงท่ีจะศึกษาระดับการ
ปฏิบัติงาน และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน เกี่ยวกับการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ  
จังหวัดสงขลา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ซ่ึงผูวิจัยได
กําหนดข้ันตอนในการดําเนินการวิจัยดังนี้   

 - ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
 - ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 - เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 - การเก็บรวบรวมขอมูล 
 - การวิเคราะหขอมูล 

 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

1) ศึกษาหลักการและทฤษฏีจากตํารา  เอกสาร บทความทางวิชาการและงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

2) กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
3) กําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย 
4) กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
5) สรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  เสนออาจารยและผูเช่ียวชาญตรวจสอบให

ขอเสนอแนะปรับปรุงแกไข 
6) ทดลองใชและปรับปรุงเคร่ืองมือ 
7) เก็บรวบรวมขอมูล 
8) วิเคราะหขอมูล 
9) สรุปและรายงานผลการวิจัย 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ในการวิจัยคร้ังนี้มุงท่ีจะศึกษาระดับการดําเนินงาน และเพื่อเปรียบเทียบตามความ

คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน เกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จําแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา  ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง และขนาดใหญ โดยกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง  ดังนี้ 

ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ ผูลงนามแทนผูรับใบอนุญาต ผูจัดการ ผูอํานวยการ  

รองผูอํานวยการ  หรือผูท่ีรักษาการในตําแหนงดังกลาว และครูผูสอน ของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  ท้ังหมด 15 โรงเรียน ผูบริหารท้ังหมด จํานวน 60 คน   
และครูผูสอน  จํานวน 564 คน    
 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการวิจัย  คือ  ผูลงนามแทนผู รับใบอนุญาต  ผูจัดการ 
ผูอํานวยการ  รองผูอํานวยการ  หรือผูท่ีรักษาการในตําแหนงดังกลาว ซ่ึงผูอํานวยการเปนผูคัดเลือก
ผูบริหารที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา และมอบหมายใหตอบ
แบบสอบถาม โรงเรียนละ 1 คน  จํานวน 15 คน และครูผูสอน จํานวน 234 คน โดยมีข้ันตอนใน
การเลือกกลุมตัวอยางดังรายละเอียดตามตารางน้ี 
 
ตารางท่ี  1  ตารางจํานวนผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม   
อําเภอจะนะ  จังหวดัสงขลา  โดยแบงตามขนาดของโรงเรียนไดดังนี ้
ขนาดเล็ก 

สถานศึกษา จํานวนผูบริหาร จํานวนครูผูสอน 

ประชากร กลุมตัวอยาง ประชากร กลุมตัวอยาง
1.โรงเรียนดีนลูอิสลาม 4 1 28 12 
2.โรงเรียนดรุณวิทยา 4 1 27 12 
3.โรงเรียนเราะหมานยีะห 4 1 24 11 
4.โรงเรียนดํารงควิทยา 4 1 19 9 
5.โรงเรียนอัล-มูตาวัสสิเตาะห 4 1 16 6 
6.โรงเรียนอิสลามวิทยานุเคราะห 4 1 16 6 

รวม 24 6 130 56 
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ตารางท่ี 1  ตารางจํานวนผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม   
อําเภอจะนะ  จังหวดัสงขลา โดยแบงตามขนาดของโรงเรียนไดดังนี้  (ตอ) 
ขนาดกลาง 

สถานศึกษา จํานวนผูบริหาร จํานวนครูผูสอน 

ประชากร กลุมตัวอยาง ประชากร กลุมตัวอยาง 
1.โรงเรียนรุงโรจนวิทยา 4 1 58 24 
2 .โรงเรียนแสงธรรมวิทยามลูนิธิ 4 1 56 23 
3.โรงเรียนตัสดีกียะห 4 1 44 19 
4.โรงเรียนเจริญธรรมวิทยา 4 1 38 15 
5.โรงเรียนกียามุดดีน 4   1 35 14 
6.โรงเรียนสรรเสริญอิสลาม 4   1 30 12 
7.โรงเรียนศาสนบํารุง 4 1 40 16 

รวม 28 7 301 123 

ขนาดใหญ 

สถานศึกษา จํานวนผูบริหาร จํานวนครูผูสอน 

ประชากร กลุมตัวอยาง ประชากร กลุมตัวอยาง
1.โรงเรียนจริยธรรมศึกษามูลนิธิ 4 1 70 29 
2.โรงเรียนโรงเรียนบุสตานุดดีน 4  1 63 26 

รวม 8   2 133 55 

ขนาดใหญพิเศษ                                        ไมมี 
ตารางท่ี 2  ตารางสรุปจํานวนผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม  อําเภอจะนะ  จังหวดัสงขลา  โดยแบงตามขนาดของโรงเรียนไดดังนี ้

สถานศึกษา จํานวนผูบริหาร จํานวนครูผูสอน 

ประชากร กลุมตัวอยาง ประชากร กลุมตัวอยาง 

ขนาดเล็ก 24 6 130 56 
ขนาดกลาง 28 7 301 123 
ขนาดใหญ 8 2 133 55 
ขนาดใหญพิเศษ - - - - 

รวม   60 15 564 234 
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โดยมีข้ันตอนในการเลือกกลุมตัวอยางดังรายละเอียดดังนี้ 
1. ผูลงนามแทนผูรับใบอนุญาต  ผูจัดการ ผูอํานวยการ  รองผูอํานวยการ หรือผูท่ี

รักษาการในตําแหนงดังกลาวของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา   
ผูวิจัยใชวิธีเลือกตามจุดมุงหมาย (Purposeful sampling selection) ท้ังหมด 15 โรงเรียน โรงเรียนละ 
1 คน โดยมอบหมายใหผูอํานวยการเลือก  ผูลงนามแทนผูรับใบอนุญาต ผูจัดการ ผูอํานวยการ  หรือ
รองผูอํานวยการ ซ่ึงผูอํานวยการเปนผูคัดเลือกผูบริหารท่ีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานประกัน
คุณภาพการศึกษา และมอบหมายใหตอบแบบสอบถาม โรงเรียนละ 1 คน จํานวน 15 คน  

2.  ครูผูสอนของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา 
ประมาณกลุมตัวอยางโดยใชตารางยามาเน (Yamane.1967:919) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95  
ท้ังนี้ยอมใหเกิดความคลาดเคล่ือนรอยละ 5  ตองใชกลุมตัวอยางอยางนอย  234  คน โดยใชสัดสวน
รอยละ  42.03 เพื่อใหไดกลุมตัวอยางตามขนาดดังกลาว  
การหาคากลุมตัวอยาง ไดจากการคํานวณของสูตร  Yamane  ดังนี้ 
 

           สูตร  n    =  [ ])(1 2eN
N

+
 

          โดย  n   =  ขนาดตัวอยาง 
            N  =  จํานวนประชากรท้ังหมด 

            e   =  คาความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได = 0.05 
แทนคา 

 n    =     [ ])05.0(5641
564

2+
 

 n   =    234 
กลุมตัวอยาง ท่ีไดจากการคํานวณของสูตร  Yamane ไดเทากับ  234  คน  

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงาน และ
ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีผูวิจัย
สรางข้ึนเองโดยใหอาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญไดตรวจสอบ  ความตรงเชิงเนื้อหา (Content  
Validity) พิจารณาความเหมาะสมของการใชภาษา และอ่ืนๆ  แลวปรับปรุงเครื่องมือใหสมบูรณ
ตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญและอาจารยท่ีปรึกษา แลวนําแบบสอบถามไปทําการทดลอง (Try 
out) กับโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  อําเภอนาทวี  จังหวัดสงขลา   ไดผูบริหาร 3 คน และ
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ครูผูสอน 15  คน เหตุผลเน่ืองจากสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมประเพณีท่ีคลายคลึงกัน  แลวนํามา
หาคาสัมประสิทธ์ิความเท่ียง (Reliability) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  คํานวณหาคา
รอยละ คาเฉล่ีย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  t- test  และ F-test ( one way - anova) 
 1) ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือ  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม
เพื่อการวิจัยเร่ือง  การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม  อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา มีข้ันตอนในการสรางเคร่ืองมือดังนี้ 
     1.1  ศึกษาหลักการ แนวคิด  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
     1.2  ศึกษากรอบแนวคิดในการวิจัย  กําหนดโครงสรางของเคร่ืองมือในการวิจัย 
     1.3 นําเสนออาจารยท่ีปรึกษา 
     1.4 สรางเคร่ืองมือเสนออาจารยท่ีปรึกษา 
     1.5 นําเสนอผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  เพ่ือหาความเท่ียงตรง
ดาน  ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) การใชภาษา (Wording) พิจารณาความเหมาะสม
ชัดเจน ความถูกตองของการใชภาษา  ความเหมาะสมดานเวลา (Timing) ในการตอบแบบสอบถาม 
     1.6 นําเคร่ืองมือไปปรับปรุงแกไขใหสมบูรณกอนนําไปทดลองใช 
     1.7 ปรับปรุงแกไขเคร่ืองมือ 
     1.8 สรางเคร่ืองมือฉบับสมบูรณ 
 2)  ลักษณะของเคร่ืองมือ เปนแบบสอบถาม แบงเปน 2 ตอน 

 ตอนที่ 1 เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา  และครูผูสอนของโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา 

 ตอนท่ี 2 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5  ระดับ เปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  
อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ใน  8  ดาน ไดแก 

  1) การจัดระบบบริหารสารสนเทศ 
2) การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 

  3) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  4) การดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
  6) การประเมินคุณภาพการศึกษา 
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7) การรายงานคุณภาพการศึกษา 
  8) การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา ( Rating  Scale)  5  ระดับ ดังนี้ 
5    หมายความวา    มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุด  

  4    หมายความวา    มีการปฏิบัติงานมาก  
  3    หมายความวา    มีการปฏิบัติงานปานกลาง  
  2    หมายความวา    มีการปฏิบัติงานนอย  
  1    หมายความวา    มีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด  
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
ขอความอนุเคราะหจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ในการทํา
หนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลถึงผูอํานวยการโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ  
จังหวัดสงขลา เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร และครูผูสอน โดยผูวิจัยเปนผูดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลดวนตนเองในแตละโรงเรียน 
การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  ดังนี้ 
ตอนท่ี  1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการหาคาความถ่ี

(Frequency)   คารอยละ (Percentage)   
ตอนท่ี  2 ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา วิเคราะหขอมูลโดยการหาคา
คาเฉล่ีย (Mean)  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  deviation)  t- test และ F-test (one way - anova) 
เกณฑการใหคะแนน 

แบบสอบถามในตอนท่ี  2  เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ ได
กําหนดน้ําหนักคะแนนดังนี้ 

5      หมายความวา      มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุด  
  4      หมายความวา      มีการปฏิบัติงานมาก  
  3      หมายความวา     มีการปฏิบัติงานปานกลาง  
  2      หมายความวา     มีการปฏิบัติงานนอย  
  1     หมายความวา      มีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด  
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การแปลผลการวิเคราะหขอมูล 
  การแปลผลจากการวิเคราะหขอมูล ใชเกณฑสัมบูรณ (Absolute  Criteria)ซ่ึง
เปนระดับท่ีใชในการตัดสินความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามมาตรฐานท่ีเหมาะสมและยอมรับได  
ท้ังนี้เพื่อเปนเกณฑในการวัดระดับการปฏิบัติงานและความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา และ
ครูผูสอน  ดังนี้  
 
  4.50 - 5.00   หมายความวา     มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุด
  3.50 - 4.49 หมายความวา   มีการปฏิบัติงานมาก
  2.50 - 3.49   หมายความวา    มีการปฏิบัติงานปานกลาง 
  1.50 - 2.49   หมายความวา     มีการปฏิบัติงานนอย 
  1.00 - 1.49    หมายความวา     มีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 
 การวิจัยเร่ืองการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ผูวิจัยเสนอขอมูลท่ีเกี่ยวของกับผลการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้ 

     1. สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
     2. การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
     3. ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการวิจัยเร่ืองการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ผูวิจัยกําหนด
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 X       แทน คาเฉล่ีย (mean) 
 S.D.    แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 t          แทน คาสถิติท่ีใชในการทดสอบที (t - test) 
 F         แทน  คาสถิติท่ีใชในการทดสอบเอฟ (F-test) 
 Df       แทน ช้ันของความเปนอิสระ (degree of freedom) 
 S.S.     แทน คาคะแนนเฉล่ียผลรวมกําลังสองของคะแนน (sum of square) 
 M.S.    แทน  ผลรวมกําลังสองของคะแนน (mean of square) 
 *                    แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 **                 แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา และเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน เกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
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การศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จําแนกตามตําแหนง 
และขนาดนาดของสถานศึกษา เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย ผูวิจัยนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูล ออกเปน  3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป  
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จําแนกตามตําแหนง และขนาด
นาดของสถานศึกษา  
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยเร่ืองการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ผูวิจยัเสนอผลการวิเคราะหขอมูล เปน 3 ตอนดังนี้  
 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูลไดรับแบบสอบถามกลับ และมีความสมบูรณ 
จํานวน 234 ฉบับ นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตําแหนง จําแนกตามตําแหนงของครูและผูบริหาร 
ตามประเด็นวุฒิการศึกษาสายสามัญ วุฒิการศึกษาสายศาสนา ขนาดสถานศึกษา รายละเอียดดัง
ตารางท่ี 3 - 4 
ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลตําแหนง 
 

ขอมูลตําแหนง จํานวน รอยละ 
 ผูบริหารสถานศึกษา 15 6.02 
 ครู 234 93.98 

 
จากตาราง 3 พบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงเปนครู 

(รอยละ 93.980) และเปนผูบริหารสถานศึกษา (รอยละ 6.02) 
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ตาราง 4 จํานวนและรอยละของผูบริหารสถานศึกษาและครู จําแนกตามวุฒิการศึกษาสายสามัญ 
 

ตําแหนง 
วุฒิการศึกษาสามัญ 

รวม 
 ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท อ่ืนๆ 

ผูบริหารสถานศึกษา 0 
(0.00) 

8 
(53.33) 

7 
(45.67) 

0 
(0.00) 

15 
(100.00) 

ครูผูสอน 29 
(12.39) 

197 
(84.19) 

3 
(1.28) 

5  
(2.14) 

234  
(100.00) 

รวม 29 
(11.65) 

205  
(82.33) 

10  
(4.02) 

5 
(2.01) 

249  
(100.00) 

 
จากตาราง 4 พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามท้ังผูบริหาร

สถานศึกษาและครู จําแนกตามวุฒิการศึกษาสายสามัญ สวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 
(รอยละ 82.33) รองลงมามีวุฒิการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี (รอยละ 11.65)   

โดยผูบริหารสถานศึกษา จําแนกตามวุฒิการศึกษาสายสามัญ สวนใหญมีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 53.33) รองลงมามีวุฒิการศึกษา ปริญญาโท (รอยละ 45.67) 
สวนครูท่ีจําแนกตามวุฒิการศึกษาสายสามัญ สวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 
84.19) รองลงมามีวุฒิการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี (รอยละ 12.39) 

 
ตาราง 5 จํานวนและรอยละของผูบริหารสถานศึกษาและครู จําแนกตามวุฒิการศึกษาสายศาสนา 
 

ตําแหนง 
วุฒิการศึกษาศาสนา 

รวม 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อ่ืนๆ 

ผูบริหารสถานศึกษา 11 
(73.33) 

3 
(20.00) 

0 
(0.00) 

1 
(6.67) 

0 
(0.00) 

15 
(0.00) 

ครูผูสอน 193 
(82.48) 

27 
(11.54) 

1 
(0.43) 

0 
(0.00) 

13 
(5.56) 

234 
(100.00) 

รวม 204 
(81.93) 

30 
(12.05) 

1 
(0.40) 

1 
(0.00) 

13 
(5.22) 

249 
(100.00) 
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จากตาราง 5 พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามท้ังผูบริหาร
สถานศึกษาและครู จําแนกตามวุฒิการศึกษาสายศาสนา สวนใหญมีวุฒิการศึกษาตํ่ากวาระดับ
ปริญญาตรี (รอยละ 81.93) รองลงมามีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 12.05) นอกจากนี้ยังวุฒิ
การศึกษา อ่ืน ๆ (รอยละ 5.22) 

โดยผูบริหารสถานศึกษาจําแนกตามวุฒิการศึกษาสายศาสนาสวนใหญมีวุฒิ
การศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี(รอยละ73.33) รองลงมามีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 20.00)  

สวนครูท่ีจําแนกตามวุฒิการศึกษาสายศาสนา สวนใหญมีต่ํากวาวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาตรี (รอยละ 82.48) รองลงมามีวุฒิการศึกษา ปริญญาตรี (รอยละ 11.54) 
 
ตาราง 6 จํานวนและรอยละของผูบริหารสถานศึกษาและครู จําแนกตามวุฒิการศึกษาสายศาสนา  
                ตามขนาดของโรงเรียน 

 
จากตาราง 6 พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามท้ังผูบริหาร

สถานศึกษาและครู จําแนกตามขนาดโรงเรียน สวนใหญปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง (รอยละ 
53.01) รองลงมาปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก (รอยละ 23.08) และปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาด
ใหญ (รอยละ22.89)  

โดยผูบริหารสถานศึกษา จําแนกตามขนาดโรงเรียน สวนใหญปฏิบัติงานในโรงเรียน
ขนาดกลาง (รอยละ 46.67) รองลงมาปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก (รอยละ 40.00) และปฏิบัติงานใน
โรงเรียนขนาดใหญ (รอยละ 13.33) 

สวนครูท่ีจําแนกตามตามขนาดโรงเรียน สวนใหญปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง 
(รอยละ 53.42) รองลงมาปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ (รอยละ 23.50) และปฏิบัติงานในโรงเรียน
ขนาดเล็ก(รอยละ 23.08) 

ตําแหนง 
ขนาดโรงเรียน 

รวม 
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

ผูบริหารสถานศึกษา 6 
(40.00) 

7 
(46.67) 

2 
(13.33) 

15 
(100.00) 

ครูผูสอน 54 
(23.08) 

125 
(53.42) 

55 
(23.50) 

234 
(100.00) 

รวม 60 
(24.10) 

132 
(53.01) 

57 
(22.89) 

249 
(100.00) 
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 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
 นําเสนอการวิเคราะหเปน 3 สวน คือ ตามความคิดเห็นในภาพรวมของของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครู แลวนําเสนอผลการวิเคราะหตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา 
และตามความคิดเห็นของครู มีรายละดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ผลการศึกษาระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ในภาพรวมตามความคิดเห็นของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครู จํานวน 249 คน ผูวิจัยใชวิธีการหาคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยนําเสนอผลการวิเคราะหในภาพรวม และนําเสนอผลการวิเคราะหท่ีจําแนก
ตามการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบ 8 ดาน คือ ดานการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการ
ดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ดาน
การประเมินคุณภาพการศึกษา ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป ดานผดุงระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา รายละเอียดดังตารางท่ี 5 - 12  
 
ตาราง 7 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 

คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
 ในภาพรวม  

 

ดานการปฏิบตัิงานของการดําเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา Χ  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบตัิงาน

1. ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 3.59 0.57 มาก 
2. ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 3.63 0.57 มาก 
3. ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3.61 0.58 มาก 
4. ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3.60 0.54 มาก 
5. ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 3.49 0.62 ปานกลาง 
6. ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 3.65 0.65 มาก 
7. ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 3.65 0.61 มาก 
8. ดานผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา 3.66 0.67 มาก 

รวม 3.60 0.53 มาก 
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 จากตาราง 7 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีการปฏิบัติงานของการ

ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.60) 
โดยดานท่ีมีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ ดานผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยู

ในระดับมาก ( x =3.66) รองลงมาคือ ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูใน

ระดับมาก ( x =3.65) สวนดานท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ ดานการตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ( x =3.49) 
 
ตาราง 8 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน            
             คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
             ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ในภาพรวม 
 

รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 
การประกันคณุภาพการศึกษา  

ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
Χ  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบตัิงาน

1. สถานศึกษาจดัโครงสรางการบริหารงานในรูปแบบ
แผนภูมิแสดงไวอยางชัดเจน 

3.59 0.86 มาก 

2. มีการเผยแพรโครงสรางการบริหารงานไวในคูมือครู
หรือแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

3.60 0.85 มาก 

3.  มีคูมือ/เอกสารการพรรณนาบทบาทหนาท่ีของบุคลากร
ตามโครงสรางและบทบาทหนาท่ีของงานทุกฝายอยาง
ชัดเจน 

3.58 0.79 มาก 

4. มีนโยบาย/เปาหมายการพัฒนาของสถานศึกษา 3.92 0.76 มาก 
5. มีการกําหนดปฏิทินการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 3.96 0.78 มาก 
6. มีแผนการนิเทศและกํากับติดตามการปฏิบัติงาน 

ของบุคคลากร 
3.55 0.84 มาก 

7. ผูบริหาร ครู ผูปกครองและชุมชนไดสราง
ความสัมพันธในการรวมกันจัดการศึกษา 

3.61 0.87 มาก 

8. มีการแตงต้ังคณะกรรมการดาํเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาอยางเหมาะสมและทุกฝายมีสวนรวม 

3.67 0.76 มาก 
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ตาราง 8 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ในภาพรวม (ตอ)  

 
รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 

 การประกันคณุภาพการศึกษา  
ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

Χ  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบตัิงาน 

9. มีการสรางความตระหนักถึงคุณคาของการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาและการทํางานเปนทีม 

3.59 0.82 มาก 

10. สถานศึกษาอํานวยความสะดวกกํากับ ติดตาม 
และประเมินผลการพัฒนาการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 

3.45 0.76 ปานกลาง 

11. มีการจัดทําระบบสารสนเทศสถานศึกษา เพื่อใชเปน
แนวทางในการบริหาร/ปฏิบัติงาน ควบคุมการ
ดําเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมาย 

3.47 0.83 ปานกลาง 

12. มีระบบสารสนเทศและขอมูลสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารวิชาการ เชน การบริหารจัดการหลักสูตร  
การจัดกจิกรรมการเรียนรู การวัดและประเมินผล 
ท่ีถูกตองครบถวนเปนปจจบัุน 

3.40 0.82 ปานกลาง 

13. มีการวางแผนจัดเก็บขอมูลสารสนเทศไดถูกตอง
ครบถวน สมบูรณ เปนปจจบัุนและสอดคลองกับ
ภารกิจ 

3.43 0.82 ปานกลาง 

14. มีการนําขอมูลสารสนเทศไปใชในการพัฒนา 
ปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

3.39 0.82 ปานกลาง 

รวม 3.59 0.57 มาก 
 
 จากตาราง 8 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีการปฏิบัติงานของการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ ในภาพรวมมีการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.59) โดยรายการท่ีมีการปฏิบัติงานมากที่สุดคือ รายการมีการ

กําหนดปฏิทินการปฏิบัติงานของสถานศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.96) รองลงมา
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คือ รายการมีนโยบาย/เปาหมายการพัฒนาของสถานศึกษา  มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =
3.92) สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการมีการนําขอมูลสารสนเทศไปใชในการ

พัฒนาปรับปรุงการดําเนนิงานอยางตอเนื่อง มีการปฏิบัติงานอยูในระดบัปานกลาง ( x =3.39) 
 
ตาราง 9 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 

คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ในภาพรวม 

 

รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา  

ดานการพฒันามาตรฐานการศึกษา 
Χ  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบตัิงาน

1. มีคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรและมาตรฐาน
การศึกษา 

3.60 0.82 มาก 

2. ครู นักเรียน ผูปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา
มีสวนรวมในการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

3.46 0.84 ปานกลาง 

3. มีหลักสูตรสถานศึกษาท่ีใชเปนหลักในการจัดการ
เรียนรูแกผูเรียน 

3.92 0.81 มาก 

4. มีหลักสูตรท่ีสอดคลองกับความตองการของชุมชน
ทองถ่ิน 

3.72 0.80 มาก 

5. มีการปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาทุกป 3.61 0.78 มาก 
6. มีการเทียบมาตรฐานการศึกษาของผูเรียนในแตละ 

ชวงช้ัน 
3.63 0.77 มาก 

7. มีการจัดประชุมทบทวน และวิเคราะหผลการประเมิน
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานของฝาย/กลุมสาระการ
เรียนรู/บุคคลและสถานศึกษา ในภาพรวม 

3.66 0.81 มาก 

8. มีการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาและมาตรฐานการปฏิบัติงานใหสอดคลอง
กับสภาพปญหา ความตองการท่ีจําเปนและทรัพยากร 
ท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 

3.57 0.76 มาก 
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ตาราง 9 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ในภาพรวม (ตอ)  

 
รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 

 การประกันคณุภาพการศึกษา  
ดานการพฒันามาตรฐานการศึกษา 

Χ  S.D. 
ระดับ 
การ

ปฏิบตัิงาน
9. มีการเผยแพรเกี่ยวกับการศึกษาระดับสถานศึกษา หนวยงาน

ตนสังกัด และชุมชนรับรู 
3.52 0.76 มาก 

10. มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจในการทํา
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน เพือ่กอใหเกิดความสอดคลองสัมพันธไปสูการ
ปฏิบัติงานท่ีจะทําใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 

3.66 0.78 มาก 

รวม 3.63 0.57 มาก 
 
 จากตาราง  9 พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีการปฏิบัติงานของการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ในภาพรวมมีการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.63) โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการมีหลักสูตร

สถานศึกษาที่ใชเปนหลักในการจัดการเรียนรูแกผูเรียน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.92) 
รองลงมาคือ รายการมีหลักสูตรท่ีสอดคลองกับความตองการของชุมชน ทองถ่ิน มีการปฏิบัติงาน

อยูในระดับมาก ( x =3.72) สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการครู นักเรียน 
ผูปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษามีสวนรวมในการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ( x =3.46) 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 10 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
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คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในภาพรวม 

 

รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา  

ดานการจัดทําแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
Χ  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบตัิงาน

1. มีการกําหนดรูปแบบและวิธีการพัฒนาบุคลากร 
ท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อใหสามารถปฏิบัติภารกิจ 
ตามแผนอยางไดผลดี 

3.56 0.73 มาก 

2. มีการวางแผนและออกแบบกิจกรรมตางๆ  
ในสถานศึกษา เชน การเรียนการสอน การวัด
ประเมินผล ตลอดจนการบริหารจัดการ  
มีการประสานสัมพันธและมีความสอดคลองกัน 
มุงไปสูเปาหมายรวมกนัอยางมีระบบ 

3.64 0.71 มาก 

3. มีการดําเนนิการตามโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบัติ
การสอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

3.67 0.76 มาก 

4.  ผูปกครองและชุมชนมีโอกาสเขามามีสวนรวม  
และบทบาทสําคัญในกิจกรรมตางๆ ตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศกึษา 

3.46 0.83 ปานกลาง 

5. สถานศึกษานําขอมูลตรวจสอบ จุดออน จดุแข็ง  
มากําหนดจุดเนนการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

3.55 0.76 มาก 

6. มีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระยะ 3 ป 
หรือ 5 ป และจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 

3.78 0.79 มาก 

รวม 3.61 0.58 มาก 
 
 จากตาราง 10 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีการปฏิบัติงานของการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมมี

การปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.61) โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการมีการ
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระยะ 3 ป หรือ 5 ป และจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป มีการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.78) รองลงมาคือ รายการมีการดําเนินการตามโครงการ กิจกรรม
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ตามแผนปฏิบัติการสอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

( x =3.67) สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการผูปกครองและชุมชนมีโอกาสเขามา
มีสวนรวม และบทบาทสําคัญในกิจกรรมตางๆ ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงาน

อยูในระดับปานกลาง ( x =3.46) 
 
ตาราง 11 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 

คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
 ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ ในภาพรวม 
 

รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา  

ดานการดําเนนิการตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
Χ  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบตัิงาน

1. มีการกําหนดการตามแผนโดยยึดหลักการมีสวนรวม
ของชุมชนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

3.51 0.77 มาก 

2.  มีการนิเทศ ตดิตาม การดําเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาทุกข้ันตอนอยาง
ตอเนื่อง 

3.53 0.71 มาก 

3.  มีการปรับปรุงและพัฒนาแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา
ของสถานศึกษาอยางตอเนือ่ง เพื่อใหเหมาะสมกัน 
และทันสมัยอยูเสมอ 

3.66 0.77 มาก 

4. มีการนําผลการประเมินไปจดัทําแผนและโครงการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.62 0.76 มาก 

5. บุคลากรท่ีเกี่ยวของทุกระดบัมีการดําเนนิการไปอยาง
สอดรับกันอยางเปนระบบ และมุงเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.53 0.71 มาก 

6. บุคลากรปฏิบัติงานโดยคํานงึถึงเปาหมายของ 
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.67 0.74 มาก 

7. บุคลากรปฏิบัติหนาท่ีท่ีรับผิดชอบตรงตามความรู 
ความสามารถ ความถนัดและประสบการณ 

3.84 0.74 มาก 

ตาราง 11 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงาน 
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การประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ  
จังหวัดสงขลา ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ ในภาพรวม (ตอ) 
 

รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา  

ดานการดําเนนิการตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
Χ  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบตัิงาน 

8. บุคลากรปฏิบัติงานตามคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

3.73 0.73 มาก 

9. การปฏิบัติงาน/กิจกรรม/โครงการเปนไป 
ตามแผนท่ีกําหนด 

3.77 0.74 มาก 

10. ฝายบริหารสนับสนุนทรัพยากร งบประมาณ  
และส่ิงอํานวยความสะดวกอยางเพยีงพอในการดําเนิน
กิจกรรม/โครงการ 

3.31 0.80 ปานกลาง 

11. มีกระบวนการท่ีเปนระบบ โดยมี การวางแผน 
ปฏิบัติตามแผน ตรวจสอบหรือประเมินผล 
ปรับปรุงและพัฒนา 

3.42 0.72 ปานกลาง 

รวม 3.60 0.54 มาก 
 
 จากตาราง 11 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีการปฏิบัติงานของการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ ในภาพรวมมี

การปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.60)โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการ
บุคลากรปฏิบัติหนาท่ีท่ีรับผิดชอบตรงตามความรู ความสามารถ ความถนัดและประสบการณ มีการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  ( x =3.84) รองลงมาคือ รายการการปฏิบัติงาน/กิจกรรม/โครงการ

เปนไปตามแผนที่กําหนด มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.77) สวนรายการท่ีมีการ
ปฏิบัติงานนอยท่ีสุด  คือ รายการฝายบริหารสนับสนุนทรัพยากร งบประมาณ  และส่ิงอํานวยความ

สะดวกอยางเพียงพอในการดําเนินกิจกรรม/โครงการ  มีการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ( x =
3.31) 
 
 
ตาราง 12 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงาน 
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 การประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ 
 จังหวัดสงขลา ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ในภาพรวม 
 

รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา  

ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
Χ  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบตัิงาน

1. มีคณะกรรมการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 

3.51 0.76 มาก 

2. มีการกําหนดขอบขาย วิธีการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศกึษา 

3.46 0.80 ปานกลาง 

3. ดําเนินการตรวจสอบตามคูมือการตรวจสอบ 
และทบทวนคุณภาพการศึกษา 

3.41 0.77 ปานกลาง 

4. มีการตรวจสอบเนนหลักฐานเชิงประจกัษ 
หรือตามสภาพจริง 

3.41 0.81 ปานกลาง 

5. มีการตรวจสอบครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษา 3.48 0.74 ปานกลาง 
6. มีการใชระบบขอมูลสารสนเทศของงาน/ 

ฝายใหเปนประโยชนในการตรวจสอบ 
3.48 0.82 ปานกลาง 

7. บุคลากรมีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน/กิจกรรม 
ดวยวิธีการประเมินตนเองอยางสมํ่าเสมอ 

3.57 0.78 มาก 

8. มีการนําผลการประเมินไปจดัทําแผนและโครงการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.58 0.74 มาก 

รวม 3.49 0.62 ปานกลาง 
 

จากตาราง 12 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีการปฏิบัติงานของการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ใน

ภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ( x =3.49) โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุด
คือ รายการมีการนําผลการประเมินไปจัดทําแผนและโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.58) รองลงมาคือ รายการการบุคลากรมีการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงาน/กิจกรรมดวยวิธีการประเมินตนเองอยางสม่ําเสมอ  มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

( x =3.57) สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการดําเนินการตรวจสอบตามคูมือการ
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ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา และรายการมีการตรวจสอบเนนหลักฐานเชิงประจักษ

หรือตามสภาพจริง มีการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลางเทากัน ( x =3.41) 
 
ตาราง 13 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 

คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา ในภาพรวม 
 

รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา  

ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
Χ  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบตัิงาน

1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 

3.67 0.84 มาก 

2. มีการวางแผนประเมินตนเอง และจัดทําเคร่ืองมือ
ประเมินตนเอง โดยบุคลากรทุกคนมีสวนรวม 

3.57 0.82 มาก 

3.  มีการประเมินคุณภาพผูเรียนดวยเคร่ืองมือ 
ท่ีสถานศึกษาจัดทําข้ึนเอง 

3.59 0.85 มาก 

4. มีการประเมินคุณภาพผูเรียนดวยแบบทดสอบ
มาตรฐาน 

3.52 0.83 มาก 

5. สถานศึกษาใหความสําคัญในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

3.82 0.82 มาก 

6. มีการนําผลการประเมินคุณภาพการศกึษาไปวิเคราะห
จุดเดน จุดดอยเพื่อนําไปปรับปรุงคุณภาพผูเรียน 

3.72 0.76 มาก 

รวม 3.65 0.65 ปานกลาง 
 

จากตาราง 13 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีการปฏิบัติงานของการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการประเมินคุณภาพการศึกษาในภาพรวมมีการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.65) โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการสถานศึกษาให

ความสําคัญในการประเมินคุณภาพการศึกษามีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.82) รองลงมาคือ 
รายการมีการนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาไปวิเคราะหจุดเดน จุดดอยเพื่อนําไปปรับปรุงคุณภาพ
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ผูเรียน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.72) สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการ

มีการประเมินคุณภาพผูเรียนดวยแบบทดสอบมาตรฐาน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.52) 
 
ตาราง 14 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 

คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
 ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป ในภาพรวม 
 
รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 

 การประกันคณุภาพการศึกษา  
ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 

Χ  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบตัิงาน

1. มีคณะหรือบุคคลผูรับผิดชอบการจัดทํารายงานคุณภาพ
การศึกษาประจําป 

3.77 0.77 มาก 

2. มีการรวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมิน
เพื่อจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษา 

3.74 0.78 มาก 

3. มีการเขียนรายงานท่ีมีความชดัเจนครอบคลุมเนื้อหา
สาระสําคัญโดยแสดงหลักฐานขอมูล และผลสัมฤทธ์ิ
ของสถานศึกษาในรอบปท่ีเที่ยงตรงและเชื่อถือได 

3.62 0.76 มาก 

4. มีการจัดทํารายงานประเมินตนเองของสถานศึกษา
เสนอหนวยงานตนสังกัด และคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานทราบอยางตอเนื่อง 

3.61 0.84 มาก 

5. มีการนําเสนอผลการประเมินตนเองไปใชในการ
ปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

3.63 0.74 มาก 

6. มีการนําผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษามาวิเคราะห
แปลผลใชเปนขอมูลสําหรับปรับปรุงและพัฒนา 

3.56 0.71 มาก 

7. มีการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาครอบคลุม
มาตรฐานการศึกษา การบริหารจัดการ การจัดการ
เรียนรู จุดเดน/จุดดอย แนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาโดยมีผูมีสวนรวมในความรับผิดชอบท่ี
ชัดเจน 

3.60 0.77 มาก 

รวม 3.65 0.65 มาก 
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จากตาราง 14 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีการปฏิบัติงานของการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป ในภาพรวมมี

การปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.65) โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการมีคณะ
หรือบุคคลผูรับผิดชอบการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป มีการปฏิบัติงานอยูในระดับ

มาก ( x =3.77) รองลงมาคือ รายการมีการรวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมินเพื่อจัดทํา

รายงานคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.74) สวนรายการท่ีมีการ
ปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการมีการนําผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษามาวิเคราะหแปลผลใชเปน

ขอมูลสําหรับปรับปรุงและพัฒนา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.56) 
 
ตาราง 15 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 

คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
ดานการผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา ในภาพรวม 
 
รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 

 การประกันคณุภาพการศึกษา  
ดานผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

Χ  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบตัิงาน

1. มีการเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาในปตอไป ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญจุดเดน
ท่ีควรผดุงไวและจุดดอยท่ีตองแกไขปองกนั 

3.60 0.79 มาก 

2. มีแผนพัฒนาบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ี
ตอเนื่องระยะยาว 

3.66 0.79 มาก 

3. มีการปรับปรุงพัฒนาและรักษาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษาอยางตอเนื่องและทุกฝายท่ี
เกี่ยวของมีสวนรวม 

3.64 0.80 มาก 

4. มีการศึกษาวิเคราะหกิจกรรม/โครงการที่ดําเนิน การอยู
รวมกัน สนับสนุนกิจกรรม/โครงการที่ดําเนินการ  
ไดผลดีและนําเทคนิค วิธีการไปใชในการพฒันา
กิจกรรม/โครงการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

3.68 0.75 มาก 
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ตาราง 15 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
ดานผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา ในภาพรวม (ตอ) 
 
รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 

 การประกันคณุภาพการศึกษา  
ดานผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

Χ  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบตัิงาน 

5. สถานศึกษามีการปรับปรุงงานตามรายงานคุณภาพ
การศึกษา 

3.70 0.80 มาก 

รวม 3.66 0.67 มาก 
 
 จากตาราง 15 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีการปฏิบัติงานของการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ดานผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมมีการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.66)โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการสถานศึกษา

มีการปรับปรุงงานตามรายงานคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.70) 
รองลงมาคือ รายการมีการศึกษาวิเคราะหกิจกรรม/โครงการที่ดําเนิน การอยูรวมกัน สนับสนุน
กิจกรรม/โครงการที่ดําเนินการ ไดผลดีและนําเทคนิค วิธีการไปใชในการพัฒนากิจกรรม/โครงการ

ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.68) สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงาน
นอยท่ีสุด คือ รายการมีการเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในปตอไป ซ่ึง
ครอบคลุมสาระสําคัญจุดเดนท่ีควรผดุงไวและจุดดอยท่ีตองแกไขปองกัน มีการปฏิบัติงานอยูใน

ระดับมาก ( x =3.60) 
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สวนท่ี 2 ผลการศึกษาระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา 

จํานวน 15 คน ผูวิจัยใชวิธีการหาคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยนําเสนอผล
การวิเคราะหในภาพรวม และนําเสนอผลการวิเคราะหในตามการปฏิบัติงานในการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบ 8 ดาน คือ ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดานการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษา ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการดําเนินการตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ดานการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป ดานผดุงระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา รายละเอียดดังตารางท่ี 14 - 22 
 
ตาราง 16 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 

คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา 
ในภาพรวม ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา 

 
ดานการปฏิบตัิงานของการดําเนินงาน 

 การประกันคณุภาพการศึกษา Χ  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบตัิงาน
1. ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 3.81 0.42 มาก 
2. ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 3.73 0.58 มาก 
3. ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3.81 0.46 มาก 
4. ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3.80 0.56 มาก 
5. ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 3.63 0.49 มาก 
6. ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 4.01 0.65 มาก 
7. ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 3.90 0.65 มาก 
8. ดานผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา 3.87 0.62 มาก 

รวม 3.81 0.44 มาก 
 
 
 
 



85 
 

 จากตาราง 16 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.81) โดยดานท่ีมีการ
ปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  

( x =4.01) รองลงมาคือ ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

( x =3.90) สวนดานท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.63) 
 
ตาราง 17 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 

คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม   อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา 

 

รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 
การประกันคณุภาพการศึกษา  

ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
Χ  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบตัิงาน

1. สถานศึกษาจดัโครงสรางการบริหารงานในรูปแบบ
แผนภูมิแสดงไวอยางชัดเจน 

3.80 0.77 มาก 

2. มีการเผยแพรโครงสรางการบริหารงานไวในคูมือครู
หรือแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

3.80 0.86 มาก 

3.  มีคูมือ/เอกสารการพรรณนาบทบาทหนาท่ีของบุคลากร
ตามโครงสรางและบทบาทหนาท่ีของงานทุกฝายอยาง
ชัดเจน 

3.73 0.59 มาก 

4. มีนโยบาย/เปาหมายการพัฒนาของสถานศึกษา 4.27 0.59 มาก 
5. มีการกําหนดปฏิทินการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 4.27 0.46 มาก 
6. มีแผนการนิเทศและกํากับติดตามการปฏิบัติงาน 

ของบุคคลากร 
3.60 0.74 มาก 

7. ผูบริหาร ครู ผูปกครองและชุมชนไดสราง
ความสัมพันธในการรวมกันจัดการศึกษา 

3.87 0.74 มาก 

8. มีการแตงต้ังคณะกรรมการดาํเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาอยางเหมาะสมและทุกฝายมีสวนรวม 

4.13 0.52 มาก 
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ตาราง 17 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา (ตอ) 

 
รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 

 การประกันคณุภาพการศึกษา  
ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

Χ  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบตัิงาน

9. มีการสรางความตระหนักถึงคุณคาของการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาและการทํางานเปนทีม 

3.93 0.70 มาก 

10. สถานศึกษาอํานวยความสะดวกกํากับ ติดตาม 
และประเมินผลการพัฒนาการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 

3.60 0.74 มาก 

11. มีการจัดทําระบบสารสนเทศสถานศึกษา เพื่อใชเปน
แนวทางในการบริหาร/ปฏิบัติงาน ควบคุมการ
ดําเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมาย 

3.60 0.74 มาก 

12. มีระบบสารสนเทศและขอมูลสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารวิชาการ เชน การบริหารจัดการหลักสูตร  
การจัดกจิกรรมการเรียนรู การวัดและประเมินผล 
ท่ีถูกตองครบถวนเปนปจจบัุน 

3.47 0.52 ปานกลาง 

13. มีการวางแผนจัดเก็บขอมูลสารสนเทศไดถูกตอง
ครบถวน สมบูรณ เปนปจจบัุนและสอดคลองกับ
ภารกิจ 

3.73 0.70 มาก 

14. มีการนําขอมูลสารสนเทศไปใชในการพัฒนา 
ปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

3.53 0.74 มาก 

รวม 3.81 0.42 มาก 
 
 จากตาราง 17 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยู

ในระดับมาก ( x =3.81) โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการมีนโยบาย/เปาหมายการ
พัฒนาของสถานศึกษา และรายการมีการกําหนดปฏิทินการปฏิบัติงานของสถานศึกษา มีการ
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ปฏิบัติงานอยูในระดับมากเทากัน ( x =4.27) รองลงมาคือ รายการมีการแตงต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอยางเหมาะสมและทุกฝายมีสวนรวม มีการปฏิบัติงานอยูใน

ระดับมาก ( x =4.13) สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการมีระบบสารสนเทศและ
ขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารวิชาการ เชน การบริหารจัดการหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนรู 
การวัดและประเมินผลท่ีถูกตองครบถวนเปนปจจุบัน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 

( x =3.47)  
ตาราง 18  คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
               คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา       
               ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา 
 

รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา  

ดานการพฒันามาตรฐานการศึกษา 
Χ  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบตัิงาน

1. มีคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรและมาตรฐาน
การศึกษา 

3.67 0.90 มาก 

2. ครู นักเรียน ผูปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา
มีสวนรวมในการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

3.53 0.74 มาก 

3. มีหลักสูตรสถานศึกษาท่ีใชเปนหลักในการจัดการ
เรียนรูแกผูเรียน 

4.13 0.64 มาก 

4. มีหลักสูตรท่ีสอดคลองกับความตองการของชุมชน
ทองถ่ิน 

3.87 0.74 มาก 

5. มีการปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาทุกป 3.67 0.62 มาก 
6. มีการเทียบมาตรฐานการศึกษาของผูเรียนในแตละ 

ชวงช้ัน 
3.52 0.74 มาก 

7. มีการจัดประชุมทบทวน และวิเคราะหผลการประเมิน
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานของฝาย/กลุมสาระการ
เรียนรู/บุคคลและสถานศึกษา ในภาพรวม 

3.60 0.63 มาก 

 
 



88 
 

ตาราง 18 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา (ตอ)  

 
รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 

 การประกันคณุภาพการศึกษา  
ดานการพฒันามาตรฐานการศึกษา 

Χ  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบตัิงาน 

8. มีการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาและมาตรฐานการปฏิบัติงานใหสอดคลอง
กับสภาพปญหา ความตองการท่ีจําเปนและทรัพยากร 
ท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 

3.60 0.74 มาก 

9.      มีการเผยแพรเกีย่วกับการศึกษาระดับสถานศึกษา     
         หนวยงานตนสังกัด และชุมชนรับรู 

3.53 0.83 มาก 

10.    มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจในการทํา 
         มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและมาตรฐานการ    
         ปฏิบัติงาน เพื่อกอใหเกดิความสอดคลองสัมพันธไปสู 
          การปฏิบัติงานท่ีจะทําใหประสบความสําเร็จตาม 
          เปาหมาย 

4.13 0.92 มาก 

รวม 3.73 0.57 มาก 
 
 จากตาราง 18 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูใน

ระดับมาก ( x =3.73) โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการมีหลักสูตรสถานศึกษาท่ีใช
เปนหลักในการจัดการเรียนรูแกผูเรียน และรายการมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจใน
การทํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพื่อกอใหเกิดความ
สอดคลองสัมพันธไปสูการปฏิบัติงานท่ีจะทําใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย มีการปฏิบัติงาน

อยูในระดับมาก ( x =4.07) รองลงมาคือ รายการมีหลักสูตรท่ีสอดคลองกับความตองการของชุมชน 

ทองถ่ิน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =4.00) สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ 
รายการมีการเทียบมาตรฐานการศึกษาของผูเรียนในแตละชวงช้ัน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

( x =3.53) 
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ตาราง 19 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา  
 
รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 

 การประกันคณุภาพการศึกษา  
ดานการจัดทําแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 

Χ  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบตัิงาน

1. มีการกําหนดรูปแบบและวิธีการพัฒนาบุคลากร 
ท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อใหสามารถปฏิบัติภารกิจ 
ตามแผนอยางไดผลดี 

3.73 0.59 มาก 

2. มีการวางแผนและออกแบบกิจกรรมตางๆ  
ในสถานศึกษา เชน การเรียนการสอน การวัด
ประเมินผล ตลอดจนการบริหารจัดการ  
มีการประสานสัมพันธและมีความสอดคลองกัน 
มุงไปสูเปาหมายรวมกนัอยางมีระบบ 

3.93 0.70 มาก 

3. มีการดําเนนิการตามโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบัติ
การสอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

4.00 0.53 มาก 

4.  ผูปกครองและชุมชนมีโอกาสเขามามีสวนรวม  
และบทบาทสําคัญในกิจกรรมตางๆ ตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศกึษา 

3.47 0.52 ปานกลาง 

5. สถานศึกษานําขอมูลตรวจสอบ จุดออน จดุแข็ง  
มากําหนดจุดเนนการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

3.60 0.83 มาก 

6. มีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระยะ 3 ป 
หรือ 5 ป และจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 

4.13 0.64 มาก 

รวม 3.81 0.46 มาก 
 
 จากตาราง 19 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยู

ในระดับมาก ( x =3.81) โดยรายการท่ีมีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการมีการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ระยะ 3 ป หรือ 5 ป และจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป มีการปฏิบัติงานอยูในระดับ
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มาก ( x =4.13) รองลงมาคือ รายการมีการดําเนินการตามโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ

สอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =4.00) สวนรายการท่ี
มีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการผูปกครองและชุมชนมีโอกาสเขามามีสวนรวม และบทบาท

สําคัญในกิจกรรมตางๆ ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  มีการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ( x =
3.47) 
 
ตาราง 20 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 

คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
 ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ  ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา  
 

รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา  

ดานการดําเนนิการตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
Χ  S.D. 

ระดับการ
ปฏิบตัิงาน 

1. มีการกําหนดการตามแผนโดยยึดหลักการมีสวนรวมของ
ชุมชนและหนวยงานที่เกีย่วของ 

3.73 0.80 มาก 

2.  มีการนิเทศ ตดิตาม การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาทุกข้ันตอนอยางตอเนื่อง 

3.53 0.83 มาก 

3.  มีการปรับปรุงและพัฒนาแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของ
สถานศึกษาอยางตอเนื่อง เพือ่ใหเหมาะสมกัน 
และทันสมัยอยูเสมอ 

3.87 0.74 มาก 

4. มีการนําผลการประเมินไปจดัทําแผนและโครงการพัฒนา
คุณภาพการศกึษา 

3.73 0.80 มาก 

5. บุคลากรท่ีเกี่ยวของทุกระดบัมีการดําเนนิการไปอยางสอด
รับกันอยางเปนระบบ และมุงเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ

3.47 0.74 ปานกลาง 

6. บุคลากรปฏิบัติงานโดยคํานงึถึงเปาหมายของ 
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.73 0.70 มาก 
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ตาราง 20 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงาน 
  การประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  
  อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ  
  ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา  (ตอ) 
 
รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 

 การประกันคณุภาพการศึกษา  
ดานการดําเนนิการตามแผนพัฒนาคุณภาพ 

Χ  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบตัิงาน

7. บุคลากรปฏิบัติหนาท่ีท่ีรับผิดชอบตรงตามความรู 
ความสามารถ ความถนัดและประสบการณ 

4.27 0.70 มาก 

8. บุคลากรปฏิบัติงานตามคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

4.07 0.80 มาก 

9. การปฏิบัติงาน/กิจกรรม/โครงการเปนไป 
ตามแผนท่ีกําหนด 

3.93 0.70 มาก 

10. ฝายบริหารสนับสนุนทรัพยากร งบประมาณ  
และส่ิงอํานวยความสะดวกอยางเพยีงพอในการดําเนิน
กิจกรรม/โครงการ 

3.80 0.77 มาก 

11. มีกระบวนการท่ีเปนระบบ โดยมี การวางแผน 
ปฏิบัติตามแผน ตรวจสอบหรือประเมินผล 
ปรับปรุงและพัฒนา 

3.67 0.72 มาก 

รวม 3.80 0.56 มาก 
 
 จากตาราง 20 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยู

ในระดับมาก ( x =3.80) โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการบุคลากรปฏิบัติหนาท่ีท่ี
รับผิดชอบตรงตามความรู ความสามารถ ความถนัดและประสบการณ มีการปฏิบัติงานอยูในระดับ

มาก ( x =4.27) รองลงมาคือ รายการบุคลากรปฏิบัติงานตามคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =4.07) สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงาน
นอยท่ีสุด คือ รายการบุคลากรท่ีเกี่ยวของทุกระดับมีการดําเนินการไปอยางสอดรับกันอยางเปน

ระบบ และมุงเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ มีการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ( x =3.47) 
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ตาราง 21 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษา   
 
รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 

 การประกันคณุภาพการศึกษา  
ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

Χ  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบตัิงาน

1. มีคณะกรรมการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 

3.47 0.74 มาก 

2. มีการกําหนดขอบขาย วิธีการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศกึษา 

3.47 0.64 ปานกลาง 

3. ดําเนินการตรวจสอบตามคูมือการตรวจสอบ 
และทบทวนคุณภาพการศึกษา 

3.53 0.83 มาก 

4. มีการตรวจสอบเนนหลักฐานเชิงประจกัษ 
หรือตามสภาพจริง 

3.80 0.68 มาก 

5. มีการตรวจสอบครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษา 3.60 0.63 มาก 

6. มีการใชระบบขอมูลสารสนเทศของงาน/ 
ฝายใหเปนประโยชนในการตรวจสอบ 

3.60 0.63 มาก 

7. บุคลากรมีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน/กิจกรรม 
ดวยวิธีการประเมินตนเองอยางสมํ่าเสมอ 

3.73 0.80 มาก 

8. มีการนําผลการประเมินไปจดัทําแผนและโครงการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.87 0.64 มาก 

รวม 3.63 0.49 มาก 
 

จากตาราง 21 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมมีการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.63) โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการมีการนําผล

การประเมินไปจัดทําแผนและโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =
3.87) รองลงมาคือ รายการมีการตรวจสอบเนนหลักฐานเชิงประจักษหรือตามสภาพจริง มีการ
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ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.80) สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการมี
คณะกรรมการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และรายการมีการกําหนด
ขอบขาย วิธีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลางเทากัน 

( x =3.47) 
 
ตาราง 22 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 

คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
 ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา   
 

รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา  

ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
Χ  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบตัิงาน

1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 

4.00 0.85 มาก 

2. มีการวางแผนประเมินตนเอง และจัดทําเคร่ืองมือ
ประเมินตนเอง โดยบุคลากรทุกคนมีสวนรวม 

4.07 0.80 มาก 

3.  มีการประเมินคุณภาพผูเรียนดวยเคร่ืองมือ 
ท่ีสถานศึกษาจัดทําข้ึนเอง 

4.00 0.93 มาก 

4. มีการประเมินคุณภาพผูเรียนดวยแบบทดสอบ
มาตรฐาน 

3.80 0.86 มาก 

5. สถานศึกษาใหความสําคัญในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

4.13 0.74 มาก 

6. มีการนําผลการประเมินคุณภาพการศกึษาไปวิเคราะห
จุดเดน จุดดอยเพื่อนําไปปรับปรุงคุณภาพผูเรียน 

4.07 0.59 มาก 

รวม 4.01 0.65 มาก 
 

จากตาราง 22 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดานการประเมินคุณภาพการศึกษาในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับ

มาก ( x =4.01) โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือรายการสถานศึกษาใหความสําคัญในการ

ประเมินคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =4.13)รองลงมาคือรายการมีการวางแผน
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ประเมินตนเอง และจัดทําเคร่ืองมือประเมินตนเอง โดยบุคลากรทุกคนมีสวนรวม และรายการมีการนํา
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาไปวิเคราะหจุดเดน จุดดอยเพื่อนําไปปรับปรุงคุณภาพผูเรียน มีการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับมากเทากัน ( x =3.72) สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการมีการ

ประเมินคุณภาพผูเรียนดวยแบบทดสอบมาตรฐาน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.80) 
 
ตาราง 23 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 

คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา   
 

รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา  

ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
Χ  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบตัิงาน

1. มีคณะหรือบุคคลผูรับผิดชอบการจัดทํารายงานคุณภาพ
การศึกษาประจําป 

4.07 0.80 มาก 

2. มีการรวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมิน
เพื่อจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษา 

4.20 0.68 มาก 

3. มีการเขียนรายงานท่ีมีความชดัเจนครอบคลุมเนื้อหา
สาระสําคัญโดยแสดงหลักฐานขอมูล และผลสัมฤทธ์ิ
ของสถานศึกษาในรอบปท่ีเที่ยงตรงและเชื่อถือได 

4.07 0.96 มาก 

4. มีการจัดทํารายงานประเมินตนเองของสถานศึกษา
เสนอหนวยงานตนสังกัด และคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานทราบอยางตอเนื่อง 

3.93 0.80 มาก 

5. มีการนําเสนอผลการประเมินตนเองไปใชในการ
ปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

3.80 0.86 มาก 

6. มีการนําผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษามาวิเคราะห
แปลผลใชเปนขอมูลสําหรับปรับปรุงและพัฒนา 

3.60 0.63 มาก 
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ตาราง 23 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ดาน
การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา (ตอ)   
 
รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 

การประกันคณุภาพการศึกษา  
ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 

Χ  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบตัิงาน

7. มีการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาครอบคลุม
มาตรฐานการศึกษา การบริหารจัดการ การจัดการ
เรียนรู จุดเดน/จุดดอย แนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาโดยมีผูมีสวนรวมในความรับผิดชอบท่ี
ชัดเจน 

3.67 0.62 มาก 

รวม 3.90 0.65 มาก 
 

จากตาราง 23 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป ในภาพรวมมีการปฏิบัติงาน

อยูในระดับมาก ( x =3.90) โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการมีการรวบรวมผลการ
ดําเนินงานและผลการประเมินเพื่อจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

( x =4.20) รองลงมาคือ รายการมีการรวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมินเพื่อจัดทํา

รายงานคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =4.07) สวนรายการท่ีมีการ
ปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการมีการนําผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษามาวิเคราะหแปลผลใชเปน

ขอมูลสําหรับปรับปรุงและพัฒนา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.60) 
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ตาราง 24 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
ดานผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา  ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา 
 
รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 

 การประกันคณุภาพการศึกษา  
ดานผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

Χ  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบตัิงาน

1. มีการเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาในปตอไป ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญจุดเดน
ท่ีควรผดุงไวและจุดดอยท่ีตองแกไขปองกนั 

3.67 0.82 มาก 

2. มีแผนพัฒนาบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ี
ตอเนื่องระยะยาว 

3.80 0.77 มาก 

3. มีการปรับปรุงพัฒนาและรักษาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษาอยางตอเนื่องและทุกฝายท่ี
เกี่ยวของมีสวนรวม 

4.00 0.76 มาก 

4. มีการศึกษาวิเคราะหกิจกรรม/โครงการท่ีดําเนิน  
การอยูรวมกัน สนับสนุนกิจกรรม/โครงการท่ีดําเนินการ 
ไดผลดีและนําเทคนิค วิธีการไปใชในการพฒันา
กิจกรรม/โครงการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

4.00 0.65 มาก 

5. สถานศึกษามีการปรับปรุงงานตามรายงานคุณภาพ
การศึกษา 

3.87 0.74 มาก 

รวม 3.87 0.44 มาก 
 
 จากตาราง 24 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดานผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูใน

ระดับมาก ( x =3.87) โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการมีการปรับปรุงพัฒนาและ
รักษาระบบประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาอยางตอเนื่องและทุกฝายท่ีเกี่ยวของมีสวนรวม 
และรายการมีการศึกษาวิเคราะหกิจกรรม/โครงการที่ดําเนิน การอยูรวมกัน สนับสนุนกิจกรรม/
โครงการที่ดําเนินการ ไดผลดีและนําเทคนิค วิธีการไปใชในการพัฒนากิจกรรม/โครงการใหม

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมากเทากัน( x =4.00) รองลงมาคือ รายการ
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สถานศึกษามีการปรับปรุงงานตามรายงานคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =
3.87) สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการมีการเสนอแนวทางการพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาในปตอไป ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญจุดเดนท่ีควรผดุงไวและจุดดอยท่ีตอง

แกไขปองกัน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.67) 
สวนท่ี 3 ผลการศึกษาระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของ

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ตามความคิดเห็นของครู จํานวน 

234 คน ผูวิจัยใชวิธีการหาคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยนําเสนอผลการ
วิเคราะหในภาพรวม และนําเสนอผลการวิเคราะหในตามการปฏิบัติงานในการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบ 8 ดาน คือ ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดานการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษา ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการดําเนินการตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ดานการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป ดานผดุงระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา รายละเอียดดังตารางท่ี 23 - 31 
 

ตาราง 25 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา 
ในภาพรวม ตามความคิดเห็นของครู 

 

ดานการปฏิบตัิงานของการดําเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา Χ  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบตัิงาน

1. ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 3.57 0.58 มาก 
2. ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 3.63 0.57 มาก 
3. ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3.60 0.58 มาก 
4. ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3.58 0.54 มาก 
5. ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 3.48 0.63 ปานกลาง 
6. ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 3.62 0.64 มาก 
7. ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 3.63 0.61 มาก 
8. ดานผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา 3.64 0.67 มาก 

รวม 3.59 0.53 มาก 
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จากตาราง 25 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.59)โดยดานท่ีมีการ

ปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.64) 
รองลงมาคือ ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป และดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา มีการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับมากเทากัน ( x =3.63) สวนดานท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ ดานการ

ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ( x =3.48) 
 
ตาราง 26 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 

คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  ตามความคิดเห็นของครู 

 

รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 
การประกันคณุภาพการศึกษา  

ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
Χ  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบตัิงาน

1. สถานศึกษาจดัโครงสรางการบริหารงานในรูปแบบ
แผนภูมิแสดงไวอยางชัดเจน 

3.58 0.86 มาก 

2. มีการเผยแพรโครงสรางการบริหารงานไวในคูมือครู
หรือแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

3.59 0.85 มาก 

3.  มีคูมือ/เอกสารการพรรณนาบทบาทหนาท่ีของบุคลากร
ตามโครงสรางและบทบาทหนาท่ีของงานทุกฝายอยาง
ชัดเจน 

3.57 0.80 มาก 

4. มีนโยบาย/เปาหมายการพัฒนาของสถานศึกษา 3.90 0.76 มาก 
5. มีการกําหนดปฏิทินการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 3.94 0.80 มาก 
6. มีแผนการนิเทศและกํากับติดตามการปฏิบัติงาน 

ของบุคคลากร 
3.55 0.85 มาก 

7. ผูบริหาร ครู ผูปกครองและชุมชนไดสราง
ความสัมพันธในการรวมกันจัดการศึกษา 

3.59 0.87 มาก 

8. มีการแตงต้ังคณะกรรมการดาํเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาอยางเหมาะสมและทุกฝายมีสวนรวม 

3.64 0.76 มาก 
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ตาราง 26 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  ตามความคิดเห็นของครู (ตอ) 

 
รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 

 การประกันคณุภาพการศึกษา  
ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

Χ  S.D. 
ระดับ 
การ

ปฏิบตัิงาน
9. มีการสรางความตระหนักถึงคุณคาของการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพการศกึษาและการทํางานเปนทีม 
3.57 0.83 มาก 

10. สถานศึกษาอํานวยความสะดวกกํากับ ติดตาม 
และประเมินผลการพัฒนาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
อยางสมํ่าเสมอ 

3.44 0.76 ปานกลาง 

11. มีการจัดทําระบบสารสนเทศสถานศึกษา เพื่อใชเปนแนวทางในการ
บริหาร/ปฏิบัติงาน ควบคุมการดําเนนิงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให
บรรลุเปาหมาย 

3.46 0.83 ปานกลาง 

12. มีระบบสารสนเทศและขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารวิชาการ เชน 
การบริหารจัดการหลักสูตร  
การจัดกจิกรรมการเรียนรู การวัดและประเมินผล 
ท่ีถูกตองครบถวนเปนปจจบัุน 

3.39 0.83 ปานกลาง 

13. มีการวางแผนจัดเก็บขอมูลสารสนเทศไดถูกตองครบถวน สมบูรณ 
เปนปจจุบันและสอดคลองกับภารกจิ 

3.41 0.82 ปานกลาง 

14. มีการนําขอมูลสารสนเทศไปใชในการพัฒนา 
ปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

3.38 0.83 ปานกลาง 

รวม 3.57 0.58 มาก 
 
 จากตาราง 26 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยู

ในระดับมาก ( x =3.57) โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการมีการกําหนดปฏิทินการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษามีการกําหนดปฏิทินการปฏิบัติงานของสถานศึกษา มีการปฏิบัติงานอยู

ในระดับมาก ( x =3.94) รองลงมาคือ รายการมีนโยบาย/เปาหมายการพัฒนาของสถานศึกษา มีการ
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ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.90) สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการมีการนํา
ขอมูลสารสนเทศไปใชในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง มีการปฏิบัติงานอยูใน

ระดับปานกลาง ( x =3.38)  
 
ตาราง 27 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงาน การประกัน 

คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษาตามความคิดเห็นของครู 

 

รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา  

ดานการพฒันามาตรฐานการศึกษา 
Χ  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบตัิงาน

1. มีคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรและมาตรฐาน
การศึกษา 

3.60 0.81 มาก 

2. ครู นักเรียน ผูปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา
มีสวนรวมในการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

3.45 0.84 ปานกลาง 

3. มีหลักสูตรสถานศึกษาท่ีใชเปนหลักในการจัดการ
เรียนรูแกผูเรียน 

3.90 0.81 มาก 

4. มีหลักสูตรท่ีสอดคลองกับความตองการของชุมชน
ทองถ่ิน 

3.71 0.81 มาก 

5. มีการปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาทุกป 3.60 0.79 มาก 
6. มีการเทียบมาตรฐานการศึกษาของผูเรียนในแตละ 

ชวงช้ัน 
3.63 0.77 มาก 

7. มีการจัดประชุมทบทวน และวิเคราะหผลการประเมิน
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานของฝาย/กลุมสาระการ
เรียนรู/บุคคลและสถานศึกษา ในภาพรวม 

3.67 0.82 มาก 

 
 
 
ตาราง 27 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
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คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  ตามความคิดเห็นของครู (ตอ)  

 

รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา  

ดานการพฒันามาตรฐานการศึกษา 
Χ  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบตัิงาน

8. มีการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาและมาตรฐานการปฏิบัติงานใหสอดคลอง
กับสภาพปญหา ความตองการท่ีจําเปนและทรัพยากร 
ท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 

3.60 0.74 มาก 

9. มีการเผยแพรเกี่ยวกับการศึกษาระดับสถานศึกษา 
หนวยงานตนสังกัด และชุมชนรับรู 

3.52 0.76 มาก 

10. มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจในการทํา
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน เพือ่กอใหเกิดความสอดคลองสัมพันธไปสู
การปฏิบัติงานท่ีจะทําใหประสบความสําเร็จตาม
เปาหมาย 

3.63 0.77 มาก 

รวม 3.63 0.57 มาก 
 
 จากตาราง 27 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับ

มาก ( x =3.63) โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการมีหลักสูตรสถานศึกษาท่ีใชเปนหลัก

ในการจัดการเรียนรูแกผูเรียน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.90) รองลงมาคือ รายการมี

หลักสูตรท่ีสอดคลองกับความตองการของชุมชนทองถ่ิน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.71) 
สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการครู นักเรียน ผูปกครอง และคณะกรรมการ
สถานศึกษามีสวนรวมในการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับ

ปานกลาง ( x =3.45) 
 
 
ตาราง 28 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
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คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ตามความคิดเห็นของครู  
 

รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา  

ดานการจัดทําแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
Χ  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบตัิงาน

1. มีการกําหนดรูปแบบและวิธีการพัฒนาบุคลากร 
ท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อใหสามารถปฏิบัติภารกิจ 
ตามแผนอยางไดผลดี 

3.55 0.74 มาก 

2. มีการวางแผนและออกแบบกิจกรรมตางๆ  
ในสถานศึกษา เชน การเรียนการสอน การวัด
ประเมินผล ตลอดจนการบริหารจัดการ  
มีการประสานสัมพันธและมีความสอดคลองกัน 
มุงไปสูเปาหมายรวมกนัอยางมีระบบ 

3.62 0.70 มาก 

3. มีการดําเนนิการตามโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบัติ
การสอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

3.65 0.77 มาก 

4.  ผูปกครองและชุมชนมีโอกาสเขามามีสวนรวม  
และบทบาทสําคัญในกิจกรรมตางๆ ตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศกึษา 

3.46 0.85 ปานกลาง 

5. สถานศึกษานําขอมูลตรวจสอบ จุดออน จดุแข็ง  
มากําหนดจุดเนนการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

3.55 0.76 มาก 

6. มีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระยะ 3 ป 
หรือ 5 ป และจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 

3.75 0.80 มาก 

รวม 3.60 0.58 มาก 
 
 จากตาราง 28 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยู

ในระดับมาก ( x =3.60) โดยรายการท่ีมีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการมีการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ระยะ 3 ป หรือ 5 ป และจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป มีการปฏิบัติงานอยูในระดับ

มาก ( x =3.75) รองลงมาคือ รายการมีการดําเนินการตามโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ
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สอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.65) สวนรายการท่ี
มีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการผูปกครองและชุมชนมีโอกาสเขามามีสวนรวม และบทบาท

สําคัญในกิจกรรมตางๆ ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ( x =
3.46) 
 
ตาราง 29 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 

คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ ตามความคิดเห็นของครู  
 

รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา  

ดานการดําเนนิการตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
Χ  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบตัิงาน

1. มีการกําหนดการตามแผนโดยยึดหลักการมีสวนรวม
ของชุมชนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

3.49 0.77 ปานกลาง 

2.  มีการนิเทศ ตดิตาม การดําเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาทุกข้ันตอนอยาง
ตอเนื่อง 

3.53 0.71 มาก 

3.  มีการปรับปรุงและพัฒนาแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา
ของสถานศึกษาอยางตอเนือ่ง เพื่อใหเหมาะสมกัน 
และทันสมัยอยูเสมอ 

3.65 0.77 มาก 

4. มีการนําผลการประเมินไปจดัทําแผนและโครงการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.61 0.76 มาก 

5. บุคลากรท่ีเกี่ยวของทุกระดบัมีการดําเนนิการไปอยาง
สอดรับกันอยางเปนระบบ และมุงเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.53 0.71 มาก 

6. บุคลากรปฏิบัติงานโดยคํานงึถึงเปาหมายของ 
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.67 0.74 มาก 

 
 
ตาราง 29 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
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คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
 ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ  ตามความคิดเห็นของครู  (ตอ) 
 

รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา  

ดานการดําเนนิการตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
Χ  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบตัิงาน

7. บุคลากรปฏิบัติหนาท่ีท่ีรับผิดชอบตรงตามความรู 
ความสามารถ ความถนัดและประสบการณ 

3.82 0.74 มาก 

8. บุคลากรปฏิบัติงานตามคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

3.71 0.73 มาก 

9. การปฏิบัติงาน/กิจกรรม/โครงการเปนไป 
ตามแผนท่ีกําหนด 

3.76 0.74 มาก 

10. ฝายบริหารสนับสนุนทรัพยากร งบประมาณ  
และส่ิงอํานวยความสะดวกอยางเพยีงพอในการดําเนิน
กิจกรรม/โครงการ 

3.27 0.79 ปานกลาง 

11. มีกระบวนการท่ีเปนระบบ โดยมี การวางแผน 
ปฏิบัติตามแผน ตรวจสอบหรือประเมินผล 
ปรับปรุงและพัฒนา 

3.41 0.72 ปานกลาง 

รวม 3.58 0.54 มาก 
 
 จากตาราง 29 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยู

ในระดับมาก ( x =3.58) โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการบุคลากรปฏิบัติหนาท่ีท่ี
รับผิดชอบตรงตามความรู ความสามารถ ความถนัดและประสบการณ มีการปฏิบัติงานอยูในระดับ

มาก ( x =3.82) รองลงมาคือ รายการการปฏิบัติงาน/กิจกรรม/โครงการเปนไปตามแผนท่ีกําหนด มี

การปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.76) สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการฝาย
บริหารสนับสนุนทรัพยากร งบประมาณ และส่ิงอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอในการดําเนิน

กิจกรรม/โครงการ มีการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ( x =3.76) 
 
ตาราง 30 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
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คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
 ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาตามความคิดเห็นของครู   
 

รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา  

ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
Χ  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบตัิงาน

1. มีคณะกรรมการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 

3.51 0.77 มาก 

2. มีการกําหนดขอบขาย วิธีการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศกึษา 

3.46 0.81 ปานกลาง 

3. ดําเนินการตรวจสอบตามคูมือการตรวจสอบ 
และทบทวนคุณภาพการศึกษา 

3.40 0.76 ปานกลาง 

4. มีการตรวจสอบเนนหลักฐานเชิงประจกัษ 
หรือตามสภาพจริง 

3.39 0.82 ปานกลาง 

5. มีการตรวจสอบครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษา 3.47 0.74 ปานกลาง 
6. มีการใชระบบขอมูลสารสนเทศของงาน/ 

ฝายใหเปนประโยชนในการตรวจสอบ 
3.47 0.83 ปานกลาง 

7. บุคลากรมีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน/กิจกรรม 
ดวยวิธีการประเมินตนเองอยางสมํ่าเสมอ 

3.56 0.78 มาก 

8. มีการนําผลการประเมินไปจดัทําแผนและโครงการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.56 0.75 มาก 

รวม 3.48 0.63 มาก 
 

จากตาราง 30 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมมีการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ( x =3.48) โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการ
บุคลากรมีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน/กิจกรรมดวยวิธีการประเมินตนเองอยางสมํ่าเสมอ และ
รายการมีการนําผลการประเมินไปจัดทําแผนและโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงาน

อยูในระดับมากเทากัน ( x =3.56) รองลงมาคือ รายการมีคณะกรรมการตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.56) สวนรายการท่ีมีการ
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ปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการมีการตรวจสอบเนนหลักฐานเชิงประจักษหรือตามสภาพจริง มีการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ( x =3.39) 
 
ตาราง 31 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 

คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
 ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา ตามความคิดเห็นของครู   
 

รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา  

ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
Χ  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบตัิงาน

1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 

3.65 0.83 มาก 

2. มีการวางแผนประเมินตนเอง และจัดทําเคร่ืองมือ
ประเมินตนเอง โดยบุคลากรทุกคนมีสวนรวม 

3.53 0.81 มาก 

3.  มีการประเมินคุณภาพผูเรียนดวยเคร่ืองมือ 
ท่ีสถานศึกษาจัดทําข้ึนเอง 

3.56 0.84 มาก 

4. มีการประเมินคุณภาพผูเรียนดวยแบบทดสอบ
มาตรฐาน 

3.50 0.82 มาก 

5. สถานศึกษาใหความสําคัญในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

3.80 0.82 มาก 

6. มีการนําผลการประเมินคุณภาพการศกึษาไปวิเคราะห
จุดเดน จุดดอยเพื่อนําไปปรับปรุงคุณภาพผูเรียน 

3.70 0.77 มาก 

รวม 3.62 0.64 มาก 
 

จากตาราง  31 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับ

มาก ( x =3.62) โดยรายการท่ีมีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการสถานศึกษาใหความสําคัญในการ

ประเมินคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.80) รองลงมาคือ รายการมีการนําผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาไปวิเคราะหจุดเดน จุดดอยเพ่ือนําไปปรับปรุงคุณภาพผูเรียน มีการ
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ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.70) สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการมีการ

ประเมินคุณภาพผูเรียนดวยแบบทดสอบมาตรฐาน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.50) 
 
ตาราง 32 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 

คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป   ตามความคิดเห็นของครู   
 
รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 

 การประกันคณุภาพการศึกษา  
ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 

Χ  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบตัิงาน

1. มีคณะหรือบุคคลผูรับผิดชอบการจัดทํารายงานคุณภาพ
การศึกษาประจําป 

3.75 0.77 มาก 

2. มีการรวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมิน
เพื่อจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษา 

3.71 0.78 มาก 

3. มีการเขียนรายงานท่ีมีความชดัเจนครอบคลุมเนื้อหา
สาระสําคัญโดยแสดงหลักฐานขอมูล และผลสัมฤทธ์ิ
ของสถานศึกษาในรอบปท่ีเที่ยงตรงและเชื่อถือได 

3.59 0.74 มาก 

4. มีการจัดทํารายงานประเมินตนเองของสถานศึกษา
เสนอหนวยงานตนสังกัด และคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานทราบอยางตอเนื่อง 

3.59 0.83 มาก 

5. มีการนําเสนอผลการประเมินตนเองไปใชในการ
ปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

3.62 0.73 มาก 

6. มีการนําผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษามาวิเคราะห
แปลผลใชเปนขอมูลสําหรับปรับปรุงและพัฒนา 
 

3.56 0.72 มาก 
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ตาราง 32 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  ตามความคิดเห็นของครู (ตอ)   
 
รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 

การประกันคณุภาพการศึกษา  
ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 

Χ  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบตัิงาน 

7. มีการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาครอบคลุม
มาตรฐานการศึกษา การบริหารจัดการ การจัดการ
เรียนรู จุดเดน/จุดดอย แนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาโดยมีผูมีสวนรวมในความรับผิดชอบท่ี
ชัดเจน 

3.60 0.78 มาก 

รวม 3.63 0.61 มาก 
 

จากตาราง 32  พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป ในภาพรวมมีการปฏิบัติงาน

อยูในระดับมาก ( x =3.63) โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการมีคณะหรือบุคคล

ผูรับผิดชอบการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.75) 
รองลงมาคือ รายการมีการรวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมินเพื่อจัดทํารายงานคุณภาพ

การศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.71) สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ 
รายการมีการนําผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษามาวิเคราะหแปลผลใชเปนขอมูลสําหรับปรับปรุง

และพัฒนา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.56) 
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ตาราง 33 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกันคุณ      
             ภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา ดาน 
            การผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามความคิดเห็นของครู 

 
รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 

 การประกันคณุภาพการศึกษา  
ดานการผดงุระบบประกันคณุภาพการศึกษา 

Χ  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบตัิงาน

1. มีการเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาในปตอไป ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญจุดเดน
ท่ีควรผดุงไวและจุดดอยท่ีตองแกไขปองกนั 

3.59 0.79 มาก 

2. มีแผนพัฒนาบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ี
ตอเนื่องระยะยาว 

3.65 0.80 มาก 

3. มีการปรับปรุงพัฒนาและรักษาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษาอยางตอเนื่องและทุกฝายท่ี
เกี่ยวของมีสวนรวม 

3.62 0.79 มาก 

4. มีการศึกษาวิเคราะหกิจกรรม/โครงการท่ีดําเนิน  
การอยูรวมกัน สนับสนุนกิจกรรม/โครงการท่ีดําเนินการ 
ไดผลดีและนําเทคนิค วิธีการไปใชในการพฒันา
กิจกรรม/โครงการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

3.66 0.75 มาก 

5. สถานศึกษามีการปรับปรุงงานตามรายงานคุณภาพ
การศึกษา 

3.69 0.80 มาก 

รวม 3.64 0.67 มาก 
 
 จากตาราง 33 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดานผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูใน

ระดับมาก ( x =3.64) โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการสถานศึกษามีการปรับปรุง

งานตามรายงานคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.69) รองลงมาคือ รายการมี
การศึกษาวิเคราะหกิจกรรม/โครงการท่ีดําเนิน การอยูรวมกัน สนับสนุนกิจกรรม/โครงการที่
ดําเนินการ ไดผลดีและนําเทคนิค วิธีการไปใชในการพัฒนากิจกรรม/โครงการใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.66) สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ 
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รายการมีการเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในปตอไป ซ่ึงครอบคลุม
สาระสําคัญจุดเดนท่ีควรผดุงไวและจุดดอยท่ีตองแกไขปองกัน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

( x =3.59) 
 

ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จําแนกตามตําแหนง และขนาดของสถานศึกษา 

การเปรียบเทียบระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จําแนกตามตําแหนง ผูวิจัยใชการทดสอบที (t -test) 
สวนท่ีจําแนกตามขนาดนาดของสถานศึกษา นําเสนอผลการวิเคราะหในภาพรวม และแยกตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา และครูผูวิจัยใชวิธีการทดสอบคาเอฟ (F-test) และ
เปรียบเทียบพหุคูณตามวิธีการเชฟเฟ (Scheffe) รายละเอียดดังตาราง 32 - 36 
 

ตาราง 34 เปรียบเทียบระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชน 
 สอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ตามความคิดเห็น 
 ของผูบริหารสถานศึกษาและครู 
 

การปฏิบัติงานของการดําเนินงาน 
 การประกันคุณภาพการศึกษา 

ผูบริหาร ฯ 
(n = 15) 

ครู 
(n = 234) t 

 
X  S.D. X  S.D. 

1. ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 3.81 0.42 3.57 0.58 1.55 
2. ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 3.73 0.58 3.63 0.57 0.64 
3. ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3.81 0.46 3.60 0.58 1.39 
4. ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3.80 0.56 3.58 0.54 1.45 
5. ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 3.63 0.49 3.48 0.63 0.93 
6. ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 4.01 0.65 3.62 0.64 2.22* 
7. ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 3.90 0.65 3.63 0.61 1.67 
8. ดานผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา 3.87 0.62 3.64 0.67 1.26  

 รวม 3.81 0.44 3.59 0.53 1.54 

 
*P<.05 
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จากตาราง 34 พบวา ในภาพรวมผูบริหารสถานศึกษาและครู มีระดับการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
ไมแตกตางกัน 

เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครู มีระดับการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ดานการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สวนดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ดาน
การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป และดานผดุงระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษามีความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู เกี่ยวกับการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา พบวา 
ผูบริหารสถานศึกษาและครู มีระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 35  เปรียบเทียบระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอน 

  ศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา  
  ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู 

 
การปฏิบตัิงานของการดาํเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานการจดัระบบบริหารและ
สารสนเทศ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.60 2 0.30 0.90 .40 
81.33 246 0.33   
81.93 248    

ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.04 2 0.02 0.06 .94 
80.93 246 0.33   
80.97 248    

ดานการจดัทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.05 2 0.03 0.07 .92 
83.00 246 0.34   
83.05 248    
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ตาราง 35 เปรียบเทียบระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอน 
  ศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา  
  ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู (ตอ) 

 
การปฏิบตัิงานของการดาํเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานการดําเนนิการตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศกึษา 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.76 2 0.38 1.31 .27 
71.30 246 0.29   
72.06 248    

ดานการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศกึษา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.10 2 0.05 0.13 .87 
96.60 246 0.39   
96.70 248    

ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.16 2 0.08 0.19 .83 
103.31 246 0.42   
103.47 248    

ดานการรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจําป 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.38 2 0.19 0.50 .60 
93.13 246 0.38   
93.51 248    

ดานผดุงระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.45 2 0.22 0.50 .60 
109.65 246 0.45   
110.09 248    

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.20 2 0.10 0.35 .70 
69.23 246 0.28   
69.43 248    

 
จากตาราง 35 พบวา ในภาพรวมผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีปฏิบัติงานใน

สถานศึกษาท่ีมีขนาดตางกัน มีระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ไมแตกตางกัน 
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เ ม่ือพิจารณารายดาน  พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาและครู ท่ีปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา  ท่ีท่ีมีขนาดตางกัน มีระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการดําเนินการ
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ดานการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป และดานผดุงระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา  มีความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู เกี่ยวกับการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ไมแตกตางกัน  
 
ตาราง 36 เปรียบเทียบระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชน 
   สอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา  
   ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา 

การปฏิบตัิงานของการดาํเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานการจดัระบบบริหารและ
สารสนเทศ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.32 2 0.16 0.88 0.43 
2.18 12 0.18   
2.51 14    

ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.28 2 1.14 5.76* 0.18 
2.37 12 0.20   
4.65 14    

ดานการจดัทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.91 2 0.45 2.61 0.11 
2.08 12 0.17   
2.99 14    

ดานการดําเนนิการตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศกึษา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.92 2 0.46 1.58 0.24 
3.48 12 0.29   
4.40 14    

ดานการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศกึษา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.60 2 0.30 1.30 0.30 
2.76 12 0.23   
3.36 14    
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ตาราง 36  เปรียบเทียบระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชน 
   สอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา  
   ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา (ตอ) 
 

การปฏิบตัิงานของการดาํเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.20 2 1.10 3.50 0.63 
 

3.77 12 0.31   
5.97 14    

ดานการรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจําป 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.59 2 0.79 2.19 0.15 
4.36 12 0.36   
5.95 14    

ดานผดุงระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.76 2 0.38 1.00 0.39 
4.57 12 0.38   
5.33 14    

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.93 2 0.47 3.06 0.08 
1.83 12 0.15   
2.77 14    

 
จากตาราง 36 พบวา ในภาพรวมผูบริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษาท่ีมี

ขนาดตางกัน มีระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ไมแตกตางกัน 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  ดานการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษา ดานจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการดําเนินการตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ดานการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป และดานผดุงระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา   มีความคิดเห็นผูบริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดตางกัน มีระดับ
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ 
จังหวัดสงขลา ไมแตกตางกัน  
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ตาราง 37 เปรียบเทียบระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอน 

  ศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา  
  ตามความคิดเห็นของครู 

 
การปฏิบตัิงานของการดาํเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานการจดัระบบบริหารและ
สารสนเทศ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.60 2 0.30 0.90 0.40 
81.33 246 0.33   
81.93 248    

ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.04 2 0.02 0.06 0.94 
80.93 246 0.33   
80.97 248    

ดานการจดัทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.05 2 0.03 0.07 0.92 
83.00 246 0.34   
83.05 248    

ดานการดําเนนิการตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศกึษา 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.76 2 0.38 1.31 0.27 
71.30 246 0.29   
72.06 248    

ดานการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศกึษา 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.10 2 0.05 0.13 0.87 
96.60 246 0.39   
96.70 248    

ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.16 
103.31 
103.47 

2 
246 
248 

0.08 
0.42 

0.19 0.83 
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ตาราง 37 เปรียบเทียบระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอน 
  ศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา  
  ตามความคิดเห็นของครู (ตอ) 
 

การปฏิบตัิงานของการดาํเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานการรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจําป 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.38 2 0.19 0.50 0.60 
93.13 246 0.38   
93.51 248    

ดานผดุงระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.45 2 0.22 0.50 0.60 
109.65 246 0.45   
110.09 248    

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.20 2 0.10 0.35 0.70 
69.23 246 0.28   
69.43 248    

 
จากตาราง 37 พบวา ในภาพรวมครูท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดตางกัน มี

ระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ 
จังหวัดสงขลา ไมแตกตางกัน 

เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ครูท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดตางกัน มีระดับ
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ 
จังหวัดสงขลา ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ดานการ
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา ดานการรายงาน
คุณภาพการศึกษาประจําป และดานผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา มีความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู เกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ไมแตกตางกัน 
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ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะผูบริหารสถานศึกษา 

1)ควรไดมีการกําหนดนโยบายการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
อยางเปนระบบ โดยกําหนดเปนแนวทาง วิธีการประเมินใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาใน
ระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยใชรูปแบบการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาแบบองครวม
และรูปแบบอ่ืนๆ  

2) การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก เปนภารกิจท่ี
สําคัญของสถานศึกษา  ดังนั้นสถานศึกษาจึงควรกําหนดมาตรฐานระดับสถานศึกษาใหเหมาะสม
กับผูเรียน  ทองถ่ิน และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน ตลอดจนกําหนดแนวทางการ
ดําเนินงานใหชัดเจนโดยใหบุคลากรในสถานศึกษาและชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา 

3) ควรมีการจัดประชุมสัมมนาการดําเนินงานตามระบบ หลักเกณฑและวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานใหผูท่ีเกี่ยวของทุกฝายทุก
ระดับ  นําผลการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ไปวางแผนแกไขปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาท้ังระบบในระดับสถานศึกษา และเขตพื้นท่ีการศึกษา 

4)  ควรรวบรวมผลการประเมินภายในมาวิเคราะห  สังเคราะห แปลผลในภาพรวม
ท้ังหมด แลวนํามาเสนอผลการประเมินตอผูท่ีเกี่ยวของ ท้ังนี้เพื่อนําผลการประเมินไปใชในการ
พัฒนาและปรับปรุงงานของตนเองตอไป 

5)  ควรมีการนิเทศ  กํากับ  ติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน และรายงาน
ผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงสถานศึกษาจะตองกระทําอยางตอเนื่องและ
จริงจัง ท้ังนี้และท้ังนั้นเพื่อนําผลท่ีไดรับมาปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาตอไป 

  
ขอเสนอแนะครูผูสอน 

1) ผูบริหารระดับสูง ควรสรางความตระหนักถึงคุณคาของการประกันคุณภาพ
ภายในและการทํางานเปนทีมใหแกบุคลากร 

2)ดานการเตรียมการและการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพการศึกษาควรมีการ
ประชาพิจารณธรรมนูญสถานศึกษา ท้ังนี้เพื่อใหไดขอคิดเปนท่ีหลากหลาย จัดทําแผนพัฒนาให
สอดคลองกัน กําหนดทิศทาง กําหนดการนิเทศติดตาม กํากับและประเมินผลท้ังในระดับบุคคล  
สถานศึกษา  กลุมงาน สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ปรับปรุงขอมูลสารสนเทศพ้ืนฐานเพ่ือปรับปรุง
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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหเหมาะสม ตลอดจนใชเทคโนโลยีมาใชในการเก็บ
ประมวลผลและนําเสนอขอมูล 

3)สถานศึกษาควรเล็งเห็น และใหความสําคัญในการวิจัยและพัฒนาระบบบริหาร
และการจัดการศึกษา  การพัฒนาส่ือ  นวัฒกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

4)โรงเรียนควรสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรครูมีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 

5)โรงเรียนควรดําเนินการใหมีการวัดผลและประเมินผลนักเรียนดวยเคร่ืองมอืและ
วิธีการท่ีหลากหลาย 

6)โรงเรียนควรจัดระบบการบริหารจัดการโดยใหบุคลากรมีสวนรวมทุกข้ันตอน
และมีการกําหนดบทบาทหนาท่ีในการดําเนินงานอยางชัดเจน 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จากผลการวิจัยไดสรุปและมีขอเสนอแนะเปน
ลําดับดังตอไปนี้ 

5.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 
5.2 วิธีดําเนินการวิจัย 
5.3 สรุปผลการวิจัย 
5.4 อภิปรายผลการวิจัย 
5.5 ขอเสนอแนะ 

 
5.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงานในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา
และครูผูสอน เกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา  จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา  ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และ
ขนาดใหญ 
  
5.2  วิธีดําเนินการวิจัย 

5.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ในการวิจัยคร้ังนี้มุงท่ีจะศึกษาระดับการปฏิบัติงาน และเพื่อเปรียบเทียบระดับการ

ปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน เกี่ยวกับการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา  ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง และขนาดใหญ  โดยกําหนดประชากร
และกลุมตัวอยาง   ดังนี้ 

ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ ผูลงนามแทนผูรับใบอนุญาต ผูจัดการ ผูอํานวยการ  

รองผูอํานวยการ  หรือผูท่ีรักษาการในตําแหนงดังกลาว และครูผูสอน ของโรงเรียนเอกชนสอน
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ศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  ท้ังหมด  15 โรงเรียน ผูบริหารท้ังหมด จํานวน 60 คน   
และครูผูสอน  จํานวน  564   คน    
 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการวิจัย  คือ  ผูลงนามแทนผู รับใบอนุญาต  ผูจัดการ 
ผูอํานวยการ  รองผูอํานวยการ  หรือผูท่ีรักษาการในตําแหนงดังกลาว ซ่ึงผูอํานวยการเปนผูคัดเลือก
ผูบริหารที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา และมอบหมายใหตอบ
แบบสอบถาม โรงเรียนละ 1 คน จํานวน 15 คน และครูผูสอน จํานวน 234 คน โดยมีข้ันตอนในการ
เลือกกลุมตัวอยางดังนี้ 

1. ผูลงนามแทนผูรับใบอนุญาต  ผูจัดการ ผูอํานวยการ  รองผูอํานวยการ หรือผูท่ี
รักษาการในตําแหนงดังกลาวของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา   
ผูวิจัยใชวิธีเลือกตามจุดมุงหมาย (Purposeful  sampling selection ) ท้ังหมด 15 โรงเรียน โรงเรียน
ละ 1 คน โดยมอบหมายใหผูอํานวยการเลือก ผูลงนามแทนผูรับใบอนุญาต  ผูจัดการ ผูอํานวยการ  
หรือรองผูอํานวยการ ซ่ึงผูอํานวยการเปนผูคัดเลือกผูบริหารที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา และมอบหมายใหตอบแบบสอบถาม โรงเรียนละ 1 คน  จํานวน 15 คน  

2.  ครูผูสอนของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา 
ประมาณกลุมตัวอยางโดยใชตารางยามาเน (Yamane. 1970 : 886) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95  
ท้ังนี้ยอมใหเกิดความคลาดเคล่ือนรอยละ 5  ตองใชกลุมตัวอยางอยางนอย 234 คน โดยใชสัดสวน
รอยละ 42.03 เพื่อใหไดกลุมตัวอยางตามขนาดดังกลาว 
 
5.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงาน และความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีผูวิจัยสราง
ข้ึนเองโดยใหอาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญไดตรวจสอบ  ความตรงเชิงเนื้อหา (Content  
Validity) พิจารณาความเหมาะสมของการใชภาษา และอ่ืนๆ แลวปรับปรุงเคร่ืองมือใหสมบูรณตาม
คําแนะนําของผูเช่ียวชาญและอาจารยท่ีปรึกษา แลวนําแบบสอบถามไปทําการทดลอง (Try out) กับ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอนาทวี  จังหวัดสงขลา   ไดผูบริหาร 3 คน และครูผูสอน 
15  คน เหตุผลเนื่องจากสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมประเพณีท่ีคลายคลึงกัน  แลวนํามาหาคา
สัมประสิทธ์ิความเท่ียง (Reliability) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป   คํานวณหาคารอยละ  
คาเฉล่ีย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  t- test  และ F-test ( one way - anova) ไดคาสัมประสิทธ์ิความเท่ียง
ของเคร่ืองมือท้ังชุดเทากับ  .9766  ซ่ึงแบบสอบถามแบงออกเปน  2 ตอน  คือ 
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 ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบดวย  ตําแหนง  วุฒิการศึกษา  และขนาดของสถานศึกษา  

 ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา ( Rating  scale )  5  ระดับ   

 
5.2.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยขอความอนุเคราะหจาก
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ในการทําหนังสือขออนุญาตเก็บ
ขอมูลถึงผูอํานวยการโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา เพื่อเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูบริหาร และครูผูสอนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ  
จังหวัดสงขลา  แบบสอบถาม  จํานวน 249 ชุด ไดรับคืน 249 ชุด  คิดเปนรอยละ 100 โดยผูวิจัย
เดินทางไปแจกและเก็บแบบสอบถามดวยตนเองทั้งหมด 
 
5.2.4  การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมได  นําไปวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  เพื่อหา
คาความถ่ี  (Frequency)  และคารอยละ  (Percentage)  ของขอมูลเกี่ ยวกับสถานภาพผูตอบ
แบบสอบถาม ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ใน 8 ดาน สถิติท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก  
คาเฉล่ีย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  deviation) การทดสอบความแตกตางระหวางกลุม
โดยใช t-test  และ f-test 
 
5.3 สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสามารถนํามาสรุปผลการวิจัย ได
ดังตอไปนี้ 

5.3.1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงเปนครู (รอยละ 94.0) 

และเปนผูบริหารสถานศึกษา (รอยละ 6.02)  
5.3.1.1 จําแนกตามวุฒิการศึกษาสายสามัญ ในภาพรวมกลุมตัวอยางท่ีตอบ

แบบสอบถามท้ังผูบริหารสถานศึกษาและครู สวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 
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82.33) รองลงมามีวุฒิการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี (รอยละ 11.65) โดยผูบริหารสถานศึกษา จําแนก
ตามวุฒิการศึกษาสายสามัญ  สวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 53.33) รองลงมามี
วุฒิการศึกษา ปริญญาโท  (รอยละ 45.67)  สวนครูท่ีจําแนกตามวุฒิการศึกษาสายสามัญ สวนใหญมี
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  (รอยละ 84.19) รองลงมามีวุฒิการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี (รอยละ 
12.39) 

5.3.1.2 จําแนกตามวุฒิการศึกษาสายศาสนา ในภาพรวมกลุมตัวอยางท่ีตอบ
แบบสอบถามท้ังผูบริหารสถานศึกษาและครู  สวนใหญมีวุฒิการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี 
(รอยละ 81.93) รองลงมามีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 12.05) นอกจากนี้ยังวุฒิการศึกษา อ่ืน ๆ 
(รอยละ 5.22) โดยผูบริหารสถานศึกษา  จําแนกตามวุฒิการศึกษาสายศาสนา สวนใหญมีวุฒิ
การศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี (รอยละ 73.33) รองลงมามีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี(รอยละ 
20.00) สวนครูท่ีจําแนกตามวุฒิการศึกษาสายศาสนา สวนใหญมีต่ํากวาวุฒิการศึกษาระดับปริญญา
ตรี (รอยละ 82.48) รองลงมามีวุฒิการศึกษา ปริญญาตรี (รอยละ 11.54) 

5.3.1.3 จําแนกตามขนาดโรงเรียน ในภาพรวมกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามท้ัง
ผูบริหารสถานศึกษาและครู  สวนใหญปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง (รอยละ 53.01)รองลงมา
ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก  (รอยละ 23.08) และปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ (รอยละ
22.89)  โดยผูบริหารสถานศึกษา จําแนกตามขนาดโรงเรียน สวนใหญปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง 
(รอยละ 46.67) รองลงมาปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก (รอยละ 40.00) และปฏิบัติงานในโรงเรียน
ขนาดใหญ (รอยละ 13.33) สวนครูท่ีจําแนกตามตามขนาดโรงเรียน สวนใหญปฏิบัติงานในโรงเรียน
ขนาดกลาง (รอยละ 53.42) รองลงมาปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ (รอยละ 23.50) และปฏิบัติงาน
ในโรงเรียนขนาดเล็ก(รอยละ 23.08) 

 
5.3.2 การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  

อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
1) การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ท้ัง 8 ดาน ผลการศึกษาพบวา โดย

ภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ ดานผดุงระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  รองลงมาคือ ดานการประเมินคุณภาพ
การศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก สวนดานท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ ดานการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 

2) การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในดานการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ 
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รายการมีการกําหนดปฏิทินการปฏิบัติงานของสถานศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
รองลงมาคือ รายการมีนโยบาย/เปาหมายการพัฒนาของสถานศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับ
มาก สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการมีการนําขอมูลสารสนเทศไปใชในการ
พัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง มีการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  

3)  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการมี
หลักสูตรสถานศึกษาที่ใชเปนหลักในการจัดการเรียนรูแกผูเรียน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
รองลงมาคือ รายการมีหลักสูตรท่ีสอดคลองกับความตองการของชุมชน ทองถ่ิน มีการปฏิบัติงาน
อยูในระดับมาก สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการครู นักเรียน ผูปกครอง และ
คณะกรรมการสถานศึกษามีสวนรวมในการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  

4)  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ 
รายการมีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระยะ 3 ป หรือ 5 ป และจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําป มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก รองลงมาคือ รายการมีการดําเนินการตามโครงการ 
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการสอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับ
มาก สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการผูปกครองและชุมชนมีโอกาสเขามามีสวน
รวม และบทบาทสําคัญในกิจกรรมตางๆ ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับปานกลาง  

5)   การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในดานการดําเนินการตามแผนพัฒนา
คุณภาพ ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก โดยรายการท่ีมีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ 
รายการบุคลากรปฏิบัติหนาท่ี ท่ีรับผิดชอบตรงตามความรู  ความสามารถ  ความถนัดและ
ประสบการณ มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก รองลงมาคือ รายการการปฏิบัติงาน/กิจกรรม/
โครงการเปนไปตามแผนท่ีกําหนด มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงาน
นอยท่ีสุด คือ รายการฝายบริหารสนับสนุนทรัพยากร งบประมาณ และส่ิงอํานวยความสะดวกอยาง
เพียงพอในการดําเนินกิจกรรม /โครงการ มีการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  

6) การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในดานการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง โดยรายการที่มีการปฏิบัติงาน
มากท่ีสุดคือ รายการมีการนําผลการประเมินไปจัดทําแผนและโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา มี
การปฏิบัติงานอยูในระดับมาก รองลงมาคือ รายการการบุคลากรมีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน / 
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กิจกรรมดวยวิธีการประเมินตนเองอยางสมํ่าเสมอ มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก สวนรายการท่ีมี
การปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการดําเนินการตรวจสอบตามคูมือการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา และรายการมีการตรวจสอบเนนหลักฐานเชิงประจักษหรือตามสภาพจริง มีการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลางเทากัน  

7)  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในดานการประเมินคุณภาพการศึกษา
ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมากโดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการ
สถานศึกษาใหความสําคัญในการประเมินคุณภาพการศึกษามีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  รองลงมา
คือ รายการมีการนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาไปวิเคราะหจุดเดนจุดดอยเพ่ือนําไปปรับปรุง
คุณภาพผูเรียน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการมี
การประเมินคุณภาพผูเรียนดวยแบบทดสอบมาตรฐาน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  

8)  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในดานดานการรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจําป ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมาก
ท่ีสุดคือ รายการมีคณะหรือบุคคลผูรับผิดชอบการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป มีการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก รองลงมาคือ รายการมีการรวบรวมผลการดําเนินงานและผลการ
ประเมินเพื่อจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก สวนรายการท่ีมีการ
ปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการมีการนําผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษามาวิเคราะหแปลผลใชเปน
ขอมูลสําหรับปรับปรุงและพัฒนา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  

9)  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในดานผดุงระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ 
รายการสถานศึกษามีการปรับปรุงงานตามรายงานคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับ
มาก รองลงมาคือ รายการมีการศึกษาวิเคราะหกิจกรรม/โครงการที่ดําเนิน การอยูรวมกัน สนับสนุน
กิจกรรม/โครงการที่ดําเนินการ ไดผลดีและนําเทคนิค วิธีการไปใชในการพัฒนากิจกรรม/โครงการ
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด 
คือ รายการมีการเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในปตอไป ซ่ึงครอบคลุม
สาระสําคัญจุดเดนท่ีควรผดุงไวและจุดดอยท่ีตองแกไขปองกัน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

 
5.3.3 ผลการเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา

และครู เกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
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1) ในภาพรวมผูบริหารสถานศึกษาและครู มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
ไมแตกตางกัน 

เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครู มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัด
สงขลา ตามดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ดานการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป และดานผดุงระบบประกัน
คุณภาพการศึกษามีความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู เกี่ยวกับการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ไมแตกตางกัน  
 2) ผลการเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา
และครู       เกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวมผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ี
ปฏิบัติการสอนสถานศึกษาที่มีขนาดตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ไมแตกตาง
กัน 

เ ม่ือพิจารณารายดาน  พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีปฏิบัติการสอน
สถานศึกษาท่ีมีขนาดตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ตามดานการจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป และดาน
ผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษามีความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู เกี่ยวกับการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัด
สงขลา ไมแตกตางกัน   
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5.4  อภิปรายผลการวิจัย 
 5.4.1 การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ทําใหไดขอคนพบวา โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  มีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยู
ในระดับมาก โดยดานท่ีมีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ ดานผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา มีการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา สวนดานท่ีมีการ
ปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารและครูผูสอน มีความรูความเขาใจและความตระหนัก
ในเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา และสอดคลองกับงานวิจัยของ  (จารุวัจน สองเมือง และคณะ
(2552) ท่ีไดศึกษา โครงการวิจัยระบบและกลไกประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม พบวา การศึกษาจะตองมีเปาหมายของการเจริญเติบโตที่มีดุลยภาพทางบุคลิกภาพท้ังมวล
ของมนุษย  โดยการฝกฝนทางดานจิตวิญญาณ สติปญญา เหตุผล ความรูสึกและประสาทสัมผัส   
ดังนั้นการศึกษาจะตองมุงเนนการเจริญเติบโตของมนุษยในทุกๆดาน เชน ดานจิตวิญญาณ ดาน
จินตนาการ  ดานรางกาย  ดานวิทยาศาสตร ภาษาศาสตร ท้ังในสวนปจเจกบุคคลและสวนรวม   
และโนมนาวดานตางๆ เหลานี้สูความดีและการบรรลุถึงความสมบูรณ จะเห็นไดวา  โรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม  คือสถาบันท่ีเกี่ยวเนื่องกับหลักการสอนของศาสนาอิสลาม ดังนั้นการ
ดําเนินงานในดานนี้ถือเปนสวนหน่ึงของการปฏิบัติศาสนกิจ  (อิบาดะฮฺ) ดวยเหตุนี้จึงไมสามารถ
หลีกเล่ียงท่ีสถานศึกษาจะไมนําหลักคําสอนของศาสนา  มาเปนกรอบในการดําเนินการได มิใชเปน
เพียงแคหลักการสอนของศาสนาเทานั้น แตจะตองนําหลักการสอนมาใชในทุกมิติ  รวมถึงในการ
บริหารจัดการองคกรดวยเชนกัน อีกท้ังแนวคิดเพ่ือภารกิจของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
วัฒนธรรมคุณภาพในอิสลาม และหลักการบริหารเพื่อสรางงานคุณภาพ ซ่ึงเปนหัวใจหลักของการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา อีกท้ังเพ่ือใหการจัดการศึกษามุงพัฒนาคนใหมีคุณภาพ ระบบการบริหาร
จัดการทรัพยากรและการปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยเนนการรวม
ตัดสินใจของทุกฝายท้ังครูผูสอน ผูบริหาร ชุมชนและคณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อกําหนด
แนวทางและวิธีกาประกันคุณภาพของสถานศึกษา ในขณะเดียวกันแสดงใหเห็นวา สถานศึกษามี
การพัฒนาระบบสารสนเทศ ซ่ึงเปนการจัดการขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ สามารถนําไปใชในการ
ประกอบการตัดสินใจในการวางแผน การพัฒนาคุณภาพท้ังในระดับรายบุคคล ระดับช้ัน กลุมสาระ
วิชา  และสถานศึกษาเอง ในปจจุบันโรงเรียนมีขอมูลพ้ืนฐานอยูแลว ฉะนั้นการนํามาวิเคราะหและ
แปลผลใหมีความหมายจะเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซ่ึงไดแก การกําหนด
ภารกิจ  วิสัยทัศนและเปาหมาย  ตลอดจนการนําผลการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาในรูปแบบท่ี
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งายตอความเขาใจใหผูปกครอง และชุมชนทราบในดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาแสดงใหเห็นวา สถานศึกษามีการนําแผนไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมและบรรลุ
เปาหมายท่ีกําหนดในการพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนเปนการสรางความม่ันใจใหผูท่ีเกี่ยวของ 

นอกนี้อาจเปนเพราะกระทรวงศึกษาธิการ ไดจัดทําเอกสารคูมือการปฏิบัติงาน
ของสถานศึกษา  สามารถนําไปทางเลือกในการปฏิบัติงาน ตามระบบ หลักเกณฑและวิธีการ การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ซ่ึงแตละข้ันตอนในการดําเนินงาน บุคลากรใน
สถานศึกษา  คณะกรรมการสถานศึกษา ตัวแทนผูปกครอง ชุมชนจะเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินงานและรับทราบผลความกาวหนา และอุปสรรคอยางตอเนื่อง ตั้งแตการจัดระบบสารสนเทศ
เพื่อจัดทํามาตรฐานการศึกษาและพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  มีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา มีการประเมินคุณภาพการศึกษา แลว
รายงานคุณภาพการศึกษาประจําปตอผูมีสวนไดสวนเสีย  แลวยังมีการผดุงระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา ซ่ึงนาจะสงผลใหการดําเนินงานตามระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมมีการ
ดําเนินงานอยูในระดับ  “มาก”  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สมพล  จันทรแดง (2545) ท่ีพบวาการ
ประกันคุณภาพภายในระดับช้ันมัธยมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดขอนแกน โดย
ภาพรวมอยูในระดับ “มาก”  บุญถ่ิน วงษสิทธ์ิ (2546) ท่ีพบวาสภาพการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา และมัธยมศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
นครราชสีมา  เขต 4 โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับ “มาก”  และ เพ็ญศิริ  ทานให (2544)   
ท่ีพบวาสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชนก 
เครือขายภาคตะวันออกเฉียง เหนือ รวมทุกดานอยูในระดับ  “ปานกลาง”  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ผูวิจัยมีประเดน็สําคัญท่ีนํามาอภิปรายดังนี ้
  1) ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ พบวามีการปฏิบัติงานอยูในระดับ  
“มาก”  ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา เนื่องจากโรงเรียนมีการจัดการเตรียมการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในเปนอยางดีโดยมีการัดองคกร มีโครงสรางการบริหารงานในรูปแบบแผนภูมิแสดงไว
อยางชัดเจน  มีนโยบาย/เปาหมายการพัฒนาของสถานศึกษา มีแผนการนิเทศและกํากับติดตามการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร  มีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอยาง
เหมาะสมและทุกฝายมีสวนรวม  มีการสรางความตระหนักถึงคุณคาของการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาและการทํางานเปนทีมมีระบบสารสนเทศและขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร
วิชาการ เชน การบริหารจัดการหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนรู การวัดและประเมินผลท่ีถูกตอง
ครบถวนเปนปจจุบัน  มีการนําขอมูลสารสนเทศไปใชในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานอยาง
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ตอเนื่อง  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของสมพล  จันทรแดง (2545) ท่ีไดศึกษาสภาพการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดขอนแกน 
พบวา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับ “มาก” ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากเทคโนโลยีสมัยใหมเขามามีบทบาท
ในโรงเรียนมากข้ึน ผูบริหารและครูมีความรูในการใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูลแทนเอกสาร
ท่ีเปนกระดาษ ท้ังนี้เพื่อสะดวกในการใชและจัดเก็บ และสอดคลองกับงานวิจัยของชาติชาย  พิม
พิไล (2543) ท่ีไดศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
ประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ  พบวา ดานการวางแผนพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ มีการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับ  “มาก”  2)ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา พบวามีการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับ “มาก”   ท้ังนี้อาจเปนเพราะมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงประกอบไปดวยมาตรฐานการเรียนรู
การศึกษาข้ันพื้นฐาน และหลักสูตรสถานศึกษา และท่ีสําคัญโรงเรียนมีคณะกรรมการพัฒนา
หลักสูตรและมาตรฐานการศึกษา ครู นักเรียน ผูปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาท่ีดีและเข็ม
แข็ง อีกท้ังมีสวนรวมในการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีหลักสูตรท่ีสอดคลองกับ
ความตองการของชุมชนทองถ่ิน  มีการจัดประชุมทบทวน และวิเคราะหผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานของฝาย/กลุมสาระการเรียนรู/บุคคลและสถานศึกษา ในภาพรวม  มีการ
พัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและมาตรฐานการปฏิบัติงานใหสอดคลอง
กับสภาพปญหา ความตองการที่จําเปนและทรัพยากรท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน มีการพัฒนาบุคลากร
ใหมีความรู ความเขาใจในการทํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
เพื่อกอใหเกิดความสอดคลองสัมพันธไปสูการปฏิบัติงานท่ีจะทําใหประสบความสําเร็จตาม
เปาหมาย  จึงมีการปฏิบัติงานอยูในระดับ  “ มาก ” 3)ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา   
พบวามีการปฏิบัติงานอยูในระดับ “มาก”  ผูวิจัยมีความเห็นวา โรงเรียนมีการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาท่ีคลอบคลุมทุกกิจกรรม และทุกโครงการ มีการกําหนดรูปแบบและวิธีการพัฒนา
บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อใหสามารถปฏิบัติภารกิจตามแผนอยางไดผลดี  มีการวางแผนและ
ออกแบบกิจกรรมตางๆ ในสถานศึกษา เชน การเรียนการสอน การวัดประเมินผล ตลอดจนการ
บริหารจัดการ มีการประสานสัมพันธและมีความสอดคลองกันมุงไปสูเปาหมายรวมกันอยางมี
ระบบ   ผูปกครองและชุมชนมีโอกาสเขามามีสวนรวม และบทบาทสําคัญในกิจกรรมตางๆ ตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  สถานศึกษานําขอมูลตรวจสอบ จุดออน จุดแข็ง มากําหนดจุดเนน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระยะ 3 ป หรือ 5 ป และ
จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป  จึงมีการปฏิบัติงานอยูในระดับ “มาก”  4)ดานการดําเนินการตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบวามีการปฏิบัติงานอยูในระดับ “มาก”  ท้ังนี้อาจเปนเพราะ
โรงเรียนมีการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีการนําแผนไปปฏิบัติอยางเปนรูป 
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ธรรม และยึดหลักการมีสวนรวมของชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ มีการนิเทศ ติดตาม การ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทุกข้ันตอนอยางตอเนื่อง  และมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยางตอเนื่องเพ่ือใหเหมาะสมกัน
และทันสมัยอยูเสมอ มีการนําผลการประเมินไปจัดทําแผนและโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ตลอดจนมีกระบวนการที่เปนระบบ โดยมีการวางแผนปฏิบัติตามแผนตรวจสอบหรือประเมินผล
ปรับปรุงและพัฒนา ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สมพล จันทรแดง (2545) ท่ีไดศึกษาการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดขอน
แกน พบวา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับ “มาก” 5) ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา   
พบวามีการดําเนินงานอยูในระดับ “ปานกลาง”  ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา โรงเรียนยังไมไดใชวิธีการท่ี
หลากหลายและเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนไปใชในการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพ
การศึกษา กลไกท่ีสําคัญอยางหนึ่งท่ีจะทําใหคุณภาพการศึกษาดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพคือ 
การตรวจสอบและทบทวนเปนการประเมินตนเองของสถานศึกษาอยางเปนระบบ มีการกําหนด
ขอบขาย วิธีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  มีการใชระบบขอมูลสารสนเทศของงาน 
/ ฝายใหเปนประโยชนในการตรวจสอบ  มีการตรวจสอบเนนหลักฐานเชิงประจักษหรือตามสภาพ
จริง บุคลากรมีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน/กิจกรรมดวยวิธีการ ประเมินตนเองอยางสมํ่าเสมอ มี
การนําผลการประเมินไปจัดทําแผนและโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  มีการดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง  ภายใตความรวมมือของบุคลากรในสถานศึกษา ซ่ึงแตละข้ันตอนมีภาระงานมากและ
ซับซอน  จึงทําใหการดําเนินการในดานน้ีไดเพียงระดับ  “ปานกลาง”  6)ดานการประเมินคุณภาพ
การศึกษา พบวามีการปฏิบัติงานอยูในระดับ “มาก”  ผูวิจัยมีความเห็นวา โรงเรียนไดใชวิธีการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย และสถานศึกษาใหความสําคัญในการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา มีการนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาไปวิเคราะหจุดเดน จุดดอยเพื่อ
นําไปปรับปรุงคุณภาพผูเรียน  มีการประเมินคุณภาพผูเรียนดวยแบบทดสอบมาตรฐาน มีการวางแผน
ประเมินตนเอง และจัดทําเครื่องมือประเมินตนเอง โดยบุคลากรทุกคนมีสวนรวม จึงมีการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับ “มาก”  7)ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  พบวามีการปฏิบัติงาน
อยูในระดับ “มาก”  ผูวิจัยมีความเห็นวา โรงเรียนมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษามุงผลสัมฤทธ์ิ  มีคณะ
หรือบุคคลผูรับผิดชอบการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป มีการรวบรวมผลการ
ดําเนินงานและผลการประเมินเพื่อจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษา มีการเขียนรายงานท่ีมีความ
ชัดเจนครอบคลุมเนื้อหาสาระสําคัญโดยแสดงหลักฐานขอมูล และผลสัมฤทธ์ิของสถานศึกษาใน
รอบปท่ีเท่ียงตรงและเช่ือถือได  มีการจัดทํารายงานประเมินตนเองของสถานศึกษาเสนอหนวยงาน
ตนสังกัด และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานทราบอยางตอเนื่อง  มีการนําเสนอผลการ
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ประเมินตนเองไปใชในการปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  มีการนําผลการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษามาวิเคราะหแปลผลใชเปนขอมูลสําหรับปรับปรุงและพัฒนา ตลอดจนมีการจัดทํารายงาน
คุณภาพการศึกษาครอบคลุมมาตรฐานการศึกษา การบริหารจัดการ การจัดการเรียนรู จุดเดน/จุด
ดอย แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยมีผูมีสวนรวมในความรับผิดชอบท่ีชัดเจน ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ นภวรรณ ศรีภูธร (2544) ท่ีไดศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภาในของโรงเรียนนํารอง สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดหนองบัวลําภู พบวาดานการ
รายงาน  มีการกําหนดการอยูในระดับ “มาก”  8) ดานผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา พบวามี
การปฏิบัติงานอยูในระดับ “มาก”   ผูวิจัยมีความเห็นวา ท้ังนี้อาจเปนเพราะโรงเรียนมีการ กํากับ
ติดตาม  ประเมินผลและผดุงระบบประกันคุณภาพ อยางมีประสิทธิภาพ และเปนกลไก ซ่ึงเปนสวน
หนึ่งของระบบประกันคุณภาพการศึกษา  ท่ีมีหนาท่ีหลักในการใหขอมูลยอนกลับเพ่ือสงเสริมการ
พัฒนา และประเมินประสิทธิภาพในการดําเนินงานของระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา และพบวาโรงเรียนมีการเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในป
ตอไป ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญจุดเดนท่ีควรผดุงไวและจุดดอยท่ีตองแกไขปองกัน มีแผนพัฒนา
บุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีตอเนื่องระยะยาว  มีการปรับปรุงพัฒนาและรักษาระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง และทุกฝายท่ีเกี่ยวของมีสวนรวม มีการศึกษา
วิเคราะหกิจกรรม/โครงการที่ดําเนิน การอยูรวมกัน สนับสนุนกิจกรรม/โครงการที่ดําเนินการ 
ไดผลดีและนําเทคนิค วิธีการไปใชในการพัฒนากิจกรรม/โครงการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
ตลอดจนสถานศึกษามีการปรับปรุงงานตามรายงานคุณภาพการศึกษา  มีการปฏิบัติงานอยูในระดับ  
“มาก” และสอดคลองกับงานวิจัยของ (จารุวัจน สองเมือง และคณะ(2552) ท่ีไดศึกษา โครงการวิจัย
ระบบและกลไกประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  พบวา ระบบและกลไก
การประกันคุณภาพท่ีไดพัฒนาขึ้นมีเปาหมายของระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 3 ประการคือ 
1) มุงใหเกิดการพัฒนาการศึกษาท่ีมีคุณภาพสอดคลองกับเปาหมายการศึกษาในอิสลามของประเทศ 
2) สรางการมีสวนรวมจากทุกฝายในโรงเรียน และ 3)เปนระบบท่ีเช่ือมโยงทุกภารกิจสูการ
ปฏิบัติงานท่ีเปนสวนหน่ึงของอีบาดะห (ศาสนกิจ)โดยองคประกอบของระบบและกลไก
ประกอบดวย 2 สวนคือ 1) สวนกระบวนการดําเนินงาน ประกอบดวย  การกําหนดเปาหมาย  การ
กําหนดแนวทางปฏิบัติ การมอบหมาย  การดําเนินงาน  การติดตามงาน และการสรุปงาน  2) สวน
ควบคุมกระบวนการ ประกอบดวย 4 กระบวนการ  คือ ตะวักกัลป (การมอบหมายความสําเร็จไป
ยังอัลลอฮฺ)  ชูรอ (การประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็น) นาซีฮัต (การตักเตือนซ่ึงกันและกัน) และอูคู
วะห ( การเปนพี่นองกัน) ท้ัง  2  องคประกอบหลักขางตนจะนําไปสูการสรางอามาลซอและฮฺ (งาน
คุณภาพ) ซ่ึงถือเปนสวนหนึ่งของอีบาดะฮฺ (ศาสนากิจ) 
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สําหรับผลการเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู  เกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวมผูบริหาร
สถานศึกษาและครูท่ีปฏิบัติการสอนสถานศึกษาที่มีขนาดตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ 
จังหวัดสงขลา ไมแตกตางกัน 

เ ม่ือพิจารณารายดาน  พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีปฏิบัติการสอน
สถานศึกษาท่ีมีขนาดตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ตามดานการจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป และดาน
ผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษามีความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู เกี่ยวกับการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัด
สงขลา ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ เรืองเดช  เพ็งจันทร (2546) ท่ีไดศึกษาการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดชัยภูมิ ท่ีเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของผูบริหารและ
ครูผูสอน  จําแนกตามขนาด  คือ  ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญ โดยภาพรวมทุกดานพบวา 
การดําเนินงานไมแตกตางกัน แสดงวาผูบริหารและครูผูสอนทุกโรงเรียนลวนแตใหความสําคัญกับ
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
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5.5  ขอเสนอแนะ 
5.5.1 ขอเสนอแนะผูบริหารสถานศึกษา 

1)ควรไดมีการกําหนดนโยบายการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
อยางเปนระบบ โดยกําหนดเปนแนวทาง วิธีการประเมินใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาใน
ระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  โดยใชรูปแบบการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาแบบองครวม
และรูปแบบอ่ืนๆ  

2) การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก เปนภารกิจท่ี
สําคัญของสถานศึกษา  ดังนั้นสถานศึกษาจึงควรกําหนดมาตรฐานระดับสถานศึกษาใหเหมาะสม
กับผูเรียน  ทองถ่ิน และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ตลอดจนกําหนดแนวทางการ
ดําเนินงานใหชัดเจนโดยใหบุคลากรในสถานศึกษาและชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา 

3) ควรมีการจัดประชุมสัมมนาการดําเนินงานตามระบบ หลักเกณฑและวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ใหผูท่ีเกี่ยวของทุกฝายทุก
ระดับ  นําผลการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้   ไปวางแผนแกไขปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาท้ังระบบในระดับสถานศึกษา และเขตพื้นท่ีการศึกษา 

4)  ควรรวบรวมผลการประเมินภายในมาวิเคราะห สังเคราะห แปลผลในภาพรวม
ท้ังหมด แลวนํามาเสนอผลการประเมินตอผูท่ีเกี่ยวของ ท้ังนี้เพื่อนําผลการประเมินไปใชในการ
พัฒนาและปรับปรุงงานของตนเองตอไป 

5)  ควรมีการนิเทศ  กํากับ  ติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน  และรายงาน
ผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงสถานศึกษาจะตองกระทําอยางตอเนื่องและ
จริงจัง ท้ังนี้และท้ังนั้นเพื่อนําผลท่ีไดรับมาปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาตอไป 

  
5.5.2 ขอเสนอแนะครูผูสอน 

1)  ผูบริหารระดับสูง ควรสรางความตระหนักถึงคุณคาของการประกันคุณภาพ
ภายในและการทํางานเปนทีมใหแกบุคลากร 

2) ดานการเตรียมการและการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพการศึกษาควรมีการ
ประชาพิจารณธรรมนูญสถานศึกษา ท้ังนี้เพื่อใหไดขอคิดเปนท่ีหลากหลาย จัดทําแผนพัฒนาให
สอดคลองกัน กําหนดทิศทาง กําหนดการนิเทศติดตาม กํากับและประเมินผลท้ังในระดับบุคคล  
สถานศึกษา  กลุมงาน สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ปรับปรุงขอมูลสารสนเทศพ้ืนฐานเพ่ือปรับปรุง
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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหเหมาะสม ตลอดจนใชเทคโนโลยีมาใชในการเก็บ
ประมวลผลและนําเสนอขอมูล 

3) สถานศึกษาควรเล็งเห็น และใหความสําคัญในการวิจัยและพัฒนาระบบบริหาร
และการจัดการศึกษา  การพัฒนาส่ือ  นวัฒกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

4) โรงเรียนควรสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรครูมีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 

5) โรงเรียนควรดําเนินการใหมีการวัดผลและประเมินผลนักเรียนดวยเคร่ืองมือ
และวิธีการท่ีหลากหลาย 

6) โรงเรียนควรจัดระบบการบริหารจัดการโดยใหบุคลากรมีสวนรวมทุกข้ันตอน
และมีการกําหนดบทบาทหนาท่ีในการดําเนินงานอยางชัดเจน 

 
5.5.3 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 1)  ควรศึกษาวิจัยเกีย่วกับปญหาและแนวทางการแกปญหาการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  
 2) ควรมีการศกึษาวจิัยโดยใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เกี่ยวกับสภาพการ
ปฏิบัติงาน  ปญหาและแนวทางการแกปญหาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ใน
โรงเรียนตนแบบ  โรงเรียนในฝน  โรงเรียนแกนนํา  หรือทุกสถานศึกษาท่ัวประเทศ 
 3)  ควรมีการศกึษาโดยใชกระบวนการวจิัยเชิงคุณภาพ ควบคูไปกับการวิจัยเชิง
ปริมาณ  ท้ังนีแ้ละท้ังนั้นเพือ่ใหไดขอมูลเชิงประจักษในการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืวิจัย 

 
1. อาจารยอุดม           ประพฤติ             ผูประเมินภายนอก (สมศ.) หางหุนสวน การวัดและ 

        ประเมินผลการศึกษา 
2. อาจารยอับดุลสุโก   ดินอะ                ผูบริหารโรงเรียนจริยธรรมศึกษามูลนิธิ ,ผูประเมินภายนอก  
                                                              (สมศ.) หางหุนสวน การวดัและประเมินผลการศึกษา 
3.อาจารยรอเซ็ด     เบ็นแหละแหนะ     ผูอํานวยการโรงเรียนตัสดีกยีะห , ผูประเมินภายนอก  
                             (สมศ.) หางหุนสวน การวัดและประเมินผลการศึกษา 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง    การดาํเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน  
สอนศาสนาอิสลาม   อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา 

 
คําชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค  “เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นระดับการ
ปฏิบัติงานการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม    
อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา  ” 
 2. แบบสอบถามแบงออกเปน  2  ตอน คือ 
      ตอนท่ี   1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
      ตอนท่ี   2  ระดับการปฏิบัติงานในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 3. ผูตอบแบบสอบถาม  คือ  ผูบริหารสถานศึกษา   และครูผูสอน 
 4. แบบสอบถามนี้สําหรับหาขอมูลเพื่อการวิจัยเทานั้น  จึงใครขอความรวมมือจาก
ทานไดโปรดตอบแบบสอบถามตามสภาพจริงใหมากท่ีสุด  คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยาง
มากตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม    ตลอดจนสะทอนการ
ดําเนินงานและใชวางแผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม    ใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวางไว   การประมวลผลการวิจัยจะพิจารณา
เปนภาพรวม   จึงไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีของทานแตประการใด   
 
   

ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความรวมมือตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 
  
  

                        นางสาวรอบีหยะ      หมะขะเหร็ม 
                                                        นักศึกษาปริญญาโท    สาขาวิชาพัฒนามนุษยและสังคม 
                           คณะศิลปศาสตร   มหาวิทยาสงขลานครินทร   วิทยาเขตหาดใหญ 
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ตอนท่ี    1 
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 
คําชี้แจง 
 โปรดเขียนเคร่ืองหมาย     /     ลงในชองวาง    (    )    หนาชองขอความท่ีตรงกับ
ความเปนจริงเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. ตําแหนง 
 (     )    ผูลงนามแทนผูรับใบอนุญาต 
 (     )    ผูจัดการ 
 (     )    ผูอํานวยการ 
 (     )    รองผูอํานวยการ 
 (     )    รักษาการแทนฯ  
 (     )    ครูผูสอน 
 
2. วุฒิการศึกษา 

สามัญ   ศาสนา 
(     )    ต่ํากวาปริญญาตรี  (     )    ต่ํากวาปริญญาตรี 
(     )    ปริญญาตรี  (     )    ปริญญาตรี 
(     )    ปริญญาโท  (     )    ปริญญาโท 
(     )    ปริญญาเอก  (     )    ปริญญาเอก 
(     )    อ่ืน ๆ ระบุ......................  (     )    อ่ืน ๆ ระบุ......................... 
 
3.  ขนาดของสถานศึกษา 
 (     )    ขนาดเล็ก 
 (     )    ขนาดกลาง 
 (     )    ขนาดใหญ 
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ตอนท่ี   2 
 

การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
อําเภอจะนะ   จังหวัดสงขลา 

 
                                                                                    
คําชี้แจง  
 

 ในฐานะท่ีผูตอบแบบสอบถามเปนผูท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
โปรดอานและพิจารณาขอความเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงานในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของทานในแบบสอบถามแตละขออยางละเอียดและพิจารณาวา  ทานมีความคิดเห็นในแต
ละประเด็นวาสถานศึกษาของทานมีระดับการปฏิบัติงานเก่ียวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา อยูในระดับใดแลวทําเครื่องหมาย   /  ในชองทางขวามือเพียงขอละชองเดียว  ตามความ
เปนจริง โดยมีเกณฑพิจารณาดังนี้ 
                                                                                                                                              
 5 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติงานมากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติงานมาก 
3 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติงานปานกลาง 
2 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติงานนอย 
1 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด 

 
 
ขอท่ี 

 
รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
1. 

   ดานท่ี 1  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
สถานศึกษาจัดโครงสรางการบริหารงานในรูปแบบแผนภูมิแสดง
ไวอยางชัดเจน 

     

2. มีการเผยแพรโครงสรางการบริหารงานไวในคูมือครูหรือ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

     

3. มีคูมือ / เอกสารการพรรณนาบทบาทหนาที่ของบุคลากรตาม
โครงสรางและบทบาทหนาที่ของงานทุกฝายอยางชัดเจน 
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ขอท่ี รายการ ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

4. มีนโยบาย /  เปาหมายการพัฒนาของสถานศึกษา      
5. มีการกําหนดปฏิทินการปฏิบัติงานของสถานศึกษา      

6. มีแผนการนิเทศและกํากับติดตามการปฏิบัติงานของบุคคลากร      

7. ผูบริหาร  ครู  ผูปกครองและชุมชนไดสรางความสัมพันธในการ
รวมกันจัดการศึกษา 

     

8. มีการแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
อยางเหมาะสมและทุกฝายมีสวนรวม 

     

9. มีการสรางความตระหนักถึงคุณคาของการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาและการทํางานเปนทีม 

     

10. สถานศึกษาอํานวยความสะดวกกํากับ  ติดตามและประเมินผลการ
พัฒนาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 

     

11. มีการจัดทําระบบสารสนเทศสถานศึกษา เพ่ือใชเปนแนวทางใน
การบริหาร  /  ปฏิบัติงาน  ควบคุมการดําเนินงานเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาใหบรรลุเปาหมาย 

     

12. มีระบบสารสนเทศและขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารวิชาการ  
เชน  การบริหารจัดการหลักสูตร  การจัดกิจกรรมการเรียนรู   การ
วัดและประเมินผลที่ถูกตองครบถวนเปนปจจุบัน 

     

13. มีการวางแผนจัดเก็บขอมูลสารสนเทศไดถูกตองครบถวน  
สมบูรณ  เปนปจจุบันและสอดคลองกับภารกิจ 

     

14. มีการนําขอมูลสารสนเทศไปใชในการพัฒนาปรับปรุงการ
ดําเนินงานอยางตอเน่ือง 

     

   15. มีคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษา      
16. ครู  นักเรียน  ผูปกครอง  และคณะกรรมการสถานศึกษามีสวน

รวมในการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
     

17. มีหลักสูตรสถานศึกษาที่ใชเปนหลักในการจัดการเรียนรูแกผูเรียน      
18. มีหลักสูตรที่สอดคลองกับความตองการของชุมชน-ทองถ่ิน      
19. มีการปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาทุกป      
20. มีการเทียบมาตรฐานการศึกษาของผูเรียนในแตละชวงช้ัน      
21. มีการจัดประชุมทบทวน   และวิเคราะหผลการประเมินการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานของฝาย / กลุมสาระการเรียนรู / บุคคล
และสถานศึกษาในภาพรวม 
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ขอท่ี  
รายการ                

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
22. 

ดานท่ี  2  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  
มีการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและ
มาตรฐานการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับสภาพปญหา ความ
ตองการท่ีจําเปนและทรัพยากรท่ีเอื้อตอการปฏิบัติงาน 

     

23. มีการเผยแพรเก่ียวกับการศึกษาระดับสถานศึกษา  หนวยงานตน 
สังกัด  และชุมชนรับรู 

     

  24. มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู  ความเขาใจในการทํามาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาและมาตรฐานการปฏิบัติงาน  เพ่ือ
กอใหเกิดความสอดคลองสัมพันธไปสูการปฏิบัติงานที่จะทําให
ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 

     

 
25. 

     ดานท่ี  3   การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
มีการกําหนดรูปแบบและวิธีการพัฒนาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ
เพ่ือใหสามารถปฏิบัติภารกิจตามแผนอยางไดผลดี 

     

26. มีการวางแผนและออกแบบกิจกรรมตางๆ ในสถานศึกษา  เชน 
การเรียนการสอน  การวัดประเมินผล ตลอดจนการบริหารจัดการ 
มีการประสานสัมพันธและมีความสอดคลองกันมุงไปสูเปาหมาย
รวมกันอยางมีระบบ 

     

27. มีการดําเนินการตามโครงการ  กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ
สอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     

28. ผูปกครองและชุมชนมีโอกาสเขามามีสวนรวม และบทบาทสําคัญ
ในกิจกรรมตางๆ  ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     

  29. สถานศึกษานําขอมูลตรวจสอบ  จุดออน  จุดแข็ง  มากําหนด
จุดเนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     

30. มีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระยะ 3 ป หรือ 5 ป และ
จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 

     

 
31. 

 

      ดานท่ี   4  การดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 มีการกําหนดการตามแผนโดยยึดหลักการมีสวนรวมของชุมชน
และหนวยงานที่เก่ียวของ 

     

32. มีการนิเทศ  ติดตาม  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาทุกขั้นตอนอยางตอเน่ือง 

     

ระดับการปฏิบัติ 
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ขอท่ี 

 
รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

33. 
 

มีการปรับปรุงและพัฒนาแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาอยางตอเน่ือง  เพ่ือใหเหมาะสมกันและทันสมัยอยู
เสมอ 

     

34. มีการนําผลการประเมินไปจัดทําแผนและโครงการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

     

35. บุคลากรท่ีเก่ียวของทุกระดับมีการดําเนินการไปอยางสอดรับกัน
อยางเปนระบบ และมุงเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

     

36. บุคลากรปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงเปาหมายของแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

     

37. บุคลากรปฏิบัติหนาที่ที่รับผิดชอบตรงตามความรู   ความสามารถ
ความถนัดและประสบการณ 

     

38. บุคลากรปฏิบัติงานตามคูมือ  /  แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

     

39. การปฏิบัติงาน / กิจกรรม / โครงการเปนไปตามแผนที่กําหนด      
40. ฝายบริหารสนับสนุนทรัพยากร   งบประมาณ และสิ่งอํานวยความ

สะดวกอยางเพียงพอในการดําเนินกิจกรรม / โครงการ 
     

41. มีกระบวนการท่ีเปนระบบ  โดยมี การวางแผนปฏิบัติตามแผน – 
ตรวจสอบหรือประเมินผล-ปรับปรุงและพัฒนา 

     

 
42. 

      ดานท่ี   5  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
มีคณะกรรมการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 

     

43. มีการกําหนดขอบขาย  วิธีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา 

     

44. ดําเนินการตรวจสอบตามคูมือการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา 

     

45. มีการตรวจสอบเนนหลักฐานเชิงประจักษหรือตามสภาพจริง      

46. มีการตรวจสอบครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษา      
 

47. 
มีการใชระบบขอมูลสารสนเทศของงาน / ฝายใหเปนประโยชน
ในการตรวจสอบ 

     

48. บุคลากรมีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน / กิจกรรมดวยวิธีการ
ประเมินตนเองอยางสมํ่าเสมอ 
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ขอท่ี 

 
รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

49. มีการนําผลการประเมินไปจัดทําแผนและโครงการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

     

49. มีการนําผลการประเมินไปจัดทําแผนและโครงการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

     

 
50. 

         ดานท่ี   6   การประเมินคุณภาพการศึกษา 
มีการแตงต้ังคณะกรรมการการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 

     

51 
 

มีการวางแผนประเมินตนเอง และจัดทําเครื่องมือประเมินตนเอง 
โดยบุคลากรทุกคนมีสวนรวม 

     

52. มีการประเมินคุณภาพผูเรียนดวยเครื่องมือที่สถานศึกษาจัดทําขึ้นเอง      

53. มีการประเมินคุณภาพผูเรียนดวยแบบทดสอบมาตรฐาน      

54. สถานศึกษาใหความสําคัญในการประเมินคุณภาพการศึกษา      

55. มีการนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาไปวิเคราะหจุดเดน จุด
ดอยเพื่อนําไปปรับปรุงคุณภาพผูเรียน 

     

 
56. 

      ดานท่ี  7   การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
มีคณะหรือบุคคลผูรับผิดชอบการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษา
ประจําป 

     

57. มีการรวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมินเพ่ือจัดทํา
รายงานคุณภาพการศึกษา 

     

58. มีการเขียนรายงานท่ีมีความชัดเจนครอบคลุมเน้ือหาสาระสําคัญ
โดยแสดงหลักฐานขอมูล  และผลสัมฤทธิ์ของสถานศึกษาในรอบ
ปที่เท่ียงตรงและเช่ือถือได 

     

59. มีการจัดทํ ารายงานประเมินตนเองของสถานศึกษาเสนอ
หนวยงานตนสังกัด  และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ทราบอยางตอเน่ือง 

     

60. มีการนําเสนอผลการประเมินตนเองไปใชในการปรับปรุง
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

     

   61. มีการนําผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษามาวิเคราะหแปลผลใช
เปนขอมูลสําหรับปรับปรุงและพัฒนา 
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ขอท่ี 

 
รายการ 

ระดับการปฏิบัติงาน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

62. 
 

มีการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาครอบคลุมมาตรฐาน
การศึกษา   การบริหารจัดการ  การจัดการเรียนรู  จุดเดน / จุดดอย  
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยมีผูมีสวนรวมในความ
รับผิดชอบที่ชัดเจน 

     

 
63. 

 ดานท่ี  8  การผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
มีการเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใน
ปตอไป  ซึ่งครอบคลุมสาระสําคัญจุดเดนที่ควรผดุงไวและจุดดอย
ที่ตองแกไขปองกัน 

     

64. 
 

มีแผนพัฒนาบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ตอเน่ือง
ระยะยาว 

     

65. 
 

มีการปรับปรุงพัฒนาและรักษาระบบประกันคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษาอยางตอเน่ืองและทุกฝายที่เก่ียวของมีสวนรวม 

     

66. มีการศึกษาวิเคราะหกิจกรรม / โครงการที่ดําเนิน การอยูรวมกัน
สนับสนุนกิจกรรม/โครงการที่ดําเนินการไดผลดีและนําเทคนิค
วิธีการไปใชในการพัฒนากิจกรรม / โครงการใหมีประสิทธิภาพ
ย่ิงขึ้น 

     

67. สถานศึกษามีการปรับปรุงงานตามรายงานคุณภาพการศึกษา      

 
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ    (ถามี)  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ  - สกุล  นางสาวรอบีหยะ    หมะขะเหร็ม 
รหัสประจําตัวนักศึกษา 4911121029 
วุฒิการศึกษา 
            วุฒิ                                                ชื่อสถาบัน                                   ปท่ีสําเร็จการศึกษา 
ครุศาสตรบัณฑิต            สถาบันราชภัฏสงขลา                                    2541 
( วิชาเอกภาษาอังกฤษ) 
( วิชาโทเทคโนโลยีและนวฒักรรมทางการศึกษา) 
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