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บทคัดยอ 

 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร สําหรับระบบจัดการสอบสําหรับ 

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร งานวิจัยน้ีเร่ิมตนจากการศึกษาและวิเคราะหระบบ

และปญหาในระบบปจจุบันซึ่งดําเนินการ และจัดการโดยไมมีโปรแกรมหรือเคร่ืองมือชวยเหลือใด 

แนวทางในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนการใชอัลกอริทึมแบบกรีด้ีรวมกับการใชเงื่อนไขแบบ

แข็งและเงื่อนไขแบบออน โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไดถูกนําไปทดสอบการทํางานโดยใชในการจัดหอง

สอบและคณะกรรมการคุมสอบ ในการสอบกลางภาค ประจําภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2552 ผลการ

ทดสอบการทํางานพบวา โปรแกรมสามารถจัดการสอบไดตามเงื่อนไขที่จําเปนทั้งการจัดหองสอบและ

การจัดคณะกรรมการคุมสอบและชวยลดระยะเวลาที่ใชในการจัดการสอบไดดี เมื่อเปรียบเทียบกับการ

จัดการดวยคน ทั้งยังมีความถูกตองแมนยํามากกวาการจัดการโดยใชคน ทําใหปญหาความลําเอียงหรือขอ

สงสัยในการจัดการสอบลดลงไดอีกดวย 

 

คําหลัก:  การจัดหองสอบ, การจัดคณะกรรมการคุมสอบ, โปรแกรมจัดการการสอบ 
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Abstract 

 

 This research aims to develop a computer program for managing an examination to be used in 

the Faculty of Engineering, Prince of Songkla University. The scope of this research starts from 

studying and analyzing the system and the problems in the manual system currently employed. The 

program in this work is developed using a greedy algorithm together with a hard-soft constraint idea. 

The newly developed system was tested during the midterm examination of the 2nd semester of 2009 

academic year. The result shows that the program can correctly assign the test room and the 

examination proctors according to some basic constraints. In comparison, the program requires less 

time than using manual system. The accuracy of the program is also higher than that of the manual 

system. As a result, the bias or questions from many parties involved are reduced. 

 

Keywords:  Assign the test room, Examination proctors, Examination management program 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

  โครงการวิจัยน้ีสําเร็จลุลวงดวยดี เพราะไดรับการชวยเหลือจากหลายๆ ทาน คณะผูวิจัย

ขอกราบขอบพระคุณ รศ.ดร.วรวุธ วิสุทธิ์เมธางกูร อาจารยที่ปรึกษา ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษาและ

คําแนะนําในการทําวิจัย ตลอดจนตรวจแกไขขอบกพรอง ดวยความเอาใจใสดูแล และใหกําลังใจเปน

อยางดียิ่ง ทําใหการวิจัยสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

  ขอขอบคุณคณาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนทุกทานของคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สําหรับขอมูลและคําแนะนําเพิ่มเติมในการทําวิจัยคร้ังน้ี 

  ขอขอบคุณคุณพอ คุณแม รวมทั้งเพื่อนๆ พี่นองทุกคน ที่ใหคําปรึกษา และเปนกําลังใจ

ที่ดีมาโดยตลอด 
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คํานํา 

 

 โครงการวิจัยน้ีเปนงานวิจัยทางดานวิศวกรรมศาสตรศึกษาที่เกี่ยวของกับการนําโปรแกรม

คอมพิวเตอรมาชวยระบบการจัดการสอบ สําหรับคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ซึ่ง

เปนการวิจัยเพื่อพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร สําหรับชวยระบบการจัดการสอบ เพื่อใหประหยัดเวลาใน

การจัดการสอบ ซึ่งในการจัดการสอบจําเปนตองมีการจัดหองสอบ และการจัดกรรมการคุมสอบลงหอง

สอบแตละหองดวย ซึ่งปกติใชเวลาหลายวันกวาจะสําเร็จ สวนโปรแกรมน้ี ทางคณะผูวิจัยมุงหวังให

โปรแกรมคอมพิวเตอรลดเวลาการทํางาน และชวยในเร่ืองลดความผิดพลาดจากการใชคนในการจัดการ

สอบ  

จากผลการดําเนินการวิจัย และไดจัดทําเปนรายงานโครงการวิจัยน้ีขึ้น ทางคณะผูวิจัยคาดหวังวา

รายงานวิจัยน้ีจะเปนประโยชนกับทางคณะวิศวกรรมศาสตร และผูสนใจอ่ืนดวย  

 

  

                                                                                                                          คณะผูวิจัย  
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พัฒนาระบบชวยการจัดการสอบของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 

1. บทนํา 

 

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีนโยบายใหทุกๆ รายวิชาของคณะ

วิศวกรรมศาสตร มีการจัดสอบกลางภาคและปลายภาคการศึกษา เพื่อเปนคะแนนในการประเมินผล

การศึกษาของนักศึกษาในแตละรายวิชา โดยทางงานทะเบียนการศึกษา ทะเบียนกลาง กองทะเบียนและ

ประมวลผลของมหาวิทยาลัยจะกําหนดวันและเวลาสอบของแตละรายวิชา และทางหนวยทะเบียนประจํา

คณะวิศวกรรมศาสตร ตองเปนผูรับผิดชอบในการกําหนดหองสอบและจัดคณะกรรมการคุมสอบใหแต

ละรายวิชา ทั้งน้ีคณะกรรมการคุมสอบประกอบดวย คณาจารย ชางเทคนิค นักวิทยาศาสตร วิศวกรและ

เจาหนาที่ระบบ ในปจจุบันน้ีระบบดังกลาวยังเปนการจัดการดวยเจาหนาที่ ซึ่งมีขั้นตอนตางๆ หาขั้นตอน

ดวยกันดังตอไปน้ี 

 

ข้ันตอนท่ี 1 การจัดการตารางสอบ เร่ิมตนจากงานทะเบียนการศึกษาของสวนกลาง สงตาราง

สอบใหทางคณะตางๆ โดยจะแจงรายวิชา จํานวนผูมีสิทธิ์สอบ วันและเวลา เพื่อใหเจาหนาที่หนวย

ทะเบียนของแตละคณะฯ ตรวจสอบความถูกตอง โดยทางคณะวิศวกรรมศาสตรมีระบบสารสนเทศชวย

ในการสอบในสวนของการยืนยันขอมูลการสอบเพื่อใหคณาจารยประจําวิชาไดแจงขอมูลเกี่ยวกับการ

สอบผานทางเว็บไซต ขอมูลที่คณาจารยประจําวิชาตองแจงไดแก การยืนยันการสอบ/ไมสอบ/สอบนอก

ตารางสอบ และจํานวนชั่วโมงที่ใชในการสอบ ลักษณะการสอบเปนแบบอัตนัยหรือปรนัย อุปกรณที่

จําเปน สําหรับการสอบ เชน เคร่ืองคิดเลข หนังสือ คอมพิวเตอร เปนตน อีกทั้งขอมูลของอาจารยผู

ตรวจขอสอบเพื่อนําไปทํา เอกสารการเบิกจายในภายหลัง ทั้งน้ีเมื่อคณาจารยกรอกขอมูลเสร็จสิ้นแลว 

ทางหนวยทะเบียนของคณะวิศวกรรมศาสตรจะรวบรวมขอมูล และแจงตองานทะเบียนการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย เพื่อตรวจสอบขอมูลอีกคร้ังหน่ึง 

 

ข้ันตอนท่ี 2 การจัดหองสอบ โดยเจาหนาที่หนวยทะเบียนของคณะวิศวกรรมศาสตรตองทําการ

จัดสรรหองเรียนตางๆ ของทางคณะฯ เพื่อใชในการสอบแตละรายวิชาในแตละวัน ทั้งน้ีการจัดตอง

คํานึงถึงเงื่อนไขหลายประการ อาทิเชน ลักษณะของหองสอบ หากหองมีลักษณะเปนแบบอัฒจันทร ควร

ตองจัดใหมีสอบมากกวาหน่ึงรายวิชาในหองเดียว เพื่อไมใหนักศึกษาที่สอบรายวิชาเดียวกันน่ังใกลชิดกัน 
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หรือ รายวิชาที่อนุญาตใหนําหนังสือเขาหองสอบไดก็ควรจะจัดหองที่มีโตะใหญ เพื่ออํานวยความสะดวก

แกนักศึกษา หรือรายวิชาที่ตองใชเคร่ืองคอมพิวเตอร ก็ตองจัดสอบในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

นอกจากน้ีในการจัดหองสอบ เจาหนาที่ก็ตองคํานึงถึงขอมูลอ่ืนๆ อีกเชน ขนาดความจุของหอง การจัด

โตะในแตละหอง รายวิชาที่นําเอกสารเขาหองสอบไดควรจัดใหอยูในหองเดียวกัน แตไมควรจัดสอบ

รวมกับรายวิชาที่ไมอนุญาตใหนําเอกสารเขาหองสอบ เน่ืองจากจะเปนการรบกวน กันได หองสอบขนาด

ใหญไมควรมีจํานวนรายวิชาเกินหารายวิชาตอหน่ึงหองสอบ เน่ืองจากจะสรางปญหาในการเก็บขอสอบ

แกคณะกรรมการคุมสอบได การจัดหองสอบของรายวิชาเดียวกันควรจะจัดใหอยูในหองเดียวกันหรือ

บริเวณใกลเคียงกันในอาคารเดียวกัน ซึ่งขั้นตอนน้ีเจาหนาที่สามารถเร่ิมตนจากตารางเกาในปการศึกษาที่

ผานมาไดเพียงเล็กนอย เน่ืองจากจํานวนนักศึกษา และเงื่อนไขการสอบของรายวิชาที่สอบแตละวันมีการ

เปลี่ยนแปลงไปในแตละปการศึกษา โดยปรกติแลวขั้นตอนน้ีจะใชเจาหนาที่สองทานและใชเวลา

ประมาณสองวันเต็ม โดยเจาหนาที่ทั้งสองทานน้ีมีความชํานาญ หากเปนเจาหนาที่ใหมที่มีประสบการณ

นอยอาจจะใชเวลานานกวาน้ี  

 

ข้ันตอนท่ี 3 การจัดกรรมการคุมสอบ โดยเจาหนาที่หนวยทะเบียนของคณะวิศวกรรมศาสตร 

เปนผูจัดสรรคณาจารย ชางเทคนิค นักวิทยาศาสตร วิศวกร และเจาหนาที่ระบบ ที่จะปฏิบัติราชการอยูใน

ชวงเวลาสอบ (ไมติดราชการอ่ืน) เพื่อเปนคณะกรรมการคุมสอบในหองสอบแตละหอง ในแตละวัน โดย

การจัดคณะกรรมการดังกลาว มีเงื่อนไขหลักๆ อยูสี่ประการคือ คณาจารยผูสอนและครูชางควรจะคุม

สอบรายวิชาของตนเอง คณะกรรมการคุมสอบหองละสองทาน ยกเวนหองขนาดใหญ (ความจุ 100 ที่น่ัง

ขึ้นไป) จะมีคณะกรรมการสามทาน รายวิชาสอบที่ใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรจะตองจัดใหมี

เจาหนาที่ฝายคอมพิวเตอร 1 ทานในการคุมสอบรายวิชาดังกลาว เพื่อชวยอํานวยความสะดวกในการสอบ 

จํานวนคร้ังในการคุมสอบของบุคคลากรแตละทานควรจะเฉลี่ยใหเทาๆกัน เงื่อนไขอ่ืนๆ ที่ตองคํานึงถึง

คือ คณะกรรมการที่มีภารกิจทางศาสนา และไมสามารถคุมสอบไดในบางวัน เชน ตองเขาโบสถทุกวัน

อาทิตย ก็ไมควรจัดคณะกรรมการทานดังกลาวใหคุมสอบวันอาทิตย หรือคณะกรรมการบางทานมีปญหา

ทางสุขภาพและไมสามารถเดินขึ้นบันไดไปคุมสอบชั้นสูงๆ ได เปนตน โดยปรกติแลวขั้นตอนน้ีจะใช

เจาหนาที่สองทาน และใชเวลาประมาณสองวันเต็ม โดยเจาหนาที่ทั้งสองทานน้ีมีความชํานาญเชนกัน 

หลังจากจัดและตรวจสอบเบื้องตนแลว ขอมูลจะถูกสงมายังเจาหนาที่อีกทานหน่ึงเพื่อตรวจสอบ ซึ่งก็

มักจะพบขอผิดพลาดอยูเร่ือยๆ เชน บุคลากรบางทานคุมสอบมากกวาคาเฉลี่ย หรือ บุคลากรบางทานตก
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หลนไป หลังจากน้ัน ขอมูลทั้งหมดจะถูกสงไปยังงานทะเบียนการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพื่อออก

ประกาศใหนักศึกษาและคณะกรรมการคุมสอบทราบ 

 

ข้ันตอนท่ี 4 การดําเนินการจัดการสอบ โดยหนวยทะเบียนของคณะวิศวกรรมศาสตรจะมีการ

เบิกพัสดุ เตรียมรายชื่อนักศึกษาที่มีสิทธิ์สอบ จัดทําตารางสอบและผังสอบ รับตนฉบับขอสอบ โรเนียว 

เย็บ บรรจุขอสอบ และทํารายงานเหตุการณประจําวันของการสอบ เชน มีการกักตัวสอบ คณะกรรมการ

หองสอบ หรือเจาหนาที่ตองไปรับนักศึกษาจากหองสอบเพื่อมากักตัว หรือไปสงนักศึกษาที่หองสอบ 

หากมีการทุจริตในการสอบ ตองมีการบันทึกขอมูลเพื่อดําเนินการตอไป และสุดทายตองจัดทําคลัง

ขอสอบ 

 

ข้ันตอนท่ี 5 การสรุปผลการดําเนินการสอบ โดยหนวยทะเบียนของคณะวิศวกรรมศาสตร 

จัดการเร่ืองคาเบิกจายตางๆ ไดแก คาตรวจกระดาษคําตอบ คาอาหารและเคร่ืองด่ืมกรรมการดําเนินการ

สอบ คาอาหารในการทํางานนอกเวลา สําหรับขาราชการและลูกจาง คาโทรศัพทเคลื่อนที่ และคาตรวจ

กระดาษคําตอบและคาตรวจขอสอบ เปนตน หลังจากน้ันตองทําการสรุปผลการดําเนินการสอบ เพื่อใช

ในการประชุมคณะกรรมการดําเนินการสอบ แลวจะทํารายงานสรุปสุดทายเพื่อนําเสนอคณะกรรมการ

ประจําคณะฯ รับทราบสรุปผลการดําเนินการสอบ  

 

ในปจจุบันขั้นตอนที่ 2 และ 3 น้ันจะทําโดยเจาหนาที่และไมไดใชโปรแกรมเขามาชวย ซึ่งเกิด

ปญหาเร่ืองการจัดหองสอบลาชา เน่ืองจากรายวิชาที่สอบมีจํานวนมาก ตัวอยางเชนมีถึง 206 รายวิชาที่มี

การสอบในภาคการศึกษาที่ 2/2552 โดยแตละรายวิชาอาจจะมีจํานวนหลายตอน เชน รายวิชา 241-101 

Introduction to Computer Programming ในภาคการศึกษา 2/2552 มี 13 ตอน  ถึงแมรายวิชาสวนใหญจะ

มีการจัดสอนหรือสอบเปนประจํา แตเน่ืองจากจํานวนนักศึกษามีการเปลี่ยนแปลง อีกทั้งยังมีการปรับปรุง

หลักสูตรทุกๆ หาป ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงของขอมูล สงผลใหเกิดความจําเปนในการจัดหองสอบและ

กรรมการคุมสอบใหมทุกๆ ภาคการศึกษาโดยมีการจัดสองคร้ังตอภาคการศึกษา คร้ังที่หน่ึงสําหรับการ

สอบกลางภาคและคร้ังที่สองสําหรับการสอบปลายภาค  

 

เพื่อใหการจัดการดังกลาวเปนไปอยางรวดเร็วและลดปญหา คณะผูวิจัยจึงจะพัฒนาระบบการ

จัดการสอบของคณะวิศวกรรมศาสตรขึ้น โดยจะทําการพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อใชสําหรับการจัด
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หองสอบสําหรับรายวิชา และการจัดกรรมการคุมสอบ โดยในโครงการปจจุบัน (ชวงที่หน่ึง) จะเปนการ

พัฒนาโปรแกรมในสวนการจัดคณาจารย ชางเทคนิค นักวิทยาศาสตร วิศวกร และเจาหนาที่ระบบเขาคุม

สอบ หลังจากน้ันในโครงการตอเน่ืองตอไปจะเปนการพัฒนาโปรแกรมในสวนการจัดหองสอบใหแก

รายวิชา 

 

2. วัตถุประสงค 

 

 เพื่อพัฒนาระบบการจัดคณาจารย ชางเทคนิค นักวิทยาศาสตร วิศวกร และเจาหนาที่ระบบเขา 

คุมสอบตามเงื่อนไขที่กําหนด 

 

3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  

ปญหาการจัดคณาจารยเขาไปคุมหองสอบตามเงื่อนไขที่กําหนดน้ี คลายกับปญหาการจัด 

ตารางเวลาของพยาบาลในโรงพยาบาลตางๆ (Cheang และคณะ, 2003) เน่ืองจากพยาบาลแตละทานจะมี

ขอจํากัดและเงื่อนไขที่ตองการ ระบบการจัดตารางเวลาทํางานของพยาบาลตองคํานึงถึงเงื่อนไขตางๆ

เหลาน้ี เพื่อใหไดตารางเวลาที่ไมละเมิดขอจํากัด และชวยใหพยาบาลแตละทานพึงพอใจกับตารางเวลา

เพื่อเปนกําลังใจในการทํางานของแตละทาน  

 

 ทั้งน้ีระบบเชนน้ีโดยทั่วๆไป เปนที่ยอมรับกันวาเปนปญหาที่ยากในการใชคอมพิวเตอรมาชวย

จัดการ หรือที่เรียกวา ปญหากลุมเอ็นพีคอมพลีท (NP-Complete problems) ซึ่งการแกปญหาลักษณะน้ีมี

ดวยกันหลายวิธี โดยหลักการพื้นฐานในการแกปญหาลักษณะน้ีคือ การคนหาตารางหรือการจัดลําดับที่

ถูกตองตามเงื่อนไขใหมากที่สุด ซึ่งอาจไมใชคําตอบที่ดีที่สุด แตเปนคําตอบที่ใชงานได  และไมเสียเวลา

ในการคนหามากเกินไป เชน เทคนิคการคนหา (Searching Techniques) โดยมีการกําหนดเงื่อนไข 

(Constraints)  (Berrada และคณะ, 1996) ซึ่งมักจะจัดใหเปนแบบเงื่อนไขแบบแข็งและเงื่อนไขแบบออน 

(Hard-soft-constraints) หรือเจเนติกอัลกอริทึม (Genetic Algorithms) (Aickelin และ Dowsland, 2001) 

หรืออัลกอริทึมการคนหาทาบู (Tabu Search Algorithm) (Burke และคณะ, 1999) หรือ ระบบ

ผูชํานาญการ (Chen และ Yeung, 1993) เปนตน  
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 ปจจุบันคณะวิศวกรรมศาสตร ยังไมมีการใชงานโปรแกรม หรือเทคนิคในการแกปญหาโดย 

อัลกอริทึมตางๆ เจาหนาที่หนวยทะเบียนที่รับผิดชอบในการจัดคณาจารย ชางเทคนิค นักวิทยาศาสตร 

วิศวกรและเจาหนาที่ระบบไปคุมสอบจะใชวิธีการจัดบนกระดาษแลวจึงนําผลที่ไดมาลงใน โปรแกรม 

Excel เพื่อตรวจสอบดูวาเงื่อนไขตางๆ เปนไปตามที่ตองการหรือไม และเปนการเก็บขอมูลเชิงสถิติวา

อาจารยแตละทานตองคุมวันไหนเวลาไหน เพื่อใหสะดวกในการตรวจสอบกอนประกาศตารางสอบอยาง

เปนทางการอีกคร้ังหน่ึง ซึ่งจะเห็นไดวาการทําเชนน้ีเปนการทํางานที่ซ้ําซอนกัน โปรแกรมคอมพิวเตอรที่

สามารถจัดการดังกลาวไดจะชวยลดระยะเวลาที่ใชลงได 

 

4. ขอบเขตการวิจัย 

 

ระบบที่จะทําการพัฒนาข้ึนจะทําการจัดคณาจารย ชางเทคนิค นักวิทยาศาสตร วิศวกรและ

เจาหนาที่ระบบ ของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เขาคุมสอบตามหองตางๆ โดย

ระบบจะพยายามไมละเมิดเงื่อนไขที่ผูใชกําหนด หรือจะละเมิดเงื่อนไขที่ผูใชแนะนําในบางกรณีเทาน้ัน 

ทั้งน้ีระบบที่จะพัฒนาขึ้นน้ีจะรับขอมูลเขาและมีผลลัพธดังตอไปน้ี 

 

4.1 ขอมูลเขา 

•  หองสอบ รายวิชาที่สอบในหองน้ัน และจํานวนกรรมการคุมสอบที่ตองการ 

•  รายชื่อคณาจารย ชางเทคนิค นักวิทยาศาสตร วิศวกรและเจาหนาที่ระบบที่เปนกรรมการคุม

สอบ และรายวิชาที่อาจารยสอนในภาคการศึกษาน้ัน 

•  เงื่อนไขการจัดกรรมการคุมสอบ เชน ผูสอนควรจะคุมสอบในรายวิชาที่ตนเองสอน อาจารย

บางทานมาคุมสอบสายทําใหตองมีการคุมสอบชดเชย เปนตน 

 

4.2 ผลลัพธ 

•  รายชื่อคณะกรรมการคุมสอบในแตละหอง 

•  คําถามที่ตองการการตัดสินใจจากผูใช เชน หากเงื่อนไขบางอยางไมสามารถที่จะทําใหเปนจริง 

ไดพรอมๆ กัน ระบบตองทําการละเมิดเงื่อนไขบางขอ และอาจจะตองขอคําแนะนําในการตัดสินใจ จาก

ผูใชเพื่อใหระบบสามารถทํางานตอไปได 
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5. วิธีการดําเนินการวิจัย 

  

คณะผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูล และเงื่อนไขในการจัดคณาจารยเขาคุมสอบในแตละหอง

สอบ โดยการอางอิงจากขอมูลที่เจาหนาที่หนวยทะเบียนผูรับผิดชอบที่จัดทําเปนแบบการจัดดวยมือ เพื่อ

นํามาใชเปนขอมูลที่จะใชในการพัฒนาระบบ 

 

 ระบบที่จะพัฒนาขึ้นจะนําเทคโนโลยีการคนหา และการใชเงื่อนไขแบบแข็ง และแบบออนมา

ใช ทั้งน้ีเงื่อนไขแบบแข็งน้ันจะเปนเงื่อนไขที่ระบบจะละเมิดไมได และเงื่อนไขแบบออนน้ันจะเปน

เงื่อนไขที่ระบบสามารถละเมิดได แตอาจจะเสียคะแนน ผลลัพธที่ไดสุดทายจะไดจาการคนหาการจัดการ

ที่มีการละเมิดกฎนอยที่สุด อีกนัยหน่ึงคือเสียคะแนนนอยที่สุดน้ันเอง 

 

 หลังจากระบบไดถูกพัฒนาขึ้นจะมีการทดสอบใชงานโดยเจาหนาที่หนวยทะเบียน หลังจากน้ัน 

จะมีการประเมินความพึงพอใจ โดยมีการประเมินจากบุคคลสองกลุมที่เกี่ยวของ โดยกลุมแรกจะเปน 

ผูใชงานระบบ และกลุมที่สองจะเปนคณาจารยที่เปนกรรมการ ทั้งน้ีขอมูลของผูใชกลุมแรกจะชวยในการ

พัฒนาระบบเพื่อใหสะดวกแกผูใชงาน สวนขอมูลจากผูใชกลุมที่สองจะชวยในการพัฒนาเงื่อนไขที่ใช

เปนขอมูลในการจัดการของระบบตอไป  

 

6. ผลการดําเนินการวิจัย  

  

ผลการดําเนินงานที่ผานมาระบบจัดหองสอบและคณะกรรมการคุมสอบชุดแรกไดสําเร็จ และได

ทําการทดลองใชจัดการสอบโดยระบบที่ไดจัดทําขึ้นน้ันสามารถจัดหองสอบและคณะกรรมการคุมสอบ

ไดในคราวเดียวกัน โดยนํามาใชจัดการสอบคร้ังแรกสําหรับการการสอบกลางภาค ภาคการศึกษาที่ 2 ป

การศึกษา 2552 ซึ่งเปนขอบเขตที่มากกวาที่ต้ังไวในขอเสนอของงานวิจัยชิ้นน้ี โครงสรางของโปรแกรม

ประกอบดวยการทํางานสองสวนคือ 1) สวนของการจัดหองสอบและ 2) สวนของการจัดคณะกรรมการ

คุมสอบ และไดมีการใชโปรแกรมชวยในการจัดหองสอบ และคณะกรรมการคุมสอบเปนคร้ังที่สอง ใน

การสอบปลายภาคของภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2552 ซึ่งผลการดําเนินการเปนดังน้ี 
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6.1 การจัดหองสอบ 

ขั้นตอนการจัดหองสอบที่ไดดําเนินการในสวนแรกจะคํานึงถึงเงื่อนไขตางๆ ดังน้ี  หองสอบที่

สามารถใชงานไดในวันและเวลาดังกลาว ความจุของหองสอบ  รายวิชาที่จัดสอบในวันและเวลาดังกลาว 

จํานวนนักศึกษาในรายวิชาดังกลาว ซึ่งจะเห็นไดวาเงื่อนไขเหลาน้ีเปนเงื่อนไขที่ไมสามารถละเลยได  

 

โดยการจัดหองสอบน้ันจะมีขอมูลนําเขาดังตอไปน้ี 

1) รายวิชาที่จัดสอบ พรอมวันเวลา ตอน และจํานวนนักศึกษาซึ่งขอมูลสวนน้ีไดจากขอมูล

สารสนเทศสนับสนุนการสอบของคณะวิศวกรรมศาสตร โดยขอมูลดังกลาวจะถูกดึงมาโดยเจาหนาที่ฝาย

คอมพิวเตอร และสงมาในรูปแบบ Microsoft Excel Workbook ทั้งน้ีระบบจะนําไปแปลงเปน Unicode 

text และอานเขาไปเพื่อเปนขอมูลเร่ิมตนในการจัดหองสอบ 

 

2) รายละเอียดของหองสอบที่สามารถจัดสอบได และความจุจะมีการสํารวจความจุของหองสอบ  

ตลอดจนการขอใชหองสอบของหลักสูตร MIT, MIM ในวันเสาร-อาทิตย โดยใหทําเปนหนังสือแจงให

หนวยทะเบียนการศึกษาของคณะฯ ทราบ   เพื่อหลีกเลี่ยงการจัดสอนในวัน/เวลา ดังกลาว 

 

3) จํานวนรายวิชาที่อนุญาตใหสอบในแตละหองตองไมเกิน 5 รายวิชาจากขอมูลเขาทั้งสามสวน

ดังกลาว ระบบจะทําการประมวลผลเพื่อจัดหองสอบใหแกรายวิชาตางๆ โดยจะตองจัดใหครบทุกวิชา 

จํานวนที่น่ังในหองสอบจะตองไมเกินความจุของหอง จํานวนรายวิชาในแตละหองจะตองไมเกิน 5 

รายวิชา และจัดใหใชจํานวนหองสอบใหนอยที่สุด (รูปที่ 1) 

 

ทั้งน้ีระบบที่สรางขึ้นไดถูกนําไปทําการทดสอบโดยนําไปจัดหองสอบในการสอบกลางภาค ภาค

การศึกษา 2 ปการศึกษา 2552 และทําการตรวจสอบผลการทํางานของระบบโดยใชเจาหนาที่ซึ่งมีความ

เชี่ยวชาญและชํานาญงานจัดหองสอบ ทั้งน้ีผูเชี่ยวชาญทําการตรวจสอบผลการจัดหองสอบ แลวปรากฏ

วา ผลการจัดหองสอบโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรน้ันโดยสวนใหญไดตามเปาหมายที่วางไว กลาวคือ 

จัดครบทุกวิชา จัดหองสอบโดยใชจํานวนหองนอยซึ่งทําโดยการจัดหองใหญกอน ไมมีรายวิชาที่จัดสอบ

เกิน 5 รายวิชาในแตละหอง และไมใชหองที่ไมสะดวกตามวันและเวลาที่กําหนด แตระบบยังคงมีปญหา

อยูใน 3 ประเด็นหลักๆ คือ 
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-รายละเอียดหองสอบ

-รายละเอียดรายวิชาที่สอบ

-เงื่อนไขในการจัดหองสอบ

-ตารางเวลาสอบ

-ขอมูลการใชหองสอบใน  
ชวงเวลาสอบ

โปรแกรมชวยจัด

หองสอบและ

คณะกรรมการคุม

สอบ

ตารางสอบที่ไดรับการจัดสรร

หองเรียบรอยแลว

 วันจํานวนนักศึกษาตอน
สิ้นสุดเริ่ม

 หอง
เวลา

รหัสวิชา  วันจํานวนนักศึกษาตอน
สิ้นสุดเริ่ม

 หอง
เวลา

รหัสวิชา

 
 

รูปท่ี 1 ขั้นตอนการทํางานของระบบจัดหองสอบ 

 

1) ระบบจัดรายวิชาเดียวกันใหอยูในหองใหญ เชน รายวิชาที่มีนักศึกษา 150 คนอยูในหองหัว

หุนยนตซึ่งเปนหองอัฒจันทร ทําใหการจัดที่น่ังของนักศึกษากระทําลําบาก เพราะนักศึกษาจะสามารถ

มองเห็นกันได หรือรายวิชาที่มีนักศึกษาสองตอน แลวจัดใหอยูหองใหญหองเดียว ถึงแมจะเปนนักศึกษา

สองตอนแตเปนนักศึกษากลุมเดียวกัน จึงไมควรจะจัดใหอยูหองเดียวกันเปนหองใหญแบบอัฒจันทรก็จะ

สรางปญหาเชนเดียวกัน 

2) ขอมูลรายวิชาที่จัดสอบไมครบหรือไมถูกตอง เชน มีรายวิชา 200-100 ซึ่งมีนักศึกษาจํานวน

มากแตรายวิชาดังกลาวไมไดสังกัดภาควิชาใดๆ จึงทําใหขอมูลที่ไดมาในรูปแบบของ .xls น้ันมีขอมูลไม

ครบ อีกกรณีคือจํานวนนักศึกษาในแตละวิชาไมถูกตอง เน่ืองจากฐานขอมูลที่ดึงมาอาจเปนฐานขอมูลที่มี

การ Delay update ทําใหขอมูลไมถูกตอง ซึ่งจะเห็นไดวาผลการทํางานของโปรแกรมจะขึ้นกับขอมูลเขา

สวนน้ี  

  3) ในความตองการอ่ืนๆ เชน รายวิชาที่สอบแบบอนุญาตใหนําตําราและเอกสารเขาหองสอบได

และแบบไมอนุญาตใหนําตําราหรือเอกสารเขาหองสอบไดควรจะมีการจัดแยกกัน รายวิชาที่เปนแบบเปด

ควรจะจัดใหสอบในหองแบบอัฒจันทร รายวิชาเดียวกันควรจะจัดสอบในหองเดียวกันหรือบริเวณ

ใกลเคียงกัน จะเห็นไดวาขอมูลสวนน้ีโปรแกรมปจจุบันไมคํานึงถึงประเด็นตางๆ เหลาน้ี อีกทั้งในการตัด
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จํานวนนักศึกษาในกรณีที่นักศึกษาจํานวนมากเกินกวาความจุของหองสอบใดๆ ได น้ันยังเปนการ

ตัดสินใจโดยคน ทั้งน้ีระบบจะบอกวารายวิชาใดที่มีจํานวนนักศึกษาเกินความจุของหอง แลวคนจะตอง

บอกโปรแกรมวาจะแบงนักศึกษาอยางไร 

 

6.2 การจัดคณะกรรมการคุมสอบ 

ขั้นตอนการจัดคณะกรรมการคุมสอบจะตองคํานึงถึงเงื่อนไขตางๆ ดังน้ี คณะกรรมการคุมสอบ

ในหองปรกติควรจะจัด 2 ทาน หองขนาดใหญ (เชน หอง R300 และหองหัวหุนยนต เปนตน) ควรจัดใหมี

คณะกรรมการคุมสอบ 3 ทาน รายวิชาที่สอบหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ตองจัดใหมีเจาหนาที่ฝายคอมฯ 

มาคุมสอบรวมจํานวนหน่ึงทาน จํานวนคร้ังในการคุมสอบแตละทานควรจะเฉลี่ยใหเทาๆกัน โดย

เงื่อนไขที่กลาวมาแลวขางตนเปนเงื่อนไขที่ไมสามารถละเลยได สวนเงื่อนไขอ่ืนที่ระบบคํานึงถึงหาก

เปนไปไดคือคณะกรรมการควรจะไดคุมสอบในรายวิชาที่ตนเองสอน 

 

โดยการจัดคณะกรรมการคุมสอบน้ันจะมีขอมูลนําเขาดังตอไปน้ี 

1) หองสอบ รายวิชาที่สอบในหองน้ัน วันเวลาที่จัดสอบ ซึ่งขอมูลดังกลาวไดมาจากผลการจัด

หองสอบ 

2) รายชื่อคณะกรรมการคุมสอบทั้งหมด โดยแบงเปนอาจารยและเจาหนาที่ฝายคอมฯ (ชาง

เทคนิค และนักวิทยาศาสตร) 

3) รายชื่อคณะกรรมการคุมสอบพรอมรายวิชาที่ตนเองรับผิดชอบ ซึ่งขอมูลสวนน้ีไดจากระบบ

สารสนเทศการสอบของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

4) การคุมสอบในวันหยุด (เสารหรืออาทิตย) จะไดคะแนนเปน 2 สวนในการคุมสอบในวัน

ธรรมดาจะไดคะแนนเปน 1 สวน 

 

จากขอมูลเขาทั้งสองสวนดังกลาว ระบบจะทําการประมวลผลเพื่อจัดคณะกรรมการคุมสอบ

ใหแกหองตางๆ (รูปที่ 2) โดยตองมีคณะกรรมการคุมสอบในทุกหองตามจํานวนคณะกรรมการที่ตองการ

ในแตละหอง จํานวนคร้ังในการคุมสอบจะคํานึงถึงคะแนนโดยคณะกรรมการแตละทานควรจะคุมสอบ

ในคะแนนที่ใกลเคียงกัน  
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รูปท่ี 2 ระบบการจัดคณะกรรมการคุมสอบ 

 

ทั้งน้ีระบบที่สรางขึ้นไดถูกนําไปทําการทดสอบโดยนําไปจัดคณะกรรมการคุมสอบในการสอบ

กลางภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2552 และทําการตรวจสอบผลการทํางานของระบบโดยเจาหนาที่

หนวยทะเบียน ซึ่งมีความเชี่ยวชาญและชํานาญงานตรวจทานคณะกรรมการคุมสอบ ทั้งน้ีผูเชี่ยวชาญทํา

การตรวจสอบผลการจัดคณะกรรมการคุมสอบแลวปรากฏวา ผลการจัดโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรน้ัน

โดยสวนใหญไดตามเปาหมายที่วางไว กลาวคือ จัดคณะกรรมการครบทุกหอง ตามจํานวนที่ตองการ จัด

หองคอมพิวเตอรใหตามที่รองขอ จัดผูดูแลรายวิชาลงในรายวิชา แตระบบยังคงมีปญหาอยูใน 3 ประเด็น

หลักๆ คือ 

 

 1) โปรแกรมจะไมคํานึงถึงจํานวนคร้ังในการคุมสอบ แตจะคํานึงถึงคะแนนในการคุมสอบ 

กลาวคือ คณะกรรมการบางทานอาจจะไดคุมสอบวันหยุดสองคร้ัง หรือคุมสอบวันธรรมดาสี่คร้ัง หรือคุม

สอบวันหยุดหน่ึงคร้ังวันธรรมดาสองคร้ัง จะเห็นไดวาทั้งสามกรณีไดคะแนนรวมเปน 4 เทากัน แตใน

การจัดคณะกรรมการคุมสอบที่ดําเนินการมากอนหนาน้ีน้ันจะพยายามจัดใหมีการคุมสอบวันหยุด 1 คร้ัง

และวันธรรมดา 1 คร้ัง หรือวันธรรมดา 3 คร้ัง  

 

 2) โปรแกรมจะไมคํานึงถึงรายวิชาและคณะกรรมการคุมสอบ กลาวคือ หากเปนรายวิชาของ

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอรตองจัดใหอาจารยภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอรมาคุมสอบ แตจะจัดโดย

-รายละเอียดของคณะกรรมการคุมสอบ

-รายชื่อของอาจารยผูสอนในแตละ

รายวิชา

-เงื่อนไขในการจัดคณะกรรมการคุมสอบ

-ผลจากระบบจัดหองสอบ

โปรแกรมชวยจัดหองสอบ

และคณะกรรมการคุมสอบ
ตารางสอบที่สมบูรณ

กรรมการ
จํานวน

นักศึกษา
หอง กรรมการ

สิ้นสุดเริ่ม
กรรมการตอนรหัส

เวลา
วัน กรรมการ

จํานวน

นักศึกษา
หอง กรรมการ

สิ้นสุดเริ่ม
กรรมการตอนรหัส

เวลา
วัน
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ใชการสุมทําใหการกระจายของการคุมสอบออกไปในรายวิชาของภาควิชาอ่ืน และไดพบปะกับ

คณาจารยหรือบุคลากรจากตางภาควิชามากขึ้น 

 

 3) โปรแกรมไมคํานึงถึงสถานะของคณะกรรมการคุมสอบ เชน หากเปนรองคณบดีจะตองคุม

สอบเพียง 1 คร้ัง หรือหากคณะกรรมการทานใดทํางานบริหารของมหาวิทยาลัย แลวจะไดรับการยกเวน

การคุมสอบ โดยประเด็นน้ีตองแยกขอมูลออกเปน 2 สวน ในสวนของคณะกรรมการผูซึ่งดํารงตําแหนง

บริหารของมหาวิทยาลัยน้ัน ในการสงขอมูลรายชื่อคณะกรรมการคุมสอบโดยเจาหนาที่หนวยทะเบียน 

ตองทําการตรวจสอบขอมูลกอน ในสวนของรองคณบดีน้ันโปรแกรมจะตองเพิ่มขอมูลระดับ การคุม

สอบของคณะกรรมการเขาไป เพื่อใชเปนขอมูลในการชวยตัดสินใจ 

 

 4) โปรแกรมยังไมสามารถทําตามขอเรียกรองจากคณะกรรมการคุมสอบบางทาน ที่มีความ

ตองการสวนตัวพิเศษ เชน ไมสามารถคุมสอบวันหยุดไดเลย ไมตองการคุมสอบหองใหญ ไมตองการคุม

สอบหองชั้นสี่ 

 

6.3 ผลการทํางานของโปรแกรมชวยระบบการจัดการสอบ 

 จากผลการทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อชวยการระบบการจัดการสอบพบวา โปรแกรม

ถูกพัฒนาใหมีความสามารถทั้งในการจัดหองสอบ และคณะกรรมการคุมสอบดวย ซึ่งเปนทํางานได

มากกวาวัตถุประสงคเร่ิมตนซึ่งทางคณะผูวิจัยคาดหวังเพียงจะใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อชวยในการ

จัดคณะกรรมการคุมสอบเทาน้ัน และผลของการทํางานของโปรแกรมชวยระบบการจัดการสอบแสดงผล

ในตัวอยางที่  1 - 3  
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ตัวอยางท่ี 1 การแสดงผลการจัดหองสอบที่ไดจากโปรแกรม 
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ตัวอยางท่ี 2 การแสดงผลการจัดคณะกรรมการคุมสอบที่ไดจากโปรแกรม 
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ตัวอยางท่ี 3 การแสดงผลการจัดการสอบรวมที่ไดจากโปรแกรม 

 
 

3.3 การสํารวจความพึงพอใจของระบบโปรแกรมชวยในการจัดหองสอบและคณะกรรมการคุมสอบ 

 หลังจากมีการดําเนินการใชระบบโปรแกรมชวยในการจัดหองสอบและคณะกรรมการสอบ

ทั้งหมด 2 คร้ังคือ การสอบกลางภาค ภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2552 และ การสอบปลายภาค ภาค

การศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2552 เสร็จสิ้นแลว ทางคณะผูวิจัยไดมีการจัดทําแบบสํารวจความคิดเห็น

เกี่ยวกับการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดหองสอบและกรรมการคุมสอบ ซึ่งไดใชสํารวจความ

คิดเห็นคณะกรรมการคุมสอบ ในการสอบปลายภาค ภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2552 โดยทําการ

สํารวจจากคณะกรรมการคุมสอบในคร้ังน้ีทั้งสิ้น 147 คน ใชแบบสํารวจทั้งสิ้น 147 ชุด และทาง

คณะผูวิจัยไดรับแบบตอบรับทั้งสิ้น 95 ชุด ซึ่งคิดเปนรอยละ 64.6 ของคณะกรรมการคุมสอบทั้งหมด 

สวนคาความคลาดเคลื่อน สามารถคํานวณระดับความคลาดเคลื่อนจากสูตรของ Taro Yamane ไดระดับ

ความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.06 ซึ่งไดนําขอมูลจากแบบสํารวจความคิดเห็นฯ ดังกลาวมาทําการวิเคราะห

ทางสถิติ และไดผลการวิเคราะหการสํารวจความคิดเห็นฯ  
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โดยแบงผลการสํารวจความคิดเห็นฯ ออกเปน 5 สวนคือ สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของกรรมการ

คุมสอบ สวนที่ 2 ผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการสอบทั่วไป สวนที่ 3 ผลการสํารวจความคิดเห็น

เกี่ยวกับการใชโปรแกรมในการจัดหองสอบ สวนที่ 4 ผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช

โปรแกรมในการจัดกรรมการคุมสอบ และสวนที่ 5 ผลการสํารวจความพึงพอใจในการจัดการสอบโดย

ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการจัดการสอบ 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลเบื้องตนของกรรมการคุมสอบ 

 จากผลการสํารวจความคิดเห็นจากแบบสํารวจทั้งสิ้น 95 ชุด พบวา ขอมูลที่ไดสวนใหญมาจาก

อาจารยโดยคิดเปนรอยละ 85.1 รองลงมาคือนักวิทยาศาสตร (รอยละ 6.4) โดยไดรับขอมูลจาก

คณะกรรมการคุมสอบที่เปนผูหญิงรอยละ 79.3 ในขณะที่คณะกรรมการคุมสอบที่เปนผูชายคิดเปนรอย

ละ 20.7  (ตารางที่ 1) 

 

 ขอมูลที่ไดสวนใหญมาจากคณะกรรมการคุมสอบที่สังกัดภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คิดเปน

รอยละ 23.3 รองลงมามีจํานวนเทากันคือ คณะกรรมการคุมสอบที่สังกัดภาควิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล และ

ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา คิดเปนรอยละ 15.6 โดยคณะกรรมการคุมสอบที่ตอบแบบสํารวจความคิดเห็นฯ 

น้ีสวนใหญ มีอายุอยูระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 51.1 รองลงมาเปนคณะกรรมการคุมสอบที่มีชวง

อายุอยูระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 22.8  

 

 จากขอมูลเบื้องตนที่ไดจากการสํารวจพบวา ขอมูลที่ไดสวนใหญมาจากคณะกรรมการคุมสอบที่

ไมไดเปนผูบริหาร คิดเปนรอยละ 65.5 ซึ่งจากการจัดคณะกรรมการคุมสอบไดมีการจัดคณะกรรมการคุม

สอบที่ไมไดเปนผูบริหารคุมสอบตามปกติ โดยมิไดมีกรณีพิเศษ ทําใหคณะผูวิจัยคาดหวังวาขอมูลที่ได

จากการสํารวจความคิดเห็นฯ ในคร้ังน้ี นาจะเปนขอมูลที่สามารถใชเปนตัวแทนความคิดเห็นสวนใหญ

ของคณะกรรมการคุมสอบได เพื่อหาขอสรุป และใชเปนแนวทางในการดําเนินการตอการทําวิจัยเร่ืองน้ี

ในคร้ังตอไป 
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ตารางท่ี 1 ขอมูลเบื้องตนของกรรมการคุมสอบ 

ขอมูลท่ัวไป รอยละ 

1. สถานะ  

   1.1 อาจารย 85.1 

   1.2 ชางเทคนิค 2.1 

   1.3 นักวิทยาศาสตร 6.4 

   1.4 วิศวกร 5.3 

   1.5 อ่ืนๆ  1.1 

2. เพศ  

   2.1 หญิง 79.3 

   2.2 ชาย 20.7 

3. สังกัดภาควิชา  

   3.1 วิศวกรรมคอมพิวเตอร 23.3 

   3.2 วิศวกรรมไฟฟา 15.6 

   3.3 วิศวกรรมเคร่ืองกล 15.6 

   3.4 วิศวกรรมโยธา 13.3 

   3.5 วิศวกรรมเคมี 12.2 

   3.6 วิศวกรรมอุตสาหการ 10.0 

   3.7 วิศวกรรมเหมืองแร 6.7 

   3.8 ไมสังกัดภาควิชา 2.2 

   3.9 อ่ืนๆ  1.1 

4. อายุ  

   4.1 อายุระหวาง 21-30 ป 4.3 

   4.2 อายุระหวาง 31-40 ป 51.1 

   4.3 อายุระหวาง 41-50 ป 22.8 

   4.4 อายุมากกวา 50 ปขึ้นไป 21.7 
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ตารางท่ี 1 ขอมูลเบื้องตนของกรรมการคุมสอบ (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป รอยละ 

5. ตําแหนงบริหาร  

   5.1 ผูบริหารคณะ 10.3 

   5.2 ผูบริหารนอกคณะ 4.6 

   5.3 ผูบริหารภาคฯ  19.5 

   5.4 ไมเปนผูบริหาร 65.5 

 

สวนท่ี 2 ผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการสอบท่ัวไป 

 จากผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการสอบโดยทั่วไปของคณะกรรมการคุมสอบ พบวา 

สามารถวิเคราะหผลการสํารวจฯ ไดโดยแบงเปน 3 สวนดังน้ีคือ (1) ระบบสารสนเทศการสอบ (2) การ

ประเมินขอสอบ และ (3) ระบบการจัดการสอบ ซึ่งอภิปรายผลการสํารวจฯ ไดดังน้ี 

 

2.1 ระบบสารสนเทศการสอบ 

 จากแบบสํารวจความคิดเห็นฯ พบวา คณะกรรมการคุมสอบสวนใหญคิดเปนรอยละ 77.4 รูจัก

ระบบสารสนเทศสนับสนุนการสอบ แตยังมีคณะกรรมการคุมสอบที่ไมรูจักระบบสารสนเทศสนับสนุน

การสอบถึงรอยละ 22.6 (รูปที่ 3) จากการวิเคราะหผลการสํารวจความคิดเห็นฯ พบวาผูที่ไมรูจักระบบ

สารสนเทศสนับสนุนการสอบสวนใหญเปนคณะกรรมการคุมสอบที่เปนสายสนับสนุน ทําใหไม

จําเปนตองกรอกขอมูลเกี่ยวกับการสอบลงในระบบสารสนเทศสนับสนุนการสอบ  

 

 แตยังมีคณะกรรมการคุมสอบบางสวนที่เปนอาจารยและยังไมรูจักระบบสารสนเทศสนับสนุน

การสอบน้ี ทําใหทางคณะฯ จําเปนตองเรงประชาสัมพันธและทําความเขาใจใหกับอาจารยเพื่อใหเห็น

ความสําคัญของระบบดังกลาวน้ี และจะทําใหการจัดการสอบเปนไปไดอยางดียิ่งขึ้น จากการสํารวจความ

คิดเห็นพบวา คณะกรรมการคุมสอบสวนใหญถึงรอยละ 95.7 เห็นวาระบบสารสนเทศสนับสนุนการสอบ

มีความสําคัญในการจัดการสอบ (รูปที่ 4) และยังมีคณะกรรมการบางทานใหขอเสนอแนะวาระบบ

สารสนเทศสนับสนุนการสอบมีประโยชนในการจัดการสอบ  
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ไมรูจัก, 22.6%

รูจัก, 77.4%

รูจัก
ไมรูจัก

 
รูปท่ี 3 คณะกรรมการคุมสอบรูจักระบบสารสนเทศสนับสนุนการสอบ 

 

ไมมี, 4.3%

มี, 95.7%

มี
ไมมี

 
รูปท่ี 4 ระบบสารสนเทศสนับสนุนการสอบมีความสําคัญในการจัดการสอบ 

 

2.2 การประเมินขอสอบ 

 จากการสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการประเมินขอสอบในภาควิชาของคณะกรรมการคุม

สอบเอง พบวา คณะกรรมการคุมสอบสวนใหญ คิดวาระบบประเมินขอสอบที่แตละภาควิชาได

ดําเนินการอยูในปจจุบันมีประสิทธิภาพดี คิดเปนรอยละ 76.4 (รูปที่ 5) แตยังมีคณะกรรมการคุมสอบบาง

ทานใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมมาวา ในภาควิชาของทานระบบประเมินขอสอบยังมีนอย และปานกลาง 
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มี, 76.4%

ไมมี, 23.6%

มี
ไมมี

 
รูปท่ี 5 ระบบประเมินขอสอบในภาคฯ ของทานมีประสิทธิภาพ 

 

2.3 ระบบการจัดการสอบ 

 จากผลการสํารวจระบบการจัดการสอบพบวา คณะกรรมการคุมสอบรอยละ 53.2 มีความเห็นวา 

ไมจําเปนตองใหผูสอนคุมสอบในรายวิชาที่ตนเองสอน เพื่อใหสะดวกในการจัดการสอบ โดยเฉพาะการ

จัดคณาจารยลงคุมสอบใหหองดําเนินการสอบตางๆ แตจะเห็นวามีคณะกรรมการคุมสอบอีกรอยละ 46.8 

ยังคิดวาจําเปนตองใหผูสอนคุมสอบในรายวิชาที่ตนเองสอนอยู (รูปที่ 6)  

 

 โดยคณะกรรมคุมสอบมีความเห็นเพิ่มเติมวา สําหรับรายวิชาที่ใชคอมพิวเตอรในการสอบ ควร

จัดใหอาจารยผูสอนรายวิชาน้ันคุมสอบเอง เพื่อใหการจัดการทําไดสะดวก 

 

คณะกรรมการคุมสอบมีความเห็นวา คณะฯ ควรดําเนินการสํารวจรายวิชาเพื่อจัดสอบในสัปดาห

ที่ 3 ซึ่งเปนวันสุดทายของการถอนรายวิชา เพื่อใหการจัดการหองสอบและคณะกรรมการคุมสอบทําได

รวดเร็วขึ้น คิดเปนรอยละ 84.5 (รูปที่ 7) 
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ไมจําเปน, 53.2%

จําเปน, 46.8%

จําเปน
ไมจําเปน

 
รูปท่ี 6 ความจําเปนที่ผูสอนตองคุมสอบรายวิชาของตนเอง 

 

 

 

ควร, 84.5%

อื่นๆ, 1.2%ไมควร, 14.3%

ควร
ไมควร
อื่นๆ

 
รูปท่ี 7 คณะฯ ควรดําเนินการสํารวจรายวิชาเพื่อจัดสอบในสัปดาหที่ 3 ซึ่งเปนวันสุดทายของการถอน

รายวิชา เพื่อใหการจัดการหองสอบและคณะกรรมการคุมสอบทําไดรวดเร็วขึ้น 
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 สวนรูปแบบในการจัดการสอบที่คณะฯ ไดมีการดําเนินการอยู โดยปกติจะมีการจัดหองสอบ

และคณะกรรมการคุมสอบ โดยใชเจาหนาที่หนวยทะเบียนและพัฒนาวิชาการเปนผูดูแลจัดการสอบ สวน

ในภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2552 ไดมีการนําโปรแกรมเขามาชวยในการจัดการสอบ เพื่อใหการ

สอบเปนไปไดอยางดี จึงทําการสํารวจความคิดเห็นของคณะกรรมการคุมสอบวามีความตองการให

จัดการเกี่ยวกับการจัดการสอบอยางไร จึงจะเหมาะสม โดยจากการสํารวจพบวา คณะกรรมการคุมสอบ

สวนใหญรอยละ 68.6 มีความเห็นวา ควรจะใชโปรแกรมในการจัดการสอบ แตก็ยังมีคณะกรรมการคุม

สอบอีกรอยละ 18.1 คิดวาควรใชเจาหนาที่ทะเบียนและพัฒนาวิชาการเปนผูดําเนินการจัดการสอบ และมี

ความคิดเห็นถึงรอยละ 12.4 ของคณะกรรมการคุมสอบที่ตองการใหมีการใชกรรมการจากภาควิชาเปน

ผูดําเนินการจัดการสอบ (รูปที่ 8) 

 

 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากคณะกรรมการคุมสอบไดแก ใหใชโปรแกรมชวยในการจัดการสอบ แต

คณะกรรมการคุมสอบตองการใหมีเจาหนาที่หนวยทะเบียนและพัฒนาวิชาการ ชวยในการจัดการสอบ

ดวย เพื่อตรวจสอบรายละเอียดปลีกยอย รวมทั้งตรวจสอบความถูกตอง และเพื่อปรับแกใหเกิดความ

สมบูรณอีกคร้ัง  แตก็ยังมีคณะกรรมการคุมสอบที่เห็นวาคณะฯ ควรเปนผูเลือกรูปแบบในการจัดการสอบ

เองวาระบบใดเหมาะสม โดยไมจําเปนตองถามคณะกรรมการคุมสอบ เพื่อลดปญหาการปวดหัวจาก

ความขัดแยง 

 

ใชโปรแกรม, 
68.6%

ใชเจาหนาที่
ทะเบียน, 18.1%

ใชกรรมการจาก
ภาควิชา, 12.4% อื่นๆ, 1.0%

ใชโปรแกรม
ใชเจาหนาที่ทะเบียน
ใชกรรมการจากภาควิชา
อื่นๆ

 
 

รูปท่ี 8 รูปแบบการจัดการสอบที่คณะกรรมการคุมสอบตองการ 
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สวนท่ี 3 ผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชโปรแกรมในการจัดหองสอบ 

 จากผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชโปรแกรมในการจัดหองสอบ (ดังตารางที่ 2) พบวา 

ความเห็นสวนใหญของคณะกรรมการคุมสอบ ตองการใหมีการจัดสอบหองสอบใหญกอน เพื่อลด

จํานวนกรรมการคุมสอบ โดยคิดเปนรอยละ 87.0 และตองการใหมีการจัดรายวิชาสอบแบบเปด (อนุญาต

ใหนําเอกสารเขาหองสอบได) และรายวิชาสอบแบบปด (ไมอนุญาตใหนําเอกสารเขาหองสอบ) แยกกัน

คนละหอง โดยคิดเปนรอยละ 81.3 อีกทั้งคณะกรรมการมีความเห็นสวนใหญตรงกันวา หองสอบขนาด

ใหญ (ความจุที่น่ังของนักศึกษาเกินกวา 100 คน) ควรจัดสอบไมเกิน 5 วิชา คิดเปนรอยละ 86.8 และหอง

สอบขนาดเล็ก ควรจัดสอบไมเกิน 3 วิชา คิดเปนรอยละ 85.6  

 

 การจัดที่น่ังสอบโดยเฉพาะการจัดการสอบปลายภาค (คร้ังที่ 2) ไดรับความพึงพอใจวามีการจัดที่

น่ังสอบเหมาะสมกับขนาดของหองสอบถึงรอยละ 85.2 เน่ืองจากผลของการจัดการสอบโดยใชโปรแกรม

คร้ังที่ 1 (การสอบกลางภาค ภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2552) ไดจัดที่น่ังเต็มหองสอบ ทําใหไดรับการ

รองเรียนจากคณะกรรมการคุมสอบวา นักศึกษาน่ังใกลกันมาก ทําใหอาจจะกอใหเกิดการทุจริตไดงาย 

และไดความเห็นเพิ่มเติมจากคณะกรรมการคุมสอบวา การจัดที่น่ังสอบสําหรับนักศึกษาในคร้ังที่ 2 จัดได

เหมาะสมมาก แตก็ยังมีขอแนะนําเพิ่มเติมวา แมจํานวนที่น่ังไดจัดอยางเหมาะสมแลว แตบางคร้ังการจัด

วางที่น่ังไมวางเต็มพื้นที่ ทําใหน่ังใกลกันเกินไป ดังน้ันจึงควรใหความสนใจกับการวางผังที่น่ังดวย 

 

 คณะกรรมการคุมสอบมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมไดแก  

- หองสอบไมวาขนาดเล็กหรือใหญ ไมควรจัดสอบวิชาสอบเกิน 3 วิชา 

- หองสอบขนาดใหญไมควรจัดวิชาสอบเกิน 4 วิชา 

- หองสอบขนาดเล็กควรจัดวิชาสอบไมเกิน 2 วิชา  

- จํานวนที่น่ังในการจัดสอบปลายภาคมีความเหมาะสมกับขนาดของหองสอบมาก (เน่ืองจาก

ผูวิจัยไดทําการลดจํานวนที่น่ังของนักศึกษาในแตละหองสอบลง 5 ที่น่ัง เพื่อลดความแออัด

ในการสอบลง และทําใหกรรมการคุมสอบไดมีที่น่ังดวย) และจัดที่น่ังไวเผื่อสําหรับ

กรรมการคุมสอบดวย 
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ซึ่งจะเห็นไดวา ในภาพรวมของการใชโปรแกรมจัดหองสอบไดรับความพึงพอใจอยางดีจาก

คณะกรรมการคุมสอบ แตในภาพรวมไมอยากใหมีการจัดจํานวนวิชาสอบลงในหองสอบมากเกินไป 

และควรเนนความเหมาะสมในการวางผังที่น่ังดวย 

 

ตารางท่ี 2 ผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชโปรแกรมในการจัดหองสอบ  

หัวขอในการสํารวจความคิดเห็น 
รอยละ 

เห็นดวย ไมเห็นดวย อ่ืนๆ 

3.1 ควรจัดสอบหองใหญกอนเพื่อลดจํานวนกรรมการคุมสอบ 87.0 13.0 0 

3.2 ควรจัดรายวิชาเปด-ปด (open book-close book) แยกหองกัน 81.3 16.5 2.2 

3.3 หองสอบขนาดใหญ (เกินกวา 100 คน ) ควรจัดสอบไมเกิน 5  

      วิชา 

86.8 12.1 1.1 

3.4 หองสอบขนาดเล็ก ควรจัดสอบไมเกิน 3 วิชา 85.6 13.3 1.1 

3.5 จํานวนที่น่ังในการจัดสอบมีความเหมาะสมกับขนาดของหอง 

      สอบ 

85.2 14.8 0 

3.6 ควรจัดนักศึกษากักตัวสอบหรือเพิ่มชื่อแยกสอบตางหาก (หอง 

      ใหม) 

73.9 26.1 0 

3.7 โปรแกรมฯ ควรใหความสําคัญในการจัดหองใหนอยที่สุดเปน 

       อันดับหน่ึง 

64.2 34.6 1.2 

3.8 ควรใชโปรแกรมในการจัดหองสอบ เพื่อความรวดเร็ว และลด 

       ความผิดพลาดในการจัดฯ 

94.4 4.5 1.1 

 

สวนท่ี 4 ผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชโปรแกรมในการจัดกรรมการคุมสอบ 

 จากผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชโปรแกรมในการชวยจัดคณะกรรมการคุมสอบลง

ในแตละหองสอบ (ตารางที่ 3) พบวา คณะกรรมการคุมสอบคิดวาตนเองไดรับความเปนธรรมในการ

จัดการคุมสอบโดยการใชโปรแกรม คิดเปนรอยละ 85.1 โดยที่คณะกรรมการคุมสอบรอยละ 60.9 เห็นวา 

ไมจําเปนตองจัดใหเจาของรายวิชาคุมสอบในรายวิชาตนเอง แตถาสามารถจัดใหอาจารยผูสอนใน

รายวิชาน้ันคุมสอบไดในวันสอบที่รายวิชาตนเองสอบจะดี  
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 สวนใหญของคณะกรรมการคุมสอบเห็นวา ควรจัดใหกรรมการคุมสอบไดคุมสอบเทาเทียมกัน 

คิดเปนรอยละ 96.8 และในการจัดใหกรรมการคุมสอบที่มีความอาวุโสคุมสอบในหองสอบที่อยูชั้น 3 

หรือ 4 พบวา คณะกรรมการคุมสอบไมเห็นดวยคิดเปนรอยละ 56.4 และเห็นดวยคิดเปนรอยละ 42.5 ซึ่งมี

ความคิดเห็นที่ใกลเคียงกัน สวนความคิดเห็นเพิ่มเติมจากคณะกรรมการคุมสอบเห็นวา กรรมการคุมสอบ

ที่มีอาวุโส ควรมีอายุมากกวา 50 ปขึ้น และควรยกเวนสําหรับตึกใหมของคณะวิศวกรรมศาสตร เน่ืองจาก

ตึกดังกลาวมีลิฟท ทําใหไมมีปญหาในการขึ้นไปคุมสอบ และไมควรจัดใหคนที่ต้ังครรภเปนกรรมการคุม

สอบ คิดเปนรอยละ 61.8 แตควรกําหนดอายุครรภของคนที่ต้ังครรภวาอายุเกินเทาไร จึงไมตองจัดใหเปน

กรรมการคุมสอบ (อาจจะดําเนินการหารือตอไปในระดับคณะฯ) แตมีกรรมการคุมสอบบางทานเสนอให

ขึ้นอยูกับคนที่ต้ังครรภวาสามารถคุมสอบไดหรือไม เน่ืองจากคนที่ต้ังครรภมิไดเปนคนพิการ และหากวา

ทานใดสุขภาพไมเอ้ืออํานวย ก็สามารถทําเร่ืองเขามาขอกับทางคณะฯ ไดเปนกรณีๆ ไป และกรรมการคุม

สอบมีแนวคิดวา สําหรับกรรมการคุมสอบที่ต้ังครรภควรจัดใหมาเปนกรรมการเสริมในหองกรรมการ

ดําเนินการสอบแทน จะไดไมตองเดินขึ้นลงบันได และยังชวยสามารถรับภาระงานของกรรมการคุมสอบ

ไดอีกดวย กอนการลาคลอด  

 

 ความเห็นเพิ่มเติมจากคณะกรรมการคุมสอบเกี่ยวกับกรณีผูอาวุโสและสตรีมีครรภมีดังน้ี 

- ควรจัดเกณฑใหแกกรรมการคุมสอบในกลุมของผูอาวุโสและสตรีมีครรภควรอยูในกลุม

เดียวกัน 

- สําหรับกรรมการคุมสอบที่ต้ังครรภ ทางคณะฯ ควรดําเนินการหารือกําหนดเกณฑอายุครรภ

กี่เดือนที่จะไมตองปฏิบัติหนาที่ในการเปนกรรมการคุมสอบ 

 

คณะกรรมการสวนใหญมีความเห็นวา เร่ืองการจัดกรรมการคุมสอบที่ไมถูกกันคุมสอบดวยกัน

น้ันเปนเร่ืองสวนตัวของกรรมการคุมสอบเอง หากไมพอใจในการจัดโดยโปรแกรมคอมพิวเตอรให

กรรมการทานน้ันทําการแลกวันคุมสอบกับกรรมการทานอ่ืนแทน (รอยละ 56.0) และกรรมการคุมสอบ

บางทานใหความคิดเห็นเพิ่มเติมวา ยังมีกรรมการอีกหลายคนที่กรรมการคุมสอบไมอยากคุมสอบดวย 

ไมใชเร่ืองความผิดใจกันสวนตัว แตเน่ืองจากกรรมการทานน้ัน ไมยอมอยูคุมสอบจนครบเวลา มาคุม

สอบ 1 ชั่วโมงหายไปอีก 2 ชั่วโมง หรือมาสาย ทําใหกรรมการทานอ่ืนไมอยากคุมสอบดวย  
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สวนเกณฑที่ ต้ังไวสําหรับการคุมสอบชดเชยสําหรับกรรมการคุมสอบที่มาคุมสอบสาย 

จําเปนตองคุมสอบชดเชยในคร้ังตอไป 1 คร้ัง (เพิ่มจากเดิม) และสําหรับกรรมการคุมสอบที่ไมมาคุมสอบ 

จําเปนตองคุมสอบชดเชยในคร้ังตอไป 2 คร้ัง (เพิ่มจากเดิม) โดยมีคณะกรรมการคุมสอบมีความเห็นตรง

ตามเกณฑที่ต้ังไวถึงรอยละ 75.0 และ 81.8 ตามลําดับ จะเห็นไดวาเปนความเห็นสวนใหญของ

คณะกรรมการคุมสอบ  

 

ในประเด็นเร่ืองการนําสถิติการคุมสอบและคะแนนในการคุมสอบขึ้นหนาเว็บไซต พบวา 

คณะกรรมการคุมสอบยังมีความเห็นใกลกันทั้งเห็นดวยและไมเห็นดวย แตคณะกรรมการคุมสอบสวน

ใหญไมเห็นดวยเปนอยางยิ่งในการที่จะนําขอมูลการมาคุมสอบสายหรือไมมาคุมสอบของคณะกรรมการ

คุมสอบขึ้นหนาเว็บไซต คิดเปนรอยละ 66.8  

 

สวนการที่โปรแกรมฯ กําหนดใหวันธรรมดาคิดเปน 1 คะแนนและวันหยุดคิดเปน 2 คะแนน 

พบวา กรรมการคุมสอบสวนใหญเห็นดวย คิดเปนรอยละ 77.8 แตมีกรรมการบางสวนที่เห็นวาควรให

วันหยุดมีคะแนนเปน 1.5 คะแนน 

 

ตารางท่ี 3 ผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชโปรแกรมในการจัดกรรมการคุมสอบ 

หัวขอในการสํารวจความคิดเห็น 
รอยละ 

เห็นดวย ไมเห็นดวย อ่ืนๆ 

4.1 ทานไดรับความเปนธรรมในการจัดการคุมสอบโดยใช 

      โปรแกรม 

85.1 14.9 0 

4.2 ตองจัดใหเจาของรายวิชาคุมสอบวิชาตนเองเทาน้ัน โดยไม 

      สนใจวันหยุดหรือวันธรรมดา 

42.5 56.4 1.1 

4.3 ไมจําเปนตองจัดใหเจาของรายวิชาคุมสอบวิชาตนเอง 60.9 39.1 0 

4.4 ควรจัดใหกรรมการคุมสอบไดคุมสอบโดยเทาเทียมกัน 96.8 3.2 0 

4.5 ไมควรจัดใหกรรมการฯ ที่อาวุโสคุมสอบในหองที่อยูชั้น 3  

       หรือ 4 

56.4 42.5 1.1 

4.6 โปรแกรมฯ กําหนดใหวันธรรมดาเปน 1 คะแนน วันหยุดเปน 2  

      คะแนน 

77.8 21.1 1.1 
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ตารางท่ี 3 ผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชโปรแกรมในการจัดกรรมการคุมสอบ (ตอ) 

หัวขอในการสํารวจความคิดเห็น 
รอยละ 

เห็นดวย ไมเห็นดวย อ่ืนๆ 

4.7 ไมควรจัดใหคนทองเปนกรรมการคุมสอบ 61.8 37.0 1.2 

4.8 ไมควรจัดกรรมการคุมสอบที่ไมถูกกันคุมสอบดวยกัน 42.9 56.0 1.1 

4.9 ถาเห็นดวยในขอ 4.8 กรรมการทานน้ันจําเปนตองแจงรายชื่อ 

      กับเจาหนาที่กอนจัดการสอบ 

80.0 20.0 0 

4.10 ตามกฎที่วากรรมการที่มาคุมสอบสายตองคุมชดคร้ังตอไป 1  

        คร้ัง 

75.0 25.0 0 

4.11 ตามกฎที่วากรรมการที่ไมมาคุมสอบตองคุมชดคร้ังตอไป 2  

        คร้ัง 

81.8 18.2 0 

4.12 ควรมีการนําขอมูลการคุมสอบและคะแนนที่คิดขึ้นหนา 

        เว็บไซต 

54.5 45.5 0 

4.13 ถาเห็นดวย ควรนําขอมูลกรรมการที่มาสายหรือไมมาคุมสอบ 

        ขึ้นหนาเว็บไซตดวย 

33.2 66.8 0 

4.14 ควรยกเวนการคุมสอบใหสําหรับกรรมการฯ ที่ติดราชการ 

        เทาน้ัน และจําเปนตองคุมชดในคร้ังตอไปดวย 

83.7 16.3 0 

4.15 หากมีกรณีอ่ืนๆ ที่จะขอยกเวนการคุมสอบใหทําเร่ืองเขามายัง 

        ประธาน พิจารณาเปนกรณีพิเศษ และจําเปนตองคุมชดในคร้ัง 

        ตอไปดวย 

91.1 8.9 0 

4.16 หลังจากประกาศหองสอบและกรรมการแลว หากไมสะดวก 

        ตามวันเวลาดังกลาว ควรใหกรรมการดําเนินการเปลี่ยนแปลง 

        ดวยตนเอง 

89.0 11.0 0 

 

ประเด็นเร่ืองการยกเวนการคุมสอบใหกับกรรมการคุมสอบที่ติดราชการพบวา กรรมการคุมสอบ

สวนใหญเห็นดวยที่จะยกเวนการคุมสอบใหกับกรรมการคุมสอบในกรณีที่ติดราชการเทาน้ัน และ

จําเปนตองคุมสอบชดเชยในคร้ังตอไปดวย คิดเปนรอยละ 83.7 และมีความเห็นเพิ่มเติมดวยวา หาก

กรรมการติดราชการควรทําการแจงเจาหนาที่หนวยทะเบียนในชวงที่ทางหนวยทะเบียนฯ ไดทําการ
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สํารวจ และควรมีหลักฐานยืนยันดวย หากดําเนินการจัดการหองสอบและกรรมการคุมสอบไปแลว 

กรรมการเห็นวากรรมการคุมสอบทานน้ันควรดําเนินการแลกวันสอบกับกรรมการคุมสอบทานอ่ืนแทน 

และสําหรับทานที่ไมสะดวกในวันเวลาคุมสอบที่ทางโปรแกรมไดจัดไวแลว คณะกรรมการคุมสอบสวน

ใหญรอยละ 89.0 มีความเห็นวา ทานควรจะดําเนินการแลกเปลี่ยนวันคุมสอบกับกรรมการคุมสอบทาน

อ่ืนดวยตัวเอง 

 

 สําหรับกรณีที่กรรมการคุมสอบตองการที่จะขอยกเวนการคุมสอบ คณะกรรมการคุมสอบมี

ความเห็นสวนใหญรอยละ 91.1 วากรรมการคุมสอบทานน้ันตองทําเร่ืองสงมายังประธานกรรมการ

อํานวยการสอบเอง เพื่อใหพิจารณาเปนกรณีพิเศษ และจําเปนตองคุมชดเชยในคร้ังตอไปดวย 

 

สําหรับขอกําหนดในการจัดเรียงกรรมการคุมสอบ (รูปที่ 9) พบวา คณะกรรมการคุมสอบสวน

ใหญถึงรอยละ 80.5 ตองการใหมีการจัดเรียงกรรมการคุมสอบจากการสุม (Random) ของโปรแกรมเอง 

รองลงมาคือเรียงตามภาควิชา คิดเปนรอยละ 10.3 และจัดเรียงตามอายุ คิดเปนรอยละ 9.2 สวนเร่ืองเพศ 

คิดวาไมควรนํามาใชในการจัดเรียงกรรมการคุมสอบ  

 

 

อายุ, 9.2%

เพศ, 0.0%

ภาควิชา, 10.3%

การสุม 
(Random), 

80.5%

อายุ
เพศ
ภาควิชา
การสุม (Random)

 
 

รูปท่ี 9 ขอกําหนดในการจัดเรียงความสําคัญของกรรมการคุมสอบแบบตางๆ  
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สวนท่ี 5 ผลการสํารวจความพึงพอใจในการจัดการสอบโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการจัดการ 

              สอบ 

 จากผลการสํารวจในภาพรวมของความพึงพอใจในการดําเนินการจัดการสอบ และการใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการจัดการสอบสามารถสรุปไดดังน้ี 

 

5.1 ความพึงพอใจในการจัดการสอบโดยใชโปรแกรมฯ ในภาพรวม 

 จากผลการสํารวจความพึงพอใจในการจัดการสอบโดยใชโปรแกรมฯ ในภาพรวมพบวา 

คณะกรรมการคุมสอบสวนใหญรอยละ 61.5 มีความพึงพอใจอยูในระดับมากถึงมากที่สุด รองลงมาคือ

ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 36.6 จะเห็นวาสวนของกรรมการคุมสอบที่ไมพึงพอใจอยูในเกณฑตํ่า คิด

เปนรอยละ 6.4 (รูปที่ 10) ทําใหสามารถสรุปไดวา การนําโปรแกรมคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดการ

สอบไดรับความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก   

มาก, 51.6%

นอย, 1.1%

นอยที่สุด, 1.1%

ปานกลาง
, 36.3%

อื่นๆ, 4.2% มากที่สุด, 9.9%
มากที่สุด
มาก
ปานกลาง
นอย
นอยที่สุด
อื่นๆ

 
รูปท่ี 10 ความพึงพอใจในการจัดการสอบโดยใชโปรแกรมฯ ในภาพรวม 

 

5.2 ความพึงพอใจในการจัดการสอบโดยใชโปรแกรมฯ ในการจัดหองสอบ 

 สําหรับความพึงพอใจในการจัดการสอบโดยใชโปรแกรมฯ ในการจัดหองสอบ พบวา 

คณะกรรมการคุมสอบสวนใหญรอยละ 55.7 มีความพึงพอใจอยูในระดับมากถึงมากที่สุด รองลงมาคิด

เปนรอยละ 42.0 กรรมการคุมสอบมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ทําใหสามารถสรุปไดวา 

กรรมการคุมสอบสวนใหญมีความพึงพอใจในการจัดการสอบโดยใชโปรแกรมฯ ในการจัดหองสอบอยู

ในระดับมาก 
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นอย, 1.1%

นอยที่สุด, 1.1%

ปานกลาง
, 42.0%

มาก, 44.3%

อื่นๆ, 7.4% มากที่สุด, 11.4% มากที่สุด
มาก
ปานกลาง
นอย
นอยที่สุด
อื่นๆ

 
 

รูปท่ี 11 ความพึงพอใจในการจัดการสอบโดยใชโปรแกรมฯ ในการจัดหองสอบ 

 

5.3 ความพึงพอใจในการจัดการสอบโดยใชโปรแกรมฯ ในการจัดกรรมการฯ  

 สําหรับการสํารวจความพึงพอใจในการจัดการสอบโดยใชโปรแกรมฯ ในการจัดกรรมการคุม

สอบพบวา คณะกรรมการคุมสอบสวนใหญมีความพึงพอใจอยางมาก คิดเปนรอยละ 53.4 และมากที่สุด

ถึงรอยละ 9.1 และรวมความพึงพอใจระดับมากถึงมากที่สุดอยูที่รอยละ 62.5 และรองลงมามีความพึง

พอใจในระดับปานกลางถึงรอยละ 35.2 (รูปที่ 12) ซึ่งสามารถสรุปไดวา คณะกรรมการคุมสอบมีความพึง

พอใจในการจัดการสอบโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการจัดกรรมการคุมสอบในระดับมาก 
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มากที่สุด, 9.1%

มาก, 53.4%

นอย, 1.1%

ปานกลาง
, 35.2%

อื่นๆ, 7.4%นอยที่สุด, 1.1%
มากที่สุด
มาก
ปานกลาง
นอย
นอยที่สุด
อื่นๆ

 
รูปท่ี 12 ความพึงพอใจในการจัดการสอบโดยใชโปรแกรมฯ ในการจัดกรรมการฯ 

 

5.4 ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีหองดําเนินการสอบ 

 นอกจากน้ีทางคณะผูวิจัยไดทําการสํารวจความพึงพอใจของคณะกรรมการคุมสอบตอเจาหนาที่

หองดําเนินการสอบดวย ดังรูปที่ 13 พบวา คณะกรรมการสวนใหญมีความพึงพอใจตอเจาหนาที่หอง

ดําเนินการสอบระดับมาก คิดเปนรอยละ 56.5 และมากที่สุดคิดเปนรอยละ 12.0 สวนระดับปานกลางคิด

เปนรอยละ 30.4 ซึ่งสามารถสรุปไดวา คณะกรรมการคุมสอบสวนใหญมีความพึงพอใจตอเจาหนาที่หอง

ดําเนินการสอบในระดับมาก 

 

มากที่สุด, 12.0%นอย, 1.1%

มาก, 56.5%

ปานกลาง
, 30.4%

อื่นๆ, 3.2%
นอยที่สุด, 0.0%

มากที่สุด
มาก
ปานกลาง
นอย
นอยที่สุด
อื่นๆ

 
รูปท่ี 13 ความพึงพอใจตอเจาหนาที่หองดําเนินการสอบ 
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5.5 ความพึงพอใจตอการประสานงานติดตอเมื่อมีปญหาในการสอบ 

 สําหรับความพึงพอใจตอการประสานงานติดตอเมื่อเกิดปญหาในระหวางการสอบ พบวา 

คณะกรรมการคุมสอบมีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 52.7 รองลงมาคือระดับปานกลาง คิด

เปนรอยละ 35.2 สําหรับความพึงพอใจในระดับมากถึงมากที่สุดคิดเปนรอยละ 60.4 ซึ่งสามารถสรุปไดวา

คณะกรรมการคุมสอบสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการประสานงานติดตอเมื่อมีปญหาในการสอบ 

 

มากที่สุด, 7.7%
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ปานกลาง
, 35.2%

อื่นๆ, 4.2%
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มากที่สุด
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รูปท่ี 14 ความพึงพอใจตอการประสานงานติดตอเมื่อมีปญหาในการสอบ 

 

7. สรุปผลการวิจัย 

 

จากผลการศึกษา และวิจัยการทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยระบบการจัดการสอบ 

สําหรับคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พบวา โปรแกรมน้ีมีสวนชวยในการจัดหอง

สอบ และจัดคณะกรรมการคุมสอบ ซึ่งสามารถจัดการสอบไดดี และชวยแกปญหาในระบบการจัดการ

สอบได อาทิเชน โปรแกรมสามารถชวยลดระยะเวลาในการจัดหองสอบและการจัดคณะกรรมการคุม

สอบเขาคุมสอบในแตละหอง โปรแกรมมีความถูกตองและแมนยําเมื่อเทียบกับการทํางานโดยใชคน 

โปรแกรมไมมีความลําเอียงในการจัด และโปรแกรมมีการจัดที่น่ังในหองสอบอยางคุมคาที่สุด อีกทั้ง

โปรแกรมยังชวยลดจํานวนหองที่ตองใชในการสอบไดอีกดวย แตระบบยังตองมีการพัฒนาตอไปอีก 

เพื่อใหมีความสะดวกในการใชงานมากขึ้น อีกทั้งตองมีการปรับปรุงเงื่อนไขทั้งแบบแข็ง ซึ่งเปนเงื่อนไข
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ที่ระบบละเมิดไมได และแบบออนที่เงื่อนไขที่ระบบสามารถละเมิดได เพื่อใหระบบมีความสมบูรณมาก

ยิ่งขึ้นในอนาคตตอไป 

 

สําหรับความพึงพอใจของคณะกรรมการคุมสอบ พบวา คณะกรรมการมีความตองการใหมีการ

ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับชวยในการจัดการสอบและจําเปนตองมีเจาหนาที่ของหนวยทะเบียนฯ 

เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตองดวย โดยโปรแกรมน้ีควรมีการจัดเรียงคณะกรรมการใหมีการ

ดําเนินการแบบสุม และคณะกรรมการคุมสอบมีความพึงพอใจในการจัดการสอบ ทั้งในดานหองสอบ 

กรรมการคุมสอบ และภาพรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก 

 

8. ขอเสนอแนะ 

  

 ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการจัดการสอบ ควรมีการพัฒนาใหโปรแกรมดังกลาวมี

ความสามารถในการใชงานไดงายขึ้น และทําใหโปรแกรมดังกลาวสมบูรณมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากเงื่อนไข

ของการจัดการสอบยังไมน่ิง แตสามารถนําไปพัฒนาโปรแกรมตอได เน่ืองจากปจจุบันมีผลการสํารวจ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดหองสอบและกรรมการคุมสอบ ซึ่งทําใหได

ขอมูลที่สําคัญมาเพื่อใชเปนเงื่อนไขหลักและเงื่อนไขรองตอไป สําหรับการพัฒนาโปรแกรมน้ี 
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ผลงานทางวิชาการ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



พัฒนาระบบชวยการจัดการสอบคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 41 

บทความทางวิชาการ 

  

บทความทางวิชาการที่มีการนําเสนอในที่ประชุมวิชาการตางๆ มี 2 บทความดังน้ี 

 

 1) กุศล แกวหนู, แสงสุรีย วสุพงศอัยยะ และธนิยา เกาศล. 2552. ระบบสารสนเทศเพื่อชวยการ

จัดการสอบของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. การประชุมวิชาการและเสนอ

ผลงานวิจัย มหาวิทยาลัยทักษิณ คร้ังที่ 19 ประจําป 2552, 24-25 กันยายน 2552, สงขลา. หนา 267-268. 

(นําเสนอแบบโปสเตอร) 

 

 2) กุศล แกวหนู, แสงสุรีย วสุพงศอัยยะ และธนิยา เกาศล. 2553. การนําโปรแกรมคอมพิวเตอร

มาชวยระบบการจัดการสอบ สําหรับคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. การประชุม

วิชาการทางวิศวกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร คร้ังที่ 8, 22-23 เมษายน 2553, หนา 113. 
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ตัวอยางผนวกท่ี 1 โปสเตอรที่นําเสนอในการประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัย มหาวิทยาลัยทักษิณ 

คร้ังที่ 19 ประจําป 2552, 24-25 กันยายน 2552, สงขลา 
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ภาคผนวกที่ 2 

แบบสํารวจความคิดเห็น 
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แบบสาํรวจความคดิเหน็เกี่ยวกบัการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการ
จดัหองสอบและกรรมการคุมสอบ 

เน่ืองจากทางคณะผูศึกษามีโครงการในการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรมา
ชวยในการจัดหองสอบและกรรมการคุมสอบ ซึ่งไดดําเนินการจัดแลว 2 ครั้งคือ
การสอบกลางภาคและปลายภาคของปการศึกษา 2/2552 เพ่ือใหการทํางาน
ของโปรแกรมฯ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงจัดทําแบบสํารวจความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจขึ้นเพ่ือสอบถามคณะกรรมการคุมสอบทุกทาน 

หวังวาจะไดรับความกรุณาจากทกุทาน และขอกราบขอบพระคุณทุกทาน
ที่สละเวลาในการตอบแบบสํารวจชุดน้ี 

ดวยความนับถือ..............คณะผูศึกษา 

----------------------------------------------------------------------------------------- 
1. ขอมลูเบือ้งตนของกรรมการคมุสอบ 
1.1 สถานะ   อาจารย  ครูชาง     นักวิทยาศาสตร    วิศวกร  อ่ืนๆ 

(ระบุ).................................... 
1.2 เพศ    ชาย         หญิง 
1.3 สังกัดภาควชิา คอมพิวเตอร  เคมี  เครื่องกล  ไฟฟา  โยธา  เหมืองแร  อุตสา

หการ  ไมสังกัดภาควิชาฯ 
1.4 อายุ   20 ป   21-30 ป   31-40 ป   41-50 ป   51 ปขึ้นไป 
1.5 ตําแหนงบริหาร  ผูบริหารคณะ  ผูบรหิารนอกคณะ  ผูบริหารภาคฯ  ไมเปน

ผูบริหาร 
 
2. สาํรวจความคดิเหน็เกีย่วกบัการสอบทัว่ไป 
2.1 ทานรูจักระบบสารสนเทศสนับสนุนการสอบหรือไม    

 รูจัก   ไมรูจัก  
2.2 ทานคิดวาระบบสารสนเทศสนับสนุนการสอบมคีวามสําคัญในการจัดการ
สอบ   มี     ไมมี  
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2.3 ทานคิดวาระบบประเมินขอสอบในภาคฯ ของทานมีประสิทธิภาพหรือไม 
  มี     ไมมี 
2.4 ทานคิดวาจําเปนหรือไมท่ีผูสอนตองคุมสอบรายวิชาตนเอง  

 จําเปน     ไมจําเปน 
2.5 ทานคิดวาคณะควรดําเนินการสํารวจรายวิชาเพ่ือจัดสอบในสัปดาหท่ี 3 ซึ่ง
เปนวันสุดทาย 
   ของการถอนวชิาหรอืไม เพ่ือใหการจัดการหองสอบและคณะกรรมการคุม
สอบทําไดรวดเร็วขึ้น ควร    ไมควร 
2.6 ทานอยากใหการจัดการสอบเปนรปูแบบใด   ใชโปรแกรม  ใชเจาหนาที่
ทะเบียน  ใชกรรมการจากภาควชิาฯ 
 

3. สาํรวจความคดิเหน็เกีย่วกบัการใชโปรแกรมในการจดัหองสอบ 
3.1 ควรจัดสอบหองใหญกอนเพ่ือลดจํานวนกรรมการคุมสอบ   

 เห็นดวย    ไมเห็นดวย 
3.2 ควรจัดรายวชิาเปด-ปด แยกหองกัน     

 เห็นดวย    ไมเห็นดวย 
3.3 หองสอบขนาดใหญ (เกินกวา 100คน) ควรจัดสอบไมเกิน 5 วิชา  

 เห็นดวย    ไมเห็นดวย  
3.4 หองสอบขนาดเลก็ ควรจดัสอบไมเกิน 3 วิชา    

 เห็นดวย    ไมเห็นดวย 
3.5 จํานวนที่น่ังในการจัดสอบมีความเหมาะสมกับขนาดของหองสอบ  

 เห็นดวย    ไมเห็นดวย 
3.6 ถาไมเห็นดวย โปรดระบุหองสอบ

..............................................................................................

................................................. 
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3.7 ควรจัดนักศึกษากกัตัวสอบหรือเพ่ิมชื่อแยกสอบตางหาก (หองใหม)  
 เห็นดวย    ไมเห็นดวย 

3.8 โปรแกรมฯ ควรใหความสําคัญในการจดัหองใหนอยที่สุดเปนอันดับหน่ึง  
 เห็นดวย    ไมเห็นดวย 

3.9 ควรใชโปรแกรมในการจัดหองสอบ เพ่ือความรวดเรว็ และลดความ
ผิดพลาดในการจัดฯ  เห็นดวย    ไมเห็นดวย
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4. สาํรวจความคดิเหน็เกีย่วกบัการใชโปรแกรมในการจดักรรมการคมุสอบ 
4.1 ทานไดรับความเปนธรรมในการจดัการคุมสอบโดยใชโปรแกรม  

 เห็นดวย    ไมเห็นดวย  
4.2 ตองจัดใหเจาของรายวิชาคุมสอบวิชาตนเองเทาน้ัน โดยไมสนใจวันหยุดหรือวัน

ธรรมดา เห็นดวย    ไมเห็นดวย 
4.3 ไมจําเปนตองจัดใหเจาของรายวิชาคุมสอบวิชาตนเอง    

เห็นดวย    ไมเห็นดวย 
4.4 ควรจัดใหกรรมการคุมสอบไดคุมสอบโดยเทาเทียมกัน    

เห็นดวย    ไมเห็นดวย 
4.5 ไมควรจัดใหกรรมการฯ ที่อาวโุสคุมสอบในหองที่อยูชั้น 3 หรือ 4  

 เห็นดวย    ไมเห็นดวย 
4.6 โปรแกรมฯ กําหนดใหวันธรรมดาเปน 1 คะแนน วันหยุดเปน 2 คะแนน 

 เห็นดวย    ไมเห็นดวย 
4.7 ถาไมเห็นดวย โปรแกรมฯ ควรกําหนดใหวันหยุดเปนกี่คะแนน  

 1 คะแนน   1.5 คะแนน  
4.8 ไมควรจัดใหคนทองเปนกรรมการคุมสอบ     เห็นดวย   

 ไมเห็นดวย 
4.9 ไมควรจัดกรรมการคุมสอบที่ไมถูกกันคุมสอบดวยกัน    

เห็นดวย    ไมเห็นดวย 
4.10 ถาเห็นดวยในขอ 4.9 กรรมการทานน้ันจําเปนตองแจงรายชื่อกับเจาหนาที่

กอนจัดการสอบ  เห็นดวย  ไมเห็นดวย 
4.11 โปรแกรมควรจัดเรียงกรรมการคุมสอบตามขอกําหนดใด โดยที่ผานมาการจัดฯ  
    ในกลางภาคใชเรียงตามอาย ุและปลายภาคใชการสุม 
      อายุ      เพศ     ภาควชิา     การสุม (Random) 
4.12 ตามกฎที่วากรรมการที่มาคุมสอบสายตองคุมชดครั้งตอไป 1 ครั้ง    

 เห็นดวย    ไมเห็นดวย 
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4.13 ตามกฎที่วากรรมการที่ไมมาคุมสอบตองคุมชดครั้งตอไป 2 ครั้ง    
 เห็นดวย    ไมเห็นดวย 

4.14 ควรมีการนําขอมูลการคุมสอบและคะแนนที่คิดขึ้นหนาเว็บไซต  
 เห็นดวย    ไมเห็นดวย 

4.15 ถาเห็นดวย ควรนํามูลกรรมการที่มาสายหรือไมมาคุมสอบขึ้นหนาเว็บไซตดวย       
 เห็นดวย    ไมเห็นดวย 

4.16 ควรยกเวนการคุมสอบใหสําหรับกรรมการฯ ที่ติดราชการเทาน้ัน  
  

    และจําเปนตองคุมชดในครั้งตอไปดวย     เห็นดวย   
 ไมเห็นดวย 

4.17 หากมกีรณีอ่ืนๆ ที่จะขอยกเวนการคุมสอบใหทําเรื่องเขามายังประธานฯ  
    พิจารณาเปนกรณพิีเศษ และจําเปนตองคุมชดในครั้งตอไปดวย  

 เห็นดวย    ไมเห็นดวย  
4.18 หลังจากประกาศหองสอบและกรรมการแลว หากไมสะดวกตามวันเวลาดังกลาว 
    ควรใหกรรมการดาํเนินการเปลี่ยนแปลงดวยตนเอง     
เห็นดวย    ไมเห็นดวย 
 

5. สาํรวจความพงึพอใจในการจดัการสอบโดยใชโปรแกรมคอมพวิเตอรชวยในการ
จดัการสอบ 

หัวขอ มาก
ที่สุด 

มา
ก 

ปาน
กลาง 

นอ
ย 

นอย
ที่สุด 

5.1 ทานพึงพอใจในการจัดการสอบโดยใช
โปรแกรมฯ ในภาพรวม 

     

5.2 ทานพึงพอใจในการจัดการสอบโดยใช
โปรแกรมฯ ในการจัดหองสอบ 

     

5.3 ทานพึงพอใจในการจัดการสอบโดยใช
โปรแกรมฯ ในการจัดกรรมการฯ 

     

5.4 ทานพึงพอใจตอเจาหนาท่ีหองดําเนินการ
สอบ 
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5.5 ทานพึงพอใจตอการประสานงานติดตอเมื่อมี
ปญหาในการสอบ 

     

 

คณะผูศึกษา......ดร.ธนิยา เกาศล, ดร.แสงสุรีย วสุพงศอัยยะ และคุณกุศล แกวหนู 
โครงการวิจัยเรื่อง พัฒนาระบบชวยการจดัการสอบของคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
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โครงการวิจยัเรื่องพัฒนาระบบชวยการจดัการสอบของคณะ
วศิวกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร 

 
 

คาํชีแ้จงรายละเอยีดของโครงการฯ เพือ่เปนประโยชนในการทาํแบบสาํรวจ
ฯ (โปรดอานกอนทาํแบบสาํรวจฯ) 

1. สรปุการทาํงานของโปรแกรมชวยการจดัการสอบฯ  
1.1 การจดัการสอบกลางภาคการศกึษา 2/2552 

• โปรแกรมจัดหองสอบโดยมีเปาหมายเดยีวคือ จัดใหจํานวนหองสอบ
นอยที่สุด เพ่ือใหใชคณะกรรมการคุมสอบนอยที่สุด โดยใชหองท่ีวาง
เทาน้ัน (บางหองไมวางเน่ืองจากโครงการอ่ืนๆไดขอใชไปแลว เชน 
MIM หรือ MIT เปนตน) 

o การทาํงานของโปรแกรม จะจดัหองปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร
กอน จากน้ันจัดรายวชิาใหญเขาหองใหญกอน 

• โปรแกรมจัดคณะกรรมการคุมสอบ มีเปาหมายหลักสองประการ 
1. จัดคณะกรรมการคุมสอบใหกับทุกหองตามจํานวน 
2. จัดคณะกรรมการคุมสอบใหไดคะแนนเฉลี่ยในการคุมสอบ
เทาๆกัน ใหมากที่สุด  

 คุมสอบวันธรรมดา ได 1 คะแนน 
 คุมสอบวันหยุด ได 2 คะแนน 

การทาํงานของโปรแกรม จัดเจาหนาทีฝ่ายคอมและอาจารยผูสอนที่
จัดสอบในหองคอมพิวเตอรกอน จากน้ันจัดอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา (ดู
จากขอมลูวาใครเปนผูรับเงินคาตรวจขอสอบ) เขาคุมสอบรายวชิาตนเอง ที่
เหลือจะจัดคณะกรรมการคุมสอบเขาหองสอบเรียงตามอายุ โดยเรียงจาก
อายุนอยไปมากจนกระทั่งครบ คณาจารยและเจาหนาที่ท่ีถกูสงรายชื่อมา
เปนกรรมการจะถูกจัดลงคุมสอบทกุคน 
1.2 การจดัการสอบปลายภาคการศกึษา 2/2552 

• ปรับเปลีย่นในสวนของคณะกรรมการคุมสอบ เปนการจัดเรยีงแบบสุม 
ไมไดใชอายุเชนที่ทําในชวงสอบกลางภาควิชา 

• ปรับลดจํานวนท่ีน่ังตอหองสอบลง เพราะไดรับการรองเรียนวา
จํานวนที่น่ังตอหองสอบมากเกินไป โดยเฉพาะในตึกใหม เน่ืองจาก
โปรแกรมจะทําการจัดใหเต็มหองเสมอ ซึ่งทาํใหทุกท่ีน่ังจะถูกใชงาน 
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สงผลใหมีเสียงสะทอนวาหองดูแนนเกินไป ในการจัดสอบปลายภาค
จึงทําการปรับลดจํานวนที่น่ังในแตละหองลงกอนปอนเขาสูโปรแกรม 

2. ขอบเขตของการจดัการสอบทีโ่ปรแกรมไมไดทาํ 
• คณาจารยที่เดินทางไปราชการ หรือขอเปนกรณีพิเศษวาจะไมคุม

หรือจะคุมวันใด ยังไมไดปอนเขาไปในโปรแกรม แตจะตองทําการ
จัดเรียงใหมกบัมือหลงัจากโปรแกรมจัดเสรจ็ส้ินแลว ซึ่งกระบวนการ
น้ีอาจจะกระทบกับคณาจารยทานอ่ืนๆ เพราะเจาหนาที่ตองมาสลับ
ทานคณาจารยทีร่องขอกับคณาจารยทานอ่ืน 

• รายวิชาสอบรวมกัน เปนขอมูลทีต่องแจงไปยังทะเบียนกลางและให
ทะเบียนกลางจัดวันและเวลาใหตรงกันตามท่ีขอ แตไมไดนํามาจดัให
สอบในหองเดียวกัน หรือบริเวณเดียวกัน 

• รายวิชา open-book หรือ close-book เปนขอมูลที่จะตองใชในการ
ใสลงในหนาปกซองขอสอบ ซึ่งยังไมไดนําเขามาเปนเง่ือนไขในการ
จัดหองสอบ 

 
 


