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บทคัดยอ 
 

  การเกิดอุทกภัยเปนเหตุการณที่ไมสามารถลวงรูไดลวงหนาเปนระยะเวลานาน 
และไมสามารถหลีกเลี่ยงได การบริหารจัดการดานการชวยเหลือผูประสบภัยจึงเปนเรื่องที่สําคัญ
มาก และในปจจุบันการชวยเหลือผูประสบภัยยังประสบปญหาในหลายดาน ไดแก องคกรซึ่งมี
หนาที่ชวยเหลือผูประสบภัยซ่ึงอยูตางพื้นที่กันขาดการติดตอประสานงาน ไมมีการทํางานรวมกัน
เชิงพื้นที่ รวมถึงขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่ไดรับมีความลาชา ทําใหยากในการวิเคราะหและตัดสินใจ
แกไขปญหา วิทยานิพนธนี้จึงนําเสนอการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรแบบ
กระจายสําหรับการประยุกตใชการทํางานรวมกันเชิงพื้นที่เพื่อสนับสนุนการชวยเหลือผูประสบภัย
น้ําทวมอําเภอหาดใหญ โดยใชแนวคิดของการทํางานรวมกันเชิงพื้นที่ และระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรแบบกระจาย มาใชในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมประยุกต ซ่ึงจะเนนในสวนการ
ชวยเหลือผูประสบภัยระหวางเกิดเหตุการณน้ําทวม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของทีมงาน
และลดขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น ผลของการออกแบบและพัฒนาระบบตนแบบประกอบดวย เครื่องลูก
ขาย การติดตอส่ือสาร การตรวจสอบสิทธิ์ เครื่องแมขายสําหรับทํางานรวมกันเชิงพื้นที่ ระบบ
ฐานขอมูล และคําสั่งสําหรับการเชื่อมตอขอมูล สวนความสามารถของระบบ ไดแก การแสดงผล 
เพิ่ม แกไข ลบขอมูล การติดตอส่ือสารระหวางกลุม จากการประเมินความพึงพอใจของผูใชพบวา
ผลการประเมินประสิทธิภาพอยูในระดับดี สามารถนําไปใชสนับสนุนการชวยเหลือน้ําทวมได 
 
คําสําคัญ: การทํางานรวมกันเชิงพื้นที่, การชวยเหลืออุทกภัย, ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรแบบ
กระจาย 
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ABSTRACT 
 
  Flooding is an uncontrollable situation. Usually, flooding cannot be predicted 
accurately. Existing emergency systems were reported lack of geocollaboration, and lack of 
cooperation among organizations. Information overload and delay cause negative impact to 
decision-making. This thesis presents the design and implementation of a distributed GIS for 
geocollaboration applications of flood recovery in Amphoe Hat Yai. The design was based on the 
modeled geocollaborative applications. The system focuses on enhancing the efficiency of the 
assisting operations amongst working units and reducing errors. The prototype system consists of 
client computers, communication, authentication, a GeoCollaboration Server, a Geodatabase, and  
a synchronization script. The system features data display, data insertion, data updating, data 
deletion, and group conversational. The system was evaluated by users and found to be in a good 
efficiency level. It therefore could be used for flood recovery. 

 
Keywords: GeoCollaboration, flood recovery, distributed GIS 
 
 
 
 
 
 
 



 

 (5)

กิตติกรรมประกาศ 
 

  วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไดดวยดี ทั้งนี้เนื่องดวยความชวยเหลือและกําลังใจ
จากบุคคลหลายทานคือ 
  รองศาสตราจารย ดร.เกริกชัย  ทองหนู อาจารยที่ปรึกษาหลัก และผูชวย
ศาสตราจารย ดร.พิชญา  ตัณฑัยย อาจารยที่ปรึกษารวม ที่ใหคําปรึกษา และแนะนําแนวทางในการ
ดําเนินการวิทยานิพนธ และเปนกําลังใจใหแกขาพเจามาโดยตลอด 
  คณะกรรมการสอบทุกทาน ไดแก ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศักดิ์ชัย ปรีชาวีรกุล  
รองศาสตราจารย ดร.อาคม ใจแกว และ รองศาสตราจารย ดร.ประมาณ เทพสงเคราะห ที่สละเวลา
มาเปนกรรมการสอบ 
  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่ใหการสนับสนุนสถานที่ 
และฮารดแวรที่ใชในการดําเนินงานวิทยานิพนธ 
  ศูนยภูมิภาคเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (ภาคใต) ที่เอื้อเฟอขอมูลแผนที่
ดิจิตอลของอําเภอหาดใหญ 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่ใหทุนสนับสนุนในการทําวิจัย 
  พี่ๆ เพื่อนๆ และนองๆ ที่ดีตอขาพเจาอยูเสมอ และคอยชวยเหลือแลกเปลี่ยน
ประสบการณในการดําเนินงานวิทยานิพนธของขาพเจา 
  และท่ีสําคัญที่ สุด  ขาพเจาขอนอมนํารําลึกถึงพระคุณของบิดามารดา  และ
ครอบครัวที่สงเสริมและสนับสนุนขาพเจาในทุกเรื่องตลอดมาจนสําเร็จการศึกษา 
  ขาพเจาจึงขอขอบพระคุณทุกทานมา ณ ที่นี้ดวย 
 
        สุพัตรา  พุฒิเนาวรัตน 
 
 
 

 



(6) 
 

สารบัญ 

 

หนา 

บทคัดยอ......................................................................................................................................... (3) 

ABSTRACT................................................................................................................................... (4) 

กิตติกรรมประกาศ.......................................................................................................................... (5) 

สารบัญ ........................................................................................................................................... (6) 

รายการตาราง................................................................................................................................ (12) 

รายการภาพประกอบ .................................................................................................................... (14) 

 
บทที่ 1  บทนํา ...................................................................................................................................1 

1.1   ความสําคัญและที่มา .........................................................................................................1 

1.2 การตรวจสอบเอกสาร .......................................................................................................5 

1.3 วัตถุประสงค .....................................................................................................................6 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ...............................................................................................6 

1.5 ขอบเขตของงานวิจยั .........................................................................................................7 

1.6 ขั้นตอนดําเนนิการวจิัย ......................................................................................................7 

1.7 นิยามศัพท .........................................................................................................................8 



(7) 
 

สารบัญ (ตอ) 

 

หนา 

บทที่ 2  ทฤษฎีและหลักการ ............................................................................................................10 

2.1   น้ําทวมและการชวยเหลือผูประสบภัย ............................................................................10 

 2.1.1  ขั้นตอนการปฏิบัติกอนการเกดิน้ําทวม.................................................................11 

 2.1.2  ขั้นตอนการปฏิบัติขณะเกดิน้ําทวม.......................................................................12 

 2.1.3  ขั้นตอนการปฏิบัติหลังเกิดน้ําทวม………………………………...……………12 

2.2  วิทยกุระจายเสยีง.............................................................................................................12 

2.3  การพยากรณและเตือนภยัน้ําทวม ...................................................................................13 

2.4  ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ............................................................................................14 

 2.4.1  ประเภทของขอมูลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ...............................................16 

 2.4.2  รูปแบบขอมูลเชิงพื้นที่..........................................................................................17 

 2.4.3  ระบบพกิัด ............................................................................................................18 

2.5   ระบบการประมวลผลแบบกระจาย.................................................................................19 

2.6   ระบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตรแบบกระจาย .............................................................21 

 2.6.1  สถาปตยกรรมของระบบสารสนเทศแบบกระจาย................................................21 

 



(8) 
 

สารบัญ (ตอ) 

 

หนา 

 2.6.2  วิธีการจดัเก็บขอมูลของฐานขอมูลแบบกระจาย ...................................................23 

2.7   การทํางานรวมกันเชิงพืน้ที่ (Collaborative GIS) ............................................................25 

บทที่ 3  การวิเคราะหและออกแบบระบบ .......................................................................................27 

3.1 การวิเคราะหการทํางานของระบบเดิม ............................................................................27 

3.2 ขอพิจารณาในการออกแบบระบบ ..................................................................................28 

 3.2.1  ระบบฐานขอมูลแบบกระจาย ...............................................................................28 

 3.2.2  ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร..................................................................................29 

 3.2.3  เว็บแอพพลิเคชัน ..................................................................................................30 

3.3   การออกแบบการทํางานของระบบ .................................................................................30 

3.4   การเลือกเครื่องมือในการพฒันาระบบ............................................................................37 

 3.4.1  เครื่องแมขายสําหรับใหบริการแผนที่ (Map Server) ............................................37 

 3.4.2  เครื่องแมขายสําหรับใหบริการเว็บ (Web Server) ................................................37 

 3.4.1  เครื่องแมขายสําหรับใหบริการฐานขอมูล (Database Server)...............................38 

 3.4.1  ภาษาที่ใชในการพัฒนา (Language) .....................................................................38 

 



(9) 
 

สารบัญ (ตอ) 

 

หนา 

 3.4.1  โปรแกรมสําหรับแกไขแผนที่ (Map Editor) ........................................................38 

3.5  เครื่องมือและอุปกรณที่ใช ..............................................................................................39 

บทที่ 4  ผลการดําเนินการวจิัย .........................................................................................................42 

4.1 ผลการออกแบบระบบตนแบบ .......................................................................................42 

 4.1.1  เครื่องลูกขาย (Client) ...........................................................................................43 

 4.1.2  การติดตอส่ือสาร (Communication).....................................................................43 

 4.1.3  การตรวจสอบสิทธิ์ (Authentication)....................................................................43 

 4.1.4  เครื่องแมขายสําหรับทํางานรวมกนัเชิงพื้นที่ (GeoCollaboration Server) ............43 

 4.1.5  ระบบฐานขอมูล (Geodatabase) ...........................................................................44 

 4.1.6  คําสั่งสําหรับการเชื่อมตอขอมูล (Synchronization Script) ...................................44 

4.2 ผลการพัฒนาระบบตนแบบ ............................................................................................46 

4.3 การจําลองสถานการณ ....................................................................................................49 

4.4 การตรวจสอบความพรอมใชงานของระบบ ...................................................................50 

 4.4.1  การตรวจสอบการเชื่อมตอเครือขายของเครื่องแมขาย..........................................50 

 



(10) 
 

สารบัญ (ตอ) 

 

หนา 

 4.4.2  การตรวจสอบโปรแกรมประยุกตตาง ๆ ที่จําเปนตองใชงาน ...............................52 

4.5 การประเมินความพึงพอใจของผูใช ................................................................................53 

 4.5.1  การทดสอบโดยผูพัฒนาโปรแกรม .......................................................................53 

 4.5.2  การทดสอบโดยกลุมตัวอยาง ................................................................................53 

 4.5.3  หัวขอในการประเมนิโดยผูใชทั่วไปและทีมงาน ..................................................53 

 4.5.4  ผลการประเมินประสทิธิภาพของระบบ ...............................................................55 

 4.5.5  การวิเคราะหผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ...........................................60 

4.6 ขอสังเกตในการออกแบบและพัฒนาระบบ ....................................................................61 

บทที่ 5  บทสรุปและขอเสนอแนะ...................................................................................................63 

5.1 สรุปผลการวิจัย ...............................................................................................................63 

5.2 ประโยชนที่ไดจากระบบ ................................................................................................66 

5.3 ปญหาและอุปสรรค ........................................................................................................66 

5.4 ขอเสนอแนะในการนําไปใชงาน ....................................................................................67 

5.5 ขอเสนอแนะสําหรับวิจัยคร้ังตอไป.................................................................................69 

 



(11) 
 

สารบัญ (ตอ) 

 

หนา 

เอกสารอางอิง …………………………………………………………………………………….70 

ภาคผนวก…………………………………………………………………………………………73 

ภาคผนวก ก: ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบทั้ง 4 ดาน................................................74 

ภาคผนวก ข: ตัวอยางการตรวจสอบความพรอมระบบของศูนยอํานวยการเขต 1......................80 

ภาคผนวก ค:  การจําลองสถานการณ .........................................................................................84 

ภาคผนวก ง:  หลักสูตรการฝกอบรม........................................................................................115 

ภาคผนวก จ:  คอมพิวเตอรและโครงสรางพื้นฐานทีจ่ะตองจัดเตรียม ......................................117 

ประวัติผูเขียน…………………………………………………………………………………….130 

 

 

 

 

 

 



(12) 
 

รายการตาราง 

 

ตาราง                       หนา 

ตารางที่ 3-1 คําอธิบายคําศัพทของยูสเคสการทํางานในปจจุบัน .....................................................28 

ตารางที่ 3-2 คําอธิบายคําศัพทของยูสเคสการทํางานของระบบ ......................................................32 

ตารางที่ 4-1  เกณฑการใหคะแนนของแบบประเมิน.......................................................................54 

ตารางที่ 4-2 ผลการประเมินดานความสามารถทํางานตรงความตองการของผูใชทั่วไปคนที่ 1 ......55 

ตารางที่ 4-3 ผลการประเมินดานความสามารถทํางานตรงความตองการของผูใชทั่วไปคนที่ 2 ......54 

ตารางที่ 4-4 ผลการประเมินดานการใชงานของระบบของผูใชทั่วไปคนที่ 1 ..................................56 

ตารางที่ 4-5 ผลการประเมินดานการใชงานของระบบของผูใชทั่วไปคนที่ 2 ..................................56 

ตารางที่ 4-6 ผลการประเมินดานความปลอดภัยของระบบของผูใชทั่วไปคนที่ 1............................57 

ตารางที่ 4-7 ผลการประเมินดานความปลอดภัยของระบบของผูใชทั่วไปคนที่ 2............................57 

ตารางที่ 4-8 ผลการประเมินดานความคดิเห็นของผูใชทีม่ีตอระบบของผูใชทั่วไปคนที่ 1 ..............58 

ตารางที่ 4-9 ผลการประเมินดานความคดิเห็นของผูใชทีม่ตีอระบบของผูใชทั่วไปคนที่ 2 ..............58 

ตารางที่ 4-10 สรุปผลการประเมินของกลุมทีมงาน .........................................................................59 

ตาราง ก-1 ความคิดเห็นดานความสามารถทํางานตรงความตองการในสวนของผูใชทั่วไป ...........74 

ตาราง ก-2 ความคิดเห็นดานความสามารถทํางานตรงความตองการในสวนของทีมงาน ................74 

 



(13) 
 

รายการตาราง (ตอ) 

 

ตาราง                       หนา 

ตาราง ก-3  ความคิดเห็นดานการใชงานของระบบในสวนของผูใชทั่วไป ......................................75 

ตาราง ก-4 ความคิดเห็นดานการใชงานของระบบในสวนของทีมงาน............................................76 

ตาราง ก-5 ความคิดเห็นดานความปลอดภยัของระบบในสวนของผูใชทั่วไป.................................76 

ตาราง ก-6 ความคิดเห็นดานความปลอดภยัของระบบในสวนของทีมงาน .....................................77 

ตาราง ก-7 ความคิดเห็นดานความคิดเหน็ของผูใชที่มีตอระบบในสวนของผูใชทั่วไป ...................77 

ตาราง ก-8 ความคิดเห็นดานความคิดเหน็ของผูใชที่มีตอระบบในสวนของทมีงาน........................78 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(14) 
 

รายการภาพประกอบ 

 

ภาพประกอบ                      หนา 

รูปที่ 2-1 ตัวอยางขอมูลเชิงพื้นที่......................................................................................................17 

รูปที่ 2-2 ตัวอยางขอมูลเชิงคุณลักษณะ ...........................................................................................17 

รูปที่ 2-3 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรแบบกระจายแบบพื้นฐาน .....................................................22 

รูปที่ 2-4 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรแบบกระจายแบบหลายเครื่องแมขาย....................................22 

รูปที่ 2-5 เครื่องแมขายสําหรับใหบริการแผนที่และบริการขอมูล ...................................................22 

รูปที่ 2-6 ลักษณะการจัดเก็บขอมูลแบบทําซ้ํา..................................................................................23 

รูปที่ 2-7 ลักษณะการจัดเก็บขอมูลแบบแยกสวน ............................................................................25 

รูปที่ 3-1 แผนภาพยูสเคสการทํางานในปจจุบัน ..............................................................................27 

รูปที่ 3-2 โครงสรางการทํางานของทีมงาน .....................................................................................31 

รูปที่ 3-3 แผนภาพยูสเคสการทํางานของระบบ ...............................................................................32 

รูปที่ 3-4 ระบบฐานขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรแบบกระจาย .........................................................33 

รูปที่ 3-5 การออกแบบการเขาถึงขอมูลเชิงพื้นที่และขอมูลเชิงบรรยายจาก DBMS ........................36 

รูปที่ 4-1 สถาปตยกรรมการออกแบบระบบ................................................................................ 42 

รูปที่ 4-2 ภาพรวมการทํางานของระบบ ..........................................................................................45 



(15) 
 

รายการภาพประกอบ (ตอ) 

 

ภาพประกอบ                      หนา 

รูปที่ 4-3 ขอมูลสถานการณน้ําทวมและความตองการทรัพยากร.................................................. 47 

รูปที่ 4-4 การเพิ่ม แกไข ลบ ขอมูลสถานการณน้ําทวม................................................................ 47 

รูปที่ 4-5 ขอมูลตําบลที่มีพื้นที่สีแดง ........................................................................................... 48 

รูปที่ 4-6 การสนทนา ................................................................................................................. 48 

รูปที่ 4-7 ระบบกอนการจําลองสถานการณ ................................................................................ 49 

รูปที่ 4-8 ระบบหลังการจําลองสถานการณ ................................................................................. 50 

รูปที่ 4-9 การตรวจสอบการเชื่อมตอระบบเครือขายของเครื่องแมขาย ณ เวลาปจจุบนั.................. 51 

รูปที่ 4-10 การตรวจสอบการเชื่อมตอระบบเครือขายของเครื่องแมขาย ณ เวลาตาง ๆ................... 51 

รูปที่ 4-11 การตรวจสอบการทํางานของโปรแกรมประยกุต ........................................................ 52 

รูปที่ ข-1 การตรวจสอบสถานะของระบบ .................................................................................. 80 

รูปที่ ข-2 สถานะการเชื่อมตอเครือขายสําเร็จ ..................................................................................80 

รูปที่ ข-3 สถานะการเชื่อมตอเครือขายไมสําเร็จ..............................................................................81 

รูปที่ ข-4 สถานะการทํางานของโปรแกรมประยุกตที่ทํางานครบถวน............................................81 

รูปที่ ข-5 สถานะการทํางานของโปรแกรมประยุกตที่ทํางานไมครบถวน .......................................81 

 



(16) 
 

รายการภาพประกอบ (ตอ) 

 

ภาพประกอบ                      หนา 

รูปที่ ข-6 การเขาใชงานระบบ..........................................................................................................82 

รูปที่ ข-7 สถิติสถานะการเชือ่มตอเครื่องเซิรฟเวอร.........................................................................82 

รูปที่ ค-1 ลิงคการจําลองสถานการณน้ําทวม ...................................................................................84 

รูปที่ ค-2 ขั้นตอนการจําลองสถานการณน้าํทวม.............................................................................85 

รูปที่ ค-3 ขอมูลสถานการณน้ําทวมกอนจาํลองสถานการณ ...........................................................86 

รูปที่ ค-4 ขอมูลความตองการทรัพยากรกอนจําลองสถานการณ.....................................................86 

รูปที่ ค-5 ขอมูลจํานวนผูปวยกอนจําลองสถานการณ......................................................................87 

รูปที่ ค-6 ขอมูลสถานการณน้ําทวมหลังจําลองสถานการณคร้ังที่ 1 ศูนยอํานวยการเขต 1 .............88 

รูปที่ ค-7 ขอมูลความตองการทรัพยากรหลงัจําลองสถานการณคร้ังที่ 1 ศูนยอํานวยการเขต 1.......89 

รูปที่ ค-8 ขอมูลจํานวนผูปวยหลังจําลองสถานการณคร้ังที่ 1 ศูนยอํานวยการเขต 1 .......................89 

รูปที่ ค-9 ขอมูลสถานการณน้ําทวมหลังจําลองสถานการณคร้ังที่ 2 ศูนยอํานวยการเขต 1 .............91 

รูปที่ ค-10 ขอมูลความตองการทรัพยากรหลังจําลองสถานการณคร้ังที่ 2 ศูนยอํานวยการเขต 1.....92 

รูปที่ ค-11 ขอมูลจํานวนผูปวยหลังจําลองสถานการณคร้ังที่ 2 ศูนยอํานวยการเขต 1 .....................92 

รูปที่ ค-12 ขอมูลสถานการณน้ําทวมหลังจําลองสถานการณคร้ังที่ 1 ศูนยอํานวยการเขต 2 ...........94 

 



(17) 
 

รายการภาพประกอบ (ตอ) 

 

ภาพประกอบ                      หนา 

รูปที่ ค-13 ขอมูลความตองการทรัพยากรหลังจําลองสถานการณคร้ังที่ 1 ศูนยอํานวยการเขต 2.....94 

รูปที่ ค-14 ขอมูลจํานวนผูปวยหลังจําลองสถานการณคร้ังที่ 1 ศูนยอํานวยการเขต 2 .....................95 

รูปที่ ค-15 ขอมูลสถานการณน้ําทวมหลังจําลองสถานการณคร้ังที่ 2 ศูนยอํานวยการเขต 2 ...........96 

รูปที่ ค-16 ขอมูลความตองการทรัพยากรหลังจําลองสถานการณคร้ังที่ 2 ศูนยอํานวยการเขต 2.....97 

รูปที่ ค-17 ขอมูลจํานวนผูปวยหลังจําลองสถานการณคร้ังที่ 2 ศูนยอํานวยการเขต 2 .....................97 

รูปที่ ค-18 ขอมูลสถานการณน้ําทวมหลังจําลองสถานการณคร้ังที่ 1 ศูนยอํานวยการเขต 3 ...........99 

รูปที่ ค-19 ขอมูลความตองการทรัพยากรหลังจําลองสถานการณคร้ังที่ 1 ศูนยอํานวยการเขต 3.....99 

รูปที่ ค-20 ขอมูลจํานวนผูปวยหลังจําลองสถานการณคร้ังที่ 1 ศูนยอํานวยการเขต 3 ...................100 

รูปที่ ค-21 ขอมูลสถานการณน้ําทวมหลังจําลองสถานการณคร้ังที่ 2 ศูนยอํานวยการเขต 3 .........101 

รูปที่ ค-22 ขอมูลความตองการทรัพยากรหลังจําลองสถานการณคร้ังที่ 2 ศูนยอํานวยการเขต 3...102 

รูปที่ ค-23 ขอมูลจํานวนผูปวยหลังจําลองสถานการณคร้ังที่ 2 ศูนยอํานวยการเขต 3 ...................102 

รูปที่ ค-24 ขอมูลสถานการณน้ําทวมหลังจําลองสถานการณคร้ังที่ 1 ศูนยอํานวยการเขต 4 .........104 

รูปที่ ค-25 ขอมูลความตองการทรัพยากรหลังจําลองสถานการณคร้ังที่ 1 ศูนยอํานวยการเขต 4...104 

รูปที่ ค-26 ขอมูลจํานวนผูปวยหลังจําลองสถานการณคร้ังที่ 1 ศูนยอํานวยการเขต 4 ...................105 



(18) 
 

รายการภาพประกอบ (ตอ) 

 

ภาพประกอบ                      หนา 

รูปที่ ค-27 ขอมูลสถานการณน้ําทวมหลังจําลองสถานการณคร้ังที่ 2 ศูนยอํานวยการเขต 4 .........107 

รูปที่ ค-28 ขอมูลความตองการทรัพยากรหลังจําลองสถานการณคร้ังที่ 2 ศูนยอํานวยการเขต 4...108 

รูปที่ ค-29 ขอมูลจํานวนผูปวยหลังจําลองสถานการณคร้ังที่ 2 ศูนยอํานวยการเขต 4 ...................108 

รูปที่ ค-30 ขอมูลสถานการณน้ําทวมของศูนยอํานวยการกลางกอนเชือ่มตอขอมูล ......................109 

รูปที่ ค-31 ขอมูลความตองการทรัพยากรของศูนยอํานวยการกลางกอนเชื่อมตอขอมูล................110 

รูปที่ ค-32 ขอมูลจํานวนผูปวยของศูนยอํานวยการกลางกอนเชื่อมตอขอมูล ................................110 

รูปที่ ค-33 ขอมูลสถานการณน้ําทวมเชิงพื้นที่ของศูนยอํานวยการกลางหลังเชื่อมตอขอมูล .........111 

รูปที่ ค-34 ขอมูลสถานการณน้ําทวมของศูนยอํานวยการกลางหลังเชื่อมตอขอมูล .......................112 

รูปที่ ค-35 ขอมูลความตองการทรัพยากรของศูนยอํานวยการกลางหลังเชื่อมตอขอมูล ................113 

รูปที่ ค-36 ขอมูลจํานวนผูปวยของศูนยอํานวยการกลางหลังเชื่อมตอขอมูล .................................114 

รูปที่ จ-1 การจัดเตรียมทรัพยากรที่จําเปนตองใช...........................................................................117 

รูปที่ จ-2 แผนการดําเนนิการในการเตรยีมความพรอม .................................................................121 

รูปที่ จ-3 กระบวนการฝกอบรม.....................................................................................................123 

รูปที่ จ-4 กระบวนการตรวจสอบความพรอมของเครื่องแมขาย ....................................................126 



(19) 
 

รายการภาพประกอบ (ตอ) 

 

ภาพประกอบ                      หนา 

รูปที่ จ-5 กระบวนการตรวจสอบความพรอมของเครื่องลูกขาย ....................................................128 

 
 



1 

บทท ี1 

บทนํา 

 

  บทนีนาํเสนอเกียวกบัความสําคญัและทีมา การตรวจสอบเอกสาร วตัถุประสงค ์

ประโยชน์ทีคาดวา่จะไดรั้บ ขอบเขตของงานวิจยั ขนัตอนการดาํเนินการวิจยั และนิยามศพัท ์

 

1.1 ความสําคญัและทมีา 

ภยัธรรมชาติหรือปรากฏการณ์รุนแรงทีเกิดขึนเองตามธรรมชาติซึงโลกตอ้งเผชิญ 

มีแนวโน้มเพิมขึนทุกปี มีผลกระทบทาํให้มนุษยไ์ม่สามารถดาํรงชีวิตไดอ้ย่างปกติสุข ก่อให้เกิด

ความเสียหายทงัชีวิตและทรัพยสิ์นเป็นจาํนวนมาก นอกจากนียงัส่งผลทาํใหส้งัคมเสือมโทรมลง ภยั

ธรรมชาติส่งผลกระทบต่อหลายภูมิภาครวมทงัประเทศไทย ทาํใหห้ลายประเทศตอ้งหนัมาใหค้วาม

สนใจกบันโยบายดา้นการป้องกนัภยัพิบติั จากการรวบรวมตวัเลขความเสียหายทางเศรษฐกิจ และ

จาํนวนภยัธรรมชาติทีเกิดขึน[1] พบว่า ภยัธรรมชาติเพิมขึน โดยประมาณการตวัเลขความเสียหาย

ในปี พ.ศ. 2550 มากกว่า GDP ของหลายประเทศในภูมิภาค ในจาํนวนภยัธรรมชาติทีเกิดขึน 

อุทกภยัเป็นภยัทีเกิดขึนบ่อยครังทีสุด คิดเป็นเปอร์เซ็นตเ์ท่ากบั 47.8% ตามมาดว้ย พายุ และโรค

ระบาด [1] ซึงทวีปเอเชียไดรั้บผลกระทบสูงสุด สาํหรับประเทศไทย ตวัเลขความเสียหาย จากกรม

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั [2] พบว่าเพิมขึนจาก 6,000 ลา้นบาทในปี พ.ศ. 2533 เป็น 40,000 

ลา้นบาทในปี พ.ศ.2543 ซึงมีแนวโนม้เพิมขึนอยา่งต่อเนือง 

การเกิดอุทกภยัเป็นเหตุการณ์ทีไม่สามารถล่วงรู้ไดล่้วงหนา้เป็นระยะเวลายาว และ

ไม่สามารถหลีกเลียงได ้แต่ก็ควรเตรียมความพร้อมทีจะรับมืออยู่เสมอ เพราะถา้ไม่มีระบบบริหาร

จดัการทีดีจะทาํใหเ้กิดความเสียหายอยา่งรุนแรง จากอดีตทีผา่นมาความเสียหายเกียวกบัอุทกภยัเกิด

ขึนกบัทุกภูมิภาคทวัโลก ซึงจะเห็นไดจ้ากตวัเลขความเสียหายในภูมิภาคต่าง ๆ ซึงภูมิภาคทีเกิด

ความเสียหายมากทีสุดคือ เอเชีย ตามมาด้วย ยุโรป [1] สําหรับประเทศไทย จากอดีตทีผ่านมา

ประสบปัญหาภาวะอุทกภยัอย่างรุนแรงมาแลว้หลายครัง ซึงกลายเป็นปัญหาระดบัประเทศ และ
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นาํมาซึงความเสียหายทงัในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ภาวะนาํท่วมทีเกิดขึน มีสาเหตุมาจากทงัทาง

ธรรมชาติและการขยายตวัของกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย ์ไดแ้ก่ ปัญหาการตดัไมท้าํลายป่า การขาด

การวางแผนในการใชป้ระโยชน์ทีดินทีดีเพียงพอ การขยายตวัของเขตเมือง เป็นตน้ ซึงส่งผลให้

พืนทีรองรับนาํทีไหลบ่าลดลง ทางระบายนาํถูกปิดกนั เมือฝนตกหนกัติดต่อกนั จึงทาํให้ประสบ

ปัญหาภาวะนาํท่วมขงั 

อุทกภยัมีสาเหตุโดยตรงจากการเกิดฝนตกหนกัมากกว่าปกติหรือตกเป็นเวลานาน

ในบริเวณนัน จะทาํให้เกิดนาํไหลหลาก ไปตามผิวดิน ลงสู่ทีตาํเพือลงสู่ลาํธารหรือแม่นาํ ถา้หาก

ปริมาณนาํทีไหลมีมากจะทาํให้ท่วมบริเวณนัน อาจจะท่วมเป็นบริเวณกวา้งหรือแคบขึนอยู่กับ

สภาพภูมิประเทศ ซึงขอ้พิจารณาในลกัษณะทางภูมิศาสตร์ คือ การทีมนุษยเ์ขา้ไปอยูอ่าศยัในพืนที

นัน ๆ ซึงแรก ๆ จะไม่เกิดปัญหาเพราะความหนาแน่นของชุมชนยงัมีไม่มาก แต่เมือประชากร

เพิมขึน มีการสร้างสิงกีดขวาง การถมทีบริเวณทีลุ่ม ซึงเดิมเป็นทีรองรับนาํ ตลอดจนการรุกลาํทาง

ธรรมชาติ การถมคูคลองเป็นถนนหรือสิงปลูกสร้าง จึงเป็นเหตุให้เกิดสภาพนําท่วมและความ

เสียหายรุนแรงขึน 

อุทกภยัในภาคใตเ้กิดขึนเนืองจากภูมิประเทศของภาคใตมี้ลกัษณะเป็นแหลมยืน

ออกไปในทะเล ระหว่างทะเลจีนใตต้อนล่าง กบัมหาสมุทรอินเดีย จึงไดรั้บผลกระทบจากอิทธิพล

ลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ และลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต ้จึงทาํให้ภาคใตมี้ฝนตกชุกหนาแน่น 

และมีฝนตกหนักถึงหนักมากตามบริเวณเทือกเขาและชายฝังทะเล สําหรับคลืนลมในอ่าวไทยมี

กาํลงัแรง ซึงเป็นสาเหตุให้เกิดภาวะนาํท่วมฉับพลนั นาํป่าไหลหลาก และเกิดนาํท่วมขงัในหลาย

จงัหวดัของภาคใต ้โดยเฉพาะการเกิดอุทกภยัในช่วงวนัที 18-26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2543 ในบริเวณ

ภาคใต ้ซึงอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีความเสียหายมากทีสุด [3] 

  ปัญหาอุทกภยัเป็นปัญหาใหญ่ทีส่งผลกระทบในวงกวา้งต่อสังคมเรา ซึงจะทาํให้

เกิดผลเสียหายในหลาย ๆ ดา้น เช่น ผลเสียหายต่อบา้นเรือน สิงปลูกสร้าง โรงเรียน ศาลาวดัหรือ

สาธารณสถานอืน ๆ ตลอดจนโรงงาน โรงเก็บของและเก็บสินคา้ต่าง ๆ ถา้ไม่แขง็แรงพอก็จะถูก

กระแสนาํพดัพงัทลายลงได ้ ผลเสียหายต่อผลิตผลทางเกษตรกรรม การปศุสัตว ์สัตวเ์ลียงต่าง ๆ จะ

ถูกพดัพาจมหายไปกบัสายนาํและเสียชีวิต พืชสวน ไร่ นา จะถูกกระแสนาํพดัทาํลายใหเ้สียหายไป 

ถา้หากภาวะนาํท่วมนาน ๆ ขา้วในนา ตน้ไมใ้นสวน ตลอดจนพืชต่าง ๆ ก็จะจมนาํตายไปในทีสุด 
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ผลเสียหายต่อการคมนาคม การสือสารและสาธารณูปโภค ถนนหนทาง ทงัทางรถยนต ์รถไฟ และ

สะพานต่าง ๆ จะถูกกระแสนาํพดัพงัทลาย และมีนาํท่วมขงัเป็นระยะ ๆ ทาํใหก้ารเดินทางถูกตดัขาด 

นอกจากนีการบริการทางดา้นสือสารและสาธารณูปโภคทวั ๆ ไป ก็จะถูกทาํลายและมีผลกระทบ

เป็นอยา่งมาก  ผลเสียหายต่อธุรกิจและเศรษฐกิจทงัส่วนบุคคลและส่วนรวม ในระหว่างเกิดอุทกภยั 

การคมนาคม การติดต่อสือสารเกียวกบัธุรกิจต่าง ๆ หยดุชะงกั ทาํใหกิ้จการคา้ขายต่าง ๆ ซบเซาไป 

การเงินหมุนเวียนชา้ลง ตอ้งเพิมค่าใชจ่้ายในการขนส่งและการติดต่อต่าง ๆ ทาํให้กาํไรลดนอ้ยลง

หรือขาดทุน ส่งผลให้เศรษฐกิจของชาติโดยส่วนรวมเสียไป นอกจากนีรัฐบาลยงัตอ้งเสียค่าใชจ่้าย

ในการอพยพผูค้นและสัตว์เลียง จัดทีอยู่อาศัยให้ชัวคราว ตลอดจนสาธารณูปโภคและการ

รักษาพยาบาลเมือเกิดความเจบ็ป่วย 

  สําหรับอาํเภอหาดใหญ่นัน จากอดีตทีผ่านมาประสบปัญหาภาวะอุทกภยัอย่าง

รุนแรงมาแลว้หลายครัง เมือปลายปี พ.ศ.2543 ทีผา่นมา ไดเ้กิดภาวะนาํท่วมใหญ่ขึนอีกครัง นาํมา

ซึงความเสียหายทงัในส่วนประชาชนและภาคธุรกิจต่าง ๆ ซึงการประเมินความเสียหายเบืองตน้จาก

อุทกภยัดงักล่าวของหน่วยงานต่าง ๆ  ดงัเห็นไดจ้ากความเสียหายทีเกิดขึนซึงเป็นมูลค่ามากกว่า 

10,000 ลา้นบาท รวมถึงมีผูไ้ดรั้บบาดเจ็บและเสียชีวิตจากเหตุการณ์นาํท่วมในครังนีเป็นจาํนวน

มาก และจากการสาํรวจความคิดเห็นของประชาชนในอาํเภอหาดใหญ่ซึงประสบภยันาํท่วมดงักล่าว 

โดยอาคม ใจแกว้ และคณะ [4] พบว่าประชาชนส่วนใหญ่ในอาํเภอหาดใหญ่ไม่ทราบข่าวก่อนเกิด

นาํท่วมถึงร้อยละ 76.6 นอกจากนัน ระบบการให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัในครังนันยงั

เป็นไปอยา่งไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ เนืองจากมีความล่าชา้และมีประสิทธิภาพตาํ ซึงสามารถแสดง

ใหเ้ห็นไดจ้ากแบบสาํรวจเดียวกนั คือ การใหค้วามช่วยเหลือส่วนใหญ่เกิดขึนเมือนาํลดแลว้ ซึงเมือ

สํารวจความคิดเห็นของประชาชนในหาดใหญ่เกียวกับหน่วยงานทีให้การช่วยเหลือพบว่า 

ประชาชนตอ้งการการประสานงานระหว่างองคก์รผูใ้ห้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยัให้มากขึน คิด

เป็นร้อยละ 45.9 รองลงมาคือความชดัเจนในแนวทางและวิธีการช่วยเหลือคิดเป็นร้อยละ 27.6 และ

ความรวดเร็วในการปรับปรุงเรืองความสะดวกคิดเป็นร้อยละ 19.8  

  จากปัญหาดงักล่าว หลาย ๆ ฝ่ายได้คิดหาวิธีป้องกันและรับมือกับอุทกภยัทีจะ

เกิดขึนในหลายดา้น แต่โดยส่วนใหญ่จะเน้นไปในส่วนการจดัการดา้นโยธา เช่น การขุดลอกคู

คลอง  การวางท่อระบายนํา  เป็นต้น  ส่วนการเตรียมพร้อมด้านความร่วมมือในการติดต่อ
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ประสานงานระหว่างสถานทีต่าง ๆ ในช่วงของการเกิดเหตุการณ์ยงัไม่มีประสิทธิภาพมากนัก  

ปัญหานําท่วมนันตอ้งอาศยัการประสานงานจากทุกฝ่ายทีเกียวขอ้ง ตอ้งมีการเตรียมการจดัหา

มาตรการรองรับ โดยอาจจะจดัตงัศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจเพืออาํนวยการเตรียมความพร้อมรับ

สถานการณ์ทีอาจเกิดขึน จะตอ้งมีการประสานงานกนัอย่างใกลชิ้ด หากเกิดปัญหาขึน ก็จะไดส่้ง

ความช่วยเหลือไปใหอ้ยา่งทนัท่วงที  

  จากเหตุการณ์อุทกภยัทีไดก้ล่าวมา จะพบว่า มนุษยไ์ม่สามารถจะหลีกเลียงภยั

ธรรมชาติได  ้ในขณะเดียวกนั ภยัธรรมชาติจะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคมและสิงแวดลอ้ม 

ถึงแมว้่ามนุษยไ์ม่สามารถหลีกเลียงภยัธรรมชาติได ้แต่มนุษยส์ามารถเตรียมพร้อมทีจะรับมือกบั

สถานการณ์ทีจะเกิดขึนได ้ ซึงการนาํระบบสารสนเทศแบบกระจาย และการทาํงานร่วมกนัเชิง

พืนที เข้ามาประยุกต์ใช้จึงเป็นแนวทางเลือกหนึงทีน่าสนใจไม่น้อย เพราะข้อดีของระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร์แบบกระจาย คือลดระยะเวลาในการตอบสนอง  ลดปัญหาดา้นปริมาณของ

ขอ้มูลทีจะส่งไปในระยะทางไกล ๆ ในกรณีหน่วยประสานงานนนั ๆ ตอ้งการแกไ้ข เปลียนแปลง

ขอ้มูลของหน่วยเอง   ส่วนขอ้ดีของการทาํงานร่วมกนัเชิงพืนที คือ ผูใ้ชส้ามารถร่วมกนัทาํงานได้

ถึงแมจ้ะอยูค่นละพืนทีกนัก็ตาม แต่สามารถส่งขอ้มูลใหค้นอืน ๆ ทีอยูค่นละทีกนั เห็นพร้อม ๆ กนั 

ไม่ว่าขอ้มูลจะมีการเปลียนแปลงไปอย่างไรจากแหล่งขอ้มูลตน้ทาง ทาํให้สามารถทาํงานไดอ้ย่าง

สะดวกมากขึน รวมถึงทาํให้เกิดการทาํงานเป็นทีมซึงจะทาํให้เขา้ใจปัญหาไดดี้กว่าทีแยกกนัทาํ 

สมาชิกรับผิดชอบต่อการตดัสินใจ  ซึงพวกเขามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  และนาํไปสู่การปฏิบติั

ตามขอ้สรุปของกลุ่ม การตรวจพบขอ้ผดิพลาดทาํไดง่้ายกว่า กลุ่มมีขอ้มูลมากกว่า และมีทางเลือก

ในการแกปั้ญหาทีมากกวา่ จากปัญหาของการทาํงานแบบรวมศูนย ์ประเด็นแรก คือ ทาํใหเ้กิดความ

ล่าช้า เพราะเมือหน่วยประสานงานแต่ละทีตอ้งการขอ้มูล ก็จะตอ้งรอขอไปทีส่วนกลาง ทาํให้

เซิร์ฟเวอร์ทีส่วนกลางตอ้งทาํงานหนกั จึงตอ้งมีหน่วยประมวลผลทีมีประสิทธิภาพสูง ทาํใหต้น้ทุน

ทีจะเกิดขึนสูงตามไปด้วย ประเด็นทีสอง คือ ถา้เซิร์ฟเวอร์ทีส่วนกลางมีปัญหา จะทาํให้ส่งผล

กระทบต่อทุกหน่วยประสานงาน ทาํให้ไม่สามารถใชง้านได ้ ดงันันการศึกษาระบบสารสนเทศ

แบบกระจาย และการทาํงานร่วมกนัเชิงพืนที เพือนาํมาประยุกตใ์ชใ้นจดัการปัญหานาํท่วมเมือง

หาดใหญ่  ซึงจะช่วยใหก้ารติดต่อประสานงานทาํไดส้ะดวกและรวดเร็วมากยงิขึน  
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1.2 การตรวจสอบเอกสาร 

การตรวจสอบเอกสารสําหรับวิทยานิพนธ์นี มุ่งเน้นไปใน 3 ประเด็นหลกั คือ 

ประเด็นเกียวกบัการทาํงานร่วมกนัเชิงพืนที ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แบบกระจาย และการ

ช่วยเหลือผูป้ระสบภยันาํท่วม 

   งานวิจยัทีเกียวขอ้งกบัการทาํงานร่วมกนัเชิงพืนที ไดแ้ก่ งานวิจยัของ Guoray Cai 

et al. [5] ไดน้าํเสนอความกา้วหน้าในการออกแบบพฒันาความร่วมมือในระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์เพือจดัการสถานการณ์วิกฤต มีการติดต่อสือสารโดยใชแ้ผนที และพฒันาเป็นโปรแกรม

ประยกุตจ์าํลองการใชง้านตามสถานการณ์ทีสร้างขึน งานวิจยัของ Levent Bolelli et al. [6] ได้

นาํเสนอให้เห็นถึงระบบทีทาํงานเวลาเดียวกนั แต่สถานทีต่างกนัสาํหรับจดัการสถานการณ์วิกฤต 

โดยใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ระบบจะใช้การกระจายเชิงพืนที สมาชิกในทีมจะตดัสินใจ

ร่วมกนั งานวิจยัของ M. Bortenschlager et al. [7] ไดน้าํเสนอการพฒันาระบบความร่วมมือใน

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ โดยใชเ้ครือข่ายแบบเพียร์ทูเพียร์ในการติดต่อสือสาร ซึงเน้นการใช้

งานในส่วนของอุปกรณ์สือสารเคลือนทีไร้สาย และในส่วนของ front-end ไม่ไดเ้นน้ส่วนทีเป็น 

back-end 

   งานวิจยัทีนาํแนวคิดของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แบบกระจายไปใช้ ไดแ้ก่ 
งานวิจยัของ Bandopadhyay, S. et al. [8] ไดน้าํเสนอตวัแบบ วิธีการ เครืองมือสาํหรับพฒันาระบบ
สารสนเทศแบบกระจายสาํหรับการวางแผนดา้นการเกษตร 
   งานวิจยัทีนาํเสนอเกียวกบัการช่วยเหลือผูป้ระสบภยันาํท่วม ไดแ้ก่ งานวิจยัของ
ชิระวฒัน์  วฒันพานิช [9] ไดน้าํเสนอแนวทางในการสร้างแบบจาํลองคอมพิวเตอร์แบบกระจาย
ศูนยส์ําหรับช่วยเหลือผูป้ระสบภยันาํท่วมสําหรับกรณีศึกษาเทศบาลนครหาดใหญ่ งานวิจยัของ
อาคม ใจแกว้ และคณะ [4] ไดน้าํเสนอโครงสร้างการบริหารหรือบรรเทาอุทกภยัและปัจจยัที
เกียวขอ้งทีส่งผลกระทบต่อกระบวนการบริหารตลอดถึงแนวทางการแก้ไขปัญหานําท่วมของ
เทศบาลนครหาดใหญ่ 

 งานวิจัยฉบบันีนําเสนอการนําระบบสารสนเทศแบบกระจาย และการทาํงาน

ร่วมกันเชิงพืนที เขา้มาประยุกต์ใช้เพือสนับสนุนในการช่วยเหลือผูป้ระสบภัยนําท่วมอาํเภอ
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หาดใหญ่ ซึงงานวิจยัทีเกียวขอ้งทีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ยงัไม่ครอบคลุมลกัษณะแนวคิดการทาํงานที

เหมาะสมกับสภาพสังคม วฒันธรรม ความเป็นอยู่ของพืนทีทีศึกษา รวมถึงยงัไม่ตรงกับความ

ต้องการ ซึงงานวิจัยฉบับนีได้ให้ความสําคัญกับการออกแบบและพฒันาภายใต้สภาพสังคม 

วฒันธรรม ความเป็นอยูข่องประชาชนในพืนที เช่น ใหผู้ใ้หญ่บา้นและสมาชิกในหมู่บา้นมีส่วนร่วม

ในการแจง้ขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วมรวมถึงความตอ้งการทรัพยากรต่าง ๆ ซึงสอดคลอ้งกบัสภาพ

ความเป็นอยูที่สังคมมีการช่วยเหลือซึงกนัและกนั และผูน้าํหมู่บา้นมีหนา้ทีดูแลสมาชิกในหมู่บา้น 

รวมถึงช่วยเหลือ บรรเทาความเดือดร้อนต่าง ๆ ทีเกิดขึนในหมู่บา้น เป็นตน้ ในการออกแบบและ

พฒันาระบบจะเน้นการออกแบบและพฒันาเครืองมือทีใช้เสริมการทาํงานในการช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยันาํท่วมร่วมกบัการทาํงานเดิม ไม่ใช่นาํมาใชแ้ทนการทาํงานแบบเดิม เช่น เดิมมีการให้

การช่วยเหลือผูป้ระสบภัยหรือรับรู้ข่าวสารผ่านสือวิทยุกระจายเสียง วิธีการใหม่ก็คือใช้สือ

วิทยุกระจายเสียงควบคู่ไปกับการใช้งานระบบทีได้พฒันาขึน จะทาํให้ช่วยลดขอ้จาํกัดในการ

ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ สามารถรับทราบขอ้มูลข่าวสารสถานการณ์นาํท่วมไดต้รงกบัความตอ้งการ และ

รวดเร็วขึน ไม่จาํเป็นตอ้งติดตามอยูต่ลอดเวลา ขอ้มูลข่าวสารทีไดรั้บมีการจดัหมวดหมู่ทีชดัเจน ทาํ

ใหง่้ายในการวิเคราะห์และตดัสินใจแกไ้ขปัญหา 

 

1.3 วตัถุประสงค์ 

เพือออกแบบและพฒันาตน้แบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แบบกระจายสาํหรับ
การประยุกต์ใชก้ารทาํงานร่วมกนัเชิงพืนที สําหรับสนับสนุนการช่วยเหลือผูป้ระสบภยันาํท่วม
อาํเภอหาดใหญ่ โดยจะเนน้การเชือมโยงเครืองคอมพิวเตอร์ซึงติดตงัอยูค่นละทีใหส้ามารถเชือมต่อ 
แลกเปลียนขอ้มูลเชิงพืนที ขอ้มูลทวัไป และเนน้การติดต่อประสานงานระหว่างกลุ่มในการร่วมกนั
แกไ้ขปัญหานาํท่วม 

 

1.4 ประโยชน์ทคีาดว่าจะได้รับ 

1. ไดต้น้แบบการประยุกตใ์ชรู้ปแบบระบบสารสนเทศแบบกระจายสาํหรับการ
ประยกุตใ์ชก้ารทาํงานร่วมกนัเชิงพืนที เพือจดัการปัญหานาํท่วม 

2. ไดแ้นวทางในการประยกุตใ์ชส้าํหรับภยัพิบติัรูปแบบอืน 
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1.5 ขอบเขตของงานวจิยั 

1. ศึกษาและหารูปแบบทีเหมาะสมในการพฒันาการออกแบบตน้แบบระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์แบบกระจายสําหรับการประยุกต์ใชก้ารทาํงานร่วมกนัเชิงพืนที สําหรับ
สนบัสนุนการช่วยเหลือผูป้ระสบภยันาํท่วมในอาํเภอหาดใหญ่ 

2. เนน้รูปแบบการเชือมต่อระหว่างศูนยอ์าํนวยการในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั
ของพืนทีในอาํเภอหาดใหญ่ โดยใชร้ะบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แบบกระจายและการทาํงานร่วมกนั
เชิงพืนที 

3. ประเภทของขอ้มูลทีรองรับ คือ ขอ้มูลเชิงพืนที ประเภทเวกเตอร์ และขอ้มูลเชิง
คุณลกัษณะทวัไป 

4. เนน้การแลกเปลียนหรือใชง้านขอ้มูลเชิงพืนทีร่วมกนั โดยจดัเก็บขอ้มูลแบบ
กระจาย 

5. เนน้ใหส้มาชิกในกลุ่มสามารถพดูคุย แลกเปลียนขอ้มูลได ้ 
6. พฒันาต้นแบบระบบสารสนเทศแบบกระจายสําหรับการประยุกต์ใช้การ

ทาํงานร่วมกนัเชิงพืนที สาํหรับสนบัสนุนการช่วยเหลือผูป้ระสบภยันาํท่วมในอาํเภอหาดใหญ่ 
 

1.6 ขนัตอนดาํเนินการวจิยั 

1. ศึกษาสถานการณ์นาํท่วมในหาดใหญ่ 
ขนัตอนนีเป็นการจัดเก็บรวบรวมขอ้มูล เพือนํามาใช้งานในส่วนของการ

ออกแบบ โดยแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ขอ้มูลทวัไปของการเกิดนาํท่วมในหาดใหญ่เมือปี 

2543 และขอ้มูลของหน่วยงานต่าง ๆ ทีมีส่วนเกียวขอ้ง 

2. ศึกษาสถาปัตยกรรมและเทคโนโลย ี
ขนัตอนนีเป็นการศึกษาสถาปัตยกรรมและเทคโนโลยีทีเกียวขอ้ง เพือนาํไป

ประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

3. ออกแบบระบบตน้แบบ 
ขนัตอนนีเป็นการนาํสถาปัตยกรรมและเทคโนโลยีทีเกียวขอ้งมาต่อยอดเป็น

แนวคิดสาํหรับการออกแบบตน้แบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แบบกระจาย 
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4. พฒันาระบบตน้แบบ 
ขนัตอนนีเป็นการพฒันาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แบบกระจายสาํหรับการ

ประยกุตใ์ชก้ารทาํงานร่วมกนัเชิงพืนที  
5. ทดสอบและแกไ้ขระบบ 

ขนัตอนนีเป็นการทดสอบผลการทาํงานของระบบว่ามีความถูกตอ้งหรือไม่ 
รวมถึงการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ ของระบบ โดยขอ้มูลทีใชใ้นการทดสอบเป็นขอ้มูลทีจาํลอง
ขึนมา 

6. สรุปผลและจดัทาํเอกสารฉบบัสมบูรณ์สาํหรับการวิจยั 

 

1.7 นิยามศัพท์ 

1. เครืองแม่ข่าย หมายถึง เครืองคอมพิวเตอร์ซึงทาํงานให้บริการในระบบ
เครือข่ายแก่เครืองลูกข่าย เครืองคอมพิวเตอร์ทีทาํหนา้ทีเป็นเครืองแม่ข่ายควรจะมีประสิทธิภาพสูง 
และมีความเสถียร เพือสามารถใหบ้ริการแก่ผูใ้ชไ้ดเ้ป็นจาํนวนมาก  

2. เครืองลูกข่าย หมายถึง เครืองคอมพิวเตอร์ทีขอใชบ้ริการอย่างใดอย่างหนึง
จากเครืองแม่ข่าย 

3. โปรแกรมประยุกต์ หมายถึง โปรแกรมประเภทต่าง ๆ ทีออกแบบขึนเพือ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้ 

4. โปรแกรมประยุกตบ์นเวบ็ หมายถึง โปรแกรมประยุกตที์ติดตงัไวบ้นเครือง
แม่ข่าย ซึงผูใ้ชส้ามารถเรียกใชง้านโดยผา่นโปรแกรมเวบ็เบราเซอร์ผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์อยา่ง
อินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต 

5. โปรแกรมประยุกตบ์นวินโดวส์ หมายถึง โปรแกรมประยุกตที์ติดตงัไวบ้น
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลซึงใชร้ะบบปฏิบติัการวินโดวส์ ซึงผูใ้ชต้อ้งเรียกใชง้านโปรแกรมผ่าน
เครืองคอมพิวเตอร์ทีมีโปรแกรมประยกุตติ์ดตงัอยูเ่ท่านนั 

6. โปรแกรมเวบ็เบราเซอร์ หมายถึง โปรแกรมทีใชใ้นการเรียกดู แกไ้ขและลบ
ขอ้มูล โดยผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึงจะตอ้งเชือมต่อไปยงัเครืองแม่ข่ายทีใหบ้ริการ 

7. ระบบจดัการฐานขอ้มูล หมายถึง โปรแกรมทีใชท้าํหนา้ทีบริหารฐานขอ้มูล 
เป็นเครืองมือทีช่วยอาํนวยความสะดวกใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้โดยทีผูใ้ชไ้ม่จาํเป็นตอ้งรับรู้
เกียวกบัรายละเอียดภายในโครงสร้างฐานขอ้มูล  



9 
 

 

8. GPRS หมายถึง เทคโนโลยีในการรับส่งขอ้มูลข่าวสาร ผ่านเครือข่าย
โทรศพัทเ์คลือนที 

9. EDGE หมายถึง เทคโนโลยใีนการรับส่งขอ้มูลดว้ยเครือ ข่ายไร้สาย โดยมี
ความเร็วในการรับส่งขอ้มูลทีความเร็ว 236 Kbps ซึงสูงกวา่การส่งดว้ยเครือข่าย GPRS ถึง 4 เท่า 

10. IPSTAR หมายถึง บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ผา่นทางช่องสัญญาณ
ดาวเทียมแบบสองทาง ซึงมีการเชือมต่อแบบตลอดเวลา 
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บทท ี2 

ทฤษฎแีละหลกัการ 

 

  บทนีนาํเสนอเกียวกบัทฤษฎีและหลกัการทีเกียวขอ้ง ซึงประกอบดว้ย นาํท่วมและ

การช่วยเหลือผูป้ระสบภยั วิทยุกระจายเสียง การพยากรณ์และเตือนภยันาํท่วม ระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ ระบบการประมวลผลแบบกระจาย ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แบบกระจาย และการ

ทาํงานร่วมกนัเชิงพืนที 

2.1  นําท่วมและการช่วยเหลอืผู้ประสบภยั 

  นาํท่วมเป็นภยัทีเกิดขึนจากธรรมชาติ แมว้่าไม่สามารถป้องกนัไม่ใหเ้กิดขึนได ้แต่

กส็ามารถลดความเสียหายใหน้อ้ยทีสุดไดโ้ดยใชว้ิธีการต่าง ๆ เช่น การจดัแบ่งเขตพืนทีเสียงต่อการ

เกิดนาํท่วมเพือเตรียมพร้อมรับมือ การควบคุมการก่อสร้างในบริเวณทีอาจเกิดนาํท่วม การเตือนภยั

ล่วงหน้าให้ประชาชนได้รับทราบ หน่วยงานต่าง ๆ ตอ้งประสานงานเพือช่วยเหลือให้ทนัต่อ

สถานการณ์ทีเกิดขึน ซึงผลเสียหายทีเกิดจากนาํท่วมมีหลายดา้น เช่น ผลเสียหายต่อบา้นเรือน สิง

ปลูกสร้าง สาธารณสถานอืน ๆ ตลอดจนโรงงาน โรงเก็บสินคา้ต่าง ๆ ถา้ไม่แข็งแรงพอก็จะถูก

กระแสนาํพดัพงัทลายลงได ้ ผลเสียหายต่อผลิตผลทางเกษตรกรรม การปศุสัตว ์สัตวเ์ลียงต่าง ๆ จะ

ถูกพดัพาจมหายไปกบัสายนาํและถึงแก่ความตาย พืชสวน ไร่ นา จะถูกกระแสนาํพดัทาํลายให้

เสียหายไป ถา้หากภาวะนาํท่วมนาน ๆ ขา้วในนา ตน้ไมใ้นสวน ตลอดจนพืชต่าง ๆ ก็จะจมนาํตาย

ไปในทีสุด ผลเสียหายต่อการคมนาคม การสือสารและสาธารณูปโภค ถนนหนทาง ทงัทางรถยนต ์

รถไฟ และสะพานต่าง ๆ จะถูกกระแสนําพดัพงัทลาย และมีนําท่วมขงัเป็นระยะ ๆ ทาํให้การ

เดินทางถูกตดัขาด นอกจากนีการบริการทางดา้นสือสารและสาธารณูปโภคทวั ๆ ไป ก็จะถูกทาํลาย

และมีผลกระทบกระเทือนเป็นอยา่งมาก  ผลเสียหายต่อธุรกิจและเศรษฐกิจ ในระหว่างเกิดอุทกภยั 

การคมนาคม การติดต่อสือสารหยดุชะงกั ทาํใหกิ้จการคา้ขายต่าง ๆ ซบเซาไป การเงินหมุนเวียนชา้

ลง ตอ้งเพิมค่าใชจ่้ายในการขนส่ง ทาํใหก้าํไรลดนอ้ยลงหรือขาดทุน ส่งผลใหเ้ศรษฐกิจโดยรวมเสีย
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ไป นอกจากนีรัฐบาลยงัตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการอพยพผูค้นและสัตวเ์ลียง จดัทีอยูอ่าศยัให้ชวัคราว 

ตลอดจนสาธารณูปโภคและการรักษาพยาบาลเมือเกิดความเจบ็ป่วย 

  การช่วยเหลือผูป้ระสบภยันาํท่วมทีเป็นอยู่ในปัจจุบนั อยู่ในความรับผิดชอบของ

หน่วยงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของแต่ละพืนที ซึงในอาํเภอหาดใหญ่จะประกอบดว้ย 

หน่วยงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัซึงตงัอยูใ่นตาํบลต่าง ๆ ไดแ้ก่ ฉลุง ทุ่งตาํเสา ควนลงั บา้น

พรุ พะตง คอหงส์ ทุ่งใหญ่ ท่าข้าม คลองแห คลองอู่ตะเภา คูเต่า นําน้อย และหาดใหญ่ ซึง

หน่วยงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของแต่ละพืนทีจะอยูใ่นความรับผดิชอบของเทศบาลหรือ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลของพืนทีดงักล่าว 

กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิน จดัทาํมาตรฐานการป้องกนัและบรรเทาสาธารณ

ภยั [10] เพือกาํหนดหนา้ทีความรับผิดชอบของหน่วยงานต่างๆ ทีเกียวขอ้ง ให้สามารถดาํเนินการ

ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาทีเกิดจากนาํท่วมไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในระยะก่อนเกิดภยั 

ขณะเกิดภยัและภายหลงัทีภยัไดผ้า่นพน้ไปแลว้ ซึงสามารถสรุปได ้ดงันี 

2.1.1  ขันตอนการปฏิบตัิก่อนการเกดินําท่วม 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถินมีหน้าทีในการวางแผนเพือเตรียมพร้อมรับมือกับ
สถานการณ์นาํท่วมทีจะเกิดขึน เช่น สาํรวจพืนทีปลอดภยัเพือรองรับการอพยพ วางแผนการใชที้ดิน 
กาํหนดผงัเมืองเพือไม่ใหกี้ดขวางทางไหลของนาํ ตลอดจนวางแผนในการสร้างทาํนบ เหมือง ฝาย
กนันาํและออกแบบสิงก่อสร้างต่างๆ ใหมี้ความสูงเหนือระดบันาํทีเคยท่วม ประเมินการเสียงภยัที
อาจเกิดขึนในพืนทีว่าจะเกิดเหตุการณ์ขึนในพืนทีใด เวลาใด  จดัเตรียมระบบการแจง้เตือนภยัและ
ระบบรายงานข่าวพยากรณ์อากาศ รายงานขอ้มูลทีจาํเป็นใหป้ระชาชนทราบ  ติดตงัระบบอุปกรณ์
เตือนภยั เครืองวดัปริมาณนาํฝนในพืนทีเสียงภยั พร้อมทงัจดัตงัอาสาสมคัรแจง้เตือนภยัเป็นผู ้
บนัทึกขอ้มูลนาํฝนและเฝ้าระวงัภยัในช่วงวิกฤตตลอดเวลา จดัเตรียมกาํลงัเจา้หนา้ที เครืองนุ่งห่ม 
เครืองอุปโภคบริโภค และวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ใหพ้ร้อม อาทิ ถุงทราย เครืองมือช่าง เรือทอ้งแบน 
รถยนต์บรรทุก เครืองสูบนํา รวมถึงประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ความรู้ในการป้องกันภัยให้
ประชาชนในพืนทีเสียงภยั เพือเตรียมรับสถานการณ์ ทาํให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็วเมือ
เกิดเหตุการณ์ในพืนทีรับผดิชอบ 
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2.1.2  ขันตอนการปฏิบตัิขณะเกดินําท่วม 

ในขณะทีเกิดนาํท่วมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินมีหนา้ทีในการเขา้ไปช่วยขนยา้ย
คน ทรัพยสิ์น  การช่วยเหลือประสานกบัหน่วยงานทีเกียวขอ้ง ดา้นเครืองอุปโภคบริโภค นาํดืม ที
จาํเป็นต่อการดาํรงชีพ ระดมกาํลงัดา้นบุคลากร ยานพาหนะ เรือทอ้งแบน จากหน่วยงานทงัภาค
ราชการและภาคเอกชน อพยพประชาชนออกจากพืนทีประสบภยั ดูแลทีพกัชวัคราว อาหาร นาํ 
เครืองอุปโภคบริโภค เครืองนุ่งห่มและอืนๆ ทีเห็นว่าเหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทงัจดัระบบ
รักษาความปลอดภยัในบริเวณพืนทีอพยพ จดัหน่วยบรรเทาทุกขใ์นการรักษาพยาบาล รวมทงัจดัหา
เวชภณัฑ์ยารักษาโรคทีจาํเป็น เพือดูแลสุขภาพอนามยัผูป้ระสบภยั รายงานสถานการณ์ความ
เสียหายใหอ้าํเภอหรือหน่วยงานทีเกียวขอ้งทราบ 

2.1.3  ขันตอนการปฏิบตัิหลงัเกดินําท่วม 

หลงัจากนาํท่วมไดผ้่านไปแลว้ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินมีหน้าทีดาํเนินการ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัจากนาํท่วม ให้กลบัคืนสู่สภาพเดิม โดยการฟืนฟูสภาพแวดลอ้มชีวิตความ
เป็นอยู ่ไดแ้ก่ ใหก้ารช่วยเหลือผูป้ระสบภยั สาํรวจความเสียหายและความตอ้งการดา้นต่างๆ ของผู ้
ประสบอุทกภยั ทาํความสะอาดโคลนตม รือสิงปรักหกัพงั ซ่อมแซมทีพกัอาศยั อาคาร และสิงชาํรุด
เสียหายให้กลบัคืนสู่สภาพปกติ สร้างทีพกัชวัคราวสาํหรับผูป้ระสบภยั ประสานงานหน่วยงานที
เกียวขอ้ง เพือให้การช่วยเหลือ เช่น ประสานงานในการควบคุมราคาสินคา้เครืองอุปโภคบริโภค 
และการฟืนฟูทางดา้นร่างกายและจิตใจของผูป้ระสบภยั ไดแ้ก่ จดัให้มีบริการรักษาพยาบาล
ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ฟืนฟูสภาพจิตใจและสร้างความเชือมนัในการใหค้วามช่วยเหลือของทางราชการ
ต่อผูป้ระสบภยัอยา่งเตม็ทีและเท่าเทียมกนั  

งานวิจยันีจะเนน้ในส่วนของขนัตอนที 2 คือ การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัระหว่าง
เกิดเหตุการณ์นาํท่วม เช่น การช่วยเหลือประสานกบัหน่วยงานทีเกียวขอ้ง ดา้นความตอ้งการ
ทรัพยากร จาํนวนผูป่้วย ในแต่ละพืนที รวมถึงการรายงานสถานการณ์นําท่วมให้หน่วยงานที
เกียวขอ้งและประชาชนรับทราบ  

 

2.2  วทิยุกระจายเสียง 

ช่องทางหนึงในการแจง้ขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วมทีใชอ้ยู่ในปัจจุบนั คือ การแจง้

สถานการณ์นาํท่วมทางวิทยกุระจายเสียง ซึงมีความสาํคญัมากเนืองจากสามารถเขา้ถึงประชาชนได้

ครอบคลุมพืนทีในวงกวา้ง และสามารถให้ข่าวสารไดต้ลอดเวลา ซึงในพืนทีอาํเภอหาดใหญ่และ
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ใกล้เคียงมีสถานีวิทยุจาํนวนมาก สามารถแจ้งสถานการณ์นําท่วมได้เป็นอย่างดี สถานีทีแจ้ง

สถานการณ์นําท่วมและให้ข่าวสารความรู้ประชาชนทีโดดเด่น  เ ช่น  สถานีวิทยุ

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ คลืน 88.0 เมกกะเฮิรตซ์ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย

สงขลา 90.5 เมกกะเฮิรตซ์ เป็นตน้ แต่การสือสารเพือแจง้สถานการณ์นาํท่วมผา่นวิทยยุงัมีขอ้จาํกดั

ในเรืองเวลาในการรับฟัง คือ ผูฟั้งจะตอ้งคอยติดตามฟังอยู่ตลอดเวลาเพือให้ไดข้อ้มูลทีตอ้งการ 

เพราะถา้ไม่ไดรั้บฟังช่วงเวลาใดเวลาหนึง อาจจะทาํให้ไม่ไดรั้บฟังขอ้มูลทีตอ้งการทราบ รวมถึง

อาจจะไดร้ายละเอียดไม่ชดัเจนตอ้งสอบถามกนัหลายครัง และอาจมีความเขา้ใจคลาดเคลือน แต่ถา้

นาํระบบวิทยกุระจายเสียงมาใชง้านร่วมกบัเครืองมือหรือเทคโนโลยอืีน ๆ เช่น การแจง้ขอ้มูลหรือ

รับทราบขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วมผ่านเว็บแอพพลิเคชนั ซึงจะทาํให้ทุกหน่วยงานทีเกียวขอ้งมี

ช่องทางในการรับทราบขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วมเพิมขึน ทาํใหส้ามารถรับทราบขอ้มูลสถานการณ์

นาํท่วมในพืนทีทีตอ้งการไดต้ลอดเวลาจะทาํให้การตดัสินใจหรือการเตรียมต่างๆ ทาํไดง่้ายขึน 

ดงันันงานวิจยันีจึงออกแบบและพฒันาเครืองมือ เพือใชง้านร่วมกบัการทาํงานทีมีอยู่เดิม ซึงก็คือ

การแจง้และรับทราบขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วมทางวิทยกุระจายเสียง 

 

2.3  การพยากรณ์และเตอืนภยันําท่วม 

ระบบการพยากรณ์และเตือนภยันาํท่วมเป็นมาตรการบรรเทาความเสียหายจากภยั

นาํท่วม โดยสามารถใชเ้ตือนภยันาํท่วมล่วงหนา้ใหก้บัพืนทีเสียงภยัเพือใหมี้การจดัเตรียมรับมือกบั

ภาวะนาํท่วม ซึงสามารถลดความเสียหายไดเ้ป็นอยา่งมาก ซึงจากเหตุการณ์นาํท่วมทีไดเ้กิดขึนใน

หลาย ๆ ครังทีผ่านมา ทาํความเสียหายทางเศรษฐกิจอย่างมาก ซึงปัจจยัหนึงทีทาํให้เกิดความ

เสียหายรุนแรงคือ การไม่มีการเตือนภยันาํท่วมล่วงหนา้ให้นานพอจะดาํเนินการป้องกนัไดท้นั 

เนืองจากไม่สามารถพยากรณ์ระดบันาํในแม่นาํทีจะเกิดล่วงหนา้อยา่งแม่นยาํ และขาดขอ้มูลในการ

บ่งชีระดบันาํทีจะเขา้ท่วมในพืนที รวมทงัประชาชนและหน่วยงานทีเกียวขอ้งไม่มีความเขา้ใจใน

การรับสถานการณ์นาํท่วมดีพอ การมีระบบเตือนภยันาํท่วมเพือพยากรณ์และเตือนภยัจึงเป็นสิงที

จาํเป็นเช่นกนั แต่ทงันีการทีมีเฉพาะระบบการพยากรณ์และเตือนภยันาํท่วมนนัยงัไม่เพียงพอ เพราะ

การเตือนภยัเป็นแค่การเตรียมพร้อมรับมือกบัสถานการณ์ทีจะเกิดขึน ยงัไม่ไดร้วมถึงการแกไ้ข
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ปัญหาหรือการช่วยเหลือผูป้ระสบภยันาํท่วมทีเกิดขึน ดงันนัจึงควรจดัใหมี้เครืองมือทีช่วยเสริมใน

การบริหารจดัการในเรืองการช่วยเหลือผูป้ระสบภยันาํท่วมเขา้มาใชง้านร่วมกนัดว้ย เพือให้การ

ทาํงานในเรืองการเตรียมพร้อมและแกไ้ขปัญหานาํท่วมมีประสิทธิภาพมากขึน 

 

2.4  ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

GIS ยอ่มาจากคาํ Geographic Information System โดยมีความหมายโดยยอ่ทีมกั

ใชก้นัคือ ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ ส่วนความหมายอย่างเต็มนันมีผูใ้ห้คาํนิยามไวห้ลาย

ประการ เช่น 

สวรรคใ์จ กลินดาว ใหค้วามหมายวา่ [11] “ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เป็นระบบ

สารสนเทศทีออกแบบขึนมาเพือใชร้วบรวม จดัเก็บ วิเคราะห์ขอ้มูลภูมิศาสตร์ รวมทงัการคน้คืน

ขอ้มูล และการแสดงผลขอ้สนเทศ หรืออีกนัยหนึง ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เป็นทงัระบบ

ฐานขอ้มูลทีมีความสามารถในการจดัการขอ้มูลเชิงพืนที โดยอยูใ่นรูปแบบแผนทีเชิงเลข ขอ้มูลเชิง

คุณลกัษณะ และระบบปฏิบติัการ เพือวิเคราะห์ขอ้มูลเหล่านันไดผ้ลออกมาเป็นขอ้สนเทศ แลว้

นาํไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจ” 

บานเย็น แซ่หลี ให้ความหมายว่า [12] “ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เป็น

เทคโนโลยีทีเกียวขอ้งกับกระบวนการทาํงานกับขอ้มูลเชิงพืนที ทีมีการอ้างอิงถึงระบบพิกัด

ภูมิศาสตร์ และในปัจจุบนัมีการนาํระบบคอมพิวเตอร์มาอาํนวยความสะดวกในการนาํเขา้ จดัเก็บ 

วิเคราะห์ และแสดงผลขอ้มูลในรูปแบบทีเขา้ใจไดง่้าย” 

ESRI ให้ความหมายไวว้่า [13] "ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ หมายถึง 

กระบวนการในการใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์ ชุดคาํสัง ฐานขอ้มูลทางภูมิศาสตร์ และบุคลากรในการ

ออกแบบเพือเสริมสร้างประสิทธิภาพในการบนัทึก จดัเก็บ บาํรุงรักษา วิเคราะห์ และแสดงผลใน

รูปของขอ้มูลทีสามารถอา้งอิงไดใ้นทางภูมิศาสตร์" 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์หรือระบบGIS เป็นเครืองมือทีใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูลเชิงพืนที โดยขอ้มูลลกัษณะต่างๆในพืนทีทีทาํการศึกษา จะถูกนาํมาจดัใหอ้ยูใ่นรูปแบบทีมี
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ความสัมพนัธ์ เชือมโยงกนัและกนั ซึงจะขึนอยูก่บัชนิดและรายละเอียดของขอ้มูลนนัๆ เพือใหไ้ด้

ผลลพัธ์ทีดีทีสุดตามตอ้งการ [14] 

นอกจากนีมีแหล่งความรู้ทางด้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์อีกมากมายทีได้

กล่าวถึงนิยามของ ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ซึงสรุปไดว้่า ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์  คือ 

กระบวนการทาํงานเกียวกบัขอ้มูลในเชิงพืนทีดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ ทีใชก้าํหนดขอ้มูลและ

สารสนเทศ ทีมีความสัมพนัธ์กบัตาํแหน่งในเชิงพืนที หรือจะกล่าวอยา่งง่ายๆ ไดว้่าเป็นการจดัการ

ฐานขอ้มูลเชิงพืนที เช่น ทีอยู ่บา้นเลขที สัมพนัธ์กบัตาํแหน่งในแผนที ตาํแหน่ง เส้นรุ้ง เส้นแวง 

ขอ้มูลและแผนทีใน GIS เป็นระบบขอ้มูลสารสนเทศทีอยูใ่นรูปของ ตารางขอ้มูล และ ฐานขอ้มูลที

มีส่วนสัมพนัธ์กบัขอ้มูลเชิงพืนที ซึงรูปแบบและความสัมพนัธ์ของขอ้มูลเชิงพืนทีทงัหลาย จะ

สามารถนาํมาวิเคราะห์ดว้ย GIS และทาํให้สือความหมายในเรืองการเปลียนแปลงทีสัมพนัธ์กบั

ช่วงเวลาได ้ใชเ้ป็นชุดของเครืองมือทีมีความสามารถในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล รักษาขอ้มูลและการ

คน้คืนขอ้มูล เพือจดัเตรียมและปรับแต่งขอ้มูล เพือใชใ้นการวิเคราะห์และการแสดงผลขอ้มูลเชิง

พืนที เพือใหส้อดคลอ้งตามวตัถุประสงคก์ารใชง้าน 

  ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบดว้ยกนั คือ ฮาร์ดแวร์ 

(Hardware) ซอฟตแ์วร์ (Software) ขอ้มูล (Data) บุคลากร (People) กระบวนการทาํงาน (Process) 

และเทคโนโลยกีารสือสารและระบบเครือข่าย (Data Communication and Network) 

  1. ฮาร์ดแวร์ คือ เครืองคอมพิวเตอร์รวมไปถึงอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ เช่น Digitizer, 

Scanner, Plotter, Printer หรืออืน ๆ เพือใชใ้นการนาํเขา้ขอ้มูล ประมวลผล แสดงผล และผลิต

ผลลพัธ์ของการทาํงาน 

2. ซอฟต์แวร์ คือ ชุดของคาํสังสาํเร็จรูป เช่น โปรแกรม Arc/Info, MapInfo ฯลฯ 

ซึงประกอบดว้ยฟังกช์นั การทาํงานและเครืองมือทีจาํเป็นต่าง ๆ สาํหรับนาํเขา้และปรับแต่งขอ้มูล 

จดัการระบบฐานขอ้มูล เรียกคน้ วิเคราะห์ และจาํลองภาพ 

3. บุคลากร คือ ผูป้ฏิบติังานซึงเกียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เช่น ผูน้าํ

เขา้ขอ้มูล ช่างเทคนิค ผูดู้แลระบบฐานขอ้มูล ผูเ้ชียวชาญสาํหรับวิเคราะห์ขอ้มูล ผูบ้ริหารซึงตอ้งใช้

ขอ้มูลในการตดัสินใจ บุคลากรจะเป็นองคป์ระกอบทีสาํคญัทีสุดในระบบ GIS เนืองจากถา้ขาด
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บุคลากร ขอ้มูลทีมีอยู่มากมายมหาศาลนนั ก็จะเป็นเพียงขยะไม่มีคุณค่าใดเลยเพราะไม่ไดถู้ก

นาํไปใชง้าน อาจจะกล่าวไดว้า่ ถา้ขาดบุคลากรกจ็ะไม่มีระบบ GIS 

4. ข้อมูล คือขอ้มูลต่าง ๆ ทีจะใชใ้นระบบ GIS และถูกจดัเก็บในรูปแบบของฐาน        

ขอ้มูลโดยไดรั้บการดูแล จากระบบจดัการฐานขอ้มูลหรือ DBMS ขอ้มูลจะเป็นองคป์ระกอบที

สาํคญัรองลงมาจากบุคลากร 

5. กระบวนการทํางาน คือ วิธีการทีองคก์รนนั ๆ นาํเอาระบบ GIS ไปใชง้านโดย

แต่ละระบบแต่ละองคก์รยอ่มมีความแตกต่างกนัออกไป ฉะนนัผูป้ฏิบติังานตอ้งเลือกวิธีการในการ

จดัการกบัปัญหาทีเหมาะสมทีสุดสาํหรับของหน่วยงานนนั ๆ เอง 

6. เทคโนโลยีการสือสารและระบบเครือข่าย คือ เทคโนโลยทีีใชเ้พือการถ่ายโอน

หรือแลกเปลียนข้อมูลกันระหว่างผู ้ส่งและผู ้รับ  โดยผ่านช่องทางสือสาร  เ ช่น  อุปกรณ์

อิเลก็ทรอนิกส์ หรือคอมพิวเตอร์ เพือใหผู้ส่้งและผูรั้บเกิดความเขา้ใจกนั 

 2.4.1  ประเภทของข้อมูลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

  ขอ้มูลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ ขอ้มูลเชิงพืนที และ

ขอ้มูลคุณลกัษณะ 

1. ข้อมูลเชิงพนืที (Spatial Data) คือ ขอ้มูลทีสามารถอา้งอิงกบัตาํแหน่งทาง
ภูมิศาสตร์ จึงสามารถบอกตาํแหน่งของขอ้มูลไดว้่าอยูที่ใดในระบบพิกดัทางภูมิศาสตร์ แบ่งไดเ้ป็น 
3 ประเภท คือ จุด (Point) เสน้ (Line) และรูปหลายเหลียมปิด (Polygon) โดยขอ้มูลประเภทจุดใชใ้น
การอา้งอิงตาํแหน่งทีตงัสิงต่าง ๆ เช่น ทีตงัหมู่บา้น ขอ้มูลประเภทเส้นใชแ้ทนลกัษณะของสิงทีแคบ
และยาว เช่น ถนน แม่นํา ส่วนขอ้มูลประเภทรูปหลายเหลียมปิดใช้แทนลกัษณะของสิงทีเป็น
บริเวณ ตาํบล อาํเภอ จงัหวดั เป็นตน้ แสดงในรูปที 2-1 

2. ข้อมูลคุณลักษณะ (Attribute Data) คือ คุณสมบติั หรือคุณลกัษณะประจาํ
ขอ้มูลภูมิศาสตร์หนึง ๆ อาจจะเรียกอีกชือหนึงว่า ขอ้มูลทีไม่ใช่เชิงพืนที (non-spatial data) เช่น
ขอ้มูลชือหมู่บา้น ชือตาํบล เป็นตน้ แสดงในรูปที 2-2 
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รูปท ี2-1 ตวัอยา่งขอ้มูลเชิงพืนที 

 

 

รูปท ี2-2 ตวัอยา่งขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะ 

 

 2.4.2  รูปแบบข้อมูลเชิงพนืท ี

  รูปแบบขอ้มูลเชิงพืนที (Spatial data model) มีรูปแบบการเก็บขอ้มูล 2 แบบ คือ 
รูปแบบขอ้มูลแบบราสเตอร์ (Raster data format) และรูปแบบขอ้มูลแบบเวคเตอร์ (Vector data 
format) [15] 

1. รูปแบบข้อมูลราสเตอร์  เป็นรูปแบบการจดัเก็บขอ้มูลในลกัษณะช่องสีเหลียม
จตุัรัสทีมีขนาดเท่า ๆ กนั และต่อเนืองกนัไปตามแนวนอนและแนวตงั เป็นการแทนขอ้มูลจริงดว้ย
กลุ่มของช่องสีเหลียมทีต่อเนืองกนั ความแม่นยาํของขอ้มูลจะขึนอยูก่บัขนาดของช่องสีเหลียม ถา้
ช่องสีเหลียมมีขนาดเลก็กจ็ะมีความแม่นยาํของขอ้มูลมากกวา่ช่องสีเหลียมทีมีขนาดใหญ่ 

2. รูปแบบข้อมูลเวคเตอร์ เป็นรูปแบบการจดัเก็บขอ้มูลในลกัษณะเส้น ทีมี
ทิศทาง ประกอบดว้ยจุด และเส้นเชือมระหว่างจุด กาํหนดจุดดว้ยพิกดัคู่ลาํดบั X และ Y เช่น ขอ้มูล
แบบจุดจะแทนดว้ยคู่ลาํดบั 1 คู่  ขอ้มูลแบบรูปหลายเหลียมปิด แทนดว้ยชุดของคู่ลาํดบั โดยคู่ลาํดบั
แรกจะเป็นจุดเดียวกบัคู่ลาํดบัสุดทา้ย และเชือมโยงระหวา่งจุดดว้ยเสน้ 
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ขอ้มูลประเภทเวคเตอร์ และราสเตอร์ มีทงัขอ้ดีและขอ้ดอ้ยแตกต่างกนัออกไป 
[11] ไดแ้ก่ ในประเด็นการแสดงผลขอ้มูลเชิงพืนที ขอ้มูลประเภทเวคเตอร์ สามารถแสดงผลได้
ใกลเ้คียงกบัสิงทีปรากฏบนพืนโลกจริง เช่น ถนน ทางรถไฟ ซึงแสดงดว้ยเส้น หรือขอบเขตการ
ปกครองแสดงดว้ยรูปหลายเหลียม หรือตาํแหน่งของสถานทีซึงแสดงดว้ยจุด แต่ขอ้มูลประเภท
ราสเตอร์ไม่สามารถแสดงขอ้มูลได้ใกล้เคียงกับสิงทีปรากฏบนพืนโลก ความละเอียดในการ
แสดงผลขอ้มูลขึนอยู่กบัขนาดของเซลล์ และความถูกตอ้งของขอ้มูลขึนอยู่กบัความละเอียดของ
เซลล์ ส่วนประเด็นของเวลา และค่าใช้จ่าย ขอ้มูลประเภทเวคเตอร์ จะใช้เวลาและค่าใช้จ่ายสูง 
เพือใหไ้ดม้าซึงชนัของขอ้มูล ซึงงานวิจยันีเลือกใชข้อ้มูลประเภทเวคเตอร์เพราะตอ้งการเก็บขอ้มูล
ในลกัษณะเสน้ ทีมีทิศทาง ประกอบดว้ยจุด และเส้นเชือมระหว่างจุด กาํหนดจุดดว้ยพิกดัคู่ลาํดบั X 
และ Y ซึงง่ายในการนาํไปใชง้าน 
 2.4.3  ระบบพกิดั 

  ระบบพิกัดทีใช้อ้างอิงการกําหนดตาํแหน่งบนแผนที ทีนิยมใช้กับแผนทีใน

ปัจจุบนั มีอยูด่ว้ยกนั 2 ระบบ ดงันี 

1. ระบบพิกดัภูมิศาสตร์ (Geographic Coordinate System) เป็นระบบพิกดัที

กาํหนดตาํแหน่งต่างๆบนพืนโลก ดว้ยวิธีการอา้งอิงบอกตาํแหน่งเป็นค่าระยะเชิงมุมของละติจูด 

และลองติจูด ตามระยะเชิงมุมทีห่างจากศูนยก์าํเนิดของละติจูดและลองติจูดทีกาํหนดขึน สาํหรับ

ศูนยก์าํเนิดของละติจูดนนักาํหนดขึนจากแนวระดบัที ตดัผา่นศูนยก์ลางของโลกและตงัฉากกบัแกน

หมุน เรียกแนวระนาบศูนยก์าํเนิดนนัวา่ เสน้ศูนยสู์ตร ซึงแบ่งโลกออกเป็นซีกโลกเหนือและซีกโลก

ใต ้ฉะนนัค่าระยะเชิงมุมของละติจูด จะเป็นค่าเชิงมุมทีเกิดจากมุมทีศูนยก์ลางของโลกกบัแนวระดบั

ฐานกาํเนิดมุมทีเส้นศูนยสู์ตรทีวดัค่าของมุมออกไปทงัซีกโลกเหนือและซีกโลกใต ้ค่าของมุมจะ

สินสุดทีขวัโลกเหนือและขวัโลกใต  ้มีค่าเชิงมุม 90 องศาพอดี ดงันันการใช้ค่าระยะเชิงมุมของ

ละติจูดอา้งอิงบอกตาํแหน่งต่างๆ นอกจากจะกาํหนดเรียกค่าวดัเป็น องศา ลิปดา และฟิลิปดา แลว้

จะบอกซีกโลกเหนือหรือใตก้าํกบัดว้ยเสมอ 

2. พิกดักริด UTM (Universal Transverse Mercator) เป็นระบบตารางกริดทีใช้

ช่วยในการกาํหนดตาํแหน่งและใชอ้า้งอิงในการบอกตาํแหน่งที นิยมนาํมาใชก้บัแผนทีในกิจการ

ทหารของประเทศ ต่าง ๆ เกือบทวัโลกในปัจจุบนั เพราะเป็นระบบตารางกริดทีมีขนาดรูปร่าง

เท่ากนัทุกตารางและมีวิธีการกาํหนดบอกค่าพิกดัทีง่ายและถูกตอ้ง 
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สาํหรับงานวิจยันีเลือกใชพ้ิกดักริด UTM เพราะมีวิธีการกาํหนดค่าพิกดัทีง่าย คือ 

สามารถกาํหนดเป็นตารางเท่า ๆ กนั ทาํให้มีความเทียงตรง และการอา้งอิงในการใชง้านง่ายกว่า

พิกดักริดภูมิศาสตร์ 

 การนําเทคโนโลยีด้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เขา้มาใช้ในการช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยันาํท่วม จะทาํให้เห็นภาพทีชัดเจนมากขึน เห็นมิติและความสัมพนัธ์ดา้นพืนทีของ

ขอ้มูล ทาํให้ทราบถึงทีตงัของจุดทีตอ้งการทราบ ทราบว่ามีตาํแหน่งใดบา้งทีมีขอ้มูลตรงตาม

เงือนไขทีกาํหนด ซึงจะเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจแกไ้ขปัญหา 

 

2.5  ระบบการประมวลผลแบบกระจาย (Distributed Processing System) 

เป็นการประมวลผลโดยมีการกระจายภาระการประมวลผลไปยงัเครืองต่าง ๆ ที

เชือมกนัอยูเ่ป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และนาํผลลพัธ์ทีไดม้ารวมกนั ซึงวิธีนีทาํใหเ้พิมประสิทธิภาพ

ในการประมวลผลของระบบโดยรวม รวมทงัยงัสามารถลดจาํนวนขอ้มูลทีส่งผา่นเครือข่ายไดด้ว้ย

นอกจากนีย ัง เ ป็นระบบที กิจกรรมการประมวลผลสารสนเทศขององค์กร  ตลอดจน

ทรัพยากรคอมพิวเตอร์กระจายอยู่มากกว่าหนึงที และมีการเชือมโยงเป็นเครือข่ายเดียวกัน                  

งานต่าง ๆ จะถูกประมวลดว้ยเครืองคอมพิวเตอร์หลายตวัในคราวเดียวกนั 

ข้อดี 

1. ใช้เวลาตอบสนองได้เร็วขึน เป็นระบบทีสามารถตอบสนองตามคาํสังของผู ้

ใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว ซึงนาํไปสู่การใหบ้ริการไดดี้กว่าเดิม ระบบแบบรวมศูนย ์(Centralized systems) 

เป็นระบบทีมีความล่าช้า เมือมีการใช้งานหลาย ๆ อย่างพร้อม ๆ กัน จะตอ้งใช้เวลาในการ

ตอบสนองมากขึน ส่งผลใหก้ารบริการล่าชา้  

2. ใช้ต้นทุนน้อยกว่า การใชร้ะบบแบบกระจายสามารถลดปัญหาดา้นปริมาณ

ของขอ้มูลทีจะส่งไปในระยะทางไกล ๆ ได ้ซึงถือวา่เป็นการลดตน้ทุนในการสือสารทางไกล เพราะ

ขอ้มูลบางส่วนสามารถประมวลผลจากเครืองคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายนนัเอง 
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3. ปรับปรุงความถูกต้องของข้อมูล ผูใ้ชเ้ครือข่ายเฉพาะพืนที (LAN) มกัจะรู้จกั

ขอ้มูลในพืนทีของตนดี และสามารถตรวจสอบขอ้ผดิพลาดไดร้วดเร็ว เมือฐานขอ้มูลมีการกระจายก็

จะเป็นส่วนหนึงของระบบประมวลผลแบบกระจาย ซึงจะส่งผลไปสู่ความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ย 

4. ลดต้นทุนตัวประมวลผลหลกั คอมพิวเตอร์ทีมีสมรรถนะสูงจะมีราคาสูงกว่า

คอมพิวเตอร์ทีมีสมรรถนะตาํหลาย ๆ ตวัร่วมกนัทาํงาน 

5. การเพมิความน่าเชือถือ หากคอมพิวเตอร์หลกัในระบบการประมวลผลแบบ

รวมศูนย ์ลม้เหลวจะเกิดการขดัขอ้งทวัทงัระบบ แต่ในระบบการประมวลผลแบบกระจาย บางส่วน

ของระบบสามารถทาํหนา้ทีเป็นตวัเสริมหรือสนบัสนุนในกรณีทีตวัประมวลผลใดประสบปัญหา

หรือลม้เหลวในการทาํงานได ้

6. การใช้ทรัพยากรร่วมกนั ประโยชน์หลกัของการพฒันาเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ขนาดเลก็ในระบบแบบกระจาย คือ ประโยชน์จากการแบ่งสรรทรัพยากรทีมีราคาแพง อุปกรณ์ใน

การประมวลผลทีมีความเร็วสูง เครืองพิมพเ์ลเซอร์แบบสี จากสถานีงานอืน ๆ 

ข้อเสีย 

1. การขาดแคลนผู้เชียวชาญ ปัจจุบนัความตอ้งการระบบในลกัษณะการกระจาย

การประมวลผลเพิมมากขึน และผูเ้ชียวชาญในดา้นนีมีจาํนวนนอ้ยไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ 

2. มาตรฐานของระบบ (Standardization) มาตรฐานของระบบเป็นสิงทีจะตอ้ง

ให้ความสําคญัเป็นอย่างยิง เมือทรัพยากรคอมพิวเตอร์ทีนาํมาต่อเชือมเป็นระบบในเครือข่าย

เดียวกนัจะทาํงานร่วมกนัได ้ จาํเป็นตอ้งมีมาตรฐานเดียวกนั ซึงหากขาดมาตรฐานของระบบแลว้

ยอ่มยากต่อการพฒันาในองคก์รทีมีการประมวลผลแบบกระจาย 

3. ความถูกต้องของข้อมูล (Data integrity) ในระบบทีฐานขอ้มูลกระจดักระจาย

ไม่เป็นระเบียบ หากผูใ้ชต้อ้งการแกไ้ขขอ้มูล หรือการเพิมขอ้มูล หรือการลบขอ้มูล ผูใ้ชจ้ะตอ้ง

กระทาํอยา่งเป็นระบบ เป็นขนัตอน มิฉะนนัอาจจะเกิดความผดิพลาดไดโ้ดยง่าย 

4. ความปลอดภัยของระบบ (Security) ในระบบทีประมวลผลขอ้มูลแบบ

กระจายจากส่วนกลางนนั ผูใ้ชร้ะบบร่วมกนัไดห้ลาย ๆ คน ดงันนัอาจเปิดโอกาสใหผู้ที้ไม่หวงัดี 
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บุกรุกระบบ เพือกระทาํในทางทีไม่ดีได ้เช่น นาํไวรัสเขา้ไปในระบบ ขโมยขอ้มูล หรือแกไ้ขขอ้มูล

โดยไม่ไดรั้บอนุญาต เป็นตน้ 

 

2.6  ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แบบกระจาย  

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แบบกระจายเป็นการประมวลผลแบบกระจาย  สามารถ

เชือมโยงเครืองคอมพิวเตอร์ซึงติดตงัอยู่คนละสถานทีให้เชือมต่อแผนที ซอ้นทบัชนัขอ้มูลผ่าน

ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต/อินทราเน็ตได ้เช่น ขอ้มูลของอาํเภอหาดใหญ่ มีเครืองคอมพิวเตอร์แม่

ข่ายระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ติดตงัทีตาํบลต่าง ๆ เช่น ต.คอหงส์ ต.ทุ่งใหญ่ ต.ควนลงั ต.พะตง 

เป็นตน้ ซึงแต่ละตาํบลในอาํเภอหาดใหญ่สามารถปรับปรุงเปลียนแปลงรายละเอียดต่าง ๆ ภายใน

เครืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของตนเองโดยอิสระ แต่ถา้ผูใ้ชง้านเลือกพืนทีคร่อมสองตาํบลระบบก็จะ

นาํภาพจากเครืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายทงัสอง ทีมีขอ้มูลในพืนทีเครืองนนัมาสร้างภาพได ้

2.6.1  สถาปัตยกรรมของระบบสารสนเทศแบบกระจาย 

 รูปแบบสถาปัตยกรรมอ้างถึงสถาปัตยกรรมของซอฟต์แวร์ หรือโปรแกรม

ประยกุตส์ารสนเทศภูมิศาสตร์แบบกระจาย ซึงโครงร่างของระบบประกอบดว้ย ส่วนประกอบของ

ระบบ ฟังก์ชนัการทาํงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ และการไหลของขอ้มูลใน

ระบบ ซึงรูปแบบสถาปัตยกรรม มีดงันี 

• OGC generic Web mapping  architecture  เป็นการจดัเตรียมเฟรมเวิร์ก
สาํหรับบริการขอ้มูลในส่วนของขอ้มูลภาพ อนัไดแ้ก่ภาพถ่ายดาวเทียม ภาพถ่ายทางอากาศ หรือ
การใหบ้ริการขอ้มูลภูมิสารสนเทศภูมิศาสตร์ ในรูปแบบเวคเตอร์และราสเตอร์ แสดงในรูปที 2-3 

• A restricted distributed GIS framework เป็นระบบซึงเครืองลูกข่าย
สามารถติดต่อกบัเครืองแม่ข่ายไดเ้พียงตวัเดียว เครืองลูกข่ายไม่สามารถติดต่อกบัเครืองแม่ข่าย         
อืน ๆ ในอินเทอร์เน็ตได ้พูดง่าย ๆ ก็คือเครืองลูกข่ายสามารถติดต่อและดาวน์โหลดส่วนประกอบ
ของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ และขอ้มูลโดยตรงจากเครืองแม่ข่ายได ้ซึงสถาปัตยกรรมแบบนีจะ
ประกอบดว้ย เครืองลูกข่าย เครืองแม่ข่ายสําหรับให้บริการเวบ็ เครืองแม่ข่ายสําหรับให้บริการ
โปรแกรมประยกุต ์เครืองแม่ข่ายสาํหรับใหบ้ริการแผนที และเครืองแม่ข่ายสาํหรับใหบ้ริการขอ้มูล 
แสดงในรูปที 2-4 
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รูปท ี2-3 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แบบกระจายแบบพืนฐาน [16] 

รูปท ี2-4 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แบบกระจายแบบหลายเครืองแม่ข่าย [16] 

• An open distributed GIS เป็นระบบทีมีความสามารถในการทาํงาน
ร่วมกนั ไม่ว่าผูใ้ชอ้ยูที่ไหนก็สามารถคน้หา เขา้ถึง และดึงขอ้มูลไปใชไ้ด ้จากเครืองแม่ข่ายสาํหรับ
ใหบ้ริการแผนทีและเครืองแม่ข่ายสาํหรับใหบ้ริการเวบ็ ถึงแมอ้ยูค่นละเครือข่ายกนั ขอ้มูลเชิงพืนที
และบริการของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์สามารถถูกดึงมาแสดงผลทีเครืองลูกข่าย รูปแบบ
สถาปัตยกรรมนีคลา้ยกบั OGC generic Web mapping  architecture แสดงในรูปที 2-5 

 
รูปท ี2-5 เครืองแม่ข่ายสาํหรับใหบ้ริการแผนทีและบริการขอ้มูล [16] 

 

 



23 

 

 2.6.2  วธีิการจัดเกบ็ข้อมูลของฐานข้อมูลแบบกระจาย 

ในการจดัเกบ็ขอ้มูลของฐานขอ้มูลแบบกระจาย มีอยู ่2 วธีิ ดงันี 

• การทําซํา (Replication) เป็นการจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ไวใ้นฐานขอ้มูลโดย

มีการทาํซาํขอ้มูลไวม้ากกว่า 1 จุด ลกัษณะการจดัเก็บแสดงในรูปที 2-6  ซึงจะมีประโยชน์ คือ 

ประสิทธิภาพในการทาํงานเพิมขึน เนืองจากสามารถทาํงานได ้ณ จุดยอ่ยทีเรียกใชไ้ดเ้ลย และเป็น

การประหยดัการติดต่อสือสารระหว่างจุด นอกจากนียงัเป็นการเพิมสภาพความพร้อมใชง้านดว้ย 

เมือจุดย่อยจุดใดขดัขอ้ง ขอ้มูลชุดเดียวกนั ณ จุดย่อยอืนก็สามารถนาํมาใชง้านแทนกนัได  ้ส่วน

ขอ้เสียของการจดัเกบ็ขอ้มูลลกัษณะนี ไดแ้ก่ ขอ้มูลทีแสดงผลอยูอ่าจจะไม่ใช่ขอ้มูลล่าสุด ดงันนั จึง

ตอ้งมีการกาํหนดช่วงเวลาในการเชือมต่อขอ้มูล (Synchronize) ขอ้มูลระหว่างฐานขอ้มูลที

ส่วนกลางและฐานขอ้มูลทีจุดยอ่ย เพือใหฐ้านขอ้มูลทงั 2 ทีตรงกนั 
 

 

รูปท ี2-6 ลกัษณะการจดัเกบ็ขอ้มูลแบบทาํซาํ 
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ประเภทของการทาํซาํของฐานขอ้มูลภูมิศาสตร์แบบกระจาย แบ่งไดเ้ป็น 2 

ประเภท คือ การทาํซาํครังเดียว (Single Generation Replication) และการทาํซาํหลายครัง (Multi-

Generation Replication) ซึงแต่ละวิธีมีรายละเอียด ดงัต่อไปนี 

o การทาํซาํครังเดียว จะอนุญาตให้เชือมต่อขอ้มูลจากเครืองลูก 

(Child) ไปยงัเครืองแม่ (Parent) เพียงรอบเดียว 

o การทาํซาํหลายครัง จะอนุญาตใหเ้ชือมต่อขอ้มูลขอ้มูลจากเครือง

ลูกไปยงัเครืองแม่ ไดห้ลายรอบ ไม่จาํกดัครัง โดยจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภทยอ่ย ดงันี 

 แบบทางเดียว (One-way) อนุญาตใหเ้ชือมต่อขอ้มูลจาก 

เครืองแม่ไปยงัเครืองลูกไดเ้พียงฝังเดียวเท่านนั เหมาะกบัระบบทีมีการแกไ้ขขอ้มูลทีฝังเครืองแม่

เพียงฝังเดียว แต่ไม่ไดห้า้มแกไ้ขขอ้มูลทีฝังเครืองลูก แต่ถา้มีการแกไ้ขขอ้มูลเดียวกนัเกิดขึน ขอ้มูลที

เครืองลูกจะถูกทบัเสมอ 

 แบบสองทาง (Two-way) อนุญาตใหเ้ชือมต่อขอ้มูลจาก 

เครืองแม่ไปยงัเครืองลูก และจากเครืองลูกไปยงัเครืองแม่ ทงั 2 ฝัง แบบนีจะเหมาะสมกบัระบบทีมี

การแกไ้ขขอ้มูลทงั 2 ฝัง ถา้มีการแกไ้ขขอ้มูลเดียวกนัเกิดขึน สามารถกาํหนดไดว้่าจะเลือกใชข้อ้มูล

จากฝังไหน 

• การแยกส่วน (Fragmentation) เป็นวิธีการจดัเก็บขอ้มูลดว้ยการแบ่ง

ขอ้มูลออกเป็นส่วน ๆ ทีเรียกว่า Fragment โดยจะถูกแยกจดัเก็บในฐานขอ้มูลของแต่ละจุด ลกัษณะ

การจดัเก็บแสดงในรูปที 2-7 จะเห็นไดว้่า Relation Situation ไดถู้กสาํเนาจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล            

Geodatabase 1, Geodatabase 2 และ Geodatabase 3 ซึงขอ้มูลใน 1 Relation จะถูกแบ่งเพือจดัเก็บลง

ใน Geodatabase ไดม้ากกวา่ 1 ที 
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รูปท ี2-7 ลกัษณะการจดัเกบ็ขอ้มูลแบบแยกส่วน 

 

การนาํระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แบบกระจายเขา้มาใชจ้ะทาํใหป้ระสิทธิภาพใน

การทาํงานเพิมขึน เนืองจากสามารถทาํงานได้ ณ จุดย่อยทีเรียกใช้ได้ ไม่จาํเป็นตอ้งใช้เครือง

คอมพิวเตอร์ทีมีสมรรถนะสูง และสามารถลดเวลาและค่าใชจ่้ายทีตอ้งเสียไปในการสือสารขอ้มูล

ของระบบฐานขอ้มูลแบบรวมศูนย ์นอกจากนียงัเป็นการเพิมสภาพความพร้อมในการใชง้าน เมือจุด

ยอ่ยใดขดัขอ้ง จุดยอ่ยอืนยงัสามารถใชง้านได ้ ซึงในงานวิจยันีเลือกใชก้ารจดัเก็บฐานขอ้มูลแบบ

กระจายโดยใชว้ิธีการทาํซาํ เพราะตอ้งการจดัเกบ็ขอ้มูลต่าง ๆ ไวที้ศูนยก์ลาง และทีจุดยอ่ย โดยทีจุด

ยอ่ยเกบ็ขอ้มูลของตนเอง ส่วนทีศูนยก์ลางเกบ็ขอ้มูลของจุดยอ่ยทุกจุดรวมกนั 

 

2.7  การทาํงานร่วมกนัเชิงพนืท ี(Collaborative GIS) 

เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ และการทาํงานร่วมกนัเชิง

พืนที ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์-วิทยาศาสตร์ เป็นกฎเกณฑ์ วิธีการ ทฤษฏี ทีอธิบายถึงการ

ออกแบบโปรแกรมประยกุตข์องระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ [17] 
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การทาํงานร่วมกนัเชิงพืนที เป็นการออกแบบทางกายภาพและกระบวนการทาํงาน

ซึงเป็นการรวมบุคลากรและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ใชใ้นการจดัการ เปลียนแปลง และวิเคราะห์

ขอ้มูลเชิงพืนที เพือใชใ้นการแกไ้ขปัญหา [18] 

  การทาํงานร่วมกนัเชิงพืนทีในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ สามารถทีจะเลือกใช้

เครืองมือและเทคโนโลยีเขา้มาช่วย  โดยไม่จาํกดัว่าจะตอ้งอยู่ทีเดียวกนั อาศยัการมีส่วนร่วมแบบ

กลุ่มเพือตดัสินใจแกปั้ญหา การมีส่วนร่วมมาจากผูเ้ชียวชาญดา้นเทคนิคและบุคคลทวัไป โดยใช้

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย รวมถึงขอ้มูลเชิงพืนทีและขอ้มูลคุณลกัษณะ  ซึงการ

ทาํงานร่วมกันเชิงพืนทีในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์จะใช้ในการวางแผน แก้ไขปัญหา และ

ตดัสินใจ  ในการวางแผนจะตอ้งพฒันากระบวนการทาํงานเพือให้บรรลุตามผลลพัธ์ทีตอ้งการ  

ขณะทีการแก้ไขปัญหาจะต้องกาํหนดบทสรุปของแผนในบริบทใหม่ ส่วนการตัดสินใจเป็น

กระบวนการของการเลือกทางเลือกทีมีอยู ่

  เหตุผลทีใชก้ารทาํงานร่วมกนัเชิงพืนทีมาสนบัสนุนการทาํงานเป็นกลุ่ม มีดงันี 

• เพือแลกเปลียนหรือใชง้านขอ้มูลเชิงพืนทีร่วมกนั [19] 

• อนุญาตให้สมาชิกในกลุ่มสามารถพูดคุย เปลียนแปลงขอ้มูลแผนที และ
สามารถเห็นการเปลียนแปลงของสมาชิกคนอืน ๆ ได ้[20] 

การนาํแนวคิดการทาํงานร่วมกนัเชิงพืนทีเขา้มาใชจ้ะทาํให้ผูใ้ช้สามารถทาํงาน

ร่วมกนัไดถึ้งแมจ้ะอยู่คนละพืนทีกนั สามารถอพัเดตขอ้มูลให้คนอืน ๆ ทีอยู่ต่างทีกนัรับทราบได ้

ไม่ว่าขอ้มูลจะมีการเปลียนแปลงไปอย่างไรจากแหล่งขอ้มูลตน้ทาง ทาํให้สามารถทาํงานไดอ้ย่าง

สะดวกมากขึน รวมถึงทาํให้เกิดการทาํงานเป็นทีมซึงจะทาํให้เขา้ใจปัญหาไดดี้กว่าทีแยกกนัทาํ 

สมาชิกรับผิดชอบต่อการตดัสินใจ  ซึงพวกเขามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  และนาํไปสู่การปฏิบติั

ตามขอ้สรุปของกลุ่ม ตรวจพบขอ้ผดิพลาดไดง่้ายกวา่ และมีทางเลือกในการแกปั้ญหาทีมากกวา่ 
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บทท ี3 

การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

 

  บทนีนําเสนอเกียวกับการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ซึงประกอบด้วย การ

วิเคราะห์ระบบการทาํงานของระบบเดิม ขอ้พิจารณาในการออกแบบระบบ การออกแบบการ

ทาํงานของระบบ การเลือกเครืองมือในการพฒันาระบบ และเครืองมืออุปกรณ์ทีใช ้

 

3.1  การวเิคราะห์การทาํงานของระบบเดมิ 

   การทาํงานปัจจุบนัในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัประกอบดว้ยผูใ้ช ้2 กลุ่ม คือ 

บุคคลทวัไป และทีมงานให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยันาํท่วม ซึงผูใ้ชท้งัสองกลุ่มจะรับทราบ

ขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วมและขอ้มูลอืนๆ ทีเกียวขอ้งโดย รับทราบผา่นสือต่าง ๆ เช่น วิทย ุโทรทศัน์ 

เวบ็ไซต ์เป็นตน้ และรับทราบจากการบอกเล่าหรือพดูคุยกบับุคคลอืน แสดงในรูปที 3-1  
 

 
 รูปท ี3-1 แผนภาพยสูเคสการทาํงานในปัจจุบนั  
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ลาํดบั คาํศพัท ์ คาํอธิบาย 

1 Flood Team ทีมงานสาํหรับช่วยเหลือผูป้ระสบภยันาํท่วม 

2 User ผูใ้ชง้านทวัไป 

3 Listen to radio รับทราบขอ้มูลต่าง ๆ ผา่นสือวิทย ุ
4 Watch TV รับทราบขอ้มูลต่าง ๆ ผา่นสือโทรทศัน์ 
5 Read web รับทราบขอ้มูลต่าง ๆ ผา่นเวบ็ 
6 Talk to each other รับทราบขอ้มูลต่าง ๆ ผา่นการบอกเล่าต่อ ๆ กนัมา 

ตารางท ี3-1 คาํอธิบายคาํศพัทข์องยสูเคสการทาํงานในปัจจุบนั 
 

   ปัญหาทีเกิดขึนในการทาํงานของระบบเดิม คือ การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัโดย

ส่วนใหญ่จะเกิดขึนเมือนาํลดแลว้ องคก์รซึงมีหน้าทีช่วยเหลือผูป้ระสบภยัซึงอยู่ต่างพืนทีกนัขาด

การติดต่อประสานงาน และไม่ไดมี้การทาํงานร่วมกนัเชิงพืนที รวมถึงขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ทีไดรั้บ

มีความล่าชา้ ไม่มีการแบ่งหมวดหมู่ สถานทีทีเกิดเหตุไม่ชดัเจน รวมถึงขอ้มูลทีไดรั้บจากหลาย ๆ 

แหล่งไม่ตรงกนั ทาํใหย้ากในการวิเคราะห์และตดัสินใจแกไ้ขปัญหา 

 

3.2 ข้อพจิารณาในการออกแบบระบบ 

ในการออกแบบระบบ ไดเ้ลือกใชเ้ทคโนโลยแีละเครืองมือต่าง ๆ ดงัต่อไปนี 

3.2.1 ระบบฐานข้อมูลแบบกระจาย 

   ทางเลือกในการเลือกใชป้ระเภทของระบบฐานขอ้มูล มี 2 ทางเลือก คือ แบบรวม

ศูนย์ และแบบกระจาย  ในงานวิจัยนีเลือกใช้ ระบบฐานข้อมูลแบบกระจาย  เพราะจะทาํให้

ประสิทธิภาพในการทาํงานเพิมขึน เนืองจากสามารถทาํงานได ้ณ จุดยอ่ยทีเรียกใชไ้ด ้ไม่จาํเป็นตอ้ง

ใช้เครืองคอมพิวเตอร์ทีมีสมรรถนะสูง และสามารถลดเวลาและค่าใช้จ่ายทีตอ้งเสียไปในการ

สือสารขอ้มูลของระบบฐานขอ้มูลแบบรวมศูนย ์นอกจากนียงัเป็นการเพิมสภาพความพร้อมในการ

ใชง้าน เมือจุดยอ่ยใดขดัขอ้ง จุดยอ่ยอืนยงัสามารถใชง้านได ้ส่วนขอ้ควรระวงัในการเลือกใชร้ะบบ
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ฐานข้อมูลแบบกระจาย  คือ การควบคุมความถูกต้องและการซําซ้อนของข้อมูลทีจัดเก็บใน

ฐานขอ้มูลของจุดยอ่ยต่าง ๆ จะกระทาํไดย้าก  

   การเลือกประเภทของระบบฐานขอ้มูลแบบกระจาย มี 2 ลกัษณะ คือ ระบบจดัการ

ฐานขอ้มูลต่างกนั (Heterogeneous Database System) [21] และระบบจดัการฐานขอ้มูลตวัเดียวกนั 

(Homogeneous Database System) [21] งานวิจยันีเลือกใชแ้บบตวัเดียวกนั เพราะ เป็นระบบ

ฐานขอ้มูลทีไดพ้ฒันาขึนมาใหม่ การเลือกใชร้ะบบการจดัการฐานขอ้มูล (DBMS) ทีมีรูปแบบ

เดียวกนัทาํใหง่้ายในการบริหารจดัการในการเชือมต่อขอ้มูลระหวา่งกนั 

   การจดัเก็บขอ้มูลของฐานขอ้มูลแบบกระจาย มี 2 วิธี คือ การทาํซาํ และการแบ่ง

ส่วน  งานวิจยันีเลือกใชแ้บบการทาํซาํ เพราะ ตอ้งการจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ไวที้ศูนยก์ลาง และทีจุด

ย่อย ขอ้ดีของการจดัเก็บแบบนี ไดแ้ก่ เวลาทีใชใ้นการสือสารขอ้มูล ณ จุดต่าง ๆ ตาํ ส่วนขอ้ควร

ระวงั ไดแ้ก่ ขอ้มูลทีแสดงผลอยูอ่าจจะไม่ใช่ขอ้มูลล่าสุด ดงันนั จึงตอ้งมีการกาํหนดช่วงเวลาในการ 

เชือมต่อขอ้มูล เพือใหฐ้านขอ้มูลทงั 2 ทีตรงกนั โดยการทาํซาํ ทาํเฉพาะทีศูนยอ์าํนวยการเขตยอ่ยไป

ยงัศูนยอ์าํนวยการกลางเท่านนั ส่วนศูนยอ์าํนวยการแต่ละเขตเกบ็เฉพาะขอ้มูลของเขตตนเอง 

3.2.2 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

   เหตุผลทีเลือกใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เพราะ จากการวิเคราะห์ขอ้มูลที

เกียวขอ้ง พบว่า การนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบขอ้มูลเชิงพืนทีและขอ้มูลคุณลกัษณะทวัไปจะทาํให้

เห็นภาพทีชดัเจนมากขึน เห็นมิติและความสมัพนัธ์ดา้นพืนทีของขอ้มูล ทาํใหท้ราบถึงทีตงัของจุดที

ตอ้งการทราบ และมีตาํแหน่งใดบา้งทีมีขอ้มูลตรงตามเงือนไขทีกาํหนด ซึงจะเป็นประโยชน์ต่อการ

ตดัสินใจแกไ้ขปัญหา ซึงในงานวิจยันีใชร้ะบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพือชีให้เห็นถึงความสัมพนัธ์

ของขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วมกบัขอ้มูลเชิงพืนที เช่น สามารถแสดงวา่หมู่บา้นใดบา้งในแต่ละตาํบล

ทีเกิดนาํท่วม โดยแสดงออกมาในเชิงพืนที  

3.2.3 โปรแกรมประยุกต์ 

   ทางเลือกในการพฒันาโปรแกรมประยุกต ์มี 2 ทางเลือก คือ โปรแกรมประยุกต์

บนวินโดวส์ และโปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็  ในงานวิจยันีเลือกใชโ้ปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็ ทาํให้
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ใชโ้ปรแกรมไดจ้ากทุกแห่งในโลก ไม่ตอ้งมีการลงโปรแกรมทีเครืองลูกข่าย สามารถเรียกใชง้าน

ผา่นเวบ็เบราเซอร์ รวมถึงการอพัเดตโปรแกรม แกไ้ขทีเครืองแม่ข่ายเพียงทีเดียว รวมถึงไม่จาํกดั

ประเภทของคอมพิวเตอร์และระบบปฏิบติัการของเครืองคอมพิวเตอร์ 

 

3.3 การออกแบบการทาํงานของระบบ 

   ระบบสารสนเทศแบบกระจายสาํหรับการประยกุตใ์ชก้ารทาํงานร่วมกนัเชิงพืนที 

กรณีศึกษานาํท่วมเมืองหาดใหญ่ มีโครงสร้างทีมงานซึงใชใ้นการช่วยเหลือผูป้ระสบภยันาํท่วม 

แสดงในรูปที 3-2 ซึงประกอบดว้ย ศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมอาํเภอหาดใหญ่ซึงเป็นศูนย์

อาํนวยการกลาง  ศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมเขตยอ่ย 4 เขต แต่ละเขตจะประกอบดว้ยตาํบลซึง

อยู่ในความรับผิดชอบของแต่ละเขต และแต่ละตาํบลจะประกอบดว้ยผูน้าํหมู่บา้นในตาํบลนัน ๆ  

ซึงศูนย์อาํนวยการช่วยเหลือนําท่วมเขต 1 ประกอบด้วยตาํบลฉลุง และตาํบลทุ่งตาํเสา  ศูนย์

อาํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมเขต 2 ประกอบดว้ย ตาํบลควนลงั ตาํบลบา้นพรุ และตาํบลพะตง ศูนย์

อาํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมเขต 3 ประกอบดว้ย ตาํบลคอหงส์ ตาํบลทุ่งใหญ่ และตาํบลท่าขา้ม ศูนย์

อาํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมเขต 4 ประกอบดว้ย ตาํบลคลองแห ตาํบลคลองอู่ตะเภา ตาํบลคูเต่า 

และตาํบลนําน้อย ส่วนศูนยอ์าํนวยการกลางช่วยเหลือนําท่วมจะเป็นศูนยที์สามารถดูขอ้มูลใน 

ภาพรวมของตาํบลทงั 13 ตาํบลในอาํเภอหาดใหญ่  

   การออกแบบโครงสร้างทีมงานของแต่ละศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมแต่ละ

เขต ไดอ้อกแบบโดยพิจารณาจากลกัษณะทางภูมิศาสตร์ของแต่ละพืนที โดยพืนทีทีตงัอยูติ่ดกนัจะ

จดัใหอ้ยูใ่นศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือเขตเดียวกนั 
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รูปท ี3-2 โครงสร้างการทาํงานของทีมงาน 

 

   การออกแบบและพฒันาระบบใชห้ลกัการของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แบบ

กระจายและการทาํงานร่วมกนัเชิงพืนที โดยมีขนัตอนการทาํงานของระบบดงัรูปที 3-3 และตารางที 

3-2 ซึงประกอบดว้ยผูใ้ชง้านจาํนวน 4 กลุ่ม คือ  ผูใ้ชท้วัไป ผูน้าํหมู่บา้น ทีมงาน และผูดู้แลระบบ  

ซึงในส่วนของผูใ้ชง้านทวัไป ผูใ้ชไ้ม่ตอ้ง Login เขา้สู่ระบบ แต่ผูน้าํหมู่บา้น ทีมงาน และผูดู้แล

ระบบตอ้ง Login ก่อนเสมอ ผูใ้ชท้วัไปจะสามารถดูขอ้มูลได ้แต่จะไม่สามารถเพิม แกไ้ข ลบขอ้มูล

ได้ ผู ้นําหมู่บ้านและทีมงาน  สามารถดูข้อมูลได้ รวมถึงสามารถเพิม  แก้ไข  ลบข้อมูลได ้

ความสามารถเพิมเติมของทีมงาน ไดแ้ก่ สามารถสนทนากบัทีมงานเขตอืน ๆ ได ้โดยผ่านศูนย์

อาํนวยการกลาง ส่วนผูดู้แลระบบสามารถทาํไดท้งัหมดทีกล่าวมา และสามารถเพิมบญัชีผูใ้ชเ้ขา้สู่

ระบบ ขอ้มูลทีใช้ในงานวิจยันีประกอบดว้ย ขอ้มูลเชิงพืนทีรูปแบบเวคเตอร์ และขอ้มูลเชิง

คุณลกัษณะทวัไป 
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รูปท ี3-3 แผนภาพยสูเคสการทาํงานของระบบ 
 

ลาํดบั คาํศพัท ์ คาํอธิบาย 
1 Leader ผูใ้ชง้านกลุ่มผูน้าํหมู่บา้น 
2 User ผูใ้ชง้านทวัไป 
3 Flood Team ทีมงานสาํหรับช่วยเหลือผูป้ระสบภยันาํท่วมในแต่ละเขต 
4 Admin ผูดู้แลระบบ 
5 View Map And Data เป็นขนัตอนการแสดงผลขอ้มูลแผนทีและขอ้มูลทวัไป 
6 Update Data เป็นขนัตอนการเพิม ลบ แกไ้ขขอ้มูลต่าง ๆ ในระบบ 
7 Login เป็นขนัตอนในการลอ็กอินเขา้ใชง้านระบบของ ผูน้าํหมู่บา้น 

ทีมงาน และผูดู้แลระบบ 
8 Collaborate การสนทนา 
9 Add User เป็นขนัตอนในการเพิมผูใ้ช ้

ตารางท ี3-2 คาํอธิบายคาํศพัทข์องยสูเคสการทาํงานของระบบ 
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  การออกแบบระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศภูมิศาสตร์แบบกระจาย จะใชล้กัษณะ
การจดัเกบ็ขอ้มูลทีเรียกว่า การทาํซาํ แสดงในรูปที 3-4 ซึงการเก็บขอ้มูลจะเกิดขึนทีศูนยอ์าํนวยการ
เขตยอ่ยทงั 4 เขต และทีศูนยอ์าํนวยการกลาง โดยศูนยอ์าํนวยการเขตยอ่ยจะเก็บขอ้มูลเชิงพืนทีและ
เชิงคุณลกัษณะทวัไปของตาํบลซึงอยูใ่นความรับผดิชอบของเขตนนั ๆ ส่วนศูนยอ์าํนวยการกลางจะ
เก็บขอ้มูลทีเกิดจากการทาํซาํมาจากศูนยอ์าํนวยการเขตยอ่ยทงั 4 เขต ซึงมีรายละเอียดขอ้มูลต่าง ๆ 
ดงันี 
 

 
  

รูปท ี3-4 ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศภูมิศาสตร์แบบกระจาย 

 
ศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมเขต 1  
ขอ้มูลเชิงพืนที ประกอบดว้ย 

• ขอ้มูลเชิงพืนทีแบบ polygon  ซึงประกอบดว้ย  2 ตาํบล คือ ฉลุง และ    
ทุ่งตาํเสา  

• ขอ้มูลเชิงพืนทีแบบ point คือ ขอ้มูลหมู่บา้นแต่ละตาํบลของศูนย์
อาํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมเขต 1 ซึงประกอบดว้ย หมู่บา้นในตาํบล 
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o ฉลุง    6 หมู่บา้น 
o ทุ่งตาํเสา   10 หมู่บา้น 

ขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะทวัไป ประกอบดว้ย 

• DEMAND table  ใชเ้ก็บขอ้มูลประเภทความตอ้งการทรัพยากรต่าง ๆ ที
เกิดจากนาํท่วม เช่น นาํดืม อาหารแหง้ ยารักษาโรค เป็นตน้ 

• SYMPTOM table ใชเ้ก็บขอ้มูลประเภทอาการป่วยทีเกิดจากนาํท่วม เช่น 
ทอ้งเสีย นาํกดัเทา้ ฉีหนู เป็นตน้ 

• FLOOD_SITUATION table ใชเ้ก็บขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วม ขอ้มูล
ระดบันาํ ของแต่ละหมู่บา้น รวมถึงวนัเวลาทีแจง้ขอ้มูล 

• VILL_DEMAND table ใชเ้ก็บขอ้มูลปริมาณความตอ้งการทรัพยากรแต่
ละประเภท ในแต่ละหมู่บา้น รวมถึงวนัเวลาทีแจง้ขอ้มูล 

• VILL_SYMPTOM table ใชเ้ก็บขอ้มูลปริมาณอาการป่วยแต่ละประเภท 
ในแต่ละหมู่บา้น รวมถึงวนัเวลาทีแจง้ขอ้มูล 

ศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมเขต 2  
ขอ้มูลเชิงพืนที ประกอบดว้ย 

• ขอ้มูลเชิงพืนทีแบบ polygon  ซึงประกอบดว้ย  3 ตาํบล คือ ควนลงั บา้น
พรุ และพะตง 

• ขอ้มูลเชิงพืนทีแบบ point คือ ขอ้มูลหมู่บา้นแต่ละตาํบลของศูนย์
อาํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมเขต 2 ซึงประกอบดว้ย หมู่บา้นในตาํบล  

o ควนลงั    6 หมู่บา้น 
o บา้นพรุ    11 หมู่บา้น 
o พะตง   8 หมู่บา้น 

ขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะทวัไป ประกอบดว้ย 5 table ซึงเหมือนกนัของศูนย์
อาํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมเขต 1 

ศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมเขต 3 
ขอ้มูลเชิงพืนที ประกอบดว้ย 

• ขอ้มูลเชิงพืนทีแบบ polygon  ซึงประกอบดว้ย  4 ตาํบล คือ คอหงส์ ทุ่ง
ใหญ่ หาดใหญ่ และท่าขา้ม 
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• ขอ้มูลเชิงพืนทีแบบ point คือ ขอ้มูลหมู่บา้นแต่ละตาํบลของศูนย์
อาํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมเขต 3 ซึงประกอบดว้ย หมู่บา้นในตาํบล  

o คอหงส์    8 หมู่บา้น 
o ทุ่งใหญ่    6 หมู่บา้น 
o ท่าขา้ม    8 หมู่บา้น 
o หาดใหญ่   - 

ขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะทวัไป ประกอบดว้ย 5 table ซึงเหมือนกนัของศูนย์
อาํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมเขต 1 

ศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมเขต 4 
ขอ้มูลเชิงพืนที ประกอบดว้ย 

• ขอ้มูลเชิงพืนทีแบบ polygon  ซึงประกอบดว้ย  4 ตาํบล คือ คลองแห 
คลองอู่ตะเภา คูเต่า นาํนอ้ย และทะเลสาบสงขลา 

• ขอ้มูลเชิงพืนทีแบบ point คือ ขอ้มูลหมู่บา้นแต่ละตาํบลของศูนย์
อาํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมเขต 4 ซึงประกอบดว้ย หมู่บา้นในตาํบล  

o คลองแห   11 หมู่บา้น 
o คลองอู่ตะเภา   4 หมู่บา้น 
o นาํนอ้ย    10 หมู่บา้น 
o คูเต่า    10 หมู่บา้น 
o ทะเลสาบสงขลา  - 

ขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะทวัไป ประกอบดว้ย 5 table ซึงเหมือนกนัของศูนย์
อาํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมเขต 1 

ศูนยอ์าํนวยการกลางช่วยเหลือนาํท่วม 
ขอ้มูลเชิงพืนที ประกอบดว้ย 

• ขอ้มูลเชิงพืนทีแบบ polygon ซึงทาํซาํมาจากขอ้มูลของศูนยอ์าํนวยการ
ช่วยเหลือนาํท่วมเขต 1 2 3 และ 4 

• ขอ้มูลเชิงพืนทีแบบ point ซึงทาํซาํมาจากขอ้มูลของศูนยอ์าํนวยการ
ช่วยเหลือนาํท่วมเขต 1 2 3 และ 4 
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ขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะทวัไป ซึงทาํซาํมาจากขอ้มูลของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํ
ท่วมเขต 1 2 3 และ 4 
   การออกแบบการเขา้ถึงขอ้มูลเชิงพืนทีและขอ้มูลเชิงบรรยายจากระบบจดัการ

ฐานขอ้มูล ไม่สามารถเรียกใชผ้า่นระบบจดัการฐานขอ้มูลโดยตรงได ้ ดงันนัจะเรียกใชโ้ดยสร้าง

ไฟลแ์ผนทีขึนมาเพือเรียกขอ้มูลจากระบบจดัการฐานขอ้มูลมาแสดงผล ซึงจะอาศยั ArcSDE เป็นตวั

เชือมต่อกบัระบบจดัการฐานขอ้มูล และเผยแพร่ไฟลแ์ผนทีเป็น Map Service ไวใ้ห้บริการบน 

ArcGIS Server เพือให้สามารถแสดงผลแผนทีผ่านเวบ็เบราเซอร์ได ้และในส่วนของ Geodata 

Service มีไวเ้พือเชือมต่อขอ้มูล รายละเอียดจะเห็นไดจ้ากรูปที 3-5 ซึงจะเห็นว่าเป็นการเรียกใช้

ขอ้มูลเชิงพืนทีและขอ้มูลเชิงบรรยายจาก Geodatabase 1 แสดงผลผา่นเวบ็เบราเซอร์ ในส่วนของ

ขอ้มูลเชิงบรรยายจะสามารถเรียกใชจ้ากระบบจดัการฐานขอ้มูลร่วมกบั ArcSDE แต่ขอ้มูลเชิงพืนที

จะตอ้งติดต่อผา่น Map Services ส่วนการเชือมต่อขอ้มูล จะใช ้Geodata service 1 และ Geodata 

service 2 เป็นตวัแทนในการเชือมต่อขอ้มูลจาก Geodatabase 1 ไปยงั Central Geodatabase  

  

 

รูปท ี3-5 การออกแบบการเขา้ถึงขอ้มูลเชิงพืนทีและขอ้มูลเชิงบรรยายจาก DBMS 
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3.4 การเลอืกเครืองมือในการพฒันาระบบ 

ในปัจจุบนัเครืองมือทีใชใ้นการออกแบบและพฒันาระบบมีใหเ้ลือกใชอ้ยูม่ากมาย 

แต่การทีจะเลือกใช้เครืองมือใดจะตอ้งพิจารณาในเรืองต่าง ๆ ไดแ้ก่ สามารถรองรับการทาํงาน

ตามทีไดอ้อกแบบไว ้สามารถทาํงานร่วมกบัเครืองมืออืน ๆ ทีเลือกใชไ้ด ้ซึงเครืองมือทีใชใ้นการ

พฒันาระบบแบ่งออกเป็น 6 ส่วนหลกั ๆ ดงันี 

3.4.1 เครืองแม่ข่ายสําหรับให้บริการแผนท ี(Map Server) 

ทาํหน้าทีในการให้บริการแผนทีผ่านเว็บเบราเซอร์ ซึงซอฟต์แวร์ทีทาํหน้าที

ใหบ้ริการแผนทีผา่นอินเทอร์เน็ตมีหลายตวั ไดแ้ก่ Minnesota Map Server [22], GeoServer [23], 

ArcGIS Server [24] เป็นตน้ ในงานวิจยันีเลือกใช ้ArcGIS Server เพราะ Minnesota Map Server 

และ GeoServer ไดใ้หเ้ครืองมือสาํหรับช่วยเหลือในส่วนต่าง ๆ นอ้ยมาก ดงันนั ในการทีจะพฒันา

ต่อยอดให้เป็นระบบทีสมบูรณ์และใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพนัน จาํเป็นจะตอ้งใช้ผูเ้ขียน

โปรแกรมในหลาย ๆ ส่วนพร้อม ๆ กนั และตอ้งใชเ้วลามาก แต่สาํหรับ ArcGIS Server นนัสามารถ

ให้บริการแผนที หรือบริการอืน ๆ ทางด้านสารสนเทศภูมิศาสตร์ได้ง่ายกว่า สามารถสร้าง

โปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็ง่าย ๆ โดยไม่ตอ้งเขียนโปรแกรม เช่น การแสดงผลแผนทีจาก Map file 

ผ่านเวบ็เบราเซอร์ แต่สําหรับโปรแกรมประยุกตบ์นเวบ็ทีตอ้งการรายละเอียดหรือความสามารถ

มากกว่านี ผูใ้ชส้ามารถพฒันาโปรแกรมเพิมเติม โดยใชภ้าษาในตระกูล Microsoft.NET หรือ Java 

เพราะ ArcGIS Server สนบัสนุนการทาํงานร่วมกบั Microsoft .NET Framework 2.0 และ 

Geospatial Enterprise JavaBeams (EJB) นอกจากนี ArcGIS Server สามารถรองรับการทาํงาน

ร่วมกบัเครืองแม่ข่ายสําหรับให้บริการฐานขอ้มูลไดห้ลากหลาย เช่น รองรับการทาํงานร่วมกบั 

Oracle, PostgreSQL และ SQL Server ทาํใหส้ามารถรองรับการทาํงานในส่วนของการทาํซาํขอ้มูล 

และการเชือมต่อขอ้มูลระหวา่งฐานขอ้มูลได ้

3.4.2 เครืองแม่ข่ายสําหรับให้บริการเวบ็ (Web Server) 

ทาํหนา้ทีในการรับคาํสังจากการร้องขอของฝังเครืองลูกข่ายโดยผา่นทางเวบ็เบราเซอร์ 

และประมวลผลการทาํงานจากการร้องขอดงักล่าว แลว้ส่งขอ้มูลกลบัไปยงัเครืองลูกข่ายทีร้องขอ 

ซึงซอฟตแ์วร์ทีทาํหนา้ทีเป็นเครืองแม่ข่ายสาํหรับให้บริการเวบ็มีหลายตวั ไดแ้ก่ Apache, Apache 
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Tomcat, IIS เป็นตน้ ในงานวิจยันีเลือกใช ้IIS เพราะ สามารถรองรับการทาํงานร่วมกบั ArcGIS 

Server และ SQL Server รวมถึงสามารถรองรับการทาํงานในการแสดงผลโปรแกรมประยกุตบ์น

เวบ็ทีพฒันาโดยใช ้C# และ ASP.NET ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

3.4.3 เครืองแม่ข่ายสําหรับให้บริการฐานข้อมูล (Database Server) 

ทาํหน้าทีในการจดัเก็บขอ้มูลเชิงพืนที และขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะทวัไป ซึง

ซอฟตแ์วร์ทีทาํหนา้ทีเป็นเครืองแม่ข่ายสาํหรับให้บริการฐานขอ้มูลมีหลายตวั ไดแ้ก่ Oracle [25] 

PostgreSQL [26] และ SQL Server [27] ในงานวิจยันีเลือกใช ้SQL Server เพราะสามารถรองรับ

จดัเก็บขอ้มูลเชิงพืนที และขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะทวัไปได ้ สามารถทาํงานร่วมกบั ArcGIS Server 

โดยใช ้ArcSDE [28] เป็นตวัเชือมต่อในการสร้างและแกไ้ขขอ้มูลร่วมกนั รองรับการทีมีผูใ้ชง้าน

พร้อมกนัหลายคนได ้รองรับการทาํซาํ และเชือมต่อขอ้มูลระหว่างฐานขอ้มูลได ้รวมถึงรองรับการ

พฒันาโปรแกรมโดยใช ้C# และ ASP.NET ไดดี้กวา่เครืองแม่ข่ายสาํหรับใหบ้ริการฐานขอ้มูลอืน ๆ  

3.4.4 ภาษาทใีช้ในการพฒันา (Language) 

ภาษาทีใชใ้นการพฒันาระบบมีหลายภาษา ไดแ้ก่  PHP, JSP, ASP.NET, Java, C, 

C++, C# ในงานวิจยันีเลือกใช ้ C# และ ASP.NET ในการพฒันา เพราะรองรับการเขียนโปรแกรม

ร่วมกบัขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะทวัไปและขอ้มูลเชิงพืนที รองรับการพฒันาโปรแกรมร่วมกบั ArcGIS 

Server และ SQL Server  ทงัในส่วนโปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็ และโปรแกรมประยกุตบ์นวินโดวส์ 

โดยใช ้Microsoft Visual Studio เป็นเครืองมือในการพฒันา ซึง Microsoft Visual Studio เป็น IDE 

ทีเหมาะสมกบัการพฒันาระบบทีซบัซอ้นทีพฒันาโดยใช ้ASP.NET เพราะมีสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานทีช่วยเหลือตงัแต่การเขียนโคด้ ทดสอบโปรแกรม รวมถึงการตรวจสอบจุดผดิพลาด 

3.4.5 โปรแกรมสําหรับแก้ไขแผนท ี(Map Editor) 

ใชส้าํหรับจดัการขอ้มูลแผนทีในเบืองตน้ก่อนนาํเขา้ระบบจดัการฐานขอ้มูล เช่น 

การแกไ้ขแผนที การแปลงขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบทีตอ้งการ ซึงโปรแกรมทีใชส้าํหรับจดัการขอ้มูล

แผนทีมีดว้ยกนัหลายโปรแกรม เช่น ArcView, ArcGIS Desktop, Mapinfo เป็นตน้ ในงานวิจยันี

เลือกใช ้ArcGIS Desktop เพราะสามารถรองรับการทาํงานในการแกไ้ขขอ้มูลเชิงพืนทีร่วมกบั
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ขอ้มูลแผนทีดิจิตอลของอาํเภอหาดใหญ่ทีมีอยู่ รวมถึงสามารถแปลงขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบที

สามารถนาํเขา้จดัเกบ็ในเครืองแม่ข่ายสาํหรับใหบ้ริการฐานขอ้มูลได ้

 

3.5 เครืองมือและอุปกรณ์ทใีช้ 

1. ฮาร์ดแวร์ 

• เครืองไมโครคอมพิวเตอร์สาํหรับเป็นเครืองแม่ข่ายสาํหรับทาํงานร่วมกนัเชิงพืนที 
(GeoCollaboration Server) จาํนวน 1 เครืองซึงจะเนน้ความสามารถดา้นความเร็ว
ในการประมวลผล เพราะเครืองแม่ข่ายสาํหรับทาํงานร่วมกนัเชิงพืนที จะตอ้งทาํ
หนา้ทีรับคาํร้องขอจากผูใ้ช ้ตอบสนองคาํร้องขอ รวมถึงบริหารจดัการ ติดตามคาํ
ร้องขอทีส่งเขา้มา ประมวลผลคาํร้องขอทงัหมดเขา้สู่ระบบ ส่วนความสามารถ
ดา้นขนาดของการจดัเก็บขอ้มูล ไม่จาํเป็นตอ้งมีขนาดใหญ่มากนกั เพราะ เครือง
แม่ข่ายสาํหรับทาํงานร่วมกนัเชิงพืนที จะจดัเกบ็เฉพาะไฟลข์องโปรแกรมประยกุต ์
ซึงจากเหตุผลดงักล่าวสามารถสรุปไดว้่าเครืองคอมพิวเตอร์ทีเหมาะสมสําหรับ
งานนีควรมีสมรรถนะอยา่งนอ้ยเป็นดงันี 
Hard Disk  : 20 GB 
CPU  : 2.0 GHz 
RAM  : 1 GB 

• เครืองไมโครคอมพิวเตอร์สําหรับเป็นเครืองแม่ข่ายสําหรับให้บริการฐานขอ้มูล
จาํนวน 5 เครือง ซึงจะเนน้ความสามารถดา้นขนาดของการจดัเก็บขอ้มูล เพราะ
ตอ้งการพืนทีใชส้าํหรับจดัเก็บขอ้มูลเชิงพืนทีและขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะทวัไปของ
แต่ละศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํท่วม ส่วนความสามารถดา้นความเร็วในการ
ประมวลผลไม่จาํเป็นต้องมีความเร็วมากเท่ากับเครืองแม่ข่ายสําหรับทาํงาน
ร่วมกนัเชิงพืนที ซึงจากเหตุผลดงักล่าวสามารถสรุปไดว้่าเครืองคอมพิวเตอร์ที
เหมาะสมสาํหรับงานนีควรมีสมรรถนะอยา่งนอ้ยเป็นดงันี 
Hard Disk  : 30 GB 
CPU  : 1.0 GHz 
RAM  : 1 GB 
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• เครืองไมโครคอมพิวเตอร์สาํหรับพฒันาระบบ จาํนวน 1 เครือง ซึงไม่จาํเป็นตอ้งมี
ความสามารถดา้นความเร็วในการประมวลผล และความสามารถดา้นขนาดของ
การจดัเก็บขอ้มูลมากเท่ากับเครืองแม่ข่ายสําหรับทาํงานร่วมกันเชิงพืนที และ 
เครืองแม่ข่ายสาํหรับใหบ้ริการฐานขอ้มูล เพราะใชส้าํหรับการพฒันาระบบเท่านนั 
ซึงจากเหตุผลดงักล่าวสามารถสรุปไดว้่าเครืองคอมพิวเตอร์ทีเหมาะสมสําหรับ
งานนีควรมีสมรรถนะอยา่งนอ้ยเป็นดงันี 
Hard Disk  : 20 GB 
CPU  : 1.0 GHz 
RAM  : 1 GB 

2. ซอฟตแ์วร์ 

• ระบบปฏิบติัการ    : Microsoft Windows XP 

• ระบบจดัการฐานขอ้มูล   : Microsoft SQL Server 2005   

และ ArcSDE 

• ซอฟตแ์วร์สาํหรับใหบ้ริการเวบ็  : IIS 

• ซอฟตแ์วร์สาํหรับใหบ้ริการแผนที : ArcGIS Server 9.3 

• ซอฟตแ์วร์สาํหรับการพฒันาระบบ 

o ArcGIS Desktop 9.2 สาํหรับการจดัการขอ้มูลแผนทีในเบืองตน้ก่อน

นาํเขา้ระบบจดัการฐานขอ้มูล 

o Microsoft Visual Studio 2005 สาํหรับพฒันาโปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็

และพฒันา Script ทีใชใ้นการเชือมต่อขอ้มูล โดยเลือกใชภ้าษา C# และ 

ASP.NET ในการพฒันา 

3. การเชือมต่อระบบอินเทอร์เน็ต 

• การเชือมต่อสาํหรับเครืองแม่ข่าย ควรจะเชือมต่อโดยใชส้ายเช่า (Leased Line) 

เพราะเป็นการเชือมต่ออินเทอร์เน็ตตลอดเวลา ทาํใหเ้ครืองแม่ข่ายพร้อมทีจะรับคาํ

ร้องขอจากเครืองลูกข่ายไดต้ลอดเวลา และความเร็วในการรับส่งขอ้มูลสูงกว่าการ

เชือมต่อรูปแบบอืน ๆ  
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• การเชือมต่อสาํหรับเครืองลูกข่าย ควรจะใชก้ารเชือมต่อโดยใชส้ายโทรศพัทผ์า่น

โมเด็ม  หรือใช้การ เ ชือมต่อ รูปแบบอืน  ๆ  เ ช่น  เ ชือมต่อผ่านซิมกา ร์ด

โทรศพัทมื์อถือ โดยใช ้GPRS หรือ EDGE เพราะการทาํงานของเครืองลูกข่ายไม่

จาํเป็นตอ้งเชือมต่ออินเทอร์เน็ตอยูต่ลอดเวลา จะเชือมต่ออินเทอร์เน็ตบางช่วงเวลา

ทีเครืองลูกข่ายตอ้งการติดต่อไปยงัเครืองแม่ข่าย เช่น เมือเกิดสถานการณ์นาํท่วม

ขึน ผูใ้หญ่บา้นหรือทีมงานจะตอ้งเชือมต่ออินเทอร์เน็ตเพือป้อนขอ้มูลสถานการณ์

นาํท่วมเขา้สู่ระบบ 
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บทท ี4 

ผลการดาํเนินการวจิยั 

 

  บทนีนาํเสนอเกียวกบัผลการดาํเนินการวิจยั ซึงประกอบดว้ย ผลการออกแบบ

ระบบตน้แบบ ผลการพฒันาระบบตน้แบบ การจาํลองสถานการณ์ การตรวจสอบความพร้อมใช้

งานของระบบ การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช ้และขอ้สงัเกตในการออกแบบและพฒันาระบบ  

 

4.1 ผลการออกแบบระบบต้นแบบ 

   ผลการออกแบบระบบตน้แบบโดยใช้แนวคิดการทาํงานร่วมกนัเชิงพืนที และ

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แบบกระจายเขา้มาใชเ้ป็นแนวทางในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยันาํท่วม 

ประกอบดว้ย ผลการออกแบบสถาปัตยกรรมการออกแบบระบบ แสดงในรูปที 4-1 ประกอบดว้ย 6 

ส่วน ไดแ้ก่ เครืองลูกข่าย การติดต่อสือสาร การตรวจสอบสิทธิ เครืองแม่ข่ายสาํหรับทาํงานร่วมกนั

เชิงพืนที ระบบฐานขอ้มูล และคาํสงัสาํหรับการเชือมต่อขอ้มูล  
 

 
รูปท ี4-1 สถาปัตยกรรมการออกแบบระบบ 
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   ผลการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ ประกอบดว้ยการทาํงานขององคป์ระกอบ 6 

ส่วน ซึงแต่ละส่วนมีรายละเอียดและหนา้ทีการทาํงาน ดงัต่อไปนี 

4.1.1 เครืองลูกข่าย (Client) 

   ทาํหน้าทีในการรับคาํร้องขอจากผูใ้ช้ ส่งคาํร้องขอไปยงัเครืองแม่ข่าย และ

แสดงผลคาํร้องขอทีรับมาจากเครืองลูกข่าย โดยใชโ้ปรแกรมประยุกตบ์นเวบ็สําหรับการรับและ

แสดงผลขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วมและขอ้มูลอืน ๆ ทีเกียวขอ้งของแต่ละหมู่บา้นในอาํเภอหาดใหญ่ 

โดยแสดงผลอยู่ในรูปแบบขอ้มูลเชิงพืนทีและขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะทวัไป ซึงผูใ้ชส้ามารถเรียกใช้

งานโปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็ผา่นโปรแกรมเวบ็เบราเซอร์ ซึงในการพฒันาโปรแกรมประยกุตบ์น

เวบ็ ใชภ้าษา C# และ ASP.NET  

4.1.2 การติดต่อสือสาร (Communication) 

   เป็นช่องทางทีใชใ้นการติดต่อสือสารระหว่าง เครืองลูกข่าย และ เครืองแม่ข่าย ซึง

ในทีนีจะใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการติดต่อสือสารระหว่างกนั เพราะไม่จาํกดั

ประเภทของคอมพิวเตอร์และระบบปฏิบติัการของเครืองคอมพิวเตอร์ ไม่มีขอ้จาํกดัในเรืองของ

ระยะทาง ไม่ว่าจะอยู่ภายในอาคารเดียวกนัหรือห่างกนั ขอ้มูลสามารถส่งผ่านถึงกนัได ้รวมถึงไม่

จาํกดัรูปแบบของขอ้มูล 

4.1.3 การตรวจสอบสิทธิ (Authentication)  

   เป็นการตรวจสอบสิทธิของผูที้จะเขา้มาใช้ระบบ ซึงผูใ้ช้ทวัไปสามารถเรียกดู

ขอ้มูลต่าง ๆ ได ้แต่จะไม่สามารถจดัการกบัขอ้มูลได ้ส่วนผูใ้ชก้ลุ่มอืน ๆ ก็จะมีสิทธิในการเขา้ใช้

งานทีแตกต่างกนั ขึนอยูก่บัสิทธิทีแต่ละบุคคลไดรั้บ เช่น ผูใ้ชก้ลุ่มทีมงาน จะสามารถเรียกดูขอ้มูล

เชิงพืนทีและขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะทวัไป สามารถเพิม แกไ้ข ลบ ขอ้มูลต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งได ้รวมถึง

สามารถสนทนาติดต่อสือสารไปยงัทีมงานอืน ๆ ได ้

4.1.4 เครืองแม่ข่ายสําหรับทาํงานร่วมกนัเชิงพนืท ี(GeoCollaboration Server)  

   ทาํหนา้ทีคอยรับคาํร้องขอบริการจากฝังผูใ้ช ้ตอบสนองคาํร้องขอนนั รวมถึงดูแล

บริหารจดัการ ติดตามคาํร้องขอทีส่งเขา้มา ประมวลผลคาํร้องขอทงัหมดเขา้สู่ระบบ ประกอบดว้ย 2 

ส่วนหลกัในการทาํงานร่วมกนั คือ เครืองแม่ข่ายสาํหรับให้บริการเวบ็ และเครืองแม่ข่ายสาํหรับ



44 

 

ใหบ้ริการแผนที ซึงเครืองแม่ข่ายสาํหรับใหบ้ริการเวบ็ จะทาํหนา้ทีในการใหบ้ริการขอ้มูลผา่นเวบ็ 

และ เครืองแม่ข่ายสาํหรับใหบ้ริการแผนที จะทาํหนา้ทีในการใหบ้ริการขอ้มูลแผนทีผา่นเวบ็ ในทีนี

ใช ้IIS เป็น เครืองแม่ข่ายสาํหรับให้บริการเวบ็ และ ArcGIS Server เป็น เครืองแม่ข่ายสาํหรับ

ให้บริการแผนที ในส่วนของเครืองแม่ข่ายสําหรับให้บริการแผนที ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

GeoData Service ทาํหนา้ทีในการเชือมต่อกบัระบบฐานขอ้มูล และ Map Service ทาํหนา้ที

ใหบ้ริการขอ้มูลแผนทีผา่นเวบ็เบราเซอร์ 

4.1.5 ระบบฐานข้อมูล (GeoDatabase)  

   ทาํหน้าทีในการจัดเก็บข้อมูลเชิงพืนที และขอ้มูลเชิงคุณลักษณะทัวไป แบ่ง

ออกเป็น 5 ฐานขอ้มูล คือ ศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมแต่ละเขตจาํนวน 4 ฐานขอ้มูล และศูนย์

อาํนวยการกลาง 1 ฐานขอ้มูล ในการทาํงานของระบบฐานขอ้มูล จะประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ

ในการทาํงานร่วมกนั คือ MS SQL Server 2005 และ ArcSDE ซึง MS SQL Server 2005 จะทาํ

หน้าทีในการเก็บขอ้มูลเชิงพืนทีและขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะทวัไป ส่วน ArcSDE จะทาํหน้าทีเป็น

ตวักลางในการเชือมต่อระหว่าง เครืองแม่ข่ายสาํหรับให้บริการฐานขอ้มูลกบัเครืองแม่ข่ายสาํหรับ

ใหบ้ริการแผนที ใหส้ามารถติดต่อสือสารทาํงานร่วมกนัได ้

4.1.6 คาํสังสําหรับการเชือมต่อข้อมูล (Synchronization Script)  

   ใช้สําหรับเชือมต่อข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลของเครืองทีศูนย์อ ํานวยการ

ช่วยเหลือแต่ละเขตไปยงัศูนยอ์าํนวยการกลาง ซึงไม่สามารถเชือมต่อขอ้มูลผา่นโปรแกรมประยกุต์

บนเวบ็ได ้ดงันนัจึงไดพ้ฒันา คาํสังเพือใชใ้นการเชือมต่อขอ้มูลระหว่างกนั โดยใชภ้าษา C# การ

เชือมต่อขอ้มูลจะเกิดขึนเมือทีมงานตอ้งการเชือมต่อขอ้มูลไปทีศูนยอ์าํนวยการกลาง โดยทีมงาน

สามารถสงัการได ้หรือตงัเวลาในการเชือมต่อขอ้มูลตามเวลาทีกาํหนด โดยใชง้านคาํสงัร่วมกบั การ

ตงัเวลาในการทาํงาน (Scheduled Task) เช่น ตงัเวลาในการเชือมต่อขอ้มูลไปทีศูนยก์ลางทุก ๆ 5 

นาที  

   การทาํงานของระบบโดยภาพรวม แสดงในรูปที 4-2 ซึงเป็นการทาํงานของ

ทีมงานช่วยเหลือผูป้ระสบภยันาํท่วมและผูที้เกียวขอ้ง คือ เมือเกิดเหตุการณ์นาํท่วม ณ หมู่บา้นใดๆ 

ผูใ้หญ่บา้นหมู่บา้นนันจะรับหน้าทีในการแจง้ขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วม ความตอ้งการทรัพยากร
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หรือความช่วยเหลืออืนๆ และจาํนวนผูป่้วยของหมู่บา้นทีตนเองรับผิดชอบเขา้สู่ระบบของศูนย์

อาํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมเขตทีหมู่บา้นนันตงัอยู่ ซึงจะใช้งานผ่านโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ 

หลงัจากผูใ้หญ่บา้นแจง้ขอ้มูลแลว้ ทางทีมงานทีอยู่ ณ ศูนยอ์าํนวยการเขต จะสามารถรับทราบถึง

ขอ้มูลต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ได ้และจะดาํเนินการช่วยเหลือต่อไป รวมถึงการเชือมต่อขอ้มูลไปที

ศูนยอ์าํนวยการกลาง ทีมงานของศูนยอ์าํนวยการกลางจะไดรั้บทราบขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วมของ

ศูนยอ์าํนวยการเขตยอ่ยทีเชือมต่อเขา้มา และจะทาํหนา้ทีประสานงานกบัศูนยอ์าํนวยการเขตอืน ๆ 

เพือช่วยเหลือต่อไป หรือส่งความช่วยเหลือไปยงัศูนยอ์าํนวยการเขตย่อยนัน ๆ  ส่วนผูใ้ช้ทวัไป

สามารถรับทราบขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วมของแต่ละหมู่บา้นในอาํเภอหาดใหญ่ได ้
 

 
รูปท ี4-2 ภาพรวมการทาํงานของระบบ 
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4.2 ผลการพฒันาระบบต้นแบบ 

   ระบบสารสนเทศแบบกระจายสาํหรับการประยกุตใ์ชก้ารทาํงานร่วมกนัเชิงพืนที 

ประกอบดว้ย โปรแกรมประยุกตบ์นเวบ็ของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมเขตย่อย 4 เวบ็ และ

ของศูนยอ์าํนวยการกลางช่วยเหลือนาํท่วมอาํเภอหาดใหญ่ 1 เว็บ  ซึงความสามารถโดยรวม มี

ดงัต่อไปนี 

• สามารถแสดงผลขอ้มูลต่าง ๆ ของแต่ละตาํบล แต่ละเขต และในภาพรวมของ
อาํเภอหาดใหญ่ แสดงในรูปที 4-3 ในรูปแบบขอ้มูลเชิงพืนทีและขอ้มูลทวัไป ดงันี 

o ขอ้มูลประเภทความตอ้งการ เช่น นาํดืม ยารักษาโรค อาหารแหง้ เป็นตน้ 
o ขอ้มูลประเภทอาการป่วย เช่น ทอ้งเสีย นาํกดัเทา้ ฉีหนู เป็นตน้ 
o ขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วม เช่น บา้นโคกขีเหลก็ มีระดบันาํอยูที่ 1 เมตร 

สถานการณ์ทวัไป คือ ฝนตกหนกัตลอดเวลา เวลาทีรับขอ้มูล คือ 20 ธนัวาคม 2552 เวลา 13.33 น. 
o ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากร เช่น บา้นโคกขีเหลก็ ตอ้งการนาํดืมจาํนวน 

50 ขวด เวลาทีรับขอ้มูล คือ 20 ธนัวาคม 2552 เวลา 13.35 น. 
o ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วย เช่น บา้นโคกขีเหลก็ มีผูป่้วยโรคทอ้งเสีย จาํนวน 10 

คน เวลาทีรับขอ้มูล คือ 20 ธนัวาคม 2552 เวลา 13.37 น. 

• สามารถเพิม แก้ไข ลบ ข้อมูลต่าง ๆ ของแต่ละตาํบล แต่ละเขต และใน
ภาพรวมของอาํเภอหาดใหญ่ แสดงในรูปที 4-4 

• สามารถแสดงพืนทีสีแดง ซึงเป็นตาํบลทีมีจาํนวนหมู่บา้นมีนาํท่วมมากกว่า 
70 % ของจาํนวนหมู่บา้นทงัหมดในตาํบลนนั เช่น ตาํบลฉลุง มีจาํนวนหมู่บา้นทงัหมด 6 หมู่บา้น 
ถา้หมู่บา้นในตาํบลฉลุงมีนาํท่วม 5 หมู่บา้น ซึงคิดเป็น 83% ดงันนัแผนทีของตาํบลฉลุงจะปรากฏ
พืนทีสีแดง แสดงในรูปที 4-5 ซึงรายละเอียดการกาํหนดพืนทีสีแดงจะกาํหนดไวใ้นส่วนโคด้ของ
โปรแกรม ถา้ตอ้งการแกไ้ขจะตอ้งแกไ้ขในส่วนของโคด้ 

• สามารถสนทนา ติดต่อสือสารระหว่างทีมงานให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยั
ในศูนยอ์าํนวยการเขตต่าง ๆ แสดงในรูปที 4-6 
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รูปที 4-3 ข้อมูลสถานการณ์นําท่วมและความต้องการทรัพยากร 

 

 

รูปท ี4-4 การเพิม แกไ้ข ลบ ขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วม 
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รูปท ี4-5 ขอ้มูลตาํบลทีมีพืนทีสีแดง 

 

 
รูปที 4-6 การสนทนา 
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4.3 การจาํลองสถานการณ์ 

การจาํลองสถานการณ์เป็นการเตรียมความพร้อมสําหรับทีมงานและผูเ้กียวขอ้ง

เพือฝึกปฏิบติั ทาํใหส้ามารถนาํไปใชใ้นสถานการณ์จริงได ้โดยในงานวิจยันี ไดจ้าํลองสถานการณ์

การเกิดนาํท่วม ความตอ้งการทรัพยากร จาํนวนผูป่้วยในหมู่บา้นต่าง ๆ ซึงอยู่ในศูนยอ์าํนวยการ

ช่วยเหลือนําท่วมเขตต่าง ๆ โดยใช้การจาํลองผ่านโปแกรมประยุกต์บนเว็บ ซึงจะให้ผูใ้ช้หรือ

ทีมงานคลิกเพือใหร้ะบบจดัการป้อนขอ้มูลเขา้สู่ฐานขอ้มูล เสมือนว่าผูใ้ชห้รือทีมงานไดป้้อนขอ้มูล

สถานการณ์นาํท่วมของหมู่บา้นต่าง ๆ เขา้สู่ระบบจริง การจาํลองสถานการณ์จะเนน้ใหเ้ห็นภาพการ

ทาํงานของระบบก่อนการจาํลองสถานการณ์ และหลงัการจาํลองสถานการณ์ แสดงใหเ้ห็นว่าก่อน

จาํลองสถานการณ์ระบบมีหนา้ตาอยา่งไร แสดงในรูปที 4-7 เมือจาํลองสถานการณ์แลว้ผลทีไดเ้ป็น

อยา่งไร แสดงในรูปที 4-8 เพือใหผู้ใ้ชแ้ละทีมงานมีความรู้ความเขา้ใจเกียวกบัการใชร้ะบบเพิมมาก

ขึน รวมถึงสามารถนาํการจาํลองสถานการณ์ไปใชใ้นการฝึกอบรมผูใ้ชแ้ละทีมงานทีเกียวขอ้ง หรือ

นาํไปซกัซอ้มเพือเตรียมความพร้อมทีจะรับมือกบัสถานการณ์นาํท่วมทีจะเกิดขึนในอนาคต 
 

 

รูปท ี4-7 ระบบก่อนการจาํลองสถานการณ์ 
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รูปท ี4-8 ระบบหลงัการจาํลองสถานการณ์ 

 

4.4 การตรวจสอบความพร้อมใช้งานของระบบ 

เมือมีการนาํระบบทีพฒันาไปใชง้าน เพือให้ระบบพร้อมทีจะใชง้านตลอดเวลา 

จะตอ้งมีวิธีการตรวจสอบว่า ณ ปัจจุบนั ระบบพร้อมใช้งานหรือไม่  โดยในงานวิจยันีได้สร้าง

เครืองมือทีใชใ้นการตรวจสอบความพร้อมใชง้านของระบบขึนมา 2 ประเดน็ ดงันี 

4.4.1 การตรวจสอบการเชือมต่อเครือข่ายของเครืองแม่ข่าย เป็นการตรวจสอบว่า

เครืองแม่ข่ายของศูนยอ์าํนวยการแต่ละเขตสามารถเชือมต่อเครือข่ายสําเร็จหรือไม่ โดยสามารถ

ตรวจสอบได้ ณ เวลาปัจจุบันทีต้องการตรวจสอบ แสดงในรูปที 4-9  รวมถึงการตรวจสอบ

ยอ้นหลงัวา่ ณ เวลาต่าง ๆ วา่เครืองแม่ข่ายแต่ละที สามารถเชือมต่อเครือข่ายสาํเร็จหรือไม่ แสดงใน

รูปที 4-10 ซึงความถีของเวลาในการตรวจสอบ ขึนอยูก่บัการกาํหนดเวลาทีจะใหต้รวจสอบและ

บนัทึกลงฐานขอ้มูล เช่น ใหต้รวจสอบและบนัทึกลงฐานขอ้มูลทุก ๆ 30 นาที เป็นตน้ 
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รูปท ี4-9 การตรวจสอบการเชือมต่อระบบเครือข่ายของเครืองแม่ข่าย ณ เวลาปัจจุบนั 

 

 
รูปท ี4-10 การตรวจสอบการเชือมต่อระบบเครือข่ายของเครืองแม่ข่าย ณ เวลาต่าง ๆ  
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4.4.2 การตรวจสอบโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ ทีจําเป็นต้องใช้งาน เป็นการ

ตรวจสอบว่าโปรแกรมประยกุตที์จาํเป็นตอ้งใช ้ของแต่ละศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมในแต่

ละเขต มีการทาํงานอยู่หรือไม่ แสดงในรูปที 4-11 เพือทาํให้ระบบสามารถพร้อมใช้งานได้

ตลอดเวลา โปรแกรมประยกุตที์จาํเป็นตอ้งเปิดใชง้าน ไดแ้ก่ ArcSDE, Database Server, Web 

Server และ ArcGIS Server ซึงเครืองทีทาํหนา้ทีเป็นเครืองแม่ข่ายสาํหรับทาํงานร่วมกนัเชิงพืนที 

นันจะตอ้งมีการทาํงานของโปรแกรมประยุกตที์กล่าวขา้งตน้ครบทุกตวั แต่สําหรับเครืองแม่ข่าย 

อืน ๆ ไม่จาํเป็นตอ้งมีครบทุกตวั ขึนอยู่กบัฟังก์ชนัความสามารถในการทาํงานของเครืองแม่ข่าย       

นนั ๆ  ผลทีไดจ้ากการตรวจสอบจะทาํใหท้ราบว่าโปรแกรมประยกุตต์วัใดบา้งทีมีปัญหาหรือไม่ได้

เปิดใชง้าน ทาํให้ง่ายในการตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาทีเกิดจากโปรแกรมประยกุตปิ์ดการใชง้าน

อยู ่ เช่น จากรูปที 4-11 จะทาํให้ทราบว่า เครืองแม่ข่ายของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมเขต 1 

โปรแกรมประยกุตที์ชือวา่ ArcSDE ไม่ไดมี้การทาํงานอยู ่ณ ปัจจุบนั ซึงจะปรากฏขอ้ความสีแดงว่า 

ArcSDE is not running 
 

 
รูปท ี4-11 การตรวจสอบการทาํงานของโปรแกรมประยกุต ์
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4.5 การประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ 

เมือพฒันาระบบเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดห้าประสิทธิภาพการทาํงานของระบบ 
โดยใชแ้บบสอบถามประกอบดว้ยมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) เชิงคุณภาพ 5 ระดบั ตาม
วิธีของไลเคิร์ท (Likert) [28] ดงันี 
  4.5.1  การทดสอบโดยผู้พฒันาโปรแกรม ใชว้ิธีทดสอบแบบแบลก็บอกซ์ (Black 
Box Testing) เป็นกระบวนการทดสอบการทาํงานของระบบโดยรวมทงัหมดว่ามีกระบวนการ
ทาํงานถูกตอ้งตามวตัถุประสงคที์ตอ้งการหรือไม่ โดยการทดสอบการทาํงานแต่ละฟังก์ชนัการ
ทาํงานทงัหมด เพือหาขอ้บกพร่องของโปรแกรม หลงัจากนนัปรับปรุงแกไ้ข 
  4.5.2  การทดสอบโดยกลุ่มตัวอย่าง วิธีการประเมินประกอบดว้ย เครืองมือทีใชใ้น
การประเมินประชากรกลุ่มตวัอยา่ง การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลผลจาก
การวิเคราะห์ กลุ่มตวัอยา่งในการทดสอบระบบ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงันี 

• ผูใ้ชท้วัไป จาํนวน 2 คน 

• ทีมงาน จาํนวน 5 คน 
ซึงกลุ่มตวัอยา่งในส่วนของทีมงาน ประกอบดว้ยทีมงานของศูนยบ์รรเทาป้องกนั

สาธารณภยัของพืนทีต่าง ๆ ในอาํเภอหาดใหญ่ ไดแ้ก่  

• เทศบาลนครหาดใหญ่ 1 คน 

• เทศบาลตาํบลคอหงส์ 1 คน 

• เทศบาลตาํบลนาํนอ้ย 2 คน 

• เทศบาลตาํบลคลองแห 1 คน 
4.5.3  หัวข้อในการประเมินโดยผู้ใช้ทวัไปและทมีงาน จะแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงันี 

• การประเมินด้านความสามารถทํางานตามความต้องการของผู ้ใช ้
(Functional Requirement Test) 

• การประเมินดา้นการใชง้านของโปรแกรม(Usability Test) 

• การประเมินดา้นความปลอดภยัในการทาํงานของระบบ (Security Test) 

• การประเมินดา้นความคิดเห็นของผูใ้ชที้มีต่อระบบ 
แต่ละการทดสอบนันจะมีการกาํหนดเกณฑ์การให้คะแนนประเมินออกเป็น 2 

เกณฑ ์คือ เกณฑก์ารให้คะแนนเชิงคุณภาพ และเกณฑก์ารให้คะแนนเชิงปริมาณ ซึงในเกณฑก์าร
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ใหค้ะแนนเชิงคุณภาพและเชิงประมาณนนั แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ ดีมาก ดี พอใช ้ปรับปรุง และ
ไม่เหมาะสม 

ตารางท ี4-1   เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบประเมิน 
 

สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใน
การวดัค่ากลางของขอ้มูลโดยใชค้่าเฉลียเลขคณิต (Arithmetic Mean) และวดัการกระจายของขอ้มูล
โดยใชส่้วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

• ค่าเฉลียเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
 
   
X  แทนค่าเฉลีย 

∑ x  แทนผลรวมทงัหมดของขอ้มูล 
 N       แทนจาํนวนขอ้มูลทงัหมด 
 
 
 

ระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ความหมาย 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

ดีมาก 4.51-5.00 
ระบบสนบัสนุนและรองรับการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพใน
ระดบัดีมาก 

ดี 3.51-4.50 
ระบบสนบัสนุนและรองรับการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพใน
ระดบัดี 

พอใช ้ 2.51-3.50 
ระบบสนบัสนุนและรองรับการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพใน
ระดบัพอใช ้

ปรับปรุง 1.51-2.50 
ระบบสนบัสนุนและรองรับการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพใน
ระดบัปรับปรุง 

ไม่เหมาะสม 1.00-1.50 
ระบบสนบัสนุนและรองรับการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพใน
ระดบัไม่เหมาะสม 
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• ค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
 
 
 

SD     แทนส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 
X       แทนค่าเฉลีย 
Xi       แทนค่าของขอ้มูลแต่ละค่า 
N       แทนจาํนวนขอ้มูลทงัหมด 

4.5.4  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ  
ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบในแต่ละดา้น ของกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มผูใ้ช้

ทวัไปจาํนวน 2 คน ซึงผลการประเมินระบบทงั 4 ดา้น พบว่าผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี ดงัแสดง
ในตารางที 4-2 ถึง ตารางที 4-9 

 
หัวข้อการประเมิน ระดับความคดิเห็นของผู้ประเมิน 

1. สามารถแสดงผลขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วม ในรูปแบบ
ขอ้มูลเชิงพืนทีและขอ้มูลทวัไป 

5 

2. สามารถแสดงผลขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากร ใน
รูปแบบขอ้มูลเชิงพืนทีและขอ้มูลทวัไป 

5 

3. สามารถแสดงผลขอ้มูลจาํนวนผูป่้วย ในรูปแบบขอ้มูล
เชิงพืนทีและขอ้มูลทวัไป 

5 

ตารางท ี4-2 ผลประเมินดา้นความสามารถทาํงานตรงความตอ้งการของผูใ้ชท้วัไปคนที 1 

 
หัวข้อการประเมิน ระดับความคดิเห็นของผู้ประเมิน 

1. สามารถแสดงผลขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วม ในรูปแบบ
ขอ้มูลเชิงพืนทีและขอ้มูลทวัไป 

4 

2. สามารถแสดงผลขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากร ใน
รูปแบบขอ้มูลเชิงพืนทีและขอ้มูลทวัไป 

4 
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หัวข้อการประเมิน ระดับความคดิเห็นของผู้ประเมิน 
3. สามารถแสดงผลขอ้มูลจาํนวนผูป่้วย ในรูปแบบขอ้มูล
เชิงพืนทีและขอ้มูลทวัไป 

4 

ตารางท ี4-3 ผลประเมินดา้นความสามารถทาํงานตรงความตอ้งการของผูใ้ชท้วัไปคนที 2 

 
หัวข้อการประเมิน ระดับความคดิเห็นของผู้ประเมิน 

1. ความชดัเจนของขอ้ความทีแสดงบนจอภาพ 4 

2. ความชดัเจนของการแสดงผลแผนที บนจอภาพ 4 

3. ความเหมาะสมของการใชสี้ของตวัอกัษร พืนหลงั 5 

4. ความเหมาะสมของตาํแหน่งการจดัวางส่วนต่าง ๆ บน
จอภาพ 

5 

5. ความเหมาะสมของปริมาณขอ้มูลทีนาํเสนอในแต่ละ
จอภาพ 

5 

6. คาํสงัของโปรแกรมเป็นคาํสงัทีใชสื้อสารกบัผูใ้ชไ้ด้
ตรงตามวตัถุประสงค ์

4 

7. ความรวดเร็วในการประมวลผล 3 

8. ความง่ายในการใชง้าน 4 

ตารางท ี4-4 ผลประเมินดา้นการใชง้านของระบบของผูใ้ชท้วัไปคนที 1 

 
หัวข้อการประเมิน ระดับความคดิเห็นของผู้ประเมิน 

1. ความชดัเจนของขอ้ความทีแสดงบนจอภาพ 4 

2. ความชดัเจนของการแสดงผลแผนที บนจอภาพ 4 

3. ความเหมาะสมของการใชสี้ของตวัอกัษร พืนหลงั 4 

4. ความเหมาะสมของตาํแหน่งการจดัวางส่วนต่าง ๆ บน
จอภาพ 

4 

5. ความเหมาะสมของปริมาณขอ้มูลทีนาํเสนอในแต่ละ 4 
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หัวข้อการประเมิน ระดับความคดิเห็นของผู้ประเมิน 
จอภาพ 

6. คาํสงัของโปรแกรมเป็นคาํสงัทีใชสื้อสารกบัผูใ้ชไ้ด้
ตรงตามวตัถุประสงค ์

4 

7. ความรวดเร็วในการประมวลผล 3 

8. ความง่ายในการใชง้าน 3 

ตารางท ี4-5 ผลประเมินดา้นการใชง้านของระบบของผูใ้ชท้วัไปคนที 2 

 
หัวข้อการประเมิน ระดับความคดิเห็นของผู้ประเมิน 

1. มีการกาํหนดรหสัผา่นในการเขา้ใชร้ะบบตาม
กฎเกณฑข์องการกาํหนดรหสัผา่น 

5 

2. มีการควบคุมความปลอดภยัในการเพิม แกไ้ข ลบ 
ขอ้มูลในระบบ 

5 

3. กาํหนดสิทธิในการเขา้ใชร้ะบบของผูใ้ช ้ 5 

4. มีคาํอธิบายขอ้ผดิพลาดในการใชง้าน 5 

ตารางท ี4-6 ผลประเมินดา้นความปลอดภยัของระบบของผูใ้ชท้วัไปคนที 1 

 
หัวข้อการประเมิน ระดับความคดิเห็นของผู้ประเมิน 

1. มีการกาํหนดรหสัผา่นในการเขา้ใชร้ะบบตาม
กฎเกณฑข์องการกาํหนดรหสัผา่น 

5 

2. มีการควบคุมความปลอดภยัในการเพิม แกไ้ข ลบ 
ขอ้มูลในระบบ 

5 

3. กาํหนดสิทธิในการเขา้ใชร้ะบบของผูใ้ช ้ 5 

4. มีคาํอธิบายขอ้ผดิพลาดในการใชง้าน 5 

ตารางท ี4-7 ผลประเมินดา้นความปลอดภยัของระบบของผูใ้ชท้วัไปคนที 2 
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หัวข้อการประเมิน ระดับความคดิเห็นของผู้ประเมิน 
1. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหก้ารช่วยเหลือผูป้ระสบภยั
นาํท่วมมีประสิทธิภาพ 

5 

2. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหข้อ้มูลข่าวสารทีไดรั้บทนัต่อ
เหตุการณ์ทีเกิดขึน 

4 

3. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหข้อ้มูลทีไดรั้บตรงกบัความ
ตอ้งการ 

4 

4. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหข้อ้มูลทีไดรั้บมีความ
น่าเชือถือ 

5 

5. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหทุ้กฝ่ายไดรั้บทราบขอ้มูล 4 

6. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการ
แกไ้ขปัญหา 

4 

7. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหเ้กิดการติดต่อประสานงาน
ระหวา่งองคก์รผูใ้หค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 

5 

8. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหเ้กิดการทาํงานร่วมกนัเชิง
พืนที 

4 

9. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ 4 

10. ท่านคิดวา่ระบบจะทาํใหส้ามารถเชือมโยงเครือง
คอมพิวเตอร์ทีติดตงัอยูค่นละสถานทีสามารถเชือมต่อ 
แลกเปลียนขอ้มูลเชิงพืนที และขอ้มูลทวัไป 

4 

ตารางท ี4-8 ผลประเมินดา้นความคิดเห็นของผูใ้ชที้มีต่อระบบของผูใ้ชท้วัไปคนที 1 

 
หัวข้อการประเมิน ระดับความคดิเห็นของผู้ประเมิน 

1. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหก้ารช่วยเหลือผูป้ระสบภยั
นาํท่วมมีประสิทธิภาพ 

4 

2. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหข้อ้มูลข่าวสารทีไดรั้บทนัต่อ
เหตุการณ์ทีเกิดขึน 

4 



59 

 

หัวข้อการประเมิน ระดับความคดิเห็นของผู้ประเมิน 
3. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหข้อ้มูลทีไดรั้บตรงกบัความ
ตอ้งการ 

4 

4. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหข้อ้มูลทีไดรั้บมีความ
น่าเชือถือ 

4 

5. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหทุ้กฝ่ายไดรั้บทราบขอ้มูล 3 

6. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการ
แกไ้ขปัญหา 

4 

7. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหเ้กิดการติดต่อประสานงาน
ระหวา่งองคก์รผูใ้หค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 

4 

8. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหเ้กิดการทาํงานร่วมกนัเชิง
พืนที 

4 

9. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ 4 

10. ท่านคิดวา่ระบบจะทาํใหส้ามารถเชือมโยงเครือง
คอมพิวเตอร์ทีติดตงัอยูค่นละสถานทีสามารถเชือมต่อ 
แลกเปลียนขอ้มูลเชิงพืนที และขอ้มูลทวัไป 

4 

ตารางท ี4-9 ผลประเมินดา้นความคิดเห็นของผูใ้ชที้มีต่อระบบของผูใ้ชท้วัไปคนที 2 

 
ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบในแต่ละดา้น แสดงค่าเฉลีย ( X ) และ

ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ( SD ) ของกลุ่มตวัอยา่งในส่วนของทีมงาน จาํนวน 5 คน ทงั 4 ดา้น พบว่า
ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี ( X = 3.83, SD = 0.34) ดงัแสดงในตารางที 4-10 
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รายการประเมิน X  SD  ความหมาย 
1. ดา้นความสามารถทาํงานตรงความตอ้งการ 3.90 0.22 ดี 

2. ดา้นการใชง้านของระบบ 3.75 0.47 ดี 

3. ดา้นความปลอดภยัของระบบ 3.80 0.36 ดี 

4. ดา้นความคิดเห็นของผูใ้ชที้มีต่อระบบ 3.88 0.31 ดี 

รวม 3.83 0.34 ดี 

ตารางท ี4-10 สรุปผลการประเมินของกลุ่มทีมงาน 
 

4.5.5  การวเิคราะห์ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ  
  จากการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท้งัสองกลุ่ม พบว่าประสิทธิภาพโดยรวม
ของระบบอยูใ่นระดบัดี การนาํแนวคิดการทาํงานร่วมกนัเชิงพืนทีและระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์
แบบกระจายเขา้มาใช้จะช่วยให้การทาํงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิมมากขึน เพราะมี
เครืองมือทีใชช่้วยสนับสนุนในการทาํงานของทีมงานช่วยเหลือผูป้ระสบภยันาํท่วม รวมถึงเป็น
ประโยชน์ต่อผูใ้ช้กลุ่มอืน ๆ ไดแ้ก่  บุคคลทวัไป หน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ และผูบ้ริหาร ซึง
ประโยชน์ต่อกลุ่มทีมงาน คือ จะทาํให้ทีมงานสามารถรับทราบขอ้มูลต่างๆ ทีใชป้ระกอบในการ
ตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การเตรียมทรัพยากรเพือใชใ้นการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ทงัในส่วนที
เป็นบุคลากร สิงของ สถานที รวมถึงเงินทุนทีจาํเป็นตอ้งใช ้รวมถึงการติดต่อประสานงานระหว่าง
ทีมงานของศูนยอ์าํนวยการเขต และการจดัลาํดบัความสาํคญัในการเขา้ไปช่วยเหลือผูป้ระสบภยัใน
พืนทีต่าง ๆส่งผลให้ทีมงานสามารถทาํงานไดค้ล่องตวัมากขึน ประโยชน์ต่อบุคคลทวัไป คือ เป็น
การเพิมช่องทางในการรับทราบข่าวสารเกียวกบัสถานการณ์นาํท่วมทีเกิดขึนในหมู่บา้นต่าง ๆ ได ้
โดยไม่จาํเป็นตอ้งติดตามข่าวสารอยูต่ลอดเวลาเหมือนกบัการรับทราบผา่นสือวิทย ุโทรทศัน์ ซึงถา้
ไม่ได้ติดตามช่วงเวลาใดเวลาหนึงอาจจะทาํให้ไม่ได้รับทราบขอ้มูลทีต้องการ ประโยชน์ต่อ
หน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ คือ ทาํให้หน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ ทีตอ้งการให้ความช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยั สามารถรับทราบขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วมทีเป็นอยู ่ณ ปัจจุบนัของพืนทีต่าง ๆ ส่งผล
ใหส้ามารถช่วยเหลือไดต้รงกบัความตอ้งการหรือสถานการณ์ ณ ขณะนนั ๆ ประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร 
คือ ทาํให้ผูบ้ริหารสามารถรับทราบขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วมในภาพรวมของอาํเภอหาดใหญ่ เพือ
ประโยชน์ต่อการวิเคราะห์และตดัสินใจในการจดัสรรงบประมาณ หรือสิงของ รวมถึงทรัพยากร
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ต่าง ๆ ในการใหค้วามช่วยเหลือในแต่ละพืนทีของอาํเภอหาดใหญ่ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์
ทีเกิดขึน  
   นอกจากนีประโยชน์ทีจะไดจ้ากการนาํระบบไปใชง้าน มีดงัต่อไปนี 

• ความถูกตอ้ง (Accuracy) คือ ขอ้มูลทีไดรั้บจากระบบตรงกบัสภาพความเป็น

จริง หรือสถานการณ์ทีเกิดขึนจริง  ทาํใหง่้ายในการวิเคราะห์และตดัสินใจแกไ้ขปัญหา จากเดิมเกิด

ปัญหาความไม่ถูกตอ้งของขอ้มูลเนืองจาก ขอ้มูลทีไดรั้บมาจากหลายแหล่งไม่ตรงกนั ทาํให้ไม่

สามารถทราบไดว้่าขอ้มูลจากแหล่งใดคือขอ้มูลทีถูกตอ้งตรงกบัความเป็นจริง แต่การนาํระบบนีมา

ใชข้อ้มูลทีไดจ้ากระบบจะมาจากผูใ้หญ่บา้นและทีมงานทีเกียวขอ้งทีไดรั้บมอบหมาย ทาํใหข้อ้มูลที

ไดรั้บมีความน่าเชือถือเพิมมากขึน 

• ความทนัต่อเวลา (Timeliness) คือ ขอ้มูลทีไดรั้บทนัต่อเหตุการณ์ทีเกิดขึน 

สามารถบอกวา่ไดว้า่สภาพการณ์หรือแนวโนม้ของเหตุการณ์เป็นอยา่งไรบา้ง ณ เวลาต่าง ๆ กนั จาก

เดิมการรับทราบขอ้มูลข่าวสารส่วนใหญ่จะรับทราบผ่านพวกสือวิทยุ โทรทศัน์ ซึงบางครังเกิด

ความล่าชา้หรือตอ้งคอยติดตามอยูต่ลอดเวลาเพือรับทราบในสิงทีตอ้งการ การนาํระบบนีมาใชจ้ะ

เป็นการเพิมช่องทางในการรับทราบขอ้มูลข่าวสาร ทาํให้สามารถรับทราบข่าวสารทีตอ้งการและ

เป็นปัจจุบนั โดยมีช่วงเวลาระบุอยูด่ว้ยวา่แต่ละเหตุการณ์เกิดขึนเมือไหร่  

• ความสมบูรณ์ (Completeness) คือ ขอ้มูลทีไดรั้บมีความครบถว้นในเรืองทีจะ

แกปั้ญหาหรือตดัสินใจ เช่น กระบวนการช่วยเหลือผูป้ระสบภยันาํท่วม ทีมงานตอ้งการทราบขอ้มูล

สถานการณ์นาํท่วมในแต่ละพืนที ความตอ้งการทีแต่ละพืนทีตอ้งการไดรั้บการช่วยเหลือ รวมถึง

ผูบ้าดเจ็บหรือผูป่้วยในแต่ละพืนที เพือประโยชน์ในการตดัสินใจและให้การช่วยเหลือ ซึงการนาํ

ระบบมาใชท้าํให้ผูใ้ชแ้ละทีมงานมีช่องทางในการรับทราบขอ้มูลข่าวสารเพิมขึน ไดรั้บขอ้มูลตรง

ตามความตอ้งการและมีการแบ่งหมวดหมู่ สถานที วนั และเวลาชดัเจนมากขึน เช่น หมู่บา้นไร่ออ้ย 

ซึงตงัอยูใ่นตาํบลฉลุง เกิดนาํท่วม มีระดบันาํ 1 เมตร และฝนตกหนกั ตอ้งการนาํดืม จาํนวน 100 

ขวด เมือวนัที 20 พฤศจิกายน 2552 เวลา 19.35 น. เป็นตน้ 
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4.6 ข้อสังเกตในการออกแบบและพฒันาระบบ 

ก่อนทีจะออกแบบและพฒันาระบบ เราจะตอ้งวิเคราะห์ความตอ้งการในดา้นต่างๆ 

ของระบบสารสนเทศทีกาํลงัจะพฒันาขึนว่าระบบจะตอ้งมีความสามารถในเรืองใดบา้งทีจะทาํให้

ระบบสามารถทาํงานตอบสนองผูใ้ชแ้ละวตัถุประสงคที์ตงัไว ้ ซึงประเด็นทีควรพิจารณาในการ

วิเคราะห์มี 2 ส่วน ไดแ้ก่ ความตอ้งการทีเป็นหนา้ทีหลกั (Functional Requirement) คือ สิงทีระบบ

ควรจะทาํหรือหนา้ทีหลกัของระบบทีจะตอ้งทาํ เช่น ระบบสามารถแสดงขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วม

ในแต่ละหมู่บ้านได้ในรูปแบบข้อมูลเชิงพืนทีและข้อมูลเชิงบรรยาย  ระบบสามารถพูดคุย

แลกเปลียนความคิด เ ห็นได้ เ ป็นต้น  ความต้องการทีไม่ใ ช่หน้า ทีหลัก  (Non-functional 

Requirement) คือ ส่วนอืนๆทีไม่ใช่หนา้ทีหลกัๆ ทีตอ้งทาํ แต่เป็นคุณสมบติัอืนๆทีเราอยากไดจ้าก

ระบบ เช่น ความปลอดภยัของระบบ ความเชือถือไดข้องระบบ เวลาตอบสนอง สามารถเชือมโยง

อินเทอร์เน็ตได ้หลงัจากวเิคราะห์ความตอ้งการแลว้ ขนัตอนต่อไปเป็นการออกแบบเชิงตรรกะและ

เชิงกายภาพ ซึงจะตอ้งนาํสิงทีไดจ้ากการวิเคราะห์มาพิจารณาในการออกแบบ เช่น ตอ้งใชเ้ครืองมือ

หรือเทคโนโลยใีดบา้งจึงจะทาํใหร้ะบบสามารถแสดงผลขอ้มูลเชิงพืนทีและเชิงบรรยายได ้
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บทท ี5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

บทนีนาํเสนอเกียวกบับทสรุปและขอ้เสนอแนะ ซึงประกอบดว้ย สรุปผลการวิจยั 

ประโยชน์ทีไดจ้ากระบบ อุปสรรคและปัญหา ขอ้เสนอแนะในการนาํไปใชง้าน และขอ้เสนอแนะ

สาํหรับวิจยัครังต่อไป 

 

5.1  สรุปผลการวจิยั 

การช่วยเหลือผูป้ระสบภยันาํท่วมเดิม ประกอบดว้ยผูใ้ช ้2 กลุ่ม คือ บุคคลทวัไป 

และทีมงานใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยันาํท่วม ซึงผูใ้ชท้งัสองกลุ่มจะรับทราบขอ้มูลสถานการณ์

นาํท่วมและขอ้มูลอืนๆ ทีเกียวขอ้งโดย รับทราบผ่านสือต่าง ๆ เช่น วิทยุ โทรทศัน์ เป็นตน้ และ

รับทราบจากการบอกเล่าหรือพดูคุยกบับุคคลอืน ซึงปัญหาทีเกิดขึนในการทาํงานของระบบเดิม คือ 

การช่วยเหลือผูป้ระสบภัยโดยส่วนใหญ่จะเกิดขึนเมือนําลดแล้ว องค์กรซึงมีหน้าทีช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยัซึงอยู่ต่างพืนทีกนัขาดการติดต่อประสานงาน และไม่ไดมี้การทาํงานร่วมกนัเชิงพืนที 

รวมถึงขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ทีไดรั้บมีความล่าชา้ ไม่มีการแบ่งหมวดหมู่ สถานทีทีเกิดเหตุชดัเจน 

รวมถึงขอ้มูลทีไดรั้บจากหลาย ๆ แหล่งไม่ตรงกนั ทาํให้ยากในการวิเคราะห์และตดัสินใจแกไ้ข

ปัญหา รวมถึงเรืองการสือสารเพือแจ้งหรือรับทราบสถานการณ์นําท่วมผ่านวิธีการขา้งต้นมี

ขอ้จาํกดัในเรืองเวลาในการรับฟัง คือ ผูฟั้งจะตอ้งคอยติดตามฟังอยู่ตลอดเวลาเพือให้ไดข้อ้มูลที

ตอ้งการ เพราะถา้ไม่ไดรั้บฟังช่วงเวลาใดเวลาหนึง อาจจะทาํให้ไม่ไดรั้บฟังขอ้มูลทีตอ้งการทราบ 

รวมถึงอาจจะไดร้ายละเอียดไม่ชดัเจนตอ้งสอบถามกนัหลายครัง และอาจมีความเขา้ใจคลาดเคลือน

จึงเป็นแนวคิดให้เกิดการพฒันาระบบสารสนเทศแบบกระจายสําหรับการประยุกตใ์ชก้ารทาํงาน

ร่วมกนัเชิงพืนที เพือสนบัสนุนการช่วยเหลือผูป้ระสบภยันาํท่วมหาดใหญ่  โดยจะเนน้การเชือมโยง
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เครืองคอมพิวเตอร์ซึงติดตงัอยูค่นละทีใหส้ามารถเชือมต่อ แลกเปลียนขอ้มูลเชิงพืนที ขอ้มูลทวัไป 

และเนน้การติดต่อประสานงานระหว่างกลุ่มในการร่วมกนัแกไ้ขปัญหานาํท่วม ซึงในส่วนของการ

ออกแบบและพัฒนาประกอบด้วย  ผลการออกแบบสถาปัตยกรรมการออกแบบระบบ  ซึง

ประกอบดว้ย 6 ส่วน ไดแ้ก่ เครืองลูกข่าย การติดต่อสือสาร การตรวจสอบสิทธิ เครืองแม่ข่าย

สาํหรับทาํงานร่วมกนัเชิงพืนที ระบบฐานขอ้มูล และคาํสังสาํหรับการเชือมต่อขอ้มูล ส่วนผลของ

การพฒันาระบบสารสนเทศแบบกระจายสําหรับการประยุกต์ใช้การทาํงานร่วมกันเชิงพืนที 

ประกอบดว้ย โปรแกรมประยุกตบ์นเวบ็ของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมเขตย่อย 4 เวบ็ และ

ของศูนยอ์าํนวยการกลาง 1 เวบ็ ซึงความสามารถโดยรวม มีดงัต่อไปนี 

• สามารถแสดงผลขอ้มูลสถานการณ์นําท่วม ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากร 
และขอ้มูลจาํนวนผูป่้วยแต่ละตาํบล แต่ละเขต และในภาพรวมของอาํเภอหาดใหญ่ ในรูปแบบ
ขอ้มูลเชิงพืนทีและขอ้มูลทวัไป  

• สามารถเพิม แก้ไข ลบ ข้อมูลสถานการณ์นําท่วม ข้อมูลความต้องการ
ทรัพยากร และขอ้มูลจาํนวนผูป่้วยของแต่ละหมู่บา้น  

• สามารถแสดงพืนทีสีแดง ซึงเป็นตาํบลทีมีจาํนวนหมู่บา้นมีนาํท่วมมากกว่า 
70 % ของจาํนวนหมู่บา้นทงัหมดในตาํบลนนั 

• สามารถสนทนา ติดต่อสือสารระหว่างทีมงานให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยั
ในศูนยอ์าํนวยการเขตต่าง ๆ 

• สามารถตรวจสอบความพร้อมใช้งานของระบบ  ซึงประกอบด้วย                
การตรวจสอบการเชือมต่อเครือข่ายเครืองแม่ข่ายของศูนยอ์าํนวยการแต่ละเขต และการตรวจสอบ 
โปรแกรมประยกุตต่์าง ๆ ทีจาํเป็นตอ้งใชง้าน 

• มีการทดสอบเพือการจาํลองสถานการณ์ สาํหรับการฝึกซอ้ม รวมถึงมีการรับ
ฟังความคิดเห็นของระบบจากทีมงานบรรเทาป้องกนัสาธารณภยั ในอาํเภอหาดใหญ่ 

ส่วนภาพรวมการทาํงานของระบบ คือ เมือเกิดเหตุการณ์นาํท่วม ณ หมู่บา้นใด 

ผูใ้หญ่บา้นจะรับหนา้ทีในการแจง้ขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วมของหมู่บา้นทีตนเองรับผิดชอบเขา้สู่

ระบบของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนําท่วมเขตทีหมู่บา้นนันตงัอยู่ ซึงจะใช้งานผ่านโปรแกรม

ประยุกต์บนเว็บ หลังจากผูใ้หญ่บ้านแจ้งข้อมูลแล้ว ทางทีมงานทีอยู่ ณ ศูนย์อาํนวยการเขต            

จะสามารถรับทราบถึงขอ้มูลต่าง ๆ ได ้และจะดาํเนินการช่วยเหลือต่อไป รวมถึงการเชือมต่อขอ้มูล
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ไปทีศูนยอ์าํนวยการกลาง ศูนยอ์าํนวยการกลางจะไดรั้บทราบขอ้มูลและทาํหนา้ทีประสานงานกบั

ศูนยอ์าํนวยการเขตอืน ๆ เพือช่วยเหลือต่อไป 

จากการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ทงัสองกลุ่ม คือ ผูใ้ช้ทวัไปและทีมงาน

ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั พบว่าประสิทธิภาพโดยรวมของระบบอยู่ในระดบัดี การนําแนวคิดการ

ทาํงานร่วมกนัเชิงพืนทีและระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แบบกระจายเขา้มาใชจ้ะช่วยใหก้ารทาํงานมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิมมากขึน เพราะมีเครืองมือทีใชช่้วยสนบัสนุนในการทาํงานของ

ทีมงานช่วยเหลือผูป้ระสบภยันาํท่วม รวมถึงเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชก้ลุ่มอืน ๆ ไดแ้ก่  บุคคลทวัไป 

หน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ และผูบ้ริหาร นอกจากนียงัทาํใหข้อ้มูลทีไดรั้บจากระบบตรงกบัสภาพ

ความเป็นจริง หรือสถานการณ์ทีเกิดขึนจริง  ทาํให้ง่ายในการวิเคราะห์และตดัสินใจแกไ้ขปัญหา 

จากเดิมเกิดปัญหาความไม่ถูกตอ้งของขอ้มูลเนืองจาก ขอ้มูลทีไดรั้บมาจากหลายแหล่งไม่ตรงกนั 

ทาํให้ไม่สามารถทราบไดว้่าขอ้มูลจากแหล่งใดคือขอ้มูลทีถูกตอ้งตรงกบัความเป็นจริง แต่การนาํ

ระบบนีมาใชข้อ้มูลทีไดจ้ากระบบจะมาจากผูใ้หญ่บา้นและทีมงานทีเกียวขอ้งทีไดรั้บมอบหมาย ทาํ

ใหข้อ้มูลทีไดรั้บมีความน่าเชือถือเพิมมากขึน ขอ้มูลทีไดรั้บทนัต่อเหตุการณ์ทีเกิดขึน สามารถบอก

ว่าไดว้่าสภาพการณ์หรือแนวโนม้ของเหตุการณ์เป็นอยา่งไรบา้ง ณ เวลาต่าง ๆ กนั การนาํระบบนี

มาใช้จะเป็นการเพิมช่องทางในการรับทราบขอ้มูลข่าวสาร ทาํให้สามารถรับทราบข่าวสารที

ตอ้งการและเป็นปัจจุบนั โดยมีช่วงเวลาระบุอยูด่ว้ยวา่แต่ละเหตุการณ์เกิดขึนเมือไหร่ ขอ้มูลทีไดรั้บ

มีความครบถว้นในเรืองทีจะแกปั้ญหาหรือตดัสินใจ เช่น กระบวนการช่วยเหลือผูป้ระสบภยันาํท่วม 

ทีมงานตอ้งการทราบขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วมในแต่ละพืนที ความตอ้งการทีแต่ละพืนทีตอ้งการ

ความช่วยเหลือ รวมถึงผูบ้าดเจบ็หรือผูป่้วยในแต่ละพืนที เพือประโยชน์ในการตดัสินใจและใหก้าร

ช่วยเหลือ ซึงการนําระบบมาใช้ทาํให้ผูใ้ช้และทีมงานมีช่องทางในการรับทราบขอ้มูลข่าวสาร

เพิมขึน ไดรั้บขอ้มูลตรงตามความตอ้งการและมีการแบ่งหมวดหมู่ สถานที วนั และเวลาชดัเจนมาก

ขึน  
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5.2 ประโยชน์ทไีด้จากระบบ 

จากการวิจยัในอดีตพบวา่ การช่วยเหลือผูป้ระสบภยันาํท่วมทีผา่นมายงัไม่ไดมี้การ

นาํแนวคิดการทาํงานร่วมกนัเชิงพืนทีและระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แบบกระจายเขา้มาใช ้ซึงใน

งานวิจยันีไดน้าํแนวคิดดงักล่าวมาใช ้ซึงจะเป็นประโยชน์ต่อหลาย ๆ ฝ่าย ดงันี 

• ทีมงาน มีเครืองมือทีใชช่้วยสนบัสนุนในการทาํงานของทีมงานช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยันาํท่วม จะทาํใหที้มงานสามารถรับทราบขอ้มูลต่างๆ ทีใชป้ระกอบในการตดัสินใจใน

ดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การเตรียมทรัพยากรเพือใชใ้นการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ทงัในส่วนทีเป็นบุคลากร 

สิงของ สถานที เงินทุนทีจาํเป็นตอ้งใช้ รวมถึงการติดต่อประสานงานระหว่างทีมงานของศูนย์

อาํนวยการเขต และการจดัลาํดบัความสาํคญัในการเขา้ไปช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในพืนทีต่าง ๆส่งผล

ใหที้มงานสามารถทาํงานไดค้ล่องตวัมากขึน 

• บุคคลทัวไป เป็นการเพิมช่องทางในการรับทราบข่าวสารเกียวกบัสถานการณ์

นาํท่วมทีเกิดขึนในหมู่บา้น ๆ ต่าง ๆ ได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งติดตามข่าวสารอยูต่ลอดเวลาเหมือนกบั

การรับทราบผ่านสือวิทยุ โทรทศัน์ ซึงถา้ไม่ไดติ้ดตามช่วงเวลาใดเวลาหนึงอาจจะทาํให้ไม่ได้

รับทราบขอ้มูลทีตอ้งการ 

• หน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ทาํใหห้น่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ ทีตอ้งการให้

ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยั สามารถรับทราบขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วมทีเป็นอยู่ ณ ปัจจุบนัของ

พืนทีต่าง ๆ ส่งผลใหส้ามารถช่วยเหลือไดต้รงกบัความตอ้งการหรือสถานการณ์ ณ ขณะนนั ๆ 

• ผู้บริหาร ทาํให้ผูบ้ริหารสามารถรับทราบขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วมใน

ภาพรวมของอาํเภอหาดใหญ่ เพือประโยชน์ต่อการวิเคราะห์และตดัสินใจในการจดัสรรงบประมาณ 

หรือสิงของ รวมถึงทรัพยากรต่าง ๆ ในการใหค้วามช่วยเหลือในแต่ละพืนทีของอาํเภอหาดใหญ่ได้

อยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ทีเกิดขึน 

5.3 ปัญหาและอุปสรรค 

ปัญหาและอุปสรรคทีพบจากการทาํวิทยานิพนธ์ สรุปเป็นขอ้ไดด้งันี 
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1. การจดัการขอ้มูลเชิงพืนที เป็นขอ้มูลทีซับซ้อน ทงัในเรืองของแนวคิดและ

วิธีการจดัเก็บ ทาํให้การนาํเขา้ขอ้มูล การปรับปรุงขอ้มูล และการสอบถามขอ้มูลจึงยุ่งยากและ

ซบัซอ้น 

2. ข้อมูลทีมีอยู่ ไม่สามารถนํามาใช้งานได้ เพราะ  รูปแบบของข้อมูลไม่

สนบัสนุนกบัซอฟตแ์วร์ทีใชใ้นงานวิจยั ทาํใหต้อ้งเสียเวลาในการหาวิธี Convert ขอ้มูลเพือจดัเก็บ

ลงในระบบจดัการฐานขอ้มูล 

3. เครืองมือทีตอ้งใชใ้นงานวิจยั ส่วนใหญ่เป็นซอฟตแ์วร์เฉพาะทาง ซึงผูว้ิจยัไม่

มีความรู้ความชาํนาญมาก่อน จึงตอ้งใชร้ะยะเวลาในการศึกษาและทาํความเขา้ใจ 

4. การทาํซาํและการเชือมต่อขอ้มูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ มีกระบวนการที

ซบัซอ้น จึงตอ้งใชร้ะยะเวลาในการศึกษาและทาํความเขา้ใจ 

5. เมือมีการทาํซาํขอ้มูลแลว้ ทาํให้ไม่สามารถแกไ้ขโครงสร้างฐานขอ้มูลได ้ถา้

ตอ้งการแกไ้ขจะตอ้ง ยกเลิกการทาํซาํขอ้มูล ลบขอ้มูลทิง แลว้สร้างขึนมาใหม่ เพราะขอ้มูลทีมีการ

ทาํซาํ จะไม่สามารถแกไ้ขโครงสร้างขอ้มูลเหล่านนัไดอี้ก ดงันนัถา้มีโครงสร้างขอ้มูลใด ๆ ผดิจะทาํ

ใหเ้สียเวลาในการดาํเนินการใหม่ 

 

5.4 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้งาน 

1. ควรมอบหมายงานใหก้บัผูใ้หญ่บา้นและทีมงาน ในการแจง้ขอ้มูลสถานการณ์

นาํท่วมและสถานการณ์อืน ๆ ทีเกียวขอ้งของหมู่บา้นทีตนเองรับผิดชอบอยูเ่ขา้สู่ระบบ เพราะถา้

ขาดการทาํงานในส่วนนีไป จะทาํให้ระบบไม่สามารถแสดงผลขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วมในแต่ละ

หมู่บา้นได ้ทาํใหทุ้ก ๆ ฝ่ายทีเกียวขอ้งประสบกบัปัญหาเดิม ๆ ทีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 

2. ควรมอบหมายให้เจา้หน้าทีด้านคอมพิวเตอร์เป็นผูดู้และระบบ รวมถึงให้

คาํปรึกษาแก่ผูใ้ชแ้ละทีมงาน เพราะระบบจะตอ้งไดรั้บการดูแลรักษาอยา่งสมาํเสมอ เพือใหพ้ร้อม

ใชง้านไดต้ลอดเวลา ถา้ไม่มีผูดู้แลระบบอยา่งชดัเจน อาจจะทาํใหเ้มือถึงเวลาทีตอ้งใชง้าน แต่ระบบ

ไม่สามารถทาํงานได ้เป็นผลใหไ้ม่ทนัทีจะใชช่้วยในการสนบัสนุนการทาํงานแก่ทีมงาน และผูดู้แล
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ระบบควรใหค้าํแนะนาํในการใชง้านโปรแกรมแก่ผูใ้ช ้รวมถึงตอบคาํถามหรือขอ้สงสัยต่าง ๆ ของ

ผูใ้ช ้ 

3. ควรจดัให้มีการฝึกอบรมผูใ้ชแ้ละทีมงานทีเกียวขอ้ง โดยเฉพาะผูใ้ชก้ลุ่ม

ทีมงานช่วยเหลือผูป้ระสบภยั และผูน้าํหมู่บา้น เพราะจะทาํให้ผูใ้ชเ้ขา้ใจถึงวิธีการใชง้านและเห็น

ภาพการทาํงานของระบบทีชดัเจนมากขึน รวมถึงสามารถใชง้านโปรแกรมประยกุตไ์ดค้รบทุกส่วน

อย่างมีประสิทธิภาพ ทาํให้เกิดแรงจูงใจในการใชง้านมากกว่าการทีให้ผูใ้ชไ้ปศึกษาหรืออ่านจาก

คู่ มือ  และง่ายในการติดต่อสือสารระหว่างผู ้ใช้ นอกจากนีย ังสามารถใช้เ ป็นสือในการ

ประชาสัมพนัธ์ให้ผูใ้ช้เขา้ใจและยอมรับทีจะนาํไปใชใ้นงาน ตลอดจนสามารถใช้เพือรับฟัง

ขอ้คิดเห็นจากบุคคลต่างๆ อนัจะเป็นผลดีต่อการนาํมาซึงการปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพ

ยงิขึน 

4. องคก์รต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งกบัการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ควรติดต่อประสานงาน

กนัอยา่งสมาํเสมอ เพือเตรียมพร้อมรับมือกบัสถานการณ์นาํท่วมทีจะเกิดขีน เพราะการเกิดนาํท่วม

เป็นภยัธรรมชาติทีเราไม่อาจล่วงรู้ไดเ้ป็นระยะเวลานาน ๆ ถา้ไม่มีการเตรียมพร้อมรับมือทีดีจะ

ส่งผลกระทบตามมาในการรับมือกบัปัญหาทีตามมา แต่ถา้มีการติดต่อประสานงาน วางแผนร่วมกนั

จะทาํให้สามารถดําเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาทีเกิดจากนําท่วมได้อย่างรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพมากขึน 

5. ควรมีแผนในการซักซ้อมการใชง้านระบบ โดยอาจจะกาํหนดเป็นช่วงเวลา 

เช่น จดัใหมี้การซกัซอ้มหรือจาํลองสถานการณ์การเกิดนาํท่วมทุก ๆ 3 เดือน หรือก่อนฤดูกาลทีคาด

ว่าจะเกิดนาํท่วม โดยศึกษาจากขอ้มูลในอดีตทีผ่านมา เพือซักซ้อมให้ผูใ้ชแ้ละทีมงานทีเกียวขอ้ง

สามารถใชง้านระบบได ้ป้องกนัการลืมในส่วนของการใชง้านระบบและรหสัผา่น เพราะความถีใน

การใชง้านมีน้อย ซึงการซักซ้อมหรือจาํลองสถานการณ์จะทาํให้ผูใ้ชส้ามารถใชง้านไดค้ล่อง

มากกว่าการเปิดอ่านจากคู่มือ แต่คู่มือการใชง้านเป็นสิงทีควรมีไวเ้ช่นกนั เพือให้ผูใ้ชส้ามารถใช้

ศึกษาไดต้ลอดเวลา 
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6. ควรตงังบประมาณค่าใชจ่้ายในการจดัซือฮาร์ดแวร์และค่าใชจ่้ายอืน ๆ เพราะ

การทีจะใช้งานระบบได้ตอ้งอาศยัอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ซึงใช้เป็นเครืองแม่ข่ายสําหรับทาํงาน

ร่วมกนัเชิงพืนทีและเครืองแม่ข่ายสาํหรับใหบ้ริการฐานขอ้มูล 

 

5.5 ข้อเสนอแนะสําหรับวจิยัครังต่อไป 

1. ช่องทางสาํรองในการติดต่อสือสาร กรณีช่องทางสือสารหลกัใชก้ารไม่ได ้

เมือเกิดเหตุการณ์นาํท่วมอาจะจะมีผลทาํให้ช่องทางสือสารทีใชอ้ยู่มีปัญหาไม่สามารถใชง้านได ้

ดงันนัเราควรพิจารณาในเรืองการจดัเตรียมช่องทางสือสารสาํรองทีจะนาํมาใชง้านทดแทนช่องทาง

สือสารหลกัไวห้ลาย ๆ ช่องทาง และควรจะใหมี้การสลบัไปใชช่้องทางสือสารสาํรองทีจดัเตรียมไว้

อตัโนมติัเมือช่องทางสือสารหลกัใชไ้ม่ได ้เพือใหร้ะบบพร้อมสาํหรับการใชง้านตลอดเวลา 

2. ความสามารถในการรองรับการใชง้านบนอุปกรณ์เคลือนทีไร้สาย ทงัในส่วน

ของขอ้มูลเชิงพืนทีและเชิงบรรยาย เพือความสะดวกของผูใ้หญ่บา้นและทีมงานในการแจง้ขอ้มูล

สถานการณ์นาํท่วมเขา้สูระบบ โดยงานวิจยันีรองรับการใชง้านบนอุปกรณ์เคลือนทีไร้สายเฉพาะ

ในส่วนขอ้มูลเชิงบรรยาย แต่ยงัไม่รองรับขอ้มูลเชิงพืนที 

3. การมีส่วนร่วมของผูใ้ช้งาน ตงัแต่ขนัตอนการวิเคราะห์ความตอ้งการของ

ระบบ จนกระทงัการนาํไปใชง้าน เพือให้ระบบมีความสามารถตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชม้าก

ขึน และง่ายในการแกไ้ขปรับเปลียนรายละเอียด เมือถึงเวลาทีตอ้งการนาํไปใชง้านจะทาํใหส้ะดวก

มากยงิขึน  

4. การนาํขอ้มูลเชิงกายภาพของแต่ละพืนทีทีเกิดนาํท่วมเขา้มาแสดงผลในระบบ 

เช่น ระดับความสูงของแต่ละพืนที ความลาดชันของพืนที เพือประโยชน์ในป้องกนัและแก้ไข

ปัญหา รวมทงัเตรียมพร้อมเพือรับมือกบัสถานการณ์นาํท่วมทีจะเกิดขึนในครังต่อไป 
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ภาคผนวก ก:  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบทงั 4 ดา้น 
 
  ผลการประเมินดา้นความสามารถทาํงานตรงตามความตอ้งการในส่วนของผูใ้ช้
ทวัไปอยูใ่นระดบัดี ( X = 4.50   , SD = 0.71) ดงัแสดงในตาราง ก-1 
 

ระดับความคดิเห็นของผู้ใช้ทวัไป X  SD  ความหมาย 
1. สามารถแสดงผลขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วม ในรูปแบบ
ขอ้มูลเชิงพืนทีและขอ้มูลทวัไป 

4.50 0.71 ดี 

2. สามารถแสดงผลขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากร ใน
รูปแบบขอ้มูลเชิงพืนทีและขอ้มูลทวัไป 

4.50 0.71 ดี 

3. สามารถแสดงผลขอ้มูลจาํนวนผูป่้วย ในรูปแบบขอ้มูล
เชิงพืนทีและขอ้มูลทวัไป 

4.50 0.71 ดี 

รวม 4.50 0.71 ดี 

ตาราง ก-1 ความคิดเห็นดา้นความสามารถทาํงานตรงความตอ้งการในส่วนของผูใ้ชท้วัไป 
 

  ผลการประเมินดา้นความสามารถทาํงานตรงตามความตอ้งการในส่วนของทีมงาน
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยันาํท่วมอยูใ่นระดบัดี ( X = 3.90   , SD = 0.22) ดงัแสดงในตาราง ก-2 
 

ระดับความคดิเห็นของทมีงานช่วยเหลอืผู้ประสบภัยนําท่วม X  SD  ความหมาย 
1. สามารถแสดงผลขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วม ในรูปแบบ
ขอ้มูลเชิงพืนทีและขอ้มูลทวัไป 

3.80 0.45 ดี 

2. สามารถแสดงผลขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากร ใน
รูปแบบขอ้มูลเชิงพืนทีและขอ้มูลทวัไป 

3.80 0.45 ดี 

3. สามารถแสดงผลขอ้มูลจาํนวนผูป่้วย ในรูปแบบขอ้มูล
เชิงพืนทีและขอ้มูลทวัไป 

4.00 0 ดี 

4. สามารถเพิม แกไ้ข ลบ ขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วมของ
แต่ละหมู่บา้น 

4.00 0 ดี 

5. สามารถเพิม แกไ้ข ลบ ขอ้มูล  ความตอ้งการทรัพยากร
ของแต่ละหมู่บา้น 

3.80 0.45 ดี 
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ระดับความคดิเห็นของทมีงานช่วยเหลอืผู้ประสบภัยนําท่วม X  SD  ความหมาย 
6. สามารถเพิม แกไ้ข ลบ ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วยของแต่ละ
หมู่บา้น 

4.00 0 ดี 

รวม 3.90 0.22 ดี 

ตาราง ก-2 ความคิดเห็นดา้นความสามารถทาํงานตรงความตอ้งการในส่วนของทีมงาน 
 

ผลการประเมินดา้นการใชง้านของระบบในส่วนของผูใ้ชท้วัไปอยูใ่นระดบัดี        
( X = 4.00 ,  SD =  0.35) ดงัแสดงในตาราง ก-3 
 

ระดับความคดิเห็นของผู้ใช้ทวัไป X  SD  ความหมาย 
1. ความชดัเจนของขอ้ความทีแสดงบนจอภาพ 4.00 0 ดี 

2. ความชดัเจนของการแสดงผลแผนที บนจอภาพ 4.00 0 ดี 

3. ความเหมาะสมของการใชสี้ของตวัอกัษร พืนหลงั 4.50 0.71 ดี 

4. ความเหมาะสมของตาํแหน่งการจดัวางส่วนต่าง ๆ บน
จอภาพ 

4.50 0.71 ดี 

5. ความเหมาะสมของปริมาณขอ้มูลทีนาํเสนอในแต่ละ
จอภาพ 

4.50 0.71 ดี 

6. คาํสงัของโปรแกรมเป็นคาํสงัทีใชสื้อสารกบัผูใ้ชไ้ด้
ตรงตามวตัถุประสงค ์

4.00 0 ดี 

7. ความรวดเร็วในการประมวลผล 3.00 0 พอใช ้

8. ความง่ายในการใชง้าน 3.50 0.71 พอใช ้

รวม 4.00 0.35 ดี 

ตาราง ก-3  ความคิดเห็นดา้นการใชง้านของระบบในส่วนของผูใ้ชท้วัไป 
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  ผลการประเมินดา้นการใชง้านของระบบในส่วนของทีมงานช่วยเหลือผูป้ระสบภยั
นาํท่วม อยูใ่นระดบัดี ( X = 3.75    , SD = 0.47) ดงัแสดงในตาราง ก-4 
 
ระดับความคดิเห็นของทมีงานช่วยเหลอืผู้ประสบภัยนําท่วม X  SD  ความหมาย 
1. ความชดัเจนของขอ้ความทีแสดงบนจอภาพ 3.60 0.55 ดี 

2. ความชดัเจนของการแสดงผลแผนที บนจอภาพ 3.80 0.45 ดี 

3. ความเหมาะสมของการใชสี้ของตวัอกัษร พืนหลงั 3.60 0.55 ดี 

4. ความเหมาะสมของตาํแหน่งการจดัวางส่วนต่าง ๆ บน
จอภาพ 

3.60 0.55 ดี 

5. ความเหมาะสมของปริมาณขอ้มูลทีนาํเสนอในแต่ละ
จอภาพ 

3.80 0.45 ดี 

6. คาํสงัของโปรแกรมเป็นคาํสงัทีใชสื้อสารกบัผูใ้ชไ้ดต้รง
ตามวตัถุประสงค ์

4.00 0 ดี 

7. ความรวดเร็วในการประมวลผล 4.00 0.71 ดี 

8. ความง่ายในการใชง้าน 3.60 0.55 ดี 

รวม 3.75 0.47 ดี 

ตาราง ก-4 ความคิดเห็นดา้นการใชง้านของระบบในส่วนของทีมงาน 
 
  ผลการประเมินดา้นความปลอดภยัของระบบในส่วนของผูใ้ชท้วัไปอยู่ในระดบัดี 
( X = 4.25   , SD = 1.06) ดงัแสดงในตาราง ก-5 
 

ระดับความคดิเห็นของผู้ใช้ทวัไป X  SD  ความหมาย 
1. มีการกาํหนดรหสัผา่นในการเขา้ใชร้ะบบตาม
กฎเกณฑข์องการกาํหนดรหสัผา่น 

4.00 1.41 ดี 

2. มีการควบคุมความปลอดภยัในการเพิม แกไ้ข ลบ 
ขอ้มูลในระบบ 

4.50 0.71 ดี 

3. กาํหนดสิทธิในการเขา้ใชร้ะบบของผูใ้ช ้ 4.00 1.41 ดี 
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ระดับความคดิเห็นของผู้ใช้ทวัไป X  SD  ความหมาย 

4. มีคาํอธิบายขอ้ผดิพลาดในการใชง้าน 4.50 0.71 ดี 

รวม 4.25 1.06 ดี 

ตาราง ก-5 ความคิดเห็นดา้นความปลอดภยัของระบบในส่วนของผูใ้ชท้วัไป 
 
  ผลการประเมินด้านความปลอดภัยของระบบในส่วนของทีมงานช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยันาํท่วมอยูใ่นระดบัดี ( X = 3.80    , SD = 0.36) ดงัแสดงในตารางที ก-6 
 

ระดับความคดิเห็นของทมีงานช่วยเหลอืผู้ประสบภัยนําท่วม X  SD  ความหมาย 
1. มีการกาํหนดรหสัผา่นในการเขา้ใชร้ะบบตามกฎเกณฑ์
ของการกาํหนดรหสัผา่น 

4.00 0 ดี 

2. มีการควบคุมความปลอดภยัในการเพิม แกไ้ข ลบ 
ขอ้มูลในระบบ 

3.60 0.55 ดี 

3. กาํหนดสิทธิในการเขา้ใชร้ะบบของผูใ้ช ้ 3.80 0.45 ดี 

4. มีคาํอธิบายขอ้ผดิพลาดในการใชง้าน 3.80 0.45 ดี 

รวม 3.80 0.36 ดี 

ตาราง ก-6 ความคิดเห็นดา้นความปลอดภยัของระบบในส่วนของทีมงาน 
 
  ผลการประเมินดา้นความคิดเห็นของผูใ้ชที้มีต่อระบบในส่วนของผูใ้ชท้วัไปอยูใ่น
ระดบัดี ( X = 4.10    , SD = 0.28) ดงัแสดงในตาราง ก-7 
 

ระดับความคดิเห็นของผู้ใช้ทวัไป X  SD  ความหมาย 
1. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหก้ารช่วยเหลือผูป้ระสบภยั
นาํท่วมมีประสิทธิภาพ 

4.50 0.71 ดี 

2. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหข้อ้มูลข่าวสารทีไดรั้บทนัต่อ
เหตุการณ์ทีเกิดขึน 

4.00 0 ดี 

3. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหข้อ้มูลทีไดรั้บตรงกบัความ 4.00 0 ดี 
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ระดับความคดิเห็นของผู้ใช้ทวัไป X  SD  ความหมาย 

ตอ้งการ 

4. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหข้อ้มูลทีไดรั้บมีความ
น่าเชือถือ 

4.50 0.71 ดี 

5. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหทุ้กฝ่ายไดรั้บทราบขอ้มูล 3.50 0.71 พอใช ้

6. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการ
แกไ้ขปัญหา 

4.00 0 ดี 

7. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหเ้กิดการติดต่อประสานงาน
ระหวา่งองคก์รผูใ้หค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 

4.50 0.71 ดี 

8. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหเ้กิดการทาํงานร่วมกนัเชิง
พืนที 

4.00 0 ดี 

9. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ 4.00 0 ดี 

10. ท่านคิดวา่ระบบจะทาํใหส้ามารถเชือมโยงเครือง
คอมพิวเตอร์ทีติดตงัอยูค่นละสถานทีสามารถเชือมต่อ 
แลกเปลียนขอ้มูลเชิงพืนที และขอ้มูลทวัไป 

4.00 0 ดี 

รวม 4.10 0.28 ดี 

ตาราง ก-7 ความคิดเห็นดา้นความคิดเห็นของผูใ้ชที้มีต่อระบบในส่วนของผูใ้ชท้วัไป 
 
  ผลการประเมินด้านความคิดเห็นของผู ้ใช้ทีมีต่อระบบในส่วนของทีมงาน
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยันาํท่วมอยูใ่นระดบัดี ( X = 3.88   , SD = 0.31) ดงัแสดงในตาราง ก-8 
 

ระดับความคดิเห็นของทมีงานช่วยเหลอืผู้ประสบภัยนําท่วม X  SD  ความหมาย 
1. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหก้ารช่วยเหลือผูป้ระสบภยันาํ
ท่วมมีประสิทธิภาพ 

4.00 0 ดี 

2. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหข้อ้มูลข่าวสารทีไดรั้บทนัต่อ
เหตุการณ์ทีเกิดขึน 

4.00 0 ดี 

3. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหข้อ้มูลทีไดรั้บตรงกบัความ
ตอ้งการ 

3.80 0.84 ดี 
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ระดับความคดิเห็นของทมีงานช่วยเหลอืผู้ประสบภัยนําท่วม X  SD  ความหมาย 
4. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหข้อ้มูลทีไดรั้บมีความ
น่าเชือถือ 

4.00 0 ดี 

5. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหทุ้กฝ่ายไดรั้บทราบขอ้มูล 4.00 0 ดี 

6. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการ
แกไ้ขปัญหา 

3.60 0.55 ดี 

7. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหเ้กิดการติดต่อประสานงาน
ระหวา่งองคก์รผูใ้หค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 

3.60 0.55 ดี 

8. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหเ้กิดการทาํงานร่วมกนัเชิง
พืนที 

3.80 0.45 ดี 

9. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ 4.00 0 ดี 

10. ท่านคิดวา่ระบบจะทาํใหส้ามารถเชือมโยงเครือง
คอมพิวเตอร์ทีติดตงัอยูค่นละสถานทีสามารถเชือมต่อ 
แลกเปลียนขอ้มูลเชิงพืนที และขอ้มูลทวัไป 

4.00 0.71 ดี 

รวม 3.88 0.31 ดี 

ตาราง ก-8 ความคิดเห็นดา้นความคิดเห็นของผูใ้ชที้มีต่อระบบในส่วนของทีมงาน 
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ภาคผนวก ข:  ตวัอยา่งการตรวจสอบความพร้อมระบบของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมเขต 1 
 

 การตรวจสอบฝังเครืองแม่ข่าย 
  ให้ทีมงานช่วยเหลือผูป้ระสบภยันาํท่วมและผูดู้แลระบบ เป็นผูต้รวจสอบในส่วน
นี ซึงรายละเอียดและขนัตอนการตรวจสอบ มีดงันี 

1. เปิดโปรแกรมเวบ็เบราเซอร์ เช่น Internet Explorer, Mozilla Firefox แลว้พิมพ ์
URL หน้าแรกของระบบเขา้ไป เช่น http://flood.mgt.psu.ac.th ซึงหนา้แรกประกอบดว้ยการ
ตรวจสอบ 3 ส่วน ไดแ้ก่ ตรวจสอบสถานะการเชือมต่อเครืองเซิร์ฟเวอร์  ตรวจสอบการทาํงานของ 
Application และ สถิติสถานะการเชือมต่อเครืองเซิร์ฟเวอร์ แสดงในรูปที ข-1 
 

 

 

รูปท ีข-1 การตรวจสอบสถานะของระบบ 
 

2. การตรวจสอบรายการแรก คือ การตรวจสอบการเชือมต่อกับเครือข่ายของ
เครืองแม่ข่ายใหค้ลิกเลือก ตรวจสอบสถานะการเชือมต่อเครืองเซิร์ฟเวอร์ 

3. การดูผลการตรวจสอบ ถา้สถานะการเชือมต่อของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํ
ท่วมเขต 1 สาํเร็จ จะปรากฏขอ้ความว่า Server Connected แสดงในรูปที ข-2 ไม่สาํเร็จ จะปรากฏ
ขอ้ความว่า Server Not Connected แสดงในรูปที ข-3  ถา้การเชือมต่อสาํเร็จให้ดาํเนินการตาม
ขนัตอนต่อไป แต่ถา้ไม่สําเร็จให้ตรวจสอบระบบเครือข่ายทีใช้งานของเครืองทีศูนยอ์าํนวยการ
ช่วยเหลือเขตนัน ๆ ในทีนีเขต 1 ว่าเครือข่ายหลกัใชก้ารไดห้รือไม่ ถา้ใชก้ารไม่ไดอ้าจจะตอ้ง
เปลียนไปใชช่้องทางสาํรองแทน 

 

 

รูปท ีข-2 สถานะการเชือมต่อเครือข่ายสาํเร็จ 
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รูปท ีข-3 สถานะการเชือมต่อเครือข่ายไม่สาํเร็จ 
 

4. การตรวจสอบขนัตอนต่อไป คือ การตรวจสอบการทาํงานของโปรแกรม
ประยกุตที์จาํเป็นในการทาํงานของระบบ ใหค้ลิกเลือก ตรวจสอบสถานะ Application Service  

5. การดูผลการตรวจสอบ ถา้โปรแกรมประยุกตที์จาํเป็นตอ้งใชง้านสามารถ
ทาํงานไดป้กติ จะปรากฏขอ้ความตวัอกัษรสีดาํว่า ชือโปรแกรมประยกุต ์ตามดว้ย is running แสดง
ในรูปที ข-4 แต่ถา้มีโปรแกรมประยกุตใ์ดไม่สามารถทาํงานได ้จะปรากฏขอ้ความตวัอกัษรสีแดงว่า 
ชือ Application ตามดว้ย is not running แสดงในรูปที ข-5 

 

 

รูปท ีข-4 สถานะการทาํงานของโปรแกรมประยกุตที์ทาํงานครบถว้น 
 

 

รูปท ีข-5 สถานะการทาํงานของโปรแกรมประยกุตที์ทาํงานไม่ครบถว้น 

 
6. ถา้โปรแกรมประยกุตใ์ดไม่ไดมี้การเปิดใชง้านอยู ่ใหเ้ปิดการใชง้าน โปรแกรม

ประยกุตน์นั ๆ โดยการ Start Services 

7. เมือตรวจสอบเรียบร้อยแลว้ จะสามารถเขา้ใชง้านระบบได ้แสดงในรูปที ข-6 
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รูปท ีข-6 การเขา้ใชง้านระบบ 
 

  นอกจากนีสามารถตรวจสอบสถิติสถานะการเชือมต่อเครืองแม่ข่ายยอ้นหลงั ได้

โดยคลิกเลือก สถิติสถานะการเชือมต่อเครืองเซิร์ฟเวอร์ แสดงในรูปที ข-7 
 

 

รูปท ีข-7 สถิติสถานะการเชือมต่อเครืองแม่ข่าย 
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 การตรวจสอบฝังเครืองลูกข่าย 
  ให้ผูใ้หญ่บา้นและทีมงาน เป็นผูต้รวจสอบในส่วนนี ซึงรายละเอียดและขนัตอน
การตรวจสอบ มีดงันี 

1. เชือมต่ออินเทอร์เน็ตโดยวิธีการเชือมต่ออาจจะแตกต่างกนัออกไปในแต่ละ
พืนที เชือมต่อโดยผา่นสายโทรศพัท ์ ซิมการ์ดโทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้ 

2. ตรวจสอบการใชง้านอินเทอร์เน็ต โดยการเปิดเวบ็ไซตใ์นการทดสอบ เช่น 

www.google.co.th ถา้สามารถเขา้ใชง้านได ้แสดงว่าการเชือมต่ออินเทอร์เน็ตสามารถใชง้านได ้ให้

เขา้ใชง้านระบบได ้ แต่ถา้ไม่สามารถเขา้ใชง้านได ้ใหล้องทดสอบเขา้ใชง้านระบบ เพือความแน่ใจ

วา่ไม่ไดเ้ป็นทีเวบ็ไซตที์เลือกทดสอบ ถา้ผลการทดสอบออกมาเหมือนเดิม ใหเ้ปลียนไปใชช่้องทาง

สือสารสาํรองแทน 

3. เขา้ใชง้านระบบ เมือตรวจสอบตามขนัตอนดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ให้เขา้ใชง้าน

ระบบ ถา้ไม่สามารถเขา้ใชง้านระบบไดอี้กอาจจะเป็นปัญหาของเครืองแม่ข่ายทีใชง้าน ซึงการแกไ้ข

จะเป็นหนา้ทีของผูดู้แลระบบหรือผูที้รับผดิชอบดูแลเครืองแม่ข่าย 
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ภาคผนวก ค:  การจาํลองสถานการณ์ 
 

 การจําลองสถานการณ์ของศูนย์อาํนวยการช่วยเหลอืนําท่วมเขต 1 
  ทีมงานช่วยเหลือผูป้ระสบภยันาํท่วมและผูใ้หญ่บา้น สามารถทดสอบการจาํลอง
สถานการณ์นาํท่วมของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมเขต 1 ได ้ซึงรายละเอียดและขนัตอนการ
จาํลองสถานการณ์ มีดงันี 

1. เปิดโปรแกรมเวบ็เบราเซอร์ เช่น Internet Explorer, Mozilla Firefox แลว้พิมพ ์
URL หนา้แรกของระบบเขา้ไป เช่น http://flood.mgt.psu.ac.th ซึงหนา้แรกประกอบดว้ยลิงคข์อง
การจาํลองสถานการณ์ ของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมทงั 4 เขต แสดงในรูปที ค-1 

 

 

รูปท ีค-1 ลิงคก์ารจาํลองสถานการณ์นาํท่วม 
 

2. ขนัตอนแรกของการจาํลองสถานการณ์ คือ ให้คลิกเลือก จาํลองสถานการณ์
เขต 1 ซึงรายละเอียดขนัตอนการจาํลองสถานการณ์ไดแ้ก่ การตรวจสอบขอ้มูลก่อนการจาํลอง
สถานการณ์ การจาํลองสถานการณ์นาํท่วมครังที 1 การจาํลองสถานการณ์นาํท่วมครังที 2 และการ
ลบขอ้มูลสถานการณ์ แสดงในรูปที ค-2 ซึงรายละเอียดแต่ละขนัตอนของการจาํลองแต่ละส่วน มี
ดงันี 
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รูปท ีค-2 ขนัตอนการจาํลองสถานการณ์นาํท่วม 
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2.1 การตรวจสอบขอ้มูลก่อนการจาํลองสถานการณ์ เป็นการตรวจสอบเพือให้

ทราบว่า ณ ขณะนนัทีศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมเขต 1 มีขอ้มูลทีเกียวกบัสถานการณ์นาํท่วม
หรือไม่ ถา้มีจะตอ้งลบขอ้มูลทีมีอยูอ่อกไปก่อน เพือใหเ้มือมีการจาํลองสถานการณ์ ผูที้จาํลองจะได้
ไม่สับสนว่าขอ้มูลทีปรากฏ ไม่ตรงกบัสถานการณ์ทีจาํลองขึนมา ใหค้ลิกเพือตรวจสอบขอ้มูลทงั 3 
ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วม ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากร และขอ้มูลจาํนวนผูป่้วย แสดง
ในรูปที ค-3 ถึง ค-5  

 

 
รูปท ีค-3 ขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วมก่อนจาํลองสถานการณ์ 

 

 

รูปท ีค-4 ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากรก่อนจาํลองสถานการณ์ 
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รูปท ีค-5 ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วยก่อนจาํลองสถานการณ์ 
 
  ซึงในทีนีจะพบว่า ก่อนการจาํลองสถานการณ์นัน ยงัไม่มีขอ้มูลใด ๆ ทีศูนย์
อาํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมเขต 1 

2.2 การจาํลองสถานการณ์นาํท่วมครังที 1 เป็นการสมมติขอ้มูลในส่วนต่าง ๆ เพือ
จาํลองสถานการณ์ต่าง ๆ ซึงประกอบดว้ยขอ้มูล 3 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วม ขอ้มูล
ความตอ้งการทรัพยากร และขอ้มูลจาํนวนผูป่้วย ซึงขอ้มูลในการจาํลองสถานการณ์ครังที 1 ของ
ศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมเขต 1 มีดงันี 

• ขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วม ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันี 
บา้นหวัจกัร มีระดบันาํ 1 เมตร สถานการณ์ คือ ฝนตกหนกั 
   วนัที 31/1/2553 เวลา 9.16 น. 
บา้นโคกขีเหลก็ มีระดบันาํ 3 เมตร สถานการณ์ คือ ถนนขาด 
   วนัที 30/1/2553 เวลา 10.26 น. 

• ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากร ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันี 
 บา้นหวัจกัร มีความตอ้งการ อาหารแหง้ จาํนวน 20 ห่อ 
   วนัที 31/1/2553 เวลา 9.00 น. 
บา้นโคกขีเหลก็ มีความตอ้งการ รองเทา้ จาํนวน 20 คู่ 
  วนัที 30/1/2553 เวลา 10.30 น. 

• ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วย ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันี 
 บา้นหวัจกัร มีผูป่้วยโรค ปวดทอ้ง จาํนวน 50 คน 
   วนัที 31/1/2553 เวลา 9.23 น. 
บา้นโคกขีเหลก็ มีผูป่้วยโรค ปวดทอ้ง จาํนวน 30 คน 
  วนัที 30/1/2553 เวลา 10.30 น. 
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ใหค้ลิกเพือจาํลองสถานการณ์ทงั 3 ส่วน ไดแ้ก่ สถานการณ์นาํท่วม ความตอ้งการ

ทรัพยากร และจาํนวนผูป่้วย ซึงผลการจาํลองทงั 3 ส่วน แสดงในรูปที ค-6 ถึง ค-8 
 

  

รูปท ีค-6 ขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วมหลงัจาํลองสถานการณ์ครังที 1 ศูนยอ์าํนวยการเขต 1 
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รูปท ีค-7 ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากรหลงัจาํลองสถานการณ์ครังที 1 ศูนยอ์าํนวยการเขต 1 

 

 

รูปท ีค-8 ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วยหลงัจาํลองสถานการณ์ครังที 1 ศูนยอ์าํนวยการเขต 1 

 
2.3 การจาํลองสถานการณ์นาํท่วมครังที 2 เป็นการเพิมขอ้มูลในส่วนต่าง ๆ 

เพือให้เห็นถึงการเปลียนแปลงของขอ้มูลทีเกิดขึนจากการจาํลองสถานการณ์ในครังแรก ซึง
ประกอบดว้ยขอ้มูล 3 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วม ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากร และ
ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วย ซึงขอ้มูลในการจาํลองสถานการณ์ครังที 2 ของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํ
ท่วมเขต 1 มีดงันี 

• ขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วม ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันี 
 บา้นท่าแร่ มีระดบันาํ 2 เมตร สถานการณ์ คือ รถเลก็ผา่นไม่ได ้

   วนัที 30/1/2553 เวลา 10.50 น. 
 บา้นสวนพลู มีระดบันาํ 1 เมตร สถานการณ์ คือ ฝนเริมหยดุตกแลว้ 

   วนัที 30/1/2553 เวลา 10.50 น. 
 บา้นม่วงค่าย มีระดบันาํ 1 เมตร สถานการณ์ คือ รถเลก็ผา่นได ้
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   วนัที 30/1/2553 เวลา 10.50 น. 
 บา้นนายสี มีระดบันาํ 2 เมตร สถานการณ์ คือ การจราจรตดัขาด 
   วนัที 10/2/2553 เวลา 10.20 น. 
 บา้นหูแร่ มีระดบันาํ 3 เมตร สถานการณ์ คือ ช่วยเหลือด่วน 
   วนัที 10/2/2553 เวลา 11.15 น. 

• ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากร ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันี 
 บา้นท่าแร่ มีความตอ้งการ นาํดืม จาํนวน 100 ขวด 
   วนัที 31/1/2553 เวลา 10.55 น. 
บา้นสวนพลู มีความตอ้งการ เสือผา้ จาํนวน 30 ชุด 
  วนัที 30/1/2553 เวลา 10.50 น. 
บา้นม่วงค่าย มีความตอ้งการ มาม่า จาํนวน 60 ห่อ 
  วนัที 30/1/2553 เวลา 10.53 น. 
บา้นนายสี มีความตอ้งการ ขา้วสาร จาํนวน 20 กระสอบ 
  วนัที 30/1/2553 เวลา 10.27 น. 
บา้นหูแร่ มีความตอ้งการ ปลากระป๋อง จาํนวน 60 กระป๋อง 
  วนัที 10/2/2553 เวลา 11.17 น. 

• ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วย ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันี 
 บา้นม่วงค่าย มีผูป่้วยโรค ทอ้งเสีย จาํนวน 60 คน 
   วนัที 30/1/2553 เวลา 10.53 น. 
บา้นท่าแร่ มีผูป่้วยโรค ผวิหนงั จาํนวน 100 คน 

   วนัที 30/1/2553 เวลา 10.55 น. 
บา้นสวนพลู มีผูป่้วยโรค ฉีหนู จาํนวน 30 คน 

   วนัที 30/1/2553 เวลา 10.50 น. 
บา้นนายสี มีผูป่้วยโรค นาํกดัเทา้ จาํนวน 20 คน 

   วนัที 10/2/2553 เวลา 10.27 น. 
บา้นหูแร่ มีผูป่้วยโรค ปวดหวั จาํนวน 60 คน 

   วนัที 10/2/2553 เวลา 11.17 น. 
ใหค้ลิกเพือจาํลองสถานการณ์ครังที 2 ทงั 3 ส่วน ไดแ้ก่ สถานการณ์นาํท่วม ความ

ตอ้งการทรัพยากร และจาํนวนผูป่้วย ซึงผลการจาํลองครังที 2 ทงั 3 ส่วน แสดงในรูปที ค-9 ถึง ค-11 



91 
 

 

 

รูปท ีค-9 ขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วมหลงัจาํลองสถานการณ์ครังที 2 ศูนยอ์าํนวยการเขต 1 
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รูปท ีค-10 ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากรหลงัจาํลองสถานการณ์ครังที 2 ศูนยอ์าํนวยการเขต 1 

 

 

รูปท ีค-11 ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วยหลงัจาํลองสถานการณ์ครังที 2 ศูนยอ์าํนวยการเขต 1 
 
  จากการจาํลองสถานการณ์ครังที 2 พบว่าขอ้มูลทงัสามส่วนมีการเปลียนแปลงโดย
มีการเพิมขึนจากการจาํลองสถานการณ์ครังทีหนึง เช่น ตาํบลฉลุงมีจาํนวนหมู่บา้นซึงมีนาํท่วม
มากกวา่ 70 % ของหมู่บา้นทงัหมด จะแสดงเป็นพืนทีสีแดง ซึงแสดงใหเ้ห็นในรูปที ค-9 เป็นตน้ 
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 การจําลองสถานการณ์ของศูนย์อาํนวยการช่วยเหลอืนําท่วมเขต 2 
  การจาํลองสถานการณ์ของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมเขต 2 มีขนัตอนและ
รายละเอียดเหมือนกบัการจาํลองของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมเขต 1 ซึงไดก้ล่าวมาแลว้
ขา้งตน้ ส่วนรายละเอียดทีแตกต่างกนั คือ ขอ้มูลทีใชใ้นการจาํลองสถานการณ์จะแตกต่างกนั ซึง
ขอ้มูลทีใชใ้นการจาํลองของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมเขต 2 ไดแ้ก่ การจาํลองสถานการณ์
ครังที 1 และการจาํลองสถานการณ์ครังที 2 ซึงมีรายละเอียดดงันี 

1. การจาํลองสถานการณ์ครังที 1 ประกอบดว้ยขอ้มูลต่าง ๆ ดงันี 

• ขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วม ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันี 
บา้นบางแฟบ มีระดบันาํ 1 เมตร สถานการณ์ คือ ฝนตกหนกั 
   วนัที 31/1/2553 เวลา 9.16 น. 
บา้นบางศาลา มีระดบันาํ 3 เมตร สถานการณ์ คือ ถนนขาด 
   วนัที 30/1/2553 เวลา 10.26 น. 

• ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากร ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันี 
 บา้นบางแฟบ มีความตอ้งการ อาหารแหง้ จาํนวน 50 ห่อ 
   วนัที 31/1/2553 เวลา 9.20 น. 
บา้นบางศาลา มีความตอ้งการ นาํดืม จาํนวน 20 ขวด 
  วนัที 30/1/2553 เวลา 10.30 น. 

• ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วย ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันี 
 บา้นบางแฟบ มีผูป่้วยโรค ฉีหนู จาํนวน 50 คน 
   วนัที 31/1/2553 เวลา 9.23 น. 
บา้นบางศาลา มีผูป่้วยโรค ไขห้วดั จาํนวน 30 คน 
  วนัที 30/1/2553 เวลา 10.30 น. 

 ซึงผลการจาํลองสถานการณ์ครังที 1 ของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมเขต2 
จะแสดงในรูปที ค-12 ถึง ค-14 
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รูปท ีค-12 ขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วมหลงัจาํลองสถานการณ์ครังที 1 ศูนยอ์าํนวยการเขต 2 

 

 
รูปท ีค-13 ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากรหลงัจาํลองสถานการณ์ครังที 1 ศูนยอ์าํนวยการเขต 2 
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รูปท ีค-14 ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วยหลงัจาํลองสถานการณ์ครังที 1 ศูนยอ์าํนวยการเขต 2 

 
2. การจาํลองสถานการณ์ครังที 2 ประกอบดว้ยขอ้มูลต่าง ๆ ดงันี 

• ขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วม ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันี 
 บา้นทุ่งปรือ มีระดบันาํ 2 เมตร สถานการณ์ คือ รถเลก็ผา่นไม่ได ้

   วนัที 30/1/2553 เวลา 10.50 น. 
 บา้นคลองตง มีระดบันาํ 1 เมตร สถานการณ์ คือ ฝนเริมหยดุตกแลว้ 

   วนัที 30/1/2553 เวลา 10.50 น. 
 บา้นโป๊ะหมอ2 มีระดบันาํ 1 เมตร สถานการณ์ คือ รถเลก็ผา่นได ้
   วนัที 30/1/2553 เวลา 10.50 น. 
 บา้นคลองยา มีระดบันาํ 2 เมตร สถานการณ์ คือ การจราจรตดัขาด 
   วนัที 10/2/2553 เวลา 10.20 น. 
 บา้นม่วงค่อม มีระดบันาํ 3 เมตร สถานการณ์ คือ ช่วยเหลือด่วน 
   วนัที 10/2/2553 เวลา 11.15 น. 

• ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากร ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันี 
 บา้นทุ่งปรือ มีความตอ้งการ มาม่า จาํนวน 100 ห่อ 
   วนัที 30/1/2553 เวลา 10.55 น. 
บา้นคลองตง มีความตอ้งการ เสือผา้ จาํนวน 30 ชุด 
  วนัที 30/1/2553 เวลา 10.50 น. 
บา้นโป๊ะหมอ2 มีความตอ้งการ เสือผา้ จาํนวน 60 ชุด 
  วนัที 30/1/2553 เวลา 10.53 น. 
บา้นคลองยา มีความตอ้งการ ขา้วสาร จาํนวน 20 กระสอบ 
  วนัที 10/2/2553 เวลา 10.27 น. 
บา้นม่วงค่อม มีความตอ้งการ ปลากระป๋อง จาํนวน 60 กระป๋อง 
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  วนัที 10/2/2553 เวลา 11.17 น. 

• ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วย ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันี 
 บา้นทุ่งปรือ มีผูป่้วยโรค ทอ้งเสีย จาํนวน 100 คน 
   วนัที 30/1/2553 เวลา 10.55 น. 
บา้นคลองตง มีผูป่้วยโรค ผวิหนงั จาํนวน 30 คน 

   วนัที 30/1/2553 เวลา 10.50 น. 
บา้นโป๊ะหมอ2 มีผูป่้วยโรค ตาแดง จาํนวน 60 คน 

   วนัที 30/1/2553 เวลา 10.53 น. 
บา้นคลองยา มีผูป่้วยโรค กระดูกหกั จาํนวน 20 คน 

   วนัที 10/2/2553 เวลา 10.27 น. 
บา้นม่วงค่อม มีผูป่้วยโรค ไขห้วดัใหญ่ จาํนวน 60 คน 

   วนัที 10/2/2553 เวลา 11.17 น. 
 ซึงผลการจาํลองสถานการณ์ครังที 2 ของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมเขต2 
จะแสดงในรูปที ค-15 ถึง ค-17 
 

รูปท ีค-15 ขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วมหลงัจาํลองสถานการณ์ครังที 2 ศูนยอ์าํนวยการเขต 2 
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รูปท ีค-16 ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากรหลงัจาํลองสถานการณ์ครังที 2 ศูนยอ์าํนวยการเขต 2 

 

 

รูปท ีค-17 ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วยหลงัจาํลองสถานการณ์ครังที 2 ศูนยอ์าํนวยการเขต 2 
 
 
 
 
 
 



98 
 

 
การจําลองสถานการณ์ของศูนย์อาํนวยการช่วยเหลอืนําท่วมเขต 3 
  การจาํลองสถานการณ์ของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมเขต 3 มีขนัตอนและ
รายละเอียดเหมือนกบัการจาํลองของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมเขต 1 ซึงไดก้ล่าวมาแลว้
ขา้งตน้ ส่วนรายละเอียดทีแตกต่างกนั คือ ขอ้มูลทีใชใ้นการจาํลองสถานการณ์จะแตกต่างกนั ซึง
ขอ้มูลทีใชใ้นการจาํลองของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมเขต 3 ไดแ้ก่ การจาํลองสถานการณ์
ครังที 1 และการจาํลองสถานการณ์ครังที 2 ซึงมีรายละเอียดดงันี 

1. การจาํลองสถานการณ์ครังที 1 ประกอบดว้ยขอ้มูลต่าง ๆ ดงันี 

• ขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วม ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันี 
บา้นแม่เตย มีระดบันาํ 1 เมตร สถานการณ์ คือ ฝนตกหนกั 
   วนัที 31/1/2553 เวลา 9.16 น. 
บา้นทุ่งงาย มีระดบันาํ 3 เมตร สถานการณ์ คือ ถนนขาด 
   วนัที 30/1/2553 เวลา 10.26 น. 

• ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากร ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันี 
 บา้นแม่เตย มีความตอ้งการ นาํดืม จาํนวน 50 ขวด 
   วนัที 31/1/2553 เวลา 9.20 น. 
บา้นทุ่งงาย มีความตอ้งการ ปลากระป๋อง จาํนวน 30 กระป๋อง 
  วนัที 30/1/2553 เวลา 10.30 น. 

• ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วย ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันี 
 บา้นแม่เตย มีผูป่้วยโรค ทอ้งเสีย จาํนวน 50 คน 
   วนัที 31/1/2553 เวลา 9.23 น. 
บา้นทุ่งงาย มีผูป่้วยโรค ไขห้วดัใหญ่ จาํนวน 30 คน 
  วนัที 30/1/2553 เวลา 10.30 น. 

 ซึงผลการจาํลองสถานการณ์ครังที 1 ของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมเขต 
3 จะแสดงในรูปที ค-18 ถึง ค-20 
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รูปท ีค-18 ขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วมหลงัจาํลองสถานการณ์ครังที 1 ศูนยอ์าํนวยการเขต 3 

 

 

รูปท ีค-19 ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากรหลงัจาํลองสถานการณ์ครังที 1 ศูนยอ์าํนวยการเขต 3 
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รูปท ีค-20 ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วยหลงัจาํลองสถานการณ์ครังที 1 ศูนยอ์าํนวยการเขต 3 
 

2. การจาํลองสถานการณ์ครังที 2 ประกอบดว้ยขอ้มูลต่าง ๆ ดงันี 

• ขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วม ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันี 
 บา้นท่าขา้ม มีระดบันาํ 2 เมตร สถานการณ์ คือ รถเลก็ผา่นไม่ได ้

   วนัที 30/1/2553 เวลา 10.50 น. 
 บา้นหนองบวั มีระดบันาํ 1 เมตร สถานการณ์ คือ ฝนเริมหยดุตกแลว้ 

   วนัที 30/1/2553 เวลา 10.50 น. 
 บา้นทุ่งใหญ่ มีระดบันาํ 1 เมตร สถานการณ์ คือ รถเลก็ผา่นได ้
   วนัที 30/1/2553 เวลา 10.50 น. 
 บา้นนายด่าน มีระดบันาํ 2 เมตร สถานการณ์ คือ การจราจรตดัขาด 
   วนัที 10/2/2553 เวลา 10.20 น. 
 บา้นคอหงส์1 มีระดบันาํ 3 เมตร สถานการณ์ คือ ช่วยเหลือด่วน 
   วนัที 10/2/2553 เวลา 11.15 น. 

• ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากร ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันี 
 บา้นนายด่าน มีความตอ้งการ อาหารแหง้ จาํนวน 20 ห่อ 
   วนัที 10/2/2553 เวลา 10.27 น. 
บา้นท่าขา้ม มีความตอ้งการ ขา้วสาร จาํนวน 30 กระสอบ 
  วนัที 30/1/2553 เวลา 10.55 น. 
บา้นหนองบวั มีความตอ้งการ เสือผา้ มาม่า 30 ห่อ 
  วนัที 30/1/2553 เวลา 10.50 น. 
บา้นทุ่งใหญ่ มีความตอ้งการ ถุงยงัชีพ จาํนวน 60 ชุด 
  วนัที 30/1/2553 เวลา 10.53 น. 
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บา้นคอหงส์1 มีความตอ้งการ ขา้วกล่อง จาํนวน 60 ห่อ 
  วนัที 10/2/2553 เวลา 11.17 น. 

• ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วย ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันี 
 บา้นท่าขา้ม มีผูป่้วยโรค ไขห้วดั จาํนวน 100 คน 
   วนัที 30/1/2553 เวลา 10.55 น. 
บา้นหนองบวั มีผูป่้วยโรค ผวิหนงั จาํนวน 30 คน 

   วนัที 30/1/2553 เวลา 10.50 น. 
บา้นทุ่งใหญ่ มีผูป่้วยโรค ปวดทอ้ง จาํนวน 60 คน 

   วนัที 30/1/2553 เวลา 10.53 น. 
บา้นนายด่าน มีผูป่้วยโรค ฉีหนู จาํนวน 20 คน 

   วนัที 10/2/2553 เวลา 10.27 น. 
บา้นคอหงส์1 มีผูป่้วยโรค นาํกดัเทา้ จาํนวน 60 คน 

   วนัที 10/2/2553 เวลา 11.17 น. 
 ซึงผลการจาํลองสถานการณ์ครังที 2 ของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมเขต 
3 แสดงในรูปที ค-21 ถึง ค-23 
 

 
รูปท ีค-21 ขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วมหลงัจาํลองสถานการณ์ครังที 2 ศูนยอ์าํนวยการเขต 3 
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รูปท ีค-22 ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากรหลงัจาํลองสถานการณ์ครังที 2 ศูนยอ์าํนวยการเขต 3 

 

 

รูปท ีค-23 ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วยหลงัจาํลองสถานการณ์ครังที 2 ศูนยอ์าํนวยการเขต 3 
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การจําลองสถานการณ์ของศูนย์อาํนวยการช่วยเหลอืนําท่วมเขต 4 
  การจาํลองสถานการณ์ของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมเขต 4 มีขนัตอนและ
รายละเอียดเหมือนกบัการจาํลองของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมเขต 1 ซึงไดก้ล่าวมาแลว้
ขา้งตน้ ส่วนรายละเอียดทีแตกต่างกนั คือ ขอ้มูลทีใชใ้นการจาํลองสถานการณ์จะแตกต่างกนั ซึง
ขอ้มูลทีใชใ้นการจาํลองของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมเขต 4 ไดแ้ก่ การจาํลองสถานการณ์
ครังที 1 และการจาํลองสถานการณ์ครังที 2 ซึงมีรายละเอียดดงันี 

1. การจาํลองสถานการณ์ครังที 1 ประกอบดว้ยขอ้มูลต่าง ๆ ดงันี 

• ขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วม ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันี 
บา้นโคกหาร มีระดบันาํ 1 เมตร สถานการณ์ คือ ฝนตกหนกั 
   วนัที 31/1/2553 เวลา 9.16 น. 
บา้นกลางนา มีระดบันาํ 3 เมตร สถานการณ์ คือ ถนนขาด 
   วนัที 30/1/2553 เวลา 10.26 น. 

• ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากร ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันี 
 บา้นโคกหาร มีความตอ้งการ อาหารแหง้ จาํนวน 50 ห่อ 
   วนัที 31/1/2553 เวลา 9.20 น. 
บา้นกลางนา มีความตอ้งการ ผงเกลือแร่ จาํนวน 30 ซอง 
  วนัที 30/1/2553 เวลา 10.30 น. 

• ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วย ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันี 
 บา้นโคกหาร มีผูป่้วยโรค ทอ้งเสีย จาํนวน 50 คน 
   วนัที 31/1/2553 เวลา 9.23 น. 
บา้นกลางนา มีผูป่้วยโรค ไขห้วดั จาํนวน 30 คน 
  วนัที 30/1/2553 เวลา 10.30 น. 

 ซึงผลการจาํลองสถานการณ์ครังที 1 ของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมเขต 
4 จะแสดงในรูปที ค-24 ถึง ค-26 
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รูปท ีค-24 ขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วมหลงัจาํลองสถานการณ์ครังที 1 ศูนยอ์าํนวยการเขต 4 

 

 

รูปท ีค-25 ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากรหลงัจาํลองสถานการณ์ครังที 1 ศูนยอ์าํนวยการเขต 4 
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รูปท ีค-26 ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วยหลงัจาํลองสถานการณ์ครังที 1 ศูนยอ์าํนวยการเขต 4 
 

2. การจาํลองสถานการณ์ครังที 2 ประกอบดว้ยขอ้มูลต่าง ๆ ดงันี 

• ขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วม ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันี 
 บา้นท่าแซ(บา้นนอก) มีระดบันาํ 2 เมตร สถานการณ์ คือ รถเลก็ผา่น 
    ไม่ได ้

    วนัที 30/1/2553 เวลา 10.50 น. 
 บา้นท่าแซ  มีระดบันาํ 1 เมตร สถานการณ์ คือ 
    ฝนเริมหยดุตกแลว้ 

    วนัที 30/1/2553 เวลา 10.50 น. 
บา้นท่าแซ(บา้นกลาง) มีระดบันาํ 1 เมตร สถานการณ์ คือ  
    รถเลก็ผา่นได ้
    วนัที 30/1/2553 เวลา 10.50 น. 
 บา้นคลองแห  มีระดบันาํ 2 เมตร สถานการณ์ คือ  
     การจราจรตดัขาด 
    วนัที 10/2/2553 เวลา 10.20 น. 
 บา้นคลองเตย  มีระดบันาํ 3 เมตร สถานการณ์ คือ  
    ช่วยเหลือด่วน 
    วนัที 10/2/2553 เวลา 11.15 น. 

• ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากร ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันี 
 บา้นท่าแซ(บา้นนอก) มีความตอ้งการ มาม่า จาํนวน 100 ห่อ 
    วนัที 30/1/2553 เวลา 10.55 น. 
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บา้นท่าแซ  มีความตอ้งการ ปลากระป๋อง จาํนวน 30  

กระป๋อง 
   วนัที 30/1/2553 เวลา 10.50 น. 
บา้นท่าแซ(บา้นกลาง) มีความตอ้งการ ขา้วสาร จาํนวน 60 กระสอบ 
   วนัที 30/1/2553 เวลา 10.53 น. 
บา้นคลองแห  มีความตอ้งการ ยารักษาโรค จาํนวน 20 ชุด 
   วนัที 10/2/2553 เวลา 10.27 น. 
บา้นคลองเตย  มีความตอ้งการ ขา้วกล่อง จาํนวน 60 ห่อ 
   วนัที 10/2/2553 เวลา 11.17 น. 

• ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วย ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันี 
 บา้นท่าแซ(บา้นนอก) มีผูป่้วยโรค เจบ็คอ จาํนวน 100 คน 
    วนัที 30/1/2553 เวลา 10.55 น. 
บา้นท่าแซ  มีผูป่้วยโรค ผวิหนงั จาํนวน 30 คน 

    วนัที 30/1/2553 เวลา 10.50 น. 
บา้นท่าแซ(บา้นกลาง) มีผูป่้วยโรค ฉีหนู จาํนวน 60 คน 

    วนัที 30/1/2553 เวลา 10.53 น. 
บา้นคลองแห  มีผูป่้วยโรค กระดูกหกั จาํนวน 20 คน 

    วนัที 10/2/2553 เวลา 10.27 น. 
บา้นคลองเตย  มีผูป่้วยโรค ไขห้วดัใหญ่ จาํนวน 60 คน 

    วนัที 10/2/2553 เวลา 11.17 น. 
 ซึงผลการจาํลองสถานการณ์ครังที 2 ของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมเขต 
4 แสดงในรูปที ค-27 ถึง ค-29 
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รูปท ีค-27 ขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วมหลงัจาํลองสถานการณ์ครังที 2 ศูนยอ์าํนวยการเขต 4 
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รูปท ีค-28 ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากรหลงัจาํลองสถานการณ์ครังที 2 ศูนยอ์าํนวยการเขต 4 

 

 

รูปท ีค-29 ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วยหลงัจาํลองสถานการณ์ครังที 2 ศูนยอ์าํนวยการเขต 4 
 
การดูข้อมูลของศูนย์อาํนวยการกลางทเีกดิจากการจําลองสถานการณ์ทงั 4 เขต 
  การจาํลองสถานการณ์ของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมทงั 4 เขต จะแสดงผล
ทีศูนยอ์าํนวยการกลางเมือศูนยอ์าํนวยการเขตย่อยทงั 4 เขต มีการเชือมต่อขอ้มูล ไปยงัศูนย์
อาํนวยการกลาง ซึงในทีนีนาํเสนอขอ้มูลของศูนยอ์าํนวยการกลางก่อนการเชือมต่อขอ้มูล และหลงั
การเชือมต่อขอ้มูล ซึงมีรายละเอียด ดงันี 
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ข้อมูลก่อนการเชือมต่อข้อมูล 

• ข้อมูลสถานการณ์นําท่วมของศูนย์อาํนวยการกลาง ประกอบด้วย ข้อมูล
สถานการณ์นาํท่วมของ 13 ตาํบลในอาํเภอหาดใหญ่ ซึงไดม้าจากการเชือมต่อขอ้มูลจากศูนย์
อาํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมเขตยอ่ย ทงั 4 เขต  ซึงขอ้มูลก่อนการเชือมต่อ แสดงในรูปที ค-30 

 

 
 

รูปท ีค-30 ขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วมของศูนยอ์าํนวยการกลางก่อนเชือมต่อขอ้มูล 
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• ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากรของศูนยอ์าํนวยการกลาง ประกอบดว้ย ขอ้มูล

ของ 13 ตาํบลในอาํเภอหาดใหญ่ ซึงไดม้าจากการเชือมต่อขอ้มูลจากศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํ
ท่วมเขตยอ่ย ทงั 4 เขต  ซึงขอ้มูลก่อนการเชือมต่อ แสดงในรูปที ค-31 
 

 
รูปท ีค-31 ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากรของศูนยอ์าํนวยการกลางก่อนเชือมต่อขอ้มูล 

 

• ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วยของศูนยอ์าํนวยการกลาง ประกอบด้วย ขอ้มูลของ 13 
ตาํบลในอาํเภอหาดใหญ่ ซึงไดม้าจากการเชือมต่อขอ้มูลจากศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมเขต
ยอ่ย ทงั 4 เขต  ซึงขอ้มูลก่อนการเชือมต่อ แสดงในรูปที ค-32 

 

 

รูปท ีค-32 ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วยของศูนยอ์าํนวยการกลางก่อนเชือมต่อขอ้มูล 
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ข้อมูลหลงัการเชือมต่อข้อมูล 

• ขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วมของศูนยอ์าํนวยการกลาง หลงัการเชือมต่อ แสดงใน
รูปที ค-33 และ ค-34 

 

 
 

รูปท ีค-33 ขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วมเชิงพืนทีของศูนยอ์าํนวยการกลางหลงัเชือมต่อขอ้มูล 
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รูปท ีค-34 ขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วมของศูนยอ์าํนวยการกลางหลงัเชือมต่อขอ้มูล 
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• ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากรของศูนยอ์าํนวยการกลาง หลงัการเชือมต่อ แสดง

ในรูปที ค-35 

 
รูปท ีค-35 ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากรของศูนยอ์าํนวยการกลางหลงัเชือมต่อขอ้มูล 
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• ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วยของศูนยอ์าํนวยการกลาง หลงัการเชือมต่อ แสดงในรูปที 

ค-36 

 
รูปท ีค-36 ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วยของศูนยอ์าํนวยการกลางหลงัเชือมต่อขอ้มูล 
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ภาคผนวก ง:  หลกัสูตรการฝึกอบรม 
 

 ชือหลกัสูตร  
การพฒันาศกัยภาพการใชง้านระบบช่วยเหลือผูป้ระสบภยันาํท่วมหาดใหญ่ 

 

 ทมีาและความสําคญั 
ผูใ้ช้หรือบุคลากรเป็นส่วนสําคัญทีช่วยให้ระบบขับเคลือนต่อไปได้ ในการ

ดําเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ในระบบสําหรับให้การช่วยเหลือผูป้ระสบภัยนําท่วมให้ประสบ

ความสําเร็จ การพฒันาบุคลากรจึงเป็นเรืองทีสําคญั ในการฝึกอบรมหลกัสูตรนีจะแนะนาํถึง

ความสามารถโดยรวมของระบบ องค์ประกอบและการทาํงานของระบบ วิธีการใช้งานระบบ 

รวมถึงการฝึกซ้อมการใชง้านและจาํลองสถานการณ์ เพือให้เห็นภาพการทาํงานทีชดัเจนมากขึน 

และสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได ้
 

 วตัถุประสงค์ 

• เพือฝึกทกัษะการใชง้านเวบ็ไซตแ์ละอินเทอร์เน็ตใหผู้ใ้หญ่บา้นและทีมงาน 

• เพือฝึกทกัษะการใช้งานระบบให้ผูใ้หญ่บา้นและทีมงานทีเกียวขอ้งกับการ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยันาํท่วม  

 

  ระยะเวลา 

  เดือนมิถุนายน 2553 โดยใชเ้วลา 2 วนั คือ 1 วนัสาํหรับฝึกอบรมทีมงานช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยั และ อีก 1 วนัสาํหรับฝึกอบรมผูใ้หญ่บา้นและทีมงาน 
 

  หัวข้อในการฝึกอบรม 

• วิธีการเชือมต่ออินเทอร์เน็ตสาํหรับเครืองลูกข่ายรูปแบบต่าง ๆ  
o เชือมต่อผา่นสายโทรศพัท ์
o เชือมต่อผา่นซิมการ์ดโทรศพัทมื์อถือ 
o เชือมต่อผา่นสายเช่า 

• การใชง้านเวบ็ไซต ์

• องคป์ระกอบและภาพรวมการทาํงานของระบบ 

• การใชง้านระบบ 
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o การเรียกดูขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วมและขอ้มูลทีเกียวขอ้ง 
o การแจง้ขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วมและขอ้มูลทีเกียวขอ้ง 
o การแกไ้ข ลบขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วมและขอ้มูลทีเกียวขอ้ง 
o การเชือมต่อขอ้มูลไปยงัศูนยอ์าํนวยการกลาง 

• การฝึกซอ้มการใชง้านระบบ 

• การจาํลองสถานการณ์ 
 

  เครืองมือและอุปกรณ์ทใีช้ 

• เครืองคอมพิวเตอร์ 

• ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 

สถานทใีนการฝึกอบรม 

  ตามความพร้อมของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมแต่ละเขต 
 

 ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ผูใ้หญ่บา้น และทีมงานช่วยเหลือผูป้ระสบภยันาํท่วมในอาํเภอหาดใหญ่ 
 

ประโยชน์ทคีาดว่าจะได้รับ 

• ผูใ้หญ่บา้นและทีมงานสามารถใชง้านเวบ็ไซตแ์ละอินเทอร์เน็ตได ้

• ผู ้ใหญ่บ้านและทีมงานสามารถใช้งานระบบในการให้ความช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัได ้

• ผูใ้หญ่บา้นและทีมงานมีความพร้อมในการรับมือกบัสถานการณ์นาํท่วมทีจะ
เกิดขึน 
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ภาคผนวก จ:  คอมพิวเตอร์และโครงสร้างพืนฐานทีจะตอ้งจดัเตรียม 
 
การจัดหาทรัพยากรทจํีาเป็นต้องใช้ในระบบ 

การทีจะนาํระบบไปใช้งานจริงนัน ศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมแต่ละเขต

จะตอ้งเตรียมความพร้อมหรือวางแผนในเรืองต่าง ๆ ทีเกียวขอ้ง ไดแ้ก่ การจดัหาบุคลากรหรือ

เจ้าหน้าทีสําหรับปฏิบัติหน้าทีต่าง  ๆ  การจัดเตรียมทรัพยากรทีจําเป็นต้องใช้ เช่น  เครือง

คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย แสดงในรูปที จ-1 ซึงแต่ละประเดน็ทีกล่าวมามีรายละเอียด ดงัต่อไปนี 
 

 

รูปที จ-1 การจัดเตรียมทรัพยากรทจํีาเป็นต้องใช้ 
 

เจ้าหน้าที ศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมแต่ละเขตจะตอ้งจดัหาหรือมอบหมาย

งานใหบุ้คคลากร ทาํหนา้ทีต่าง ๆ ดงันี 

• ดูแลระบบและให้คําปรึกษาแก่ผู้ใช้  ควรมีการมอบหมายงานให้

เจา้หนา้ทีซึงทาํงานดา้นคอมพิวเตอร์อยา่งนอ้ย 1 คนเป็นผูรั้บผดิชอบดูแลความเรียบร้อยของระบบ 

ตงัแต่กระบวนการตรวจสอบความพร้อมใช้งานของระบบให้สามารถใชง้านไดต้ลอดเวลา การ

แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทีเกิดขึนกับระบบ เช่น ปัญหาไวรัส การเชือมต่อเครือข่าย การทาํงานของ 
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โปรแกรมประยุกตต่์าง ๆ เป็นตน้ รวมถึงการให้คาํปรึกษา แนะนาํการใชง้าน ตอบคาํถามและขอ้

สงสยั ใหก้บัทีมงานในส่วนงานอืน ๆ ทีเกียวขอ้ง 

• ติดต่อประสานงานและให้การช่วยเหลือ สาํหรับหนา้ทีนี ในส่วนของ

การทาํงานเดิมทีเป็นอยู่ในปัจจุบนัก็จะมีผูรั้บผิดชอบให้การช่วยเหลือผูป้ระสบภยันาํท่วมอยู่แลว้ 

ดังนันสามารถใช้ทีมงานชุดเดิมได้ แต่จะต้องมอบหมายงานหรือแบ่งหน้าทีงานเพิมเติม 

นอกเหนือจากการเขา้ไปให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชน คือ ให้มีในส่วนเจา้หน้าทีซึงทาํหน้าที

ประสานงานผ่านระบบ เพือให้รับทราบสถานการณ์นาํท่วมทีเกิดขึน การประสานงานไปยงัศูนย์

อาํนวยการเขตอืน ๆ รวมถึงการใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยั  

• แจ้งข้อมูลสถานการณ์นําท่วม สาํหรับหนา้ทีนี ควรมีการมอบหมายให้

ผูใ้หญ่บา้นและทีมงานในแต่ละหมู่บา้น ทาํหนา้ทีแจง้ขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วม และขอ้มูลอืน ๆ ที

เกียวขอ้งเขา้สู่ระบบ เพือไม่ใหภ้าระงานหนกัไป ผูใ้หญ่บา้นก็อาจจะมอบหมายใหบุ้คคลอืน ๆ ช่วย

ทาํหน้าทีแจง้ขอ้มูลเขา้สู่ระบบด้วย สําหรับเหตุผลทีตอ้งมอบหมายให้ผูใ้หญ่บา้นหรือทีมงาน

เท่านนัเป็นผูแ้จง้ขอ้มูล เพราะวา่จะทาํใหข้อ้มูลทีไดรั้บมีความน่าเชือถือ 

เครืองคอมพิวเตอร์ ศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมแต่ละเขตจะตอ้งจดัเตรียม

เครืองคอมพิวเตอร์เพือใหส้ามารถใชง้านระบบได ้โดยมีรายละเอียด ดงันี 

• เครืองแม่ข่ายสําหรับให้บริการฐานข้อมูล ศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํท่วม

แต่ละเขตจะตอ้งจดัเตรียมเครืองคอมพิวเตอร์ จาํนวน 1 เครือง สําหรับใช้จดัเก็บขอ้มูลเชิง

คุณลกัษณะทวัไป และขอ้มูลเชิงพืนทีของศูนยอ์าํนวยการเขตนัน ๆ ซึงเครืองคอมพิวเตอร์ทีตอ้ง

จดัเตรียมตอ้งมีคุณสมบติัอยา่งนอ้ย ดงันี  

o Hard Disk  : 30 GB 

o CPU  : 1.0 GHz 

o RAM  : 1 GB 

o LAN Card 

• เครืองแม่ข่ายสําหรับทํางานร่วมกันเชิงพืนที จะต้องจัดเตรียมเครือง
คอมพิวเตอร์ จาํนวน 1 เครืองสาํหรับใชเ้ป็นเครืองแม่ข่ายสาํหรับทาํงานร่วมกนัเชิงพืนที เพือ       

ทาํหนา้ทีในการรับคาํร้องขอบริการจากฝังผูใ้ช ้ตอบสนองคาํร้องขอนนั รวมถึงดูแลบริหารจดัการ 
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ติดตามคาํร้องขอทีส่งเขา้มา ประมวลผลคาํร้องขอทงัหมดเขา้สู่ระบบ โดยเครืองแม่ข่ายสําหรับ

ทํางานร่วมกันเชิงพืนที อาจจะตังไว้ทีศูนย์อ ํานวยการช่วยเหลือนําท่วมเขตใดเขตหนึงทีมี         

ความพร้อมในการดูแลเครืองแม่ข่าย อาจจะใชศู้นยอ์าํนวยการกลาง  ซึงเครืองคอมพิวเตอร์ทีตอ้ง

จดัเตรียมตอ้งมีคุณสมบติัอยา่งนอ้ย ดงันี  

o Hard Disk  : 20 GB 
o CPU  : 2.0 GHz 
o RAM  : 1 GB 
o LAN Card 

• เครืองลูกข่าย ศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมแต่ละเขต ควรจดัเตรียม

เครืองคอมพิวเตอร์ เพือใหที้มงานใชส้าํหรับติดต่อประสานงานหรือใชง้านระบบ และควรจดัเตรียม

เครืองคอมพิวเตอร์สาํหรับแต่ละหมู่บา้น อย่างนอ้ยหมู่บา้นละ 1 เครือง เพือใชใ้นการแจง้ขอ้มูล

สถานการณ์นาํท่วมและขอ้มูลอืน ๆ ทีเกียวขอ้ง สาํหรับเครืองคอมพิวเตอร์ทีจะนาํมาใชเ้ป็นเครือง 

ลูกข่ายนนั สามารถใชเ้ครืองทีมีอยู ่ไม่จาํเป็นตอ้งใชเ้ครืองทีมีสมรรถนะสูง แต่ประเด็นสาํคญัก็คือ

ตอ้งรองรับการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

จากทีกล่าวมาจะเห็นไดว้่า จะตอ้งจดัเตรียมเครืองคอมพิวเตอร์ ไวเ้พือใชง้าน 3 

ส่วนหลกั ๆ ซึงแต่ละส่วนมีความจาํเป็น เพราะถา้ขาดการจดัสรรให้ส่วนใดส่วนหนึงไปจะทาํให้

ระบบไม่สามารถทาํงานได ้หรือทาํงานไดไ้ม่สมบูรณ์ ดงันนัจึงควรให้ความสําคญักบัการจดัสรร

เครืองคอมพิวเตอร์แก่ทุกงาน 

ระบบเครือข่าย ศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนาํท่วมแต่ละเขตจะตอ้งจดัเตรียมระบบ

เครือข่ายเพือเตรียมพร้อมในการใชง้านระบบ โดยมีรายละเอียด ดงันี 

• การเชือมต่อสําหรับเครืองแม่ข่าย จะตอ้งจดัเตรียมการเชือมต่อแบบใชส้าย 

เช่า เพราะเป็นการเชือมต่ออินเทอร์เน็ตตลอดเวลา ทาํใหเ้ครืองแม่ข่ายพร้อมทีจะรับคาํร้องขอจาก 

เครืองลูกข่ายไดต้ลอดเวลา และความเร็วในการรับส่งขอ้มูลสูงกวา่การเชือมต่อรูปแบบอืน ๆ ก่อนที

จะดาํเนินการในส่วนนี ควรตรวจสอบดูก่อนว่าระบบเครือข่ายทีมีอยู่เดิมใชก้ารเชือมต่อแบบใด 

เพราะการเชือมต่อเดิมอาจจะเป็นการเชือมต่อแบบใชส้ายเช่าอยู่แลว้ จึงอาจจะไม่ตอ้งจดัเตรียมใน

ส่วนนี สามารถใชร้ะบบเครือข่ายเก่าได ้ทงันีในการจดัเตรียมการเชือมต่อเครือข่ายสําหรับเครือง 
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แม่ข่าย ควรจะจดัใหมี้ช่องทางสาํรองทีใชใ้นการเชือมต่อเครือข่ายของเครืองแม่ข่าย กรณีช่องทาง

หลกัไม่สามารถใชง้านได ้เพือเป็นการป้องกนัให้ระบบสามารถพร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลา เช่น 

กรณีการเชือมต่อโดยสายเช่าไม่สามารถใชง้านได ้จะเปลียนไปใชช่้องทางสาํรองคือ การเชือมต่อ

อินเทอร์เน็ตโดยผา่นดาวเทียม IPSTAR แทน ซึงมีการเชือมต่อตลอดเวลาเช่นเดียวกบัการเชือมต่อ

โดยสายเช่า หรืออาจจะเปลียนไปใชก้ารเชือมต่อผ่านสายโทรศพัท ์รวมถึงการเชือมต่อแบบอืน ๆ 

เป็นตน้ 

• การเชือมต่อสําหรับเครืองลูกข่าย จะตอ้งจดัเตรียมการเชือมต่อโดยใช้

สายโทรศัพท์ผ่านโมเด็ม  หรือใช้การเชือมต่อรูปแบบอืน  ๆ  เ ช่น  เ ชือมต่อผ่านซิมการ์ด

โทรศพัทมื์อถือ โดยใช ้GPRS หรือ EDGE เพราะการทาํงานของเครืองลูกข่าย ไม่จาํเป็นตอ้ง

เชือมต่ออินเทอร์เน็ตอยู่ตลอดเวลา จะเชือมต่ออินเทอร์เน็ตบางช่วงเวลาทีเครืองลูกข่าย ตอ้งการ

ติดต่อไปยงัเครืองแม่ข่าย เช่น เมือเกิดสถานการณ์นาํท่วมขึน ผูใ้หญ่บา้นหรือทีมงานจะตอ้งเชือมต่อ

อินเทอร์เน็ตเพือป้อนขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วมเขา้สู่ระบบ รูปแบบการเชือมต่อของเครืองลูกข่าย 

ในแต่ละพืนทีอาจจะใช้รูปแบบทีแตกต่างกนัไป ขึนอยู่กบัความพร้อมของแต่ละพืนที เช่น บาง

หมู่บา้นสายโทรศพัท์เขา้ไม่ถึง จึงไม่สามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตผ่านโมเด็มแบบใชส้ายโทรศพัท์ได ้

ดงันนัอาจจะใชก้ารเชือมต่ออินเทอร์เน็ตโดยผา่นซิมการ์ดโทรศพัทมื์อถือแทน เป็นตน้ ทงันีการ

พิจารณาในเรืองการจดัเตรียมการเชือมต่อเครือข่ายของเครืองลูกข่าย ควรจะมีการสาํรองช่องทางใน

การติดต่อสือสารอืน ๆ ไวด้ว้ย ไม่ควรใชแ้ค่ช่องทางเดียว เพราะถา้ช่องทางนนัเกิดความเสียหาย ใช้

งานไม่ได ้จะมีผลทาํใหร้ะบบไม่สามารถใชง้านได ้

งบประมาณ  ควรมีการจดัสรรงบประมาณค่าใชจ่้ายในเรืองต่าง ๆ ดงันี 

• การจัดซือฮาร์ดแวร์ ควรมีการจดัสรรงบประมาณในการจดัซือเครือง

คอมพิวเตอร์เพิมเติม เพือนาํมาใชเ้ป็นเครืองแม่ข่าย รวมถึงเครืองคอมพิวเตอร์ทีจะใชเ้ป็นเครือง        

ลูกข่าย สาํหรับใชใ้นการแจง้ขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วม หรือใชใ้นการติดต่อประสานงานผา่นระบบ 

แต่ละหน่วยงานทีรับผดิชอบในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยันาํท่วมอาจจะมีเครืองคอมพิวเตอร์ใชง้าน

อยูแ่ลว้ แต่บางหน่วยงานอาจจะยงัไม่มี หรือมีไม่เพียงพอ ดงันนัจึงควรพิจารณาจดัสรรงบประมาณ

ในส่วนของการจดัซือฮาร์ดแวร์เพิมเติมดว้ย เพือใหส้ามารถใชง้านระบบได ้
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• การเชือมต่อระบบเครือข่าย ควรมีการจดัสรรงบประมาณในการจดัเตรียม

เกียวกบัการเชือมต่อระบบเครือข่ายทงัในส่วนของเครืองแม่ข่าย และเครืองลูกข่าย โดยพิจารณาจาก

การเชือมต่อทีมีอยูใ่นปัจจุบนัของแต่ละพืนทีร่วมดว้ย เพราะบางพืนทีอาจจะใชก้ารเชือมต่อทีมีอยู่

เดิมได ้หรืออาจจะแค่เสริมช่องทางสํารองเพิมเขา้ไป การเชือมต่อระบบเครือข่ายเป็นเรืองสําคญั

สาํหรับการทาํงานของระบบ ถา้ระบบเครือข่ายทีมีอยูไ่ม่สามารถใชง้านได ้และไม่มีช่องทางสาํรอง 

กเ็ท่ากบัวา่เราไม่สามารถใชง้านระบบได ้ดงันนัควรพิจารณาจดัสรรงบประมาณในส่วนนี 

 

แผนการดาํเนินงานระหว่างปี 

  การเกิดนาํท่วมไม่ใช่เหตุการณ์ทีเกิดอยูเ่ป็นประจาํ ดงันนัการนาํระบบทีพฒันาขึน

ไปใช้งาน การใช้งานจะเกิดขึนเฉพาะเวลาทีเกิดเหตุการณ์นําท่วมเท่านัน จึงส่งผลให้ผูใ้ช้หรือ

ทีมงานทีเกียวขอ้งลืมวิธีการใชง้านระบบ ดงันนัควรมีแผนการดาํเนินงานเกียวกบัการซกัซอ้ม ซึง

ในงานวิจยันีไดน้าํเสนอแผนการดาํเนินงาน แสดงในรูปที จ-2 โดยมีรายละเอียด ดงันี 
 

 

รูปที จ-2 แผนการดําเนินการในการเตรียมความพร้อม 
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เดือนมกราคม – ธันวาคม มีรายละเอียดแผนงานทีควรดาํเนินการ ดงันี 

• ผู้ดูแลระบบ จะตอ้งดูแล แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทงัในส่วนปัญหาด้าน

ซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ทีเกิดขึนอยา่งสมาํเสมอ รวมถึงการใหค้าํปรึกษา ตอบขอ้สงสัย แนะนาํการ

ใชง้านแก่ผูใ้ชแ้ละทีมงานทีเกียวขอ้ง 

เดือนมิถุนายน 

• ผู้ดูแลระบบ จะตอ้งทาํหน้าทีฝึกอบรมผูใ้ช้กลุ่มทีมงานช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยั รวมถึงผูใ้ชก้ลุ่มผูใ้หญ่บา้นและทีมงาน ซึงจะแยกการฝึกอบรมในแต่ละครังตามกลุ่ม

ผูใ้ช ้โดยอบรมในส่วนของการใชง้านระบบ และซกัซอ้มให้ทีมงานใชง้านระบบโดยใชก้ารจาํลอง

สถานการณ์จริง 

• ทีมงานช่วยเหลอืผู้ประสบภัย รับการฝึกอบรมการใชง้านระบบจากผูดู้แล

ระบบ และร่วมกบัผูดู้แลระบบในการฝึกอบรมผูใ้ชก้ลุ่มผูใ้หญ่บา้นและทีมงาน 

• ผู้ใหญ่บ้านและทีมงาน รับการฝึกอบรมการใชง้านระบบจากผูดู้แลระบบ

และทีมงานช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 

เดือนกนัยายน 

• ทีมงานช่วยเหลอืผู้ประสบภัย ซกัซอ้มการใชง้านระบบดว้ยตนเอง โดยใช้

การจาํลองสถานการณ์ลองป้อนขอ้มูลในระบบ ถา้จาํวิธีการไม่ไดใ้ห้ทบทวนการใชง้านจากการ

จาํลองสถานการณ์ขอ้มูลตวัอยา่งทีไดส้ร้างขึน และเตรียมติดต่อประสานงานกบัทีมงานช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยันาํท่วมเขตอืน ๆ รวมถึงการเตรียมพร้อมรับมือกบัสถานการณ์นาํท่วมทีจะเกิดขึน 

• ผู้ใหญ่บ้านและทีมงาน ซักซอ้มการใชง้านระบบดว้ยตนเอง โดยใชก้าร

จาํลองสถานการณ์ลองป้อนขอ้มูลในระบบ ถา้จาํวิธีการไม่ไดใ้หท้บทวนการใชง้านจากการจาํลอง

สถานการณ์ขอ้มูลตวัอยา่งทีไดส้ร้างขึน และประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบเกียวกบัการ

เรียกดูขอ้มูลสถานการณ์นาํท่วมผา่นระบบ รวมถึงการเตรียมพร้อมรับมือกบัสถานการณ์นาํท่วมที

จะเกิดขึน 
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ขันตอนการฝึกอบรมผู้ใช้ 

  ผูใ้ช้หรือบุคลากรเป็นส่วนสําคัญทีช่วยให้ระบบขับเคลือนต่อไปได้ ในการ

ดาํเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ในระบบให้ประสบความสาํเร็จ การพฒันาบุคลากรจึงเป็นเรืองทีสาํคญั 

ซึงการทีจะพฒันาความสามารถของบุคลากรใหเ้หมาะสมกบังาน แนวทางหนึงทีจะพฒันาบุคลากร

ใหมี้ความสามารถ คือ การฝึกอบรม ซึงกระบวนการฝึกอบรม ประกอบดว้ย 4 ขนัตอน ไดแ้ก่ การ

กาํหนดความตอ้งการฝึกอบรม การออกแบบและวางแผนการฝึกอบรม การจดัฝึกอบรม และการ

ประเมินผลการฝึกอบรม ซึงทุกขนัตอนจะตอ้งมีการติดตามตรวจสอบ แสดงในรูปที จ-3 โดยแต่ละ

ขนัตอนมีรายละเอียด ดงันี 

 

รูปที จ-3 กระบวนการฝึกอบรม 
 

กําหนดความต้องการฝึกอบรม การกาํหนดความตอ้งการฝึกอบรมผูใ้ชแ้ละ

บุคลากรทีเกียวขอ้ง จะพิจารณาจาก ความสามารถของบุคลากรทีตอ้งการ เช่น ผูใ้หญ่บา้นและ

ทีมงานควรจะมีความสามารถในการใชง้านคอมพิวเตอร์และเว็บไซต์ได ้และความสามารถของ

บุคลากรทีมีในปัจจุบนั เช่น ผูใ้หญ่บา้นสามารถใชค้อมพิวเตอร์ได ้แต่ไม่สามารถใชง้านเวบ็ไซต์

หรือเชือมต่ออินเทอร์เน็ตได้ จากนันวิเคราะห์เพือหาช่องว่างของความสามารถทีต้องการกับ

ความสามารถทีมีอยู่ และกาํหนดความตอ้งการฝึกอบรมตามความเหมาะสม ในขนัตอนนีจะตอ้ง

กาํหนดวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรม และผลทีคาดว่าจะไดรั้บ เพือจะไดน้าํไปใชใ้นขนัตอนต่อไป 
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เช่น จากตวัอยา่งผูใ้หญ่บา้นขาดทกัษะในการใชง้านเวบ็ไซตแ์ละอินเทอร์เน็ต ดงันนัในการกาํหนด

วตัถุประสงคข์องการอบรม คือ เพือฝึกทกัษะการใชง้านเวบ็ไซตแ์ละอินเทอร์เน็ตใหผู้ใ้หญ่บา้นและ

ทีมงาน ส่วนประโยชน์ทีคาดว่าจะไดรั้บ คือ ผูใ้หญ่บา้นและทีมงานสามารถใชง้านเว็บไซต์และ

อินเทอร์เน็ตได ้

ออกแบบและวางแผนฝึกอบรม ขนัตอนนีเป็นการกาํหนดรายละเอียดของการ

ฝึกอบรม ประกอบดว้ยขนัตอนทีสําคญั ไดแ้ก่ การออกแบบและวางแผนการฝึกอบรม เพือให้

สามารถบรรลุวตัถุประสงคที์ไดต้งัไว ้และตอ้งกาํหนดเกณฑใ์นการติดตามและประเมินผล ทงันีใน

การออกแบบและวางแผนจะตอ้งพิจารณาเกียวกบัเงือนไขต่าง ๆ เช่น งบประมาณ เวลา ความพร้อม

ของบุคลากร เพือใชใ้นการเลือกวิธีฝึกอบรมซึงมีอยู่หลายวิธี ไดแ้ก่ การประชุมสัมมนาแบบฟัง

บรรยาย การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ หรือการฝึกดว้ยตนเอง เป็นตน้ การเลือกวิธีทีเหมาะสมนนัอา

จะเลือกวิธีใดวิธีหนึงหรือหลายวิธีรวมกนั เกณฑที์ควรพิจารณาในการเลือก ประกอบดว้ย ช่วงเวลา 

สถานที ค่าใชจ่้าย วตัถุประสงค ์กลุ่มเป้าหมายทีเขา้รับการฝึกอบรม ซึงในทีนีควรจะเลือกการ

ฝึกอบรมแบบเชิงปฏิบติัการควบคู่กบัการฝึกดว้ยตนเอง เพราะวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมคือ 

ตอ้งการให้กลุ่มผูใ้ชแ้ละทีมงานทีเกียวขอ้งกบัการช่วยเหลือผูป้ระสบภยันาํท่วมให้สามารถใชง้าน

ระบบได ้ 

จัดฝึกอบรม การฝึกอบรมจะประสบความสาํเร็จไดน้นัขึนอยูก่บัการเตรียมความ

พร้อมในดา้นต่าง ๆ จากทุก ๆ ฝ่ายทีเกียวขอ้ง ทงัผูจ้ดัอบรม และผูเ้ขา้ร่วมอบรม ซึงการเตรียมความ

พร้อมต่าง ๆ ประกอบดว้ยขนัตอนต่าง ๆ ดงันี 

• ก่อนการฝึกอบรม จะตอ้งจดัเตรียมความพร้อมของ บุคลากร ในส่วนของผู ้

จดัอบรม และผูเ้ขา้อบรม ควรมีการชีแจงให้ผูจ้ดัอบรมทราบรายละเอียดความตอ้งการฝึกอบรม 

ชีแจงใหผู้เ้ขา้ร่วมอบรมทราบวา่หลงัจากฝึกอบรมเสร็จแลว้ควรจะมีความสามารถในเรืองใดเพิมขึน

บา้ง  

• ขณะฝึกอบรม ควรจดัเตรียมเครืองมือ อุปกรณ์ เอกสาร และสิงอาํนวย

ความสะดวกอืน ๆ ใหพ้ร้อม และเพียงพอกบัผูใ้ชที้เขา้อบรม 

• หลังการฝึกอบรม ควรเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้ร่วมอบรมให้ขอ้มูลตอบกลบั 

เกียวกบัการฝึกอบรม โดยอาจจะใชว้ิธีการประเมินจากการสงัเกตหรือแบบสอบถาม 



125 
 

 
ประเมินผลการฝึกอบรม การประเมินผลการฝึกอบรมทาํเพือ ให้ทราบว่า การ

ฝึกอบรมได้บรรลุวัตถุประสงค์ทีตังไว้หรือไม่  ข้อมูลทีจะนํามาใช้ในการประเมินผล  คือ 

รายละเอียดความตอ้งการและแผนการฝึกอบรม ซึงการประเมินผลการฝึกอบรมควรจะทาํ 2 ระยะ 

ดงันี 

• ระยะสัน เป็นการประเมินทนัทีหลงัจากจบการฝึกอบรม โดยใชข้อ้มูลที

ไดรั้บจากผูเ้ขา้รับการอบรม เกียวกบั วิธีการฝึกอบรม ความรู้ และทกัษะทีไดรั้บจากการฝึกอบรม 

• ระยะยาว เป็นการประเมินหลงัจากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดป้ฏิบติังานจริง

แลว้ โดยอาจจะดูจากผลการปฏิบติังาน เช่น เมือเกิดเหตุการณ์นาํท่วมผูใ้ชห้รือบุคลากรทีไดรั้บการ

อบรมสามารถใชง้านระบบไดห้รือไม่  แต่ทงันีการประเมินจากการปฏิบติังานก็จะส่งผลเสียอย่าง

มากถา้ผูใ้ชไ้ม่สามารถใชง้านระบบไดเ้มือเกิดเหตุการณ์นาํท่วม ดงันนัอาจจะตอ้งประเมิน โดยการ

จาํลองสถานการณ์ขึนมาแทนการประเมินจากการปฏิบติังานจริง 

ติดตาม/ตรวจสอบ การตรวจสอบและติดตามกระบวนการฝึกอบรมเป็นกิจกรรม

หนึงทีสําคญั เพือให้มนัใจว่ากระบวนการฝึกอบรมเป็นไปตามความตอ้งการ โดยตอ้งติดตาม

ตรวจสอบทงั 4 ขนัตอน เพือจะไดป้รับปรุงแกไ้ขทุกขนัตอนใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์ไดต้งัไว ้

 

ขันตอนการตรวจสอบความพร้อมของระบบ 

  การตรวจสอบความพร้อมใชง้านของระบบ เป็นประเดน็หนึงซึงสาํคญัไม่นอ้ยกว่า

ประเดน็อืน ๆ ทีไดก้ล่าวมาแลว้เช่นเดียวกนั เพราะ ถา้มีการตรวจสอบความพร้อมอยา่งสมาํเสมอจะ

ทาํใหเ้มือเกิดปัญหาขึนกบัระบบจะทาํใหส้ามารถพร้อมรับมือและแกไ้ขปัญหาทีเกิดขึนไดท้นัเวลา 

ซึงการตรวจสอบจะกระทาํ 2 ส่วนหลกั ๆ ไดแ้ก่ การตรวจสอบความพร้อมใชง้านของเครืองแม่ข่าย 

และการตรวจสอบความพร้อมใชง้านของเครืองลูกข่าย ซึงการตรวจสอบทงัสองส่วนมีรายละเอียด

ดงันี 

การตรวจสอบเครืองแม่ข่าย เป็นการตรวจสอบว่าสามารถเชือมติดต่อกบัเครือง 

แม่ข่ายต่าง ๆ ซึงตังอยู่ทีศูนย์อาํนวยการช่วยเหลือนําท่วมในแต่ละเขตได้หรือไม่ รวมถึงการ
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ตรวจสอบการทาํงานของโปรแกรมประยกุตต่์าง ๆ ซึงจาํเป็นต่อการทาํงานของระบบ แสดงในรูปที 

จ-4 ซึงจะอธิบายขนัตอนการตรวจสอบและรายละเอียดการตรวจสอบในส่วนต่าง ๆ ดงันี 

 

รูปที จ-4 กระบวนการตรวจสอบความพร้อมของเครืองแม่ข่าย 
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• หน้าแรกของระบบ ซึงหน้าแรกจะประกอบด้วยลิงค์ในการตรวจสอบ

ระบบในส่วนต่าง ๆ ไดแ้ก่ การตรวจสอบการเชือมต่อกบัเครืองแม่ข่าย การตรวจสอบสถานะการ

ทาํงานของโปรแกรมประยกุต ์และการตรวจสอบสถิติสถานะการเชือมต่อเครืองแม่ข่าย 

• การตรวจสอบการเชือมต่อกับเครืองแม่ข่าย เป็นการตรวจสอบว่าเครือง 

แม่ข่ายได้เชือมต่อระบบเครือข่ายอยู่หรือไม่ และเครืองลูกข่ายสามารถติดต่อเครืองแม่ข่ายได้

หรือไม่ ถา้การตรวจสอบการเชือมต่อกบัเครืองแม่ข่ายสาํเร็จ ขนัตอนต่อไปก็คือการตรวจสอบการ

ทาํงานของโปรแกรมประยุกต ์แต่ถา้ไม่สําเร็จจะตอ้งแกไ้ขปัญหา โดยให้ตรวจสอบช่องทางการ

สือสารหลกัทีใชง้านอยูว่่าใชง้านไดห้รือไม่ ถา้ไม่ไดอ้าจจะตอ้งเปลียนไปใชช่้องทางสือสารสาํรอง

อืน ๆ แทน แต่ถา้ช่องทางสือสารหลกัใชง้านไดป้กติ นนัแสดงว่าอาจจะเป็นปัญหาจากซอฟตแ์วร์

หรือฮาร์ดแวร์ของเครืองฝังเครืองแม่ข่ายตวันนั ๆ ซึงจะตอ้งตรวจเช็คและดาํเนินการแกไ้ขต่อไป 

• การตรวจสอบการทํางานของโปรแกรมประยุกต์ เป็นการตรวจสอบว่า

เครืองแม่ข่ายของศูนยอ์าํนวยการแต่ละเขตมีโปรแกรมประยุกต์ทีจาํเป็นสําหรับการทาํงานของ

ระบบมีการเปิดใชง้านอยู่หรือไม่ ถา้ไม่ไดเ้ปิดการใชง้านอยู่ จะตอ้งเปิดการทาํงานของโปรแกรม

ประยุกต์นัน ๆ แต่ถา้โปรแกรมประยุกต์มีการเปิดใชง้านปกติขนัตอนต่อไปก็คือ การเขา้ใชง้าน

ระบบ 

• การเข้าใช้งานระบบ เมือตรวจสอบความพร้อมของระบบตามขนัตอนที

กล่าวมาขา้งตน้สาํเร็จทุกขนัตอน จะสามารถเขา้ใชง้านระบบได ้ แต่ถา้ยงัไม่สามารถเขา้ใชง้าน

ระบบไดอี้กอาจจะเป็นเพราะสาเหตุอืน ๆ เช่น ไวรัส หรือความผิดปกติอืน ๆ ซึงถา้เกิดเหตุการณ์

เช่นนีผูดู้แลระบบจะตอ้งดาํเนินการตรวจสอบและแกไ้ขต่อไป 

• การตรวจสอบสถิติสถานการณ์เชือมต่อเครืองแม่ข่าย เป็นการบันทึก

สถานะในการเชือมต่อเครือข่ายของเครืองแม่ข่ายแต่ละเครือง ซึงตงัอยูที่ศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือ

นาํท่วมแต่ละเขตว่า ณ เวลาต่าง ๆ เครืองแม่ข่ายสามารถเชือมต่อเครือข่ายไดส้าํเร็จหรือไม่ เพือเป็น

ขอ้มูลในการตรวจสอบยอ้นหลงั โดยอาจจะกาํหนดระยะเวลาในการบนัทึก เช่น ให้บนัทึกสถานะ

ทุก ๆ 30 นาที เป็นตน้ 



128 
 

 
การตรวจสอบเครืองลูกข่าย เป็นการตรวจสอบว่าเครืองลูกข่ายแต่ละเครือง 

สามารถเชือมติดต่อกับอินเทอร์เน็ตได้หรือไม่ แสดงในรูปที จ-5 ซึงจะอธิบายขันตอนการ

ตรวจสอบและรายละเอียดการตรวจสอบในส่วนต่าง ๆ ดงันี 

เริมตน้

เชือมต่ออินเทอร์เน็ต

ตรวจสอบ
การเชือมต่อ

เขา้ใชง้านระบบ

เปลียนไปใช้
ช่องทางสาํรอง

จบ

สาํเร็จ

ไม่สาํเร็จ

 
 

รูปที จ-5 กระบวนการตรวจสอบความพร้อมของเครืองลูกข่าย 
 

• การเชือมต่ออนิเทอร์เน็ต การตรวจสอบความพร้อมใชง้านของระบบของ

เครืองลูกข่าย ขนัตอนแรก คือ การเชือมต่ออินเทอร์เน็ต เพราะการเขา้ใชง้านระบบจะตอ้งเชือมต่อ

กบัอินเทอร์เน็ตจึงจะสามารถใชง้านได ้
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• การตรวจสอบการเชือมต่อ เมือเชือมต่ออินเทอร์เน็ตแลว้ ให้ตรวจสอบ

การเชือมต่อวา่สามารถเชือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตไดส้าํเร็จหรือไม่ โดยอาจจะทดสอบจากการทดลอง

เขา้ใชง้านเว็บไซต์ ถา้ตรวจสอบแลว้พบว่าไม่สามารถใชง้านเว็บไซต์นัน ๆ ได ้ให้เปลียนไปใช้

ช่องทางสาํรองอืน ๆ 

• การเปลียนไปใช้ช่องทางสํารอง ขนัตอนนีจะเกิดขึนเมือตรวจสอบแลว้

พบว่าช่องทางสือสารหลกัไม่สามารถใชง้านได ้เช่น เชือมต่ออินเทอร์เน็ตโดยใชส้ายโทรศพัทผ์า่น

โมเด็มแล้วปรากฏว่าไม่สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ ให้เปลียนไปใช้การเชือมต่อโดยผ่าน         

ซิมการ์ดโทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้ 

• เข้าใช้งานระบบ เมือตรวจสอบความพร้อมของเครืองลูกข่าย ตามขนัตอน

ทีกล่าวมาขา้งตน้สาํเร็จทุกขนัตอน จะสามารถเขา้ใชง้านระบบได ้ แต่ถา้ยงัไม่สามารถเขา้ใชง้าน

ระบบไดอี้กอาจจะเป็นปัญหาของเครืองแม่ข่ายทีใชง้าน ซึงการแกไ้ขจะเป็นหนา้ทีของผูดู้แลระบบ

หรือผูที้รับผดิชอบดูแลเครืองแม่ข่าย 
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