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บทคัดยอ 
 

  การเกิดอุทกภัยเปนเหตุการณที่ไมสามารถลวงรูไดลวงหนาเปนระยะเวลานาน 
และไมสามารถหลีกเลี่ยงได การบริหารจัดการดานการชวยเหลือผูประสบภัยจึงเปนเรื่องที่สําคัญ
มาก และในปจจุบันการชวยเหลือผูประสบภัยยังประสบปญหาในหลายดาน ไดแก องคกรซึ่งมี
หนาที่ชวยเหลือผูประสบภัยซ่ึงอยูตางพื้นที่กันขาดการติดตอประสานงาน ไมมีการทํางานรวมกัน
เชิงพื้นที่ รวมถึงขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่ไดรับมีความลาชา ทําใหยากในการวิเคราะหและตัดสินใจ
แกไขปญหา วิทยานิพนธนี้จึงนําเสนอการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรแบบ
กระจายสําหรับการประยุกตใชการทํางานรวมกันเชิงพื้นที่เพื่อสนับสนุนการชวยเหลือผูประสบภัย
น้ําทวมอําเภอหาดใหญ โดยใชแนวคิดของการทํางานรวมกันเชิงพื้นที่ และระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรแบบกระจาย มาใชในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมประยุกต ซ่ึงจะเนนในสวนการ
ชวยเหลือผูประสบภัยระหวางเกิดเหตุการณน้ําทวม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของทีมงาน
และลดขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น ผลของการออกแบบและพัฒนาระบบตนแบบประกอบดวย เครื่องลูก
ขาย การติดตอส่ือสาร การตรวจสอบสิทธิ์ เครื่องแมขายสําหรับทํางานรวมกันเชิงพื้นที่ ระบบ
ฐานขอมูล และคําสั่งสําหรับการเชื่อมตอขอมูล สวนความสามารถของระบบ ไดแก การแสดงผล 
เพิ่ม แกไข ลบขอมูล การติดตอส่ือสารระหวางกลุม จากการประเมินความพึงพอใจของผูใชพบวา
ผลการประเมินประสิทธิภาพอยูในระดับดี สามารถนําไปใชสนับสนุนการชวยเหลือน้ําทวมได 
 
คําสําคัญ: การทํางานรวมกันเชิงพื้นที่, การชวยเหลืออุทกภัย, ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรแบบ
กระจาย 
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ABSTRACT 
 
  Flooding is an uncontrollable situation. Usually, flooding cannot be predicted 
accurately. Existing emergency systems were reported lack of geocollaboration, and lack of 
cooperation among organizations. Information overload and delay cause negative impact to 
decision-making. This thesis presents the design and implementation of a distributed GIS for 
geocollaboration applications of flood recovery in Amphoe Hat Yai. The design was based on the 
modeled geocollaborative applications. The system focuses on enhancing the efficiency of the 
assisting operations amongst working units and reducing errors. The prototype system consists of 
client computers, communication, authentication, a GeoCollaboration Server, a Geodatabase, and  
a synchronization script. The system features data display, data insertion, data updating, data 
deletion, and group conversational. The system was evaluated by users and found to be in a good 
efficiency level. It therefore could be used for flood recovery. 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

  บทนีÊนาํเสนอเกีÉยวกบัความสําคญัและทีÉมา การตรวจสอบเอกสาร วตัถุประสงค ์

ประโยชน์ทีÉคาดวา่จะไดรั้บ ขอบเขตของงานวิจยั ขัÊนตอนการดาํเนินการวิจยั และนิยามศพัท ์

 

1.1 ความสําคญัและทีÉมา 

ภยัธรรมชาติหรือปรากฏการณ์รุนแรงทีÉเกิดขึÊนเองตามธรรมชาติซึÉ งโลกตอ้งเผชิญ 

มีแนวโน้มเพิÉมขึÊนทุกปี มีผลกระทบทาํให้มนุษยไ์ม่สามารถดาํรงชีวิตไดอ้ย่างปกติสุข ก่อให้เกิด

ความเสียหายทัÊงชีวิตและทรัพยสิ์นเป็นจาํนวนมาก นอกจากนีÊยงัส่งผลทาํใหส้งัคมเสืÉอมโทรมลง ภยั

ธรรมชาติส่งผลกระทบต่อหลายภูมิภาครวมทัÊงประเทศไทย ทาํใหห้ลายประเทศตอ้งหนัมาใหค้วาม

สนใจกบันโยบายดา้นการป้องกนัภยัพิบติั จากการรวบรวมตวัเลขความเสียหายทางเศรษฐกิจ และ

จาํนวนภยัธรรมชาติทีÉเกิดขึÊน[1] พบว่า ภยัธรรมชาติเพิÉมขึÊน โดยประมาณการตวัเลขความเสียหาย

ในปี พ.ศ. 2550 มากกว่า GDP ของหลายประเทศในภูมิภาค ในจาํนวนภยัธรรมชาติทีÉเกิดขึÊน 

อุทกภยัเป็นภยัทีÉเกิดขึÊนบ่อยครัÊ งทีÉสุด คิดเป็นเปอร์เซ็นตเ์ท่ากบั 47.8% ตามมาดว้ย พายุ และโรค

ระบาด [1] ซึÉ งทวีปเอเชียไดรั้บผลกระทบสูงสุด สาํหรับประเทศไทย ตวัเลขความเสียหาย จากกรม

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั [2] พบว่าเพิÉมขึÊนจาก 6,000 ลา้นบาทในปี พ.ศ. 2533 เป็น 40,000 

ลา้นบาทในปี พ.ศ.2543 ซึÉงมีแนวโนม้เพิÉมขึÊนอยา่งต่อเนืÉอง 

การเกิดอุทกภยัเป็นเหตุการณ์ทีÉไม่สามารถล่วงรู้ไดล่้วงหนา้เป็นระยะเวลายาว และ

ไม่สามารถหลีกเลีÉยงได ้แต่ก็ควรเตรียมความพร้อมทีÉจะรับมืออยู่เสมอ เพราะถา้ไม่มีระบบบริหาร

จดัการทีÉดีจะทาํใหเ้กิดความเสียหายอยา่งรุนแรง จากอดีตทีÉผา่นมาความเสียหายเกีÉยวกบัอุทกภยัเกิด

ขึÊนกบัทุกภูมิภาคทัÉวโลก ซึÉ งจะเห็นไดจ้ากตวัเลขความเสียหายในภูมิภาคต่าง ๆ ซึÉ งภูมิภาคทีÉเกิด

ความเสียหายมากทีÉสุดคือ เอเชีย ตามมาด้วย ยุโรป [1] สําหรับประเทศไทย จากอดีตทีÉผ่านมา

ประสบปัญหาภาวะอุทกภยัอย่างรุนแรงมาแลว้หลายครัÊ ง ซึÉ งกลายเป็นปัญหาระดบัประเทศ และ
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นาํมาซึÉงความเสียหายทัÊงในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ภาวะนํÊาท่วมทีÉเกิดขึÊน มีสาเหตุมาจากทัÊงทาง

ธรรมชาติและการขยายตวัของกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย ์ไดแ้ก่ ปัญหาการตดัไมท้าํลายป่า การขาด

การวางแผนในการใชป้ระโยชน์ทีÉดินทีÉดีเพียงพอ การขยายตวัของเขตเมือง เป็นตน้ ซึÉ งส่งผลให้

พืÊนทีÉรองรับนํÊ าทีÉไหลบ่าลดลง ทางระบายนํÊ าถูกปิดกัÊน เมืÉอฝนตกหนกัติดต่อกนั จึงทาํให้ประสบ

ปัญหาภาวะนํÊาท่วมขงั 

อุทกภยัมีสาเหตุโดยตรงจากการเกิดฝนตกหนกัมากกว่าปกติหรือตกเป็นเวลานาน

ในบริเวณนัÊน จะทาํให้เกิดนํÊ าไหลหลาก ไปตามผิวดิน ลงสู่ทีÉต ํÉาเพืÉอลงสู่ลาํธารหรือแม่นํÊ า ถา้หาก

ปริมาณนํÊ าทีÉไหลมีมากจะทาํให้ท่วมบริเวณนัÊน อาจจะท่วมเป็นบริเวณกวา้งหรือแคบขึÊนอยู่กับ

สภาพภูมิประเทศ ซึÉ งขอ้พิจารณาในลกัษณะทางภูมิศาสตร์ คือ การทีÉมนุษยเ์ขา้ไปอยูอ่าศยัในพืÊนทีÉ

นัÊน ๆ ซึÉ งแรก ๆ จะไม่เกิดปัญหาเพราะความหนาแน่นของชุมชนยงัมีไม่มาก แต่เมืÉอประชากร

เพิÉมขึÊน มีการสร้างสิÉงกีดขวาง การถมทีÉบริเวณทีÉลุ่ม ซึÉ งเดิมเป็นทีÉรองรับนํÊ า ตลอดจนการรุกลํÊาทาง

ธรรมชาติ การถมคูคลองเป็นถนนหรือสิÉงปลูกสร้าง จึงเป็นเหตุให้เกิดสภาพนํÊ าท่วมและความ

เสียหายรุนแรงขึÊน 

อุทกภยัในภาคใตเ้กิดขึÊนเนืÉองจากภูมิประเทศของภาคใตมี้ลกัษณะเป็นแหลมยืÉน

ออกไปในทะเล ระหว่างทะเลจีนใตต้อนล่าง กบัมหาสมุทรอินเดีย จึงไดรั้บผลกระทบจากอิทธิพล

ลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ และลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต ้จึงทาํให้ภาคใตมี้ฝนตกชุกหนาแน่น 

และมีฝนตกหนักถึงหนักมากตามบริเวณเทือกเขาและชายฝัÉงทะเล สําหรับคลืÉนลมในอ่าวไทยมี

กาํลงัแรง ซึÉ งเป็นสาเหตุให้เกิดภาวะนํÊ าท่วมฉับพลนั นํÊ าป่าไหลหลาก และเกิดนํÊ าท่วมขงัในหลาย

จงัหวดัของภาคใต ้โดยเฉพาะการเกิดอุทกภยัในช่วงวนัทีÉ 18-26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2543 ในบริเวณ

ภาคใต ้ซึÉงอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีความเสียหายมากทีÉสุด [3] 

  ปัญหาอุทกภยัเป็นปัญหาใหญ่ทีÉส่งผลกระทบในวงกวา้งต่อสังคมเรา ซึÉ งจะทาํให้

เกิดผลเสียหายในหลาย ๆ ดา้น เช่น ผลเสียหายต่อบา้นเรือน สิÉงปลูกสร้าง โรงเรียน ศาลาวดัหรือ

สาธารณสถานอืÉน ๆ ตลอดจนโรงงาน โรงเก็บของและเก็บสินคา้ต่าง ๆ ถา้ไม่แขง็แรงพอก็จะถูก

กระแสนํÊาพดัพงัทลายลงได ้ ผลเสียหายต่อผลิตผลทางเกษตรกรรม การปศุสัตว ์สัตวเ์ลีÊยงต่าง ๆ จะ

ถูกพดัพาจมหายไปกบัสายนํÊ าและเสียชีวิต พืชสวน ไร่ นา จะถูกกระแสนํÊ าพดัทาํลายใหเ้สียหายไป 

ถา้หากภาวะนํÊ าท่วมนาน ๆ ขา้วในนา ตน้ไมใ้นสวน ตลอดจนพืชต่าง ๆ ก็จะจมนํÊ าตายไปในทีÉสุด 
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ผลเสียหายต่อการคมนาคม การสืÉอสารและสาธารณูปโภค ถนนหนทาง ทัÊงทางรถยนต ์รถไฟ และ

สะพานต่าง ๆ จะถูกกระแสนํÊาพดัพงัทลาย และมีนํÊาท่วมขงัเป็นระยะ ๆ ทาํใหก้ารเดินทางถูกตดัขาด 

นอกจากนีÊ การบริการทางดา้นสืÉอสารและสาธารณูปโภคทัÉว ๆ ไป ก็จะถูกทาํลายและมีผลกระทบ

เป็นอยา่งมาก  ผลเสียหายต่อธุรกิจและเศรษฐกิจทัÊงส่วนบุคคลและส่วนรวม ในระหว่างเกิดอุทกภยั 

การคมนาคม การติดต่อสืÉอสารเกีÉยวกบัธุรกิจต่าง ๆ หยดุชะงกั ทาํใหกิ้จการคา้ขายต่าง ๆ ซบเซาไป 

การเงินหมุนเวียนชา้ลง ตอ้งเพิÉมค่าใชจ่้ายในการขนส่งและการติดต่อต่าง ๆ ทาํให้กาํไรลดนอ้ยลง

หรือขาดทุน ส่งผลให้เศรษฐกิจของชาติโดยส่วนรวมเสียไป นอกจากนีÊ รัฐบาลยงัตอ้งเสียค่าใชจ่้าย

ในการอพยพผูค้นและสัตว์เลีÊ ยง จัดทีÉอยู่อาศัยให้ชัÉวคราว ตลอดจนสาธารณูปโภคและการ

รักษาพยาบาลเมืÉอเกิดความเจบ็ป่วย 

  สําหรับอาํเภอหาดใหญ่นัÊน จากอดีตทีÉผ่านมาประสบปัญหาภาวะอุทกภยัอย่าง

รุนแรงมาแลว้หลายครัÊ ง เมืÉอปลายปี พ.ศ.2543 ทีÉผา่นมา ไดเ้กิดภาวะนํÊ าท่วมใหญ่ขึÊนอีกครัÊ ง นาํมา

ซึÉงความเสียหายทัÊงในส่วนประชาชนและภาคธุรกิจต่าง ๆ ซึÉงการประเมินความเสียหายเบืÊองตน้จาก

อุทกภยัดงักล่าวของหน่วยงานต่าง ๆ  ดงัเห็นไดจ้ากความเสียหายทีÉเกิดขึÊนซึÉ งเป็นมูลค่ามากกว่า 

10,000 ลา้นบาท รวมถึงมีผูไ้ดรั้บบาดเจ็บและเสียชีวิตจากเหตุการณ์นํÊ าท่วมในครัÊ งนีÊ เป็นจาํนวน

มาก และจากการสาํรวจความคิดเห็นของประชาชนในอาํเภอหาดใหญ่ซึÉงประสบภยันํÊาท่วมดงักล่าว 

โดยอาคม ใจแกว้ และคณะ [4] พบว่าประชาชนส่วนใหญ่ในอาํเภอหาดใหญ่ไม่ทราบข่าวก่อนเกิด

นํÊ าท่วมถึงร้อยละ 76.6 นอกจากนัÊน ระบบการให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัในครัÊ งนัÊนยงั

เป็นไปอยา่งไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ เนืÉองจากมีความล่าชา้และมีประสิทธิภาพตํÉา ซึÉ งสามารถแสดง

ใหเ้ห็นไดจ้ากแบบสาํรวจเดียวกนั คือ การใหค้วามช่วยเหลือส่วนใหญ่เกิดขึÊนเมืÉอนํÊ าลดแลว้ ซึÉ งเมืÉอ

สํารวจความคิดเห็นของประชาชนในหาดใหญ่เกีÉยวกับหน่วยงานทีÉให้การช่วยเหลือพบว่า 

ประชาชนตอ้งการการประสานงานระหว่างองคก์รผูใ้ห้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยัให้มากขึÊน คิด

เป็นร้อยละ 45.9 รองลงมาคือความชดัเจนในแนวทางและวิธีการช่วยเหลือคิดเป็นร้อยละ 27.6 และ

ความรวดเร็วในการปรับปรุงเรืÉองความสะดวกคิดเป็นร้อยละ 19.8  

  จากปัญหาดงักล่าว หลาย ๆ ฝ่ายได้คิดหาวิธีป้องกันและรับมือกับอุทกภยัทีÉจะ

เกิดขึÊนในหลายดา้น แต่โดยส่วนใหญ่จะเน้นไปในส่วนการจดัการดา้นโยธา เช่น การขุดลอกคู

คลอง  การวางท่อระบายนํÊ า  เป็นต้น  ส่วนการเตรียมพร้อมด้านความร่วมมือในการติดต่อ
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ประสานงานระหว่างสถานทีÉต่าง ๆ ในช่วงของการเกิดเหตุการณ์ยงัไม่มีประสิทธิภาพมากนัก  

ปัญหานํÊ าท่วมนัÊนตอ้งอาศยัการประสานงานจากทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง ตอ้งมีการเตรียมการจดัหา

มาตรการรองรับ โดยอาจจะจดัตัÊงศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจเพืÉออาํนวยการเตรียมความพร้อมรับ

สถานการณ์ทีÉอาจเกิดขึÊน จะตอ้งมีการประสานงานกนัอย่างใกลชิ้ด หากเกิดปัญหาขึÊน ก็จะไดส่้ง

ความช่วยเหลือไปใหอ้ยา่งทนัท่วงที  

  จากเหตุการณ์อุทกภยัทีÉไดก้ล่าวมา จะพบว่า มนุษยไ์ม่สามารถจะหลีกเลีÉยงภยั

ธรรมชาติได  ้ในขณะเดียวกนั ภยัธรรมชาติจะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคมและสิÉงแวดลอ้ม 

ถึงแมว้่ามนุษยไ์ม่สามารถหลีกเลีÉยงภยัธรรมชาติได ้แต่มนุษยส์ามารถเตรียมพร้อมทีÉจะรับมือกบั

สถานการณ์ทีÉจะเกิดขึÊนได ้ ซึÉ งการนาํระบบสารสนเทศแบบกระจาย และการทาํงานร่วมกนัเชิง

พืÊนทีÉ  เข้ามาประยุกต์ใช้จึงเป็นแนวทางเลือกหนึÉ งทีÉ น่าสนใจไม่น้อย เพราะข้อดีของระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร์แบบกระจาย คือลดระยะเวลาในการตอบสนอง  ลดปัญหาดา้นปริมาณของ

ขอ้มูลทีÉจะส่งไปในระยะทางไกล ๆ ในกรณีหน่วยประสานงานนัÊน ๆ ตอ้งการแกไ้ข เปลีÉยนแปลง

ขอ้มูลของหน่วยเอง   ส่วนขอ้ดีของการทาํงานร่วมกนัเชิงพืÊนทีÉ คือ ผูใ้ชส้ามารถร่วมกนัทาํงานได้

ถึงแมจ้ะอยูค่นละพืÊนทีÉกนัก็ตาม แต่สามารถส่งขอ้มูลใหค้นอืÉน ๆ ทีÉอยูค่นละทีÉกนั เห็นพร้อม ๆ กนั 

ไม่ว่าขอ้มูลจะมีการเปลีÉยนแปลงไปอย่างไรจากแหล่งขอ้มูลตน้ทาง ทาํให้สามารถทาํงานไดอ้ย่าง

สะดวกมากขึÊน รวมถึงทาํให้เกิดการทาํงานเป็นทีมซึÉ งจะทาํให้เขา้ใจปัญหาไดดี้กว่าทีÉแยกกนัทาํ 

สมาชิกรับผิดชอบต่อการตดัสินใจ  ซึÉ งพวกเขามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  และนาํไปสู่การปฏิบติั

ตามขอ้สรุปของกลุ่ม การตรวจพบขอ้ผดิพลาดทาํไดง่้ายกว่า กลุ่มมีขอ้มูลมากกว่า และมีทางเลือก

ในการแกปั้ญหาทีÉมากกวา่ จากปัญหาของการทาํงานแบบรวมศูนย ์ประเด็นแรก คือ ทาํใหเ้กิดความ

ล่าช้า เพราะเมืÉอหน่วยประสานงานแต่ละทีÉตอ้งการขอ้มูล ก็จะตอ้งรอขอไปทีÉส่วนกลาง ทาํให้

เซิร์ฟเวอร์ทีÉส่วนกลางตอ้งทาํงานหนกั จึงตอ้งมีหน่วยประมวลผลทีÉมีประสิทธิภาพสูง ทาํใหต้น้ทุน

ทีÉจะเกิดขึÊนสูงตามไปด้วย ประเด็นทีÉสอง คือ ถา้เซิร์ฟเวอร์ทีÉส่วนกลางมีปัญหา จะทาํให้ส่งผล

กระทบต่อทุกหน่วยประสานงาน ทาํให้ไม่สามารถใชง้านได ้ ดงันัÊนการศึกษาระบบสารสนเทศ

แบบกระจาย และการทาํงานร่วมกนัเชิงพืÊนทีÉ เพืÉอนาํมาประยุกตใ์ชใ้นจดัการปัญหานํÊ าท่วมเมือง

หาดใหญ่  ซึÉงจะช่วยใหก้ารติดต่อประสานงานทาํไดส้ะดวกและรวดเร็วมากยิÉงขึÊน  
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1.2 การตรวจสอบเอกสาร 

การตรวจสอบเอกสารสําหรับวิทยานิพนธ์นีÊ  มุ่งเน้นไปใน 3 ประเด็นหลกั คือ 

ประเด็นเกีÉยวกบัการทาํงานร่วมกนัเชิงพืÊนทีÉ ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แบบกระจาย และการ

ช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํÊาท่วม 

   งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการทาํงานร่วมกนัเชิงพืÊนทีÉ ไดแ้ก่ งานวิจยัของ Guoray Cai 

et al. [5] ไดน้าํเสนอความกา้วหน้าในการออกแบบพฒันาความร่วมมือในระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์เพืÉอจดัการสถานการณ์วิกฤต มีการติดต่อสืÉอสารโดยใชแ้ผนทีÉ และพฒันาเป็นโปรแกรม

ประยกุตจ์าํลองการใชง้านตามสถานการณ์ทีÉสร้างขึÊน งานวิจยัของ Levent Bolelli et al. [6] ได้

นาํเสนอให้เห็นถึงระบบทีÉทาํงานเวลาเดียวกนั แต่สถานทีÉต่างกนัสาํหรับจดัการสถานการณ์วิกฤต 

โดยใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ระบบจะใช้การกระจายเชิงพืÊนทีÉ สมาชิกในทีมจะตดัสินใจ

ร่วมกนั งานวิจยัของ M. Bortenschlager et al. [7] ไดน้าํเสนอการพฒันาระบบความร่วมมือใน

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ โดยใชเ้ครือข่ายแบบเพียร์ทูเพียร์ในการติดต่อสืÉอสาร ซึÉ งเน้นการใช้

งานในส่วนของอุปกรณ์สืÉอสารเคลืÉอนทีÉไร้สาย และในส่วนของ front-end ไม่ไดเ้นน้ส่วนทีÉเป็น 

back-end 

   งานวิจยัทีÉนาํแนวคิดของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แบบกระจายไปใช้ ไดแ้ก่ 
งานวิจยัของ Bandopadhyay, S. et al. [8] ไดน้าํเสนอตวัแบบ วิธีการ เครืÉองมือสาํหรับพฒันาระบบ
สารสนเทศแบบกระจายสาํหรับการวางแผนดา้นการเกษตร 
   งานวิจยัทีÉนาํเสนอเกีÉยวกบัการช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํÊ าท่วม ไดแ้ก่ งานวิจยัของ
ชิระวฒัน์  วฒันพานิช [9] ไดน้าํเสนอแนวทางในการสร้างแบบจาํลองคอมพิวเตอร์แบบกระจาย
ศูนยส์ําหรับช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํÊ าท่วมสําหรับกรณีศึกษาเทศบาลนครหาดใหญ่ งานวิจยัของ
อาคม ใจแกว้ และคณะ [4] ไดน้าํเสนอโครงสร้างการบริหารหรือบรรเทาอุทกภยัและปัจจยัทีÉ
เกีÉยวขอ้งทีÉส่งผลกระทบต่อกระบวนการบริหารตลอดถึงแนวทางการแก้ไขปัญหานํÊ าท่วมของ
เทศบาลนครหาดใหญ่ 

 งานวิจัยฉบบันีÊ นําเสนอการนําระบบสารสนเทศแบบกระจาย และการทาํงาน

ร่วมกันเชิงพืÊนทีÉ เขา้มาประยุกต์ใช้เพืÉอสนับสนุนในการช่วยเหลือผูป้ระสบภัยนํÊ าท่วมอาํเภอ
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หาดใหญ่ ซึÉ งงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉไดก้ล่าวมาขา้งตน้ยงัไม่ครอบคลุมลกัษณะแนวคิดการทาํงานทีÉ

เหมาะสมกับสภาพสังคม วฒันธรรม ความเป็นอยู่ของพืÊนทีÉทีÉศึกษา รวมถึงยงัไม่ตรงกับความ

ต้องการ ซึÉ งงานวิจัยฉบับนีÊ ได้ให้ความสําคัญกับการออกแบบและพฒันาภายใต้สภาพสังคม 

วฒันธรรม ความเป็นอยูข่องประชาชนในพืÊนทีÉ เช่น ใหผู้ใ้หญ่บา้นและสมาชิกในหมู่บา้นมีส่วนร่วม

ในการแจง้ขอ้มูลสถานการณ์นํÊ าท่วมรวมถึงความตอ้งการทรัพยากรต่าง ๆ ซึÉ งสอดคลอ้งกบัสภาพ

ความเป็นอยูที่Éสังคมมีการช่วยเหลือซึÉงกนัและกนั และผูน้าํหมู่บา้นมีหนา้ทีÉดูแลสมาชิกในหมู่บา้น 

รวมถึงช่วยเหลือ บรรเทาความเดือดร้อนต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนในหมู่บา้น เป็นตน้ ในการออกแบบและ

พฒันาระบบจะเน้นการออกแบบและพฒันาเครืÉ องมือทีÉใช้เสริมการทาํงานในการช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยันํÊ าท่วมร่วมกบัการทาํงานเดิม ไม่ใช่นาํมาใชแ้ทนการทาํงานแบบเดิม เช่น เดิมมีการให้

การช่วยเหลือผูป้ระสบภัยหรือรับรู้ข่าวสารผ่านสืÉอวิทยุกระจายเสียง วิธีการใหม่ก็คือใช้สืÉ อ

วิทยุกระจายเสียงควบคู่ไปกับการใช้งานระบบทีÉได้พฒันาขึÊน จะทาํให้ช่วยลดขอ้จาํกัดในการ

ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ สามารถรับทราบขอ้มูลข่าวสารสถานการณ์นํÊ าท่วมไดต้รงกบัความตอ้งการ และ

รวดเร็วขึÊน ไม่จาํเป็นตอ้งติดตามอยูต่ลอดเวลา ขอ้มูลข่าวสารทีÉไดรั้บมีการจดัหมวดหมู่ทีÉชดัเจน ทาํ

ใหง่้ายในการวิเคราะห์และตดัสินใจแกไ้ขปัญหา 

 

1.3 วตัถุประสงค์ 

เพืÉอออกแบบและพฒันาตน้แบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แบบกระจายสาํหรับ
การประยุกต์ใชก้ารทาํงานร่วมกนัเชิงพืÊนทีÉ สําหรับสนับสนุนการช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํÊ าท่วม
อาํเภอหาดใหญ่ โดยจะเนน้การเชืÉอมโยงเครืÉองคอมพิวเตอร์ซึÉงติดตัÊงอยูค่นละทีÉใหส้ามารถเชืÉอมต่อ 
แลกเปลีÉยนขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉ ขอ้มูลทัÉวไป และเนน้การติดต่อประสานงานระหว่างกลุ่มในการร่วมกนั
แกไ้ขปัญหานํÊาท่วม 

 

1.4 ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

1. ไดต้น้แบบการประยุกตใ์ชรู้ปแบบระบบสารสนเทศแบบกระจายสาํหรับการ
ประยกุตใ์ชก้ารทาํงานร่วมกนัเชิงพืÊนทีÉ เพืÉอจดัการปัญหานํÊาท่วม 

2. ไดแ้นวทางในการประยกุตใ์ชส้าํหรับภยัพิบติัรูปแบบอืÉน 
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1.5 ขอบเขตของงานวจิยั 

1. ศึกษาและหารูปแบบทีÉเหมาะสมในการพฒันาการออกแบบตน้แบบระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์แบบกระจายสําหรับการประยุกต์ใชก้ารทาํงานร่วมกนัเชิงพืÊนทีÉ สําหรับ
สนบัสนุนการช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํÊาท่วมในอาํเภอหาดใหญ่ 

2. เนน้รูปแบบการเชืÉอมต่อระหว่างศูนยอ์าํนวยการในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั
ของพืÊนทีÉในอาํเภอหาดใหญ่ โดยใชร้ะบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แบบกระจายและการทาํงานร่วมกนั
เชิงพืÊนทีÉ 

3. ประเภทของขอ้มูลทีÉรองรับ คือ ขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉ ประเภทเวกเตอร์ และขอ้มูลเชิง
คุณลกัษณะทัÉวไป 

4. เนน้การแลกเปลีÉยนหรือใชง้านขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉร่วมกนั โดยจดัเก็บขอ้มูลแบบ
กระจาย 

5. เนน้ใหส้มาชิกในกลุ่มสามารถพดูคุย แลกเปลีÉยนขอ้มูลได ้ 
6. พฒันาต้นแบบระบบสารสนเทศแบบกระจายสําหรับการประยุกต์ใช้การ

ทาํงานร่วมกนัเชิงพืÊนทีÉ สาํหรับสนบัสนุนการช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํÊาท่วมในอาํเภอหาดใหญ่ 
 

1.6 ขัÊนตอนดาํเนินการวจิยั 

1. ศึกษาสถานการณ์นํÊ าท่วมในหาดใหญ่ 
ขัÊนตอนนีÊ เป็นการจัดเก็บรวบรวมขอ้มูล เพืÉอนํามาใช้งานในส่วนของการ

ออกแบบ โดยแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ขอ้มูลทัÉวไปของการเกิดนํÊ าท่วมในหาดใหญ่เมืÉอปี 

2543 และขอ้มูลของหน่วยงานต่าง ๆ ทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้ง 

2. ศึกษาสถาปัตยกรรมและเทคโนโลย ี
ขัÊนตอนนีÊ เป็นการศึกษาสถาปัตยกรรมและเทคโนโลยีทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอนาํไป

ประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

3. ออกแบบระบบตน้แบบ 
ขัÊนตอนนีÊ เป็นการนาํสถาปัตยกรรมและเทคโนโลยีทีÉเกีÉยวขอ้งมาต่อยอดเป็น

แนวคิดสาํหรับการออกแบบตน้แบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แบบกระจาย 
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4. พฒันาระบบตน้แบบ 
ขัÊนตอนนีÊ เป็นการพฒันาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แบบกระจายสาํหรับการ

ประยกุตใ์ชก้ารทาํงานร่วมกนัเชิงพืÊนทีÉ  
5. ทดสอบและแกไ้ขระบบ 

ขัÊนตอนนีÊ เป็นการทดสอบผลการทาํงานของระบบว่ามีความถูกตอ้งหรือไม่ 
รวมถึงการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ ของระบบ โดยขอ้มูลทีÉใชใ้นการทดสอบเป็นขอ้มูลทีÉจาํลอง
ขึÊนมา 

6. สรุปผลและจดัทาํเอกสารฉบบัสมบูรณ์สาํหรับการวิจยั 

 

1.7 นิยามศัพท์ 

1. เครืÉ องแม่ข่าย หมายถึง เครืÉ องคอมพิวเตอร์ซึÉ งทาํงานให้บริการในระบบ
เครือข่ายแก่เครืÉองลูกข่าย เครืÉองคอมพิวเตอร์ทีÉทาํหนา้ทีÉเป็นเครืÉองแม่ข่ายควรจะมีประสิทธิภาพสูง 
และมีความเสถียร เพืÉอสามารถใหบ้ริการแก่ผูใ้ชไ้ดเ้ป็นจาํนวนมาก  

2. เครืÉองลูกข่าย หมายถึง เครืÉองคอมพิวเตอร์ทีÉขอใชบ้ริการอย่างใดอย่างหนึÉ ง
จากเครืÉองแม่ข่าย 

3. โปรแกรมประยุกต์ หมายถึง โปรแกรมประเภทต่าง ๆ ทีÉออกแบบขึÊนเพืÉอ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้ 

4. โปรแกรมประยุกตบ์นเวบ็ หมายถึง โปรแกรมประยุกตที์ÉติดตัÊงไวบ้นเครืÉอง
แม่ข่าย ซึÉ งผูใ้ชส้ามารถเรียกใชง้านโดยผา่นโปรแกรมเวบ็เบราเซอร์ผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์อยา่ง
อินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต 

5. โปรแกรมประยุกตบ์นวินโดวส์ หมายถึง โปรแกรมประยุกตที์ÉติดตัÊงไวบ้น
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลซึÉ งใชร้ะบบปฏิบติัการวินโดวส์ ซึÉ งผูใ้ชต้อ้งเรียกใชง้านโปรแกรมผ่าน
เครืÉองคอมพิวเตอร์ทีÉมีโปรแกรมประยกุตติ์ดตัÊงอยูเ่ท่านัÊน 

6. โปรแกรมเวบ็เบราเซอร์ หมายถึง โปรแกรมทีÉใชใ้นการเรียกดู แกไ้ขและลบ
ขอ้มูล โดยผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึÉงจะตอ้งเชืÉอมต่อไปยงัเครืÉองแม่ข่ายทีÉใหบ้ริการ 

7. ระบบจดัการฐานขอ้มูล หมายถึง โปรแกรมทีÉใชท้าํหนา้ทีÉบริหารฐานขอ้มูล 
เป็นเครืÉองมือทีÉช่วยอาํนวยความสะดวกใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้โดยทีÉผูใ้ชไ้ม่จาํเป็นตอ้งรับรู้
เกีÉยวกบัรายละเอียดภายในโครงสร้างฐานขอ้มูล  
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8. GPRS หมายถึง เทคโนโลยีในการรับส่งขอ้มูลข่าวสาร ผ่านเครือข่าย
โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ 

9. EDGE หมายถึง เทคโนโลยใีนการรับส่งขอ้มูลดว้ยเครือ ข่ายไร้สาย โดยมี
ความเร็วในการรับส่งขอ้มูลทีÉความเร็ว 236 Kbps ซึÉงสูงกวา่การส่งดว้ยเครือข่าย GPRS ถึง 4 เท่า 

10. IPSTAR หมายถึง บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ผา่นทางช่องสัญญาณ
ดาวเทียมแบบสองทาง ซึÉงมีการเชืÉอมต่อแบบตลอดเวลา 
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บททีÉ 2 

ทฤษฎแีละหลกัการ 

 

  บทนีÊนาํเสนอเกีÉยวกบัทฤษฎีและหลกัการทีÉเกีÉยวขอ้ง ซึÉ งประกอบดว้ย นํÊ าท่วมและ

การช่วยเหลือผูป้ระสบภยั วิทยุกระจายเสียง การพยากรณ์และเตือนภยันํÊ าท่วม ระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ ระบบการประมวลผลแบบกระจาย ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แบบกระจาย และการ

ทาํงานร่วมกนัเชิงพืÊนทีÉ 

2.1  นํÊาท่วมและการช่วยเหลอืผู้ประสบภยั 

  นํÊาท่วมเป็นภยัทีÉเกิดขึÊนจากธรรมชาติ แมว้่าไม่สามารถป้องกนัไม่ใหเ้กิดขึÊนได ้แต่

กส็ามารถลดความเสียหายใหน้อ้ยทีÉสุดไดโ้ดยใชว้ิธีการต่าง ๆ เช่น การจดัแบ่งเขตพืÊนทีÉเสีÉยงต่อการ

เกิดนํÊ าท่วมเพืÉอเตรียมพร้อมรับมือ การควบคุมการก่อสร้างในบริเวณทีÉอาจเกิดนํÊ าท่วม การเตือนภยั

ล่วงหน้าให้ประชาชนได้รับทราบ หน่วยงานต่าง ๆ ตอ้งประสานงานเพืÉอช่วยเหลือให้ทนัต่อ

สถานการณ์ทีÉเกิดขึÊน ซึÉ งผลเสียหายทีÉเกิดจากนํÊ าท่วมมีหลายดา้น เช่น ผลเสียหายต่อบา้นเรือน สิÉง

ปลูกสร้าง สาธารณสถานอืÉน ๆ ตลอดจนโรงงาน โรงเก็บสินคา้ต่าง ๆ ถา้ไม่แข็งแรงพอก็จะถูก

กระแสนํÊาพดัพงัทลายลงได ้ ผลเสียหายต่อผลิตผลทางเกษตรกรรม การปศุสัตว ์สัตวเ์ลีÊยงต่าง ๆ จะ

ถูกพดัพาจมหายไปกบัสายนํÊ าและถึงแก่ความตาย พืชสวน ไร่ นา จะถูกกระแสนํÊ าพดัทาํลายให้

เสียหายไป ถา้หากภาวะนํÊ าท่วมนาน ๆ ขา้วในนา ตน้ไมใ้นสวน ตลอดจนพืชต่าง ๆ ก็จะจมนํÊ าตาย

ไปในทีÉสุด ผลเสียหายต่อการคมนาคม การสืÉอสารและสาธารณูปโภค ถนนหนทาง ทัÊงทางรถยนต ์

รถไฟ และสะพานต่าง ๆ จะถูกกระแสนํÊ าพดัพงัทลาย และมีนํÊ าท่วมขงัเป็นระยะ ๆ ทาํให้การ

เดินทางถูกตดัขาด นอกจากนีÊการบริการทางดา้นสืÉอสารและสาธารณูปโภคทัÉว ๆ ไป ก็จะถูกทาํลาย

และมีผลกระทบกระเทือนเป็นอยา่งมาก  ผลเสียหายต่อธุรกิจและเศรษฐกิจ ในระหว่างเกิดอุทกภยั 

การคมนาคม การติดต่อสืÉอสารหยดุชะงกั ทาํใหกิ้จการคา้ขายต่าง ๆ ซบเซาไป การเงินหมุนเวียนชา้

ลง ตอ้งเพิÉมค่าใชจ่้ายในการขนส่ง ทาํใหก้าํไรลดนอ้ยลงหรือขาดทุน ส่งผลใหเ้ศรษฐกิจโดยรวมเสีย
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ไป นอกจากนีÊ รัฐบาลยงัตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการอพยพผูค้นและสัตวเ์ลีÊยง จดัทีÉอยูอ่าศยัให้ชัÉวคราว 

ตลอดจนสาธารณูปโภคและการรักษาพยาบาลเมืÉอเกิดความเจบ็ป่วย 

  การช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํÊ าท่วมทีÉเป็นอยู่ในปัจจุบนั อยู่ในความรับผิดชอบของ

หน่วยงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของแต่ละพืÊนทีÉ ซึÉ งในอาํเภอหาดใหญ่จะประกอบดว้ย 

หน่วยงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัซึÉงตัÊงอยูใ่นตาํบลต่าง ๆ ไดแ้ก่ ฉลุง ทุ่งตาํเสา ควนลงั บา้น

พรุ พะตง คอหงส์ ทุ่งใหญ่ ท่าข้าม คลองแห คลองอู่ตะเภา คูเต่า นํÊ าน้อย และหาดใหญ่ ซึÉ ง

หน่วยงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของแต่ละพืÊนทีÉจะอยูใ่นความรับผดิชอบของเทศบาลหรือ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลของพืÊนทีÉดงักล่าว 

กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิÉน จดัทาํมาตรฐานการป้องกนัและบรรเทาสาธารณ

ภยั [10] เพืÉอกาํหนดหนา้ทีÉความรับผิดชอบของหน่วยงานต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ให้สามารถดาํเนินการ

ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดจากนํÊ าท่วมไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในระยะก่อนเกิดภยั 

ขณะเกิดภยัและภายหลงัทีÉภยัไดผ้า่นพน้ไปแลว้ ซึÉงสามารถสรุปได ้ดงันีÊ  

2.1.1  ขัÊนตอนการปฏิบตัิก่อนการเกดินํÊาท่วม 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนมีหน้าทีÉในการวางแผนเพืÉอเตรียมพร้อมรับมือกับ
สถานการณ์นํÊาท่วมทีÉจะเกิดขึÊน เช่น สาํรวจพืÊนทีÉปลอดภยัเพืÉอรองรับการอพยพ วางแผนการใชที้Éดิน 
กาํหนดผงัเมืองเพืÉอไม่ใหกี้ดขวางทางไหลของนํÊ า ตลอดจนวางแผนในการสร้างทาํนบ เหมือง ฝาย
กัÊนนํÊ าและออกแบบสิÉงก่อสร้างต่างๆ ใหมี้ความสูงเหนือระดบันํÊ าทีÉเคยท่วม ประเมินการเสีÉยงภยัทีÉ
อาจเกิดขึÊนในพืÊนทีÉว่าจะเกิดเหตุการณ์ขึÊนในพืÊนทีÉใด เวลาใด  จดัเตรียมระบบการแจง้เตือนภยัและ
ระบบรายงานข่าวพยากรณ์อากาศ รายงานขอ้มูลทีÉจาํเป็นใหป้ระชาชนทราบ  ติดตัÊงระบบอุปกรณ์
เตือนภยั เครืÉองวดัปริมาณนํÊ าฝนในพืÊนทีÉเสีÉยงภยั พร้อมทัÊงจดัตัÊงอาสาสมคัรแจง้เตือนภยัเป็นผู ้
บนัทึกขอ้มูลนํÊ าฝนและเฝ้าระวงัภยัในช่วงวิกฤตตลอดเวลา จดัเตรียมกาํลงัเจา้หนา้ทีÉ เครืÉองนุ่งห่ม 
เครืÉองอุปโภคบริโภค และวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ใหพ้ร้อม อาทิ ถุงทราย เครืÉองมือช่าง เรือทอ้งแบน 
รถยนต์บรรทุก เครืÉ องสูบนํÊ า รวมถึงประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ความรู้ในการป้องกันภัยให้
ประชาชนในพืÊนทีÉเสีÉยงภยั เพืÉอเตรียมรับสถานการณ์ ทาํให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็วเมืÉอ
เกิดเหตุการณ์ในพืÊนทีÉรับผดิชอบ 
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2.1.2  ขัÊนตอนการปฏิบตัิขณะเกดินํÊาท่วม 

ในขณะทีÉเกิดนํÊาท่วมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนมีหนา้ทีÉในการเขา้ไปช่วยขนยา้ย
คน ทรัพยสิ์น  การช่วยเหลือประสานกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ดา้นเครืÉองอุปโภคบริโภค นํÊ าดืÉม ทีÉ
จาํเป็นต่อการดาํรงชีพ ระดมกาํลงัดา้นบุคลากร ยานพาหนะ เรือทอ้งแบน จากหน่วยงานทัÊงภาค
ราชการและภาคเอกชน อพยพประชาชนออกจากพืÊนทีÉประสบภยั ดูแลทีÉพกัชัÉวคราว อาหาร นํÊ า 
เครืÉองอุปโภคบริโภค เครืÉองนุ่งห่มและอืÉนๆ ทีÉเห็นว่าเหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทัÊงจดัระบบ
รักษาความปลอดภยัในบริเวณพืÊนทีÉอพยพ จดัหน่วยบรรเทาทุกขใ์นการรักษาพยาบาล รวมทัÊงจดัหา
เวชภณัฑ์ยารักษาโรคทีÉจาํเป็น เพืÉอดูแลสุขภาพอนามยัผูป้ระสบภยั รายงานสถานการณ์ความ
เสียหายใหอ้าํเภอหรือหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งทราบ 

2.1.3  ขัÊนตอนการปฏิบตัิหลงัเกดินํÊาท่วม 

หลงัจากนํÊ าท่วมไดผ้่านไปแลว้ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนมีหน้าทีÉดาํเนินการ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัจากนํÊ าท่วม ให้กลบัคืนสู่สภาพเดิม โดยการฟืÊ นฟูสภาพแวดลอ้มชีวิตความ
เป็นอยู ่ไดแ้ก่ ใหก้ารช่วยเหลือผูป้ระสบภยั สาํรวจความเสียหายและความตอ้งการดา้นต่างๆ ของผู ้
ประสบอุทกภยั ทาํความสะอาดโคลนตม รืÊอสิÉงปรักหกัพงั ซ่อมแซมทีÉพกัอาศยั อาคาร และสิÉงชาํรุด
เสียหายให้กลบัคืนสู่สภาพปกติ สร้างทีÉพกัชัÉวคราวสาํหรับผูป้ระสบภยั ประสานงานหน่วยงานทีÉ
เกีÉยวขอ้ง เพืÉอให้การช่วยเหลือ เช่น ประสานงานในการควบคุมราคาสินคา้เครืÉองอุปโภคบริโภค 
และการฟืÊ นฟูทางดา้นร่างกายและจิตใจของผูป้ระสบภยั ไดแ้ก่ จดัให้มีบริการรักษาพยาบาล
ผูบ้าดเจบ็ ผูป่้วย ฟืÊ นฟูสภาพจิตใจและสร้างความเชืÉอมัÉนในการใหค้วามช่วยเหลือของทางราชการ
ต่อผูป้ระสบภยัอยา่งเตม็ทีÉและเท่าเทียมกนั  

งานวิจยันีÊ จะเนน้ในส่วนของขัÊนตอนทีÉ 2 คือ การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัระหว่าง
เกิดเหตุการณ์นํÊ าท่วม เช่น การช่วยเหลือประสานกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ดา้นความตอ้งการ
ทรัพยากร จาํนวนผูป่้วย ในแต่ละพืÊนทีÉ รวมถึงการรายงานสถานการณ์นํÊ าท่วมให้หน่วยงานทีÉ
เกีÉยวขอ้งและประชาชนรับทราบ  

 

2.2  วทิยุกระจายเสียง 

ช่องทางหนึÉ งในการแจง้ขอ้มูลสถานการณ์นํÊ าท่วมทีÉใชอ้ยู่ในปัจจุบนั คือ การแจง้

สถานการณ์นํÊาท่วมทางวิทยกุระจายเสียง ซึÉ งมีความสาํคญัมากเนืÉองจากสามารถเขา้ถึงประชาชนได้

ครอบคลุมพืÊนทีÉในวงกวา้ง และสามารถให้ข่าวสารไดต้ลอดเวลา ซึÉ งในพืÊนทีÉอาํเภอหาดใหญ่และ
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ใกล้เคียงมีสถานีวิทยุจาํนวนมาก สามารถแจ้งสถานการณ์นํÊ าท่วมได้เป็นอย่างดี สถานีทีÉแจ้ง

สถานการณ์นํÊ าท่วมและให้ข่าวสารความรู้ประชาชนทีÉโดดเด่น  เ ช่น  สถานีวิทยุ

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ คลืÉน 88.0 เมกกะเฮิรตซ์ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย

สงขลา 90.5 เมกกะเฮิรตซ์ เป็นตน้ แต่การสืÉอสารเพืÉอแจง้สถานการณ์นํÊ าท่วมผา่นวิทยยุงัมีขอ้จาํกดั

ในเรืÉองเวลาในการรับฟัง คือ ผูฟั้งจะตอ้งคอยติดตามฟังอยู่ตลอดเวลาเพืÉอให้ไดข้อ้มูลทีÉตอ้งการ 

เพราะถา้ไม่ไดรั้บฟังช่วงเวลาใดเวลาหนึÉ ง อาจจะทาํให้ไม่ไดรั้บฟังขอ้มูลทีÉตอ้งการทราบ รวมถึง

อาจจะไดร้ายละเอียดไม่ชดัเจนตอ้งสอบถามกนัหลายครัÊ ง และอาจมีความเขา้ใจคลาดเคลืÉอน แต่ถา้

นาํระบบวิทยกุระจายเสียงมาใชง้านร่วมกบัเครืÉองมือหรือเทคโนโลยอืีÉน ๆ เช่น การแจง้ขอ้มูลหรือ

รับทราบขอ้มูลสถานการณ์นํÊ าท่วมผ่านเว็บแอพพลิเคชนั ซึÉ งจะทาํให้ทุกหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งมี

ช่องทางในการรับทราบขอ้มูลสถานการณ์นํÊ าท่วมเพิÉมขึÊน ทาํใหส้ามารถรับทราบขอ้มูลสถานการณ์

นํÊ าท่วมในพืÊนทีÉทีÉตอ้งการไดต้ลอดเวลาจะทาํให้การตดัสินใจหรือการเตรียมต่างๆ ทาํไดง่้ายขึÊน 

ดงันัÊนงานวิจยันีÊ จึงออกแบบและพฒันาเครืÉองมือ เพืÉอใชง้านร่วมกบัการทาํงานทีÉมีอยู่เดิม ซึÉ งก็คือ

การแจง้และรับทราบขอ้มูลสถานการณ์นํÊาท่วมทางวิทยกุระจายเสียง 

 

2.3  การพยากรณ์และเตอืนภยันํÊาท่วม 

ระบบการพยากรณ์และเตือนภยันํÊ าท่วมเป็นมาตรการบรรเทาความเสียหายจากภยั

นํÊ าท่วม โดยสามารถใชเ้ตือนภยันํÊ าท่วมล่วงหนา้ใหก้บัพืÊนทีÉเสีÉยงภยัเพืÉอใหมี้การจดัเตรียมรับมือกบั

ภาวะนํÊ าท่วม ซึÉ งสามารถลดความเสียหายไดเ้ป็นอยา่งมาก ซึÉ งจากเหตุการณ์นํÊ าท่วมทีÉไดเ้กิดขึÊนใน

หลาย ๆ ครัÊ งทีÉผ่านมา ทาํความเสียหายทางเศรษฐกิจอย่างมาก ซึÉ งปัจจยัหนึÉ งทีÉทาํให้เกิดความ

เสียหายรุนแรงคือ การไม่มีการเตือนภยันํÊ าท่วมล่วงหนา้ให้นานพอจะดาํเนินการป้องกนัไดท้นั 

เนืÉองจากไม่สามารถพยากรณ์ระดบันํÊ าในแม่นํÊ าทีÉจะเกิดล่วงหนา้อยา่งแม่นยาํ และขาดขอ้มูลในการ

บ่งชีÊ ระดบันํÊ าทีÉจะเขา้ท่วมในพืÊนทีÉ รวมทัÊงประชาชนและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งไม่มีความเขา้ใจใน

การรับสถานการณ์นํÊ าท่วมดีพอ การมีระบบเตือนภยันํÊ าท่วมเพืÉอพยากรณ์และเตือนภยัจึงเป็นสิÉงทีÉ

จาํเป็นเช่นกนั แต่ทัÊงนีÊการทีÉมีเฉพาะระบบการพยากรณ์และเตือนภยันํÊาท่วมนัÊนยงัไม่เพียงพอ เพราะ

การเตือนภยัเป็นแค่การเตรียมพร้อมรับมือกบัสถานการณ์ทีÉจะเกิดขึÊน ยงัไม่ไดร้วมถึงการแกไ้ข
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ปัญหาหรือการช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํÊ าท่วมทีÉเกิดขึÊน ดงันัÊนจึงควรจดัใหมี้เครืÉองมือทีÉช่วยเสริมใน

การบริหารจดัการในเรืÉองการช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํÊ าท่วมเขา้มาใชง้านร่วมกนัดว้ย เพืÉอให้การ

ทาํงานในเรืÉองการเตรียมพร้อมและแกไ้ขปัญหานํÊาท่วมมีประสิทธิภาพมากขึÊน 

 

2.4  ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

GIS ยอ่มาจากคาํ Geographic Information System โดยมีความหมายโดยยอ่ทีÉมกั

ใชก้นัคือ ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ ส่วนความหมายอย่างเต็มนัÊนมีผูใ้ห้คาํนิยามไวห้ลาย

ประการ เช่น 

สวรรคใ์จ กลิÉนดาว ใหค้วามหมายวา่ [11] “ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เป็นระบบ

สารสนเทศทีÉออกแบบขึÊนมาเพืÉอใชร้วบรวม จดัเก็บ วิเคราะห์ขอ้มูลภูมิศาสตร์ รวมทัÊงการคน้คืน

ขอ้มูล และการแสดงผลขอ้สนเทศ หรืออีกนัยหนึÉ ง ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เป็นทัÊ งระบบ

ฐานขอ้มูลทีÉมีความสามารถในการจดัการขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉ โดยอยูใ่นรูปแบบแผนทีÉเชิงเลข ขอ้มูลเชิง

คุณลกัษณะ และระบบปฏิบติัการ เพืÉอวิเคราะห์ขอ้มูลเหล่านัÊนไดผ้ลออกมาเป็นขอ้สนเทศ แลว้

นาํไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจ” 

บานเย็น แซ่หลี ให้ความหมายว่า [12] “ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เป็น

เทคโนโลยีทีÉ เกีÉยวขอ้งกับกระบวนการทาํงานกับขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉ ทีÉมีการอ้างอิงถึงระบบพิกัด

ภูมิศาสตร์ และในปัจจุบนัมีการนาํระบบคอมพิวเตอร์มาอาํนวยความสะดวกในการนาํเขา้ จดัเก็บ 

วิเคราะห์ และแสดงผลขอ้มูลในรูปแบบทีÉเขา้ใจไดง่้าย” 

ESRI ให้ความหมายไวว้่า [13] "ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ หมายถึง 

กระบวนการในการใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์ ชุดคาํสัÉง ฐานขอ้มูลทางภูมิศาสตร์ และบุคลากรในการ

ออกแบบเพืÉอเสริมสร้างประสิทธิภาพในการบนัทึก จดัเก็บ บาํรุงรักษา วิเคราะห์ และแสดงผลใน

รูปของขอ้มูลทีÉสามารถอา้งอิงไดใ้นทางภูมิศาสตร์" 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์หรือระบบGIS เป็นเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉ โดยขอ้มูลลกัษณะต่างๆในพืÊนทีÉทีÉทาํการศึกษา จะถูกนาํมาจดัใหอ้ยูใ่นรูปแบบทีÉมี
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ความสัมพนัธ์ เชืÉอมโยงกนัและกนั ซึÉ งจะขึÊนอยูก่บัชนิดและรายละเอียดของขอ้มูลนัÊนๆ เพืÉอใหไ้ด้

ผลลพัธ์ทีÉดีทีÉสุดตามตอ้งการ [14] 

นอกจากนีÊ มีแหล่งความรู้ทางด้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์อีกมากมายทีÉได้

กล่าวถึงนิยามของ ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ซึÉ งสรุปไดว้่า ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์  คือ 

กระบวนการทาํงานเกีÉยวกบัขอ้มูลในเชิงพืÊนทีÉดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ ทีÉใชก้าํหนดขอ้มูลและ

สารสนเทศ ทีÉมีความสัมพนัธ์กบัตาํแหน่งในเชิงพืÊนทีÉ หรือจะกล่าวอยา่งง่ายๆ ไดว้่าเป็นการจดัการ

ฐานขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉ เช่น ทีÉอยู ่บา้นเลขทีÉ สัมพนัธ์กบัตาํแหน่งในแผนทีÉ ตาํแหน่ง เส้นรุ้ง เส้นแวง 

ขอ้มูลและแผนทีÉใน GIS เป็นระบบขอ้มูลสารสนเทศทีÉอยูใ่นรูปของ ตารางขอ้มูล และ ฐานขอ้มูลทีÉ

มีส่วนสัมพนัธ์กบัขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉ ซึÉ งรูปแบบและความสัมพนัธ์ของขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉทัÊงหลาย จะ

สามารถนาํมาวิเคราะห์ดว้ย GIS และทาํให้สืÉอความหมายในเรืÉองการเปลีÉยนแปลงทีÉสัมพนัธ์กบั

ช่วงเวลาได ้ใชเ้ป็นชุดของเครืÉองมือทีÉมีความสามารถในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล รักษาขอ้มูลและการ

คน้คืนขอ้มูล เพืÉอจดัเตรียมและปรับแต่งขอ้มูล เพืÉอใชใ้นการวิเคราะห์และการแสดงผลขอ้มูลเชิง

พืÊนทีÉ เพืÉอใหส้อดคลอ้งตามวตัถุประสงคก์ารใชง้าน 

  ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบดว้ยกนั คือ ฮาร์ดแวร์ 

(Hardware) ซอฟตแ์วร์ (Software) ขอ้มูล (Data) บุคลากร (People) กระบวนการทาํงาน (Process) 

และเทคโนโลยกีารสืÉอสารและระบบเครือข่าย (Data Communication and Network) 

  1. ฮาร์ดแวร์ คือ เครืÉองคอมพิวเตอร์รวมไปถึงอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ เช่น Digitizer, 

Scanner, Plotter, Printer หรืออืÉน ๆ เพืÉอใชใ้นการนาํเขา้ขอ้มูล ประมวลผล แสดงผล และผลิต

ผลลพัธ์ของการทาํงาน 

2. ซอฟต์แวร์ คือ ชุดของคาํสัÉงสาํเร็จรูป เช่น โปรแกรม Arc/Info, MapInfo ฯลฯ 

ซึÉ งประกอบดว้ยฟังกช์นั การทาํงานและเครืÉองมือทีÉจาํเป็นต่าง ๆ สาํหรับนาํเขา้และปรับแต่งขอ้มูล 

จดัการระบบฐานขอ้มูล เรียกคน้ วิเคราะห์ และจาํลองภาพ 

3. บุคลากร คือ ผูป้ฏิบติังานซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เช่น ผูน้าํ

เขา้ขอ้มูล ช่างเทคนิค ผูดู้แลระบบฐานขอ้มูล ผูเ้ชีÉยวชาญสาํหรับวิเคราะห์ขอ้มูล ผูบ้ริหารซึÉงตอ้งใช้

ขอ้มูลในการตดัสินใจ บุคลากรจะเป็นองคป์ระกอบทีÉสาํคญัทีÉสุดในระบบ GIS เนืÉองจากถา้ขาด
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บุคลากร ขอ้มูลทีÉมีอยู่มากมายมหาศาลนัÊน ก็จะเป็นเพียงขยะไม่มีคุณค่าใดเลยเพราะไม่ไดถู้ก

นาํไปใชง้าน อาจจะกล่าวไดว้า่ ถา้ขาดบุคลากรกจ็ะไม่มีระบบ GIS 

4. ข้อมูล คือขอ้มูลต่าง ๆ ทีÉจะใชใ้นระบบ GIS และถูกจดัเก็บในรูปแบบของฐาน        

ขอ้มูลโดยไดรั้บการดูแล จากระบบจดัการฐานขอ้มูลหรือ DBMS ขอ้มูลจะเป็นองคป์ระกอบทีÉ

สาํคญัรองลงมาจากบุคลากร 

5. กระบวนการทํางาน คือ วิธีการทีÉองคก์รนัÊน ๆ นาํเอาระบบ GIS ไปใชง้านโดย

แต่ละระบบแต่ละองคก์รยอ่มมีความแตกต่างกนัออกไป ฉะนัÊนผูป้ฏิบติังานตอ้งเลือกวิธีการในการ

จดัการกบัปัญหาทีÉเหมาะสมทีÉสุดสาํหรับของหน่วยงานนัÊน ๆ เอง 

6. เทคโนโลยีการสืÉอสารและระบบเครือข่าย คือ เทคโนโลยทีีÉใชเ้พืÉอการถ่ายโอน

หรือแลกเปลีÉยนข้อมูลกันระหว่างผู ้ส่งและผู ้รับ  โดยผ่านช่องทางสืÉ อสาร  เ ช่น  อุปกรณ์

อิเลก็ทรอนิกส์ หรือคอมพิวเตอร์ เพืÉอใหผู้ส่้งและผูรั้บเกิดความเขา้ใจกนั 

 2.4.1  ประเภทของข้อมูลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

  ขอ้มูลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ ขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉ และ

ขอ้มูลคุณลกัษณะ 

1. ข้อมูลเชิงพืÊนทีÉ (Spatial Data) คือ ขอ้มูลทีÉสามารถอา้งอิงกบัตาํแหน่งทาง
ภูมิศาสตร์ จึงสามารถบอกตาํแหน่งของขอ้มูลไดว้่าอยูที่Éใดในระบบพิกดัทางภูมิศาสตร์ แบ่งไดเ้ป็น 
3 ประเภท คือ จุด (Point) เสน้ (Line) และรูปหลายเหลีÉยมปิด (Polygon) โดยขอ้มูลประเภทจุดใชใ้น
การอา้งอิงตาํแหน่งทีÉตัÊงสิÉงต่าง ๆ เช่น ทีÉตัÊงหมู่บา้น ขอ้มูลประเภทเส้นใชแ้ทนลกัษณะของสิÉงทีÉแคบ
และยาว เช่น ถนน แม่นํÊ า ส่วนขอ้มูลประเภทรูปหลายเหลีÉยมปิดใช้แทนลกัษณะของสิÉงทีÉเป็น
บริเวณ ตาํบล อาํเภอ จงัหวดั เป็นตน้ แสดงในรูปทีÉ 2-1 

2. ข้อมูลคุณลักษณะ (Attribute Data) คือ คุณสมบติั หรือคุณลกัษณะประจาํ
ขอ้มูลภูมิศาสตร์หนึÉง ๆ อาจจะเรียกอีกชืÉอหนึÉงว่า ขอ้มูลทีÉไม่ใช่เชิงพืÊนทีÉ (non-spatial data) เช่น
ขอ้มูลชืÉอหมู่บา้น ชืÉอตาํบล เป็นตน้ แสดงในรูปทีÉ 2-2 
 
 
 
 



17 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปทีÉ 2-1 ตวัอยา่งขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉ 

 

 

รูปทีÉ 2-2 ตวัอยา่งขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะ 

 

 2.4.2  รูปแบบข้อมูลเชิงพืÊนทีÉ 

  รูปแบบขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉ (Spatial data model) มีรูปแบบการเก็บขอ้มูล 2 แบบ คือ 
รูปแบบขอ้มูลแบบราสเตอร์ (Raster data format) และรูปแบบขอ้มูลแบบเวคเตอร์ (Vector data 
format) [15] 

1. รูปแบบข้อมูลราสเตอร์  เป็นรูปแบบการจดัเก็บขอ้มูลในลกัษณะช่องสีÉเหลีÉยม
จตุัรัสทีÉมีขนาดเท่า ๆ กนั และต่อเนืÉองกนัไปตามแนวนอนและแนวตัÊง เป็นการแทนขอ้มูลจริงดว้ย
กลุ่มของช่องสีÉเหลีÉยมทีÉต่อเนืÉองกนั ความแม่นยาํของขอ้มูลจะขึÊนอยูก่บัขนาดของช่องสีÉเหลีÉยม ถา้
ช่องสีÉเหลีÉยมมีขนาดเลก็กจ็ะมีความแม่นยาํของขอ้มูลมากกวา่ช่องสีÉเหลีÉยมทีÉมีขนาดใหญ่ 

2. รูปแบบข้อมูลเวคเตอร์ เป็นรูปแบบการจดัเก็บขอ้มูลในลกัษณะเส้น ทีÉมี
ทิศทาง ประกอบดว้ยจุด และเส้นเชืÉอมระหว่างจุด กาํหนดจุดดว้ยพิกดัคู่ลาํดบั X และ Y เช่น ขอ้มูล
แบบจุดจะแทนดว้ยคู่ลาํดบั 1 คู่  ขอ้มูลแบบรูปหลายเหลีÉยมปิด แทนดว้ยชุดของคู่ลาํดบั โดยคู่ลาํดบั
แรกจะเป็นจุดเดียวกบัคู่ลาํดบัสุดทา้ย และเชืÉอมโยงระหวา่งจุดดว้ยเสน้ 
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ขอ้มูลประเภทเวคเตอร์ และราสเตอร์ มีทัÊงขอ้ดีและขอ้ดอ้ยแตกต่างกนัออกไป 
[11] ไดแ้ก่ ในประเด็นการแสดงผลขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉ ขอ้มูลประเภทเวคเตอร์ สามารถแสดงผลได้
ใกลเ้คียงกบัสิÉงทีÉปรากฏบนพืÊนโลกจริง เช่น ถนน ทางรถไฟ ซึÉ งแสดงดว้ยเส้น หรือขอบเขตการ
ปกครองแสดงดว้ยรูปหลายเหลีÉยม หรือตาํแหน่งของสถานทีÉซึÉ งแสดงดว้ยจุด แต่ขอ้มูลประเภท
ราสเตอร์ไม่สามารถแสดงขอ้มูลได้ใกล้เคียงกับสิÉ งทีÉปรากฏบนพืÊนโลก ความละเอียดในการ
แสดงผลขอ้มูลขึÊนอยู่กบัขนาดของเซลล์ และความถูกตอ้งของขอ้มูลขึÊนอยู่กบัความละเอียดของ
เซลล์ ส่วนประเด็นของเวลา และค่าใช้จ่าย ขอ้มูลประเภทเวคเตอร์ จะใช้เวลาและค่าใช้จ่ายสูง 
เพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงชัÊนของขอ้มูล ซึÉ งงานวิจยันีÊ เลือกใชข้อ้มูลประเภทเวคเตอร์เพราะตอ้งการเก็บขอ้มูล
ในลกัษณะเสน้ ทีÉมีทิศทาง ประกอบดว้ยจุด และเส้นเชืÉอมระหว่างจุด กาํหนดจุดดว้ยพิกดัคู่ลาํดบั X 
และ Y ซึÉงง่ายในการนาํไปใชง้าน 
 2.4.3  ระบบพกิดั 

  ระบบพิกัดทีÉใช้อ้างอิงการกําหนดตาํแหน่งบนแผนทีÉ ทีÉนิยมใช้กับแผนทีÉใน

ปัจจุบนั มีอยูด่ว้ยกนั 2 ระบบ ดงันีÊ  

1. ระบบพิกดัภูมิศาสตร์ (Geographic Coordinate System) เป็นระบบพิกดัทีÉ

กาํหนดตาํแหน่งต่างๆบนพืÊนโลก ดว้ยวิธีการอา้งอิงบอกตาํแหน่งเป็นค่าระยะเชิงมุมของละติจูด 

และลองติจูด ตามระยะเชิงมุมทีÉห่างจากศูนยก์าํเนิดของละติจูดและลองติจูดทีÉกาํหนดขึÊน สาํหรับ

ศูนยก์าํเนิดของละติจูดนัÊนกาํหนดขึÊนจากแนวระดบัทีÉ ตดัผา่นศูนยก์ลางของโลกและตัÊงฉากกบัแกน

หมุน เรียกแนวระนาบศูนยก์าํเนิดนัÊนวา่ เสน้ศูนยสู์ตร ซึÉงแบ่งโลกออกเป็นซีกโลกเหนือและซีกโลก

ใต ้ฉะนัÊนค่าระยะเชิงมุมของละติจูด จะเป็นค่าเชิงมุมทีÉเกิดจากมุมทีÉศูนยก์ลางของโลกกบัแนวระดบั

ฐานกาํเนิดมุมทีÉเส้นศูนยสู์ตรทีÉวดัค่าของมุมออกไปทัÊงซีกโลกเหนือและซีกโลกใต ้ค่าของมุมจะ

สิÊนสุดทีÉขัÊวโลกเหนือและขัÊวโลกใต  ้มีค่าเชิงมุม 90 องศาพอดี ดงันัÊนการใช้ค่าระยะเชิงมุมของ

ละติจูดอา้งอิงบอกตาํแหน่งต่างๆ นอกจากจะกาํหนดเรียกค่าวดัเป็น องศา ลิปดา และฟิลิปดา แลว้

จะบอกซีกโลกเหนือหรือใตก้าํกบัดว้ยเสมอ 

2. พิกดักริด UTM (Universal Transverse Mercator) เป็นระบบตารางกริดทีÉใช้

ช่วยในการกาํหนดตาํแหน่งและใชอ้า้งอิงในการบอกตาํแหน่งทีÉ นิยมนาํมาใชก้บัแผนทีÉในกิจการ

ทหารของประเทศ ต่าง ๆ เกือบทัÉวโลกในปัจจุบนั เพราะเป็นระบบตารางกริดทีÉมีขนาดรูปร่าง

เท่ากนัทุกตารางและมีวิธีการกาํหนดบอกค่าพิกดัทีÉง่ายและถูกตอ้ง 
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สาํหรับงานวิจยันีÊ เลือกใชพ้ิกดักริด UTM เพราะมีวิธีการกาํหนดค่าพิกดัทีÉง่าย คือ 

สามารถกาํหนดเป็นตารางเท่า ๆ กนั ทาํให้มีความเทีÉยงตรง และการอา้งอิงในการใชง้านง่ายกว่า

พิกดักริดภูมิศาสตร์ 

 การนําเทคโนโลยีด้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เขา้มาใช้ในการช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยันํÊ าท่วม จะทาํให้เห็นภาพทีÉชัดเจนมากขึÊน เห็นมิติและความสัมพนัธ์ดา้นพืÊนทีÉของ

ขอ้มูล ทาํให้ทราบถึงทีÉตัÊ งของจุดทีÉตอ้งการทราบ ทราบว่ามีตาํแหน่งใดบา้งทีÉมีขอ้มูลตรงตาม

เงืÉอนไขทีÉกาํหนด ซึÉงจะเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจแกไ้ขปัญหา 

 

2.5  ระบบการประมวลผลแบบกระจาย (Distributed Processing System) 

เป็นการประมวลผลโดยมีการกระจายภาระการประมวลผลไปยงัเครืÉองต่าง ๆ ทีÉ

เชืÉอมกนัอยูเ่ป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และนาํผลลพัธ์ทีÉไดม้ารวมกนั ซึÉงวิธีนีÊทาํใหเ้พิÉมประสิทธิภาพ

ในการประมวลผลของระบบโดยรวม รวมทัÊงยงัสามารถลดจาํนวนขอ้มูลทีÉส่งผา่นเครือข่ายไดด้ว้ย

นอกจากนีÊ ย ัง เ ป็นระบบทีÉ กิ จกรรมการประมวลผลสารสนเทศขององค์กร  ตลอดจน

ทรัพยากรคอมพิวเตอร์กระจายอยู่มากกว่าหนึÉ งทีÉ และมีการเชืÉอมโยงเป็นเครือข่ายเดียวกัน                  

งานต่าง ๆ จะถูกประมวลดว้ยเครืÉองคอมพิวเตอร์หลายตวัในคราวเดียวกนั 

ข้อดี 

1. ใช้เวลาตอบสนองได้เร็วขึÊน เป็นระบบทีÉสามารถตอบสนองตามคาํสัÉงของผู ้

ใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว ซึÉ งนาํไปสู่การใหบ้ริการไดดี้กว่าเดิม ระบบแบบรวมศูนย ์(Centralized systems) 

เป็นระบบทีÉมีความล่าช้า เมืÉอมีการใช้งานหลาย ๆ อย่างพร้อม ๆ กัน จะตอ้งใช้เวลาในการ

ตอบสนองมากขึÊน ส่งผลใหก้ารบริการล่าชา้  

2. ใช้ต้นทุนน้อยกว่า การใชร้ะบบแบบกระจายสามารถลดปัญหาดา้นปริมาณ

ของขอ้มูลทีÉจะส่งไปในระยะทางไกล ๆ ได ้ซึÉงถือวา่เป็นการลดตน้ทุนในการสืÉอสารทางไกล เพราะ

ขอ้มูลบางส่วนสามารถประมวลผลจากเครืÉองคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายนัÉนเอง 
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3. ปรับปรุงความถูกต้องของข้อมูล ผูใ้ชเ้ครือข่ายเฉพาะพืÊนทีÉ (LAN) มกัจะรู้จกั

ขอ้มูลในพืÊนทีÉของตนดี และสามารถตรวจสอบขอ้ผดิพลาดไดร้วดเร็ว เมืÉอฐานขอ้มูลมีการกระจายก็

จะเป็นส่วนหนึÉงของระบบประมวลผลแบบกระจาย ซึÉงจะส่งผลไปสู่ความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ย 

4. ลดต้นทุนตัวประมวลผลหลกั คอมพิวเตอร์ทีÉมีสมรรถนะสูงจะมีราคาสูงกว่า

คอมพิวเตอร์ทีÉมีสมรรถนะตํÉาหลาย ๆ ตวัร่วมกนัทาํงาน 

5. การเพิÉมความน่าเชืÉอถือ หากคอมพิวเตอร์หลกัในระบบการประมวลผลแบบ

รวมศูนย ์ลม้เหลวจะเกิดการขดัขอ้งทัÉวทัÊงระบบ แต่ในระบบการประมวลผลแบบกระจาย บางส่วน

ของระบบสามารถทาํหนา้ทีÉเป็นตวัเสริมหรือสนบัสนุนในกรณีทีÉตวัประมวลผลใดประสบปัญหา

หรือลม้เหลวในการทาํงานได ้

6. การใช้ทรัพยากรร่วมกนั ประโยชน์หลกัของการพฒันาเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ขนาดเลก็ในระบบแบบกระจาย คือ ประโยชน์จากการแบ่งสรรทรัพยากรทีÉมีราคาแพง อุปกรณ์ใน

การประมวลผลทีÉมีความเร็วสูง เครืÉองพิมพเ์ลเซอร์แบบสี จากสถานีงานอืÉน ๆ 

ข้อเสีย 

1. การขาดแคลนผู้เชีÉยวชาญ ปัจจุบนัความตอ้งการระบบในลกัษณะการกระจาย

การประมวลผลเพิÉมมากขึÊน และผูเ้ชีÉยวชาญในดา้นนีÊ มีจาํนวนนอ้ยไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ 

2. มาตรฐานของระบบ (Standardization) มาตรฐานของระบบเป็นสิÉงทีÉจะตอ้ง

ให้ความสําคญัเป็นอย่างยิÉง เมืÉอทรัพยากรคอมพิวเตอร์ทีÉนาํมาต่อเชืÉอมเป็นระบบในเครือข่าย

เดียวกนัจะทาํงานร่วมกนัได ้ จาํเป็นตอ้งมีมาตรฐานเดียวกนั ซึÉ งหากขาดมาตรฐานของระบบแลว้

ยอ่มยากต่อการพฒันาในองคก์รทีÉมีการประมวลผลแบบกระจาย 

3. ความถูกต้องของข้อมูล (Data integrity) ในระบบทีÉฐานขอ้มูลกระจดักระจาย

ไม่เป็นระเบียบ หากผูใ้ชต้อ้งการแกไ้ขขอ้มูล หรือการเพิÉมขอ้มูล หรือการลบขอ้มูล ผูใ้ชจ้ะตอ้ง

กระทาํอยา่งเป็นระบบ เป็นขัÊนตอน มิฉะนัÊนอาจจะเกิดความผดิพลาดไดโ้ดยง่าย 

4. ความปลอดภัยของระบบ (Security) ในระบบทีÉประมวลผลขอ้มูลแบบ

กระจายจากส่วนกลางนัÊน ผูใ้ชร้ะบบร่วมกนัไดห้ลาย ๆ คน ดงันัÊนอาจเปิดโอกาสใหผู้ที้Éไม่หวงัดี 
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บุกรุกระบบ เพืÉอกระทาํในทางทีÉไม่ดีได ้เช่น นาํไวรัสเขา้ไปในระบบ ขโมยขอ้มูล หรือแกไ้ขขอ้มูล

โดยไม่ไดรั้บอนุญาต เป็นตน้ 

 

2.6  ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แบบกระจาย  

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แบบกระจายเป็นการประมวลผลแบบกระจาย  สามารถ

เชืÉอมโยงเครืÉองคอมพิวเตอร์ซึÉ งติดตัÊงอยู่คนละสถานทีÉให้เชืÉอมต่อแผนทีÉ ซอ้นทบัชัÊนขอ้มูลผ่าน

ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต/อินทราเน็ตได ้เช่น ขอ้มูลของอาํเภอหาดใหญ่ มีเครืÉองคอมพิวเตอร์แม่

ข่ายระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ติดตัÊงทีÉตาํบลต่าง ๆ เช่น ต.คอหงส์ ต.ทุ่งใหญ่ ต.ควนลงั ต.พะตง 

เป็นตน้ ซึÉ งแต่ละตาํบลในอาํเภอหาดใหญ่สามารถปรับปรุงเปลีÉยนแปลงรายละเอียดต่าง ๆ ภายใน

เครืÉองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของตนเองโดยอิสระ แต่ถา้ผูใ้ชง้านเลือกพืÊนทีÉคร่อมสองตาํบลระบบก็จะ

นาํภาพจากเครืÉองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายทัÊงสอง ทีÉมีขอ้มูลในพืÊนทีÉเครืÉองนัÊนมาสร้างภาพได ้

2.6.1  สถาปัตยกรรมของระบบสารสนเทศแบบกระจาย 

 รูปแบบสถาปัตยกรรมอ้างถึงสถาปัตยกรรมของซอฟต์แวร์ หรือโปรแกรม

ประยกุตส์ารสนเทศภูมิศาสตร์แบบกระจาย ซึÉ งโครงร่างของระบบประกอบดว้ย ส่วนประกอบของ

ระบบ ฟังก์ชนัการทาํงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ และการไหลของขอ้มูลใน

ระบบ ซึÉงรูปแบบสถาปัตยกรรม มีดงันีÊ  

• OGC generic Web mapping  architecture  เป็นการจดัเตรียมเฟรมเวิร์ก
สาํหรับบริการขอ้มูลในส่วนของขอ้มูลภาพ อนัไดแ้ก่ภาพถ่ายดาวเทียม ภาพถ่ายทางอากาศ หรือ
การใหบ้ริการขอ้มูลภูมิสารสนเทศภูมิศาสตร์ ในรูปแบบเวคเตอร์และราสเตอร์ แสดงในรูปทีÉ 2-3 

• A restricted distributed GIS framework เป็นระบบซึÉงเครืÉองลูกข่าย
สามารถติดต่อกบัเครืÉองแม่ข่ายไดเ้พียงตวัเดียว เครืÉองลูกข่ายไม่สามารถติดต่อกบัเครืÉองแม่ข่าย         
อืÉน ๆ ในอินเทอร์เน็ตได ้พูดง่าย ๆ ก็คือเครืÉองลูกข่ายสามารถติดต่อและดาวน์โหลดส่วนประกอบ
ของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ และขอ้มูลโดยตรงจากเครืÉองแม่ข่ายได ้ซึÉ งสถาปัตยกรรมแบบนีÊจะ
ประกอบดว้ย เครืÉองลูกข่าย เครืÉองแม่ข่ายสําหรับให้บริการเวบ็ เครืÉองแม่ข่ายสําหรับให้บริการ
โปรแกรมประยกุต ์เครืÉองแม่ข่ายสาํหรับใหบ้ริการแผนทีÉ และเครืÉองแม่ข่ายสาํหรับใหบ้ริการขอ้มูล 
แสดงในรูปทีÉ 2-4 
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รูปทีÉ 2-3 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แบบกระจายแบบพืÊนฐาน [16] 

รูปทีÉ 2-4 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แบบกระจายแบบหลายเครืÉองแม่ข่าย [16] 

• An open distributed GIS เป็นระบบทีÉมีความสามารถในการทาํงาน
ร่วมกนั ไม่ว่าผูใ้ชอ้ยูที่Éไหนก็สามารถคน้หา เขา้ถึง และดึงขอ้มูลไปใชไ้ด ้จากเครืÉองแม่ข่ายสาํหรับ
ใหบ้ริการแผนทีÉและเครืÉองแม่ข่ายสาํหรับใหบ้ริการเวบ็ ถึงแมอ้ยูค่นละเครือข่ายกนั ขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉ
และบริการของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์สามารถถูกดึงมาแสดงผลทีÉเครืÉ องลูกข่าย รูปแบบ
สถาปัตยกรรมนีÊคลา้ยกบั OGC generic Web mapping  architecture แสดงในรูปทีÉ 2-5 

 
รูปทีÉ 2-5 เครืÉองแม่ข่ายสาํหรับใหบ้ริการแผนทีÉและบริการขอ้มูล [16] 
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 2.6.2  วธีิการจัดเกบ็ข้อมูลของฐานข้อมูลแบบกระจาย 

ในการจดัเกบ็ขอ้มูลของฐานขอ้มูลแบบกระจาย มีอยู ่2 วธีิ ดงันีÊ  

• การทําซํÊา (Replication) เป็นการจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ไวใ้นฐานขอ้มูลโดย

มีการทาํซํÊ าขอ้มูลไวม้ากกว่า 1 จุด ลกัษณะการจดัเก็บแสดงในรูปทีÉ 2-6  ซึÉ งจะมีประโยชน์ คือ 

ประสิทธิภาพในการทาํงานเพิÉมขึÊน เนืÉองจากสามารถทาํงานได ้ณ จุดยอ่ยทีÉเรียกใชไ้ดเ้ลย และเป็น

การประหยดัการติดต่อสืÉอสารระหว่างจุด นอกจากนีÊ ยงัเป็นการเพิÉมสภาพความพร้อมใชง้านดว้ย 

เมืÉอจุดย่อยจุดใดขดัขอ้ง ขอ้มูลชุดเดียวกนั ณ จุดย่อยอืÉนก็สามารถนาํมาใชง้านแทนกนัได  ้ส่วน

ขอ้เสียของการจดัเกบ็ขอ้มูลลกัษณะนีÊ  ไดแ้ก่ ขอ้มูลทีÉแสดงผลอยูอ่าจจะไม่ใช่ขอ้มูลล่าสุด ดงันัÊน จึง

ตอ้งมีการกาํหนดช่วงเวลาในการเชืÉอมต่อขอ้มูล (Synchronize) ขอ้มูลระหว่างฐานขอ้มูลทีÉ

ส่วนกลางและฐานขอ้มูลทีÉจุดยอ่ย เพืÉอใหฐ้านขอ้มูลทัÊง 2 ทีÉตรงกนั 
 

 

รูปทีÉ 2-6 ลกัษณะการจดัเกบ็ขอ้มูลแบบทาํซํÊา 
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ประเภทของการทาํซํÊ าของฐานขอ้มูลภูมิศาสตร์แบบกระจาย แบ่งไดเ้ป็น 2 

ประเภท คือ การทาํซํÊ าครัÊ งเดียว (Single Generation Replication) และการทาํซํÊ าหลายครัÊ ง (Multi-

Generation Replication) ซึÉงแต่ละวิธีมีรายละเอียด ดงัต่อไปนีÊ  

o การทาํซํÊ าครัÊ งเดียว จะอนุญาตให้เชืÉอมต่อขอ้มูลจากเครืÉองลูก 

(Child) ไปยงัเครืÉองแม่ (Parent) เพียงรอบเดียว 

o การทาํซํÊ าหลายครัÊ ง จะอนุญาตใหเ้ชืÉอมต่อขอ้มูลขอ้มูลจากเครืÉอง

ลูกไปยงัเครืÉองแม่ ไดห้ลายรอบ ไม่จาํกดัครัÊ ง โดยจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภทยอ่ย ดงันีÊ  

 แบบทางเดียว (One-way) อนุญาตใหเ้ชืÉอมต่อขอ้มูลจาก 

เครืÉองแม่ไปยงัเครืÉองลูกไดเ้พียงฝัÉงเดียวเท่านัÊน เหมาะกบัระบบทีÉมีการแกไ้ขขอ้มูลทีÉฝัÉงเครืÉองแม่

เพียงฝัÉงเดียว แต่ไม่ไดห้า้มแกไ้ขขอ้มูลทีÉฝัÉงเครืÉองลูก แต่ถา้มีการแกไ้ขขอ้มูลเดียวกนัเกิดขึÊน ขอ้มูลทีÉ

เครืÉองลูกจะถูกทบัเสมอ 

 แบบสองทาง (Two-way) อนุญาตใหเ้ชืÉอมต่อขอ้มูลจาก 

เครืÉองแม่ไปยงัเครืÉองลูก และจากเครืÉองลูกไปยงัเครืÉองแม่ ทัÊง 2 ฝัÉง แบบนีÊจะเหมาะสมกบัระบบทีÉมี

การแกไ้ขขอ้มูลทัÊง 2 ฝัÉง ถา้มีการแกไ้ขขอ้มูลเดียวกนัเกิดขึÊน สามารถกาํหนดไดว้่าจะเลือกใชข้อ้มูล

จากฝัÉงไหน 

• การแยกส่วน (Fragmentation) เป็นวิธีการจดัเก็บขอ้มูลดว้ยการแบ่ง

ขอ้มูลออกเป็นส่วน ๆ ทีÉเรียกว่า Fragment โดยจะถูกแยกจดัเก็บในฐานขอ้มูลของแต่ละจุด ลกัษณะ

การจดัเก็บแสดงในรูปทีÉ 2-7 จะเห็นไดว้่า Relation Situation ไดถู้กสาํเนาจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล            

Geodatabase 1, Geodatabase 2 และ Geodatabase 3 ซึÉงขอ้มูลใน 1 Relation จะถูกแบ่งเพืÉอจดัเก็บลง

ใน Geodatabase ไดม้ากกวา่ 1 ทีÉ 
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รูปทีÉ 2-7 ลกัษณะการจดัเกบ็ขอ้มูลแบบแยกส่วน 

 

การนาํระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แบบกระจายเขา้มาใชจ้ะทาํใหป้ระสิทธิภาพใน

การทาํงานเพิÉมขึÊน เนืÉองจากสามารถทาํงานได้ ณ จุดย่อยทีÉเรียกใช้ได้ ไม่จาํเป็นตอ้งใช้เครืÉ อง

คอมพิวเตอร์ทีÉมีสมรรถนะสูง และสามารถลดเวลาและค่าใชจ่้ายทีÉตอ้งเสียไปในการสืÉอสารขอ้มูล

ของระบบฐานขอ้มูลแบบรวมศูนย ์นอกจากนีÊยงัเป็นการเพิÉมสภาพความพร้อมในการใชง้าน เมืÉอจุด

ยอ่ยใดขดัขอ้ง จุดยอ่ยอืÉนยงัสามารถใชง้านได ้ ซึÉ งในงานวิจยันีÊ เลือกใชก้ารจดัเก็บฐานขอ้มูลแบบ

กระจายโดยใชว้ิธีการทาํซํÊ า เพราะตอ้งการจดัเกบ็ขอ้มูลต่าง ๆ ไวที้Éศูนยก์ลาง และทีÉจุดยอ่ย โดยทีÉจุด

ยอ่ยเกบ็ขอ้มูลของตนเอง ส่วนทีÉศูนยก์ลางเกบ็ขอ้มูลของจุดยอ่ยทุกจุดรวมกนั 

 

2.7  การทาํงานร่วมกนัเชิงพืÊนทีÉ (Collaborative GIS) 

เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ และการทาํงานร่วมกนัเชิง

พืÊนทีÉ ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์-วิทยาศาสตร์ เป็นกฎเกณฑ์ วิธีการ ทฤษฏี ทีÉอธิบายถึงการ

ออกแบบโปรแกรมประยกุตข์องระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ [17] 
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การทาํงานร่วมกนัเชิงพืÊนทีÉ เป็นการออกแบบทางกายภาพและกระบวนการทาํงาน

ซึÉงเป็นการรวมบุคลากรและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ใชใ้นการจดัการ เปลีÉยนแปลง และวิเคราะห์

ขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉ เพืÉอใชใ้นการแกไ้ขปัญหา [18] 

  การทาํงานร่วมกนัเชิงพืÊนทีÉในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ สามารถทีÉจะเลือกใช้

เครืÉองมือและเทคโนโลยีเขา้มาช่วย  โดยไม่จาํกดัว่าจะตอ้งอยู่ทีÉเดียวกนั อาศยัการมีส่วนร่วมแบบ

กลุ่มเพืÉอตดัสินใจแกปั้ญหา การมีส่วนร่วมมาจากผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเทคนิคและบุคคลทัÉวไป โดยใช้

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย รวมถึงขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉและขอ้มูลคุณลกัษณะ  ซึÉ งการ

ทาํงานร่วมกันเชิงพืÊนทีÉในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์จะใช้ในการวางแผน แก้ไขปัญหา และ

ตดัสินใจ  ในการวางแผนจะตอ้งพฒันากระบวนการทาํงานเพืÉอให้บรรลุตามผลลพัธ์ทีÉตอ้งการ  

ขณะทีÉการแก้ไขปัญหาจะต้องกาํหนดบทสรุปของแผนในบริบทใหม่ ส่วนการตัดสินใจเป็น

กระบวนการของการเลือกทางเลือกทีÉมีอยู ่

  เหตุผลทีÉใชก้ารทาํงานร่วมกนัเชิงพืÊนทีÉมาสนบัสนุนการทาํงานเป็นกลุ่ม มีดงันีÊ  

• เพืÉอแลกเปลีÉยนหรือใชง้านขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉร่วมกนั [19] 

• อนุญาตให้สมาชิกในกลุ่มสามารถพูดคุย เปลีÉยนแปลงขอ้มูลแผนทีÉ และ
สามารถเห็นการเปลีÉยนแปลงของสมาชิกคนอืÉน ๆ ได ้[20] 

การนาํแนวคิดการทาํงานร่วมกนัเชิงพืÊนทีÉเขา้มาใชจ้ะทาํให้ผูใ้ช้สามารถทาํงาน

ร่วมกนัไดถึ้งแมจ้ะอยู่คนละพืÊนทีÉกนั สามารถอพัเดตขอ้มูลให้คนอืÉน ๆ ทีÉอยู่ต่างทีÉกนัรับทราบได ้

ไม่ว่าขอ้มูลจะมีการเปลีÉยนแปลงไปอย่างไรจากแหล่งขอ้มูลตน้ทาง ทาํให้สามารถทาํงานไดอ้ย่าง

สะดวกมากขึÊน รวมถึงทาํให้เกิดการทาํงานเป็นทีมซึÉ งจะทาํให้เขา้ใจปัญหาไดดี้กว่าทีÉแยกกนัทาํ 

สมาชิกรับผิดชอบต่อการตดัสินใจ  ซึÉ งพวกเขามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  และนาํไปสู่การปฏิบติั

ตามขอ้สรุปของกลุ่ม ตรวจพบขอ้ผดิพลาดไดง่้ายกวา่ และมีทางเลือกในการแกปั้ญหาทีÉมากกวา่ 
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บททีÉ 3 

การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

 

  บทนีÊ นําเสนอเกีÉยวกับการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ซึÉ งประกอบด้วย การ

วิเคราะห์ระบบการทาํงานของระบบเดิม ขอ้พิจารณาในการออกแบบระบบ การออกแบบการ

ทาํงานของระบบ การเลือกเครืÉองมือในการพฒันาระบบ และเครืÉองมืออุปกรณ์ทีÉใช ้

 

3.1  การวเิคราะห์การทาํงานของระบบเดมิ 

   การทาํงานปัจจุบนัในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัประกอบดว้ยผูใ้ช ้2 กลุ่ม คือ 

บุคคลทัÉวไป และทีมงานให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํÊ าท่วม ซึÉ งผูใ้ชท้ัÊงสองกลุ่มจะรับทราบ

ขอ้มูลสถานการณ์นํÊาท่วมและขอ้มูลอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งโดย รับทราบผา่นสืÉอต่าง ๆ เช่น วิทย ุโทรทศัน์ 

เวบ็ไซต ์เป็นตน้ และรับทราบจากการบอกเล่าหรือพดูคุยกบับุคคลอืÉน แสดงในรูปทีÉ 3-1  
 

 
 รูปทีÉ 3-1 แผนภาพยสูเคสการทาํงานในปัจจุบนั  
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ลาํดบั คาํศพัท ์ คาํอธิบาย 

1 Flood Team ทีมงานสาํหรับช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํÊาท่วม 

2 User ผูใ้ชง้านทัÉวไป 

3 Listen to radio รับทราบขอ้มูลต่าง ๆ ผา่นสืÉอวิทย ุ
4 Watch TV รับทราบขอ้มูลต่าง ๆ ผา่นสืÉอโทรทศัน์ 
5 Read web รับทราบขอ้มูลต่าง ๆ ผา่นเวบ็ 
6 Talk to each other รับทราบขอ้มูลต่าง ๆ ผา่นการบอกเล่าต่อ ๆ กนัมา 

ตารางทีÉ 3-1 คาํอธิบายคาํศพัทข์องยสูเคสการทาํงานในปัจจุบนั 
 

   ปัญหาทีÉเกิดขึÊนในการทาํงานของระบบเดิม คือ การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัโดย

ส่วนใหญ่จะเกิดขึÊนเมืÉอนํÊ าลดแลว้ องคก์รซึÉ งมีหน้าทีÉช่วยเหลือผูป้ระสบภยัซึÉ งอยู่ต่างพืÊนทีÉกนัขาด

การติดต่อประสานงาน และไม่ไดมี้การทาํงานร่วมกนัเชิงพืÊนทีÉ รวมถึงขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ทีÉไดรั้บ

มีความล่าชา้ ไม่มีการแบ่งหมวดหมู่ สถานทีÉทีÉเกิดเหตุไม่ชดัเจน รวมถึงขอ้มูลทีÉไดรั้บจากหลาย ๆ 

แหล่งไม่ตรงกนั ทาํใหย้ากในการวิเคราะห์และตดัสินใจแกไ้ขปัญหา 

 

3.2 ข้อพจิารณาในการออกแบบระบบ 

ในการออกแบบระบบ ไดเ้ลือกใชเ้ทคโนโลยแีละเครืÉองมือต่าง ๆ ดงัต่อไปนีÊ  

3.2.1 ระบบฐานข้อมูลแบบกระจาย 

   ทางเลือกในการเลือกใชป้ระเภทของระบบฐานขอ้มูล มี 2 ทางเลือก คือ แบบรวม

ศูนย์ และแบบกระจาย  ในงานวิจัยนีÊ เลือกใช้ ระบบฐานข้อมูลแบบกระจาย  เพราะจะทาํให้

ประสิทธิภาพในการทาํงานเพิÉมขึÊน เนืÉองจากสามารถทาํงานได ้ณ จุดยอ่ยทีÉเรียกใชไ้ด ้ไม่จาํเป็นตอ้ง

ใช้เครืÉ องคอมพิวเตอร์ทีÉมีสมรรถนะสูง และสามารถลดเวลาและค่าใช้จ่ายทีÉตอ้งเสียไปในการ

สืÉอสารขอ้มูลของระบบฐานขอ้มูลแบบรวมศูนย ์นอกจากนีÊ ยงัเป็นการเพิÉมสภาพความพร้อมในการ

ใชง้าน เมืÉอจุดยอ่ยใดขดัขอ้ง จุดยอ่ยอืÉนยงัสามารถใชง้านได ้ส่วนขอ้ควรระวงัในการเลือกใชร้ะบบ
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ฐานข้อมูลแบบกระจาย  คือ การควบคุมความถูกต้องและการซํÊ าซ้อนของข้อมูลทีÉจัดเก็บใน

ฐานขอ้มูลของจุดยอ่ยต่าง ๆ จะกระทาํไดย้าก  

   การเลือกประเภทของระบบฐานขอ้มูลแบบกระจาย มี 2 ลกัษณะ คือ ระบบจดัการ

ฐานขอ้มูลต่างกนั (Heterogeneous Database System) [21] และระบบจดัการฐานขอ้มูลตวัเดียวกนั 

(Homogeneous Database System) [21] งานวิจยันีÊ เลือกใชแ้บบตวัเดียวกนั เพราะ เป็นระบบ

ฐานขอ้มูลทีÉไดพ้ฒันาขึÊนมาใหม่ การเลือกใชร้ะบบการจดัการฐานขอ้มูล (DBMS) ทีÉมีรูปแบบ

เดียวกนัทาํใหง่้ายในการบริหารจดัการในการเชืÉอมต่อขอ้มูลระหวา่งกนั 

   การจดัเก็บขอ้มูลของฐานขอ้มูลแบบกระจาย มี 2 วิธี คือ การทาํซํÊ า และการแบ่ง

ส่วน  งานวิจยันีÊ เลือกใชแ้บบการทาํซํÊ า เพราะ ตอ้งการจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ไวที้Éศูนยก์ลาง และทีÉจุด

ย่อย ขอ้ดีของการจดัเก็บแบบนีÊ  ไดแ้ก่ เวลาทีÉใชใ้นการสืÉอสารขอ้มูล ณ จุดต่าง ๆ ตํÉา ส่วนขอ้ควร

ระวงั ไดแ้ก่ ขอ้มูลทีÉแสดงผลอยูอ่าจจะไม่ใช่ขอ้มูลล่าสุด ดงันัÊน จึงตอ้งมีการกาํหนดช่วงเวลาในการ 

เชืÉอมต่อขอ้มูล เพืÉอใหฐ้านขอ้มูลทัÊง 2 ทีÉตรงกนั โดยการทาํซํÊ า ทาํเฉพาะทีÉศูนยอ์าํนวยการเขตยอ่ยไป

ยงัศูนยอ์าํนวยการกลางเท่านัÊน ส่วนศูนยอ์าํนวยการแต่ละเขตเกบ็เฉพาะขอ้มูลของเขตตนเอง 

3.2.2 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

   เหตุผลทีÉเลือกใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เพราะ จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทีÉ

เกีÉยวขอ้ง พบว่า การนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉและขอ้มูลคุณลกัษณะทัÉวไปจะทาํให้

เห็นภาพทีÉชดัเจนมากขึÊน เห็นมิติและความสมัพนัธ์ดา้นพืÊนทีÉของขอ้มูล ทาํใหท้ราบถึงทีÉตัÊงของจุดทีÉ

ตอ้งการทราบ และมีตาํแหน่งใดบา้งทีÉมีขอ้มูลตรงตามเงืÉอนไขทีÉกาํหนด ซึÉ งจะเป็นประโยชน์ต่อการ

ตดัสินใจแกไ้ขปัญหา ซึÉ งในงานวิจยันีÊ ใชร้ะบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพืÉอชีÊ ให้เห็นถึงความสัมพนัธ์

ของขอ้มูลสถานการณ์นํÊาท่วมกบัขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉ เช่น สามารถแสดงวา่หมู่บา้นใดบา้งในแต่ละตาํบล

ทีÉเกิดนํÊาท่วม โดยแสดงออกมาในเชิงพืÊนทีÉ  

3.2.3 โปรแกรมประยุกต์ 

   ทางเลือกในการพฒันาโปรแกรมประยุกต ์มี 2 ทางเลือก คือ โปรแกรมประยุกต์

บนวินโดวส์ และโปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็  ในงานวิจยันีÊ เลือกใชโ้ปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็ ทาํให้
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ใชโ้ปรแกรมไดจ้ากทุกแห่งในโลก ไม่ตอ้งมีการลงโปรแกรมทีÉเครืÉองลูกข่าย สามารถเรียกใชง้าน

ผา่นเวบ็เบราเซอร์ รวมถึงการอพัเดตโปรแกรม แกไ้ขทีÉเครืÉองแม่ข่ายเพียงทีÉเดียว รวมถึงไม่จาํกดั

ประเภทของคอมพิวเตอร์และระบบปฏิบติัการของเครืÉองคอมพิวเตอร์ 

 

3.3 การออกแบบการทาํงานของระบบ 

   ระบบสารสนเทศแบบกระจายสาํหรับการประยกุตใ์ชก้ารทาํงานร่วมกนัเชิงพืÊนทีÉ 

กรณีศึกษานํÊ าท่วมเมืองหาดใหญ่ มีโครงสร้างทีมงานซึÉ งใชใ้นการช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํÊ าท่วม 

แสดงในรูปทีÉ 3-2 ซึÉ งประกอบดว้ย ศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊ าท่วมอาํเภอหาดใหญ่ซึÉ งเป็นศูนย์

อาํนวยการกลาง  ศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊาท่วมเขตยอ่ย 4 เขต แต่ละเขตจะประกอบดว้ยตาํบลซึÉง

อยู่ในความรับผิดชอบของแต่ละเขต และแต่ละตาํบลจะประกอบดว้ยผูน้าํหมู่บา้นในตาํบลนัÊน ๆ  

ซึÉ งศูนย์อาํนวยการช่วยเหลือนํÊ าท่วมเขต 1 ประกอบด้วยตาํบลฉลุง และตาํบลทุ่งตาํเสา  ศูนย์

อาํนวยการช่วยเหลือนํÊ าท่วมเขต 2 ประกอบดว้ย ตาํบลควนลงั ตาํบลบา้นพรุ และตาํบลพะตง ศูนย์

อาํนวยการช่วยเหลือนํÊาท่วมเขต 3 ประกอบดว้ย ตาํบลคอหงส์ ตาํบลทุ่งใหญ่ และตาํบลท่าขา้ม ศูนย์

อาํนวยการช่วยเหลือนํÊ าท่วมเขต 4 ประกอบดว้ย ตาํบลคลองแห ตาํบลคลองอู่ตะเภา ตาํบลคูเต่า 

และตาํบลนํÊ าน้อย ส่วนศูนยอ์าํนวยการกลางช่วยเหลือนํÊ าท่วมจะเป็นศูนยที์Éสามารถดูขอ้มูลใน 

ภาพรวมของตาํบลทัÊง 13 ตาํบลในอาํเภอหาดใหญ่  

   การออกแบบโครงสร้างทีมงานของแต่ละศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊ าท่วมแต่ละ

เขต ไดอ้อกแบบโดยพิจารณาจากลกัษณะทางภูมิศาสตร์ของแต่ละพืÊนทีÉ โดยพืÊนทีÉทีÉตัÊงอยูติ่ดกนัจะ

จดัใหอ้ยูใ่นศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือเขตเดียวกนั 
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รูปทีÉ 3-2 โครงสร้างการทาํงานของทีมงาน 

 

   การออกแบบและพฒันาระบบใชห้ลกัการของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แบบ

กระจายและการทาํงานร่วมกนัเชิงพืÊนทีÉ โดยมีขัÊนตอนการทาํงานของระบบดงัรูปทีÉ 3-3 และตารางทีÉ 

3-2 ซึÉ งประกอบดว้ยผูใ้ชง้านจาํนวน 4 กลุ่ม คือ  ผูใ้ชท้ัÉวไป ผูน้าํหมู่บา้น ทีมงาน และผูดู้แลระบบ  

ซึÉ งในส่วนของผูใ้ชง้านทัÉวไป ผูใ้ชไ้ม่ตอ้ง Login เขา้สู่ระบบ แต่ผูน้าํหมู่บา้น ทีมงาน และผูดู้แล

ระบบตอ้ง Login ก่อนเสมอ ผูใ้ชท้ัÉวไปจะสามารถดูขอ้มูลได ้แต่จะไม่สามารถเพิÉม แกไ้ข ลบขอ้มูล

ได้ ผู ้นําหมู่บ้านและทีมงาน  สามารถดูข้อมูลได้ รวมถึงสามารถเพิÉม  แก้ไข  ลบข้อมูลได ้

ความสามารถเพิÉมเติมของทีมงาน ไดแ้ก่ สามารถสนทนากบัทีมงานเขตอืÉน ๆ ได ้โดยผ่านศูนย์

อาํนวยการกลาง ส่วนผูดู้แลระบบสามารถทาํไดท้ัÊงหมดทีÉกล่าวมา และสามารถเพิÉมบญัชีผูใ้ชเ้ขา้สู่

ระบบ ขอ้มูลทีÉใช้ในงานวิจยันีÊ ประกอบดว้ย ขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉรูปแบบเวคเตอร์ และขอ้มูลเชิง

คุณลกัษณะทัÉวไป 
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รูปทีÉ 3-3 แผนภาพยสูเคสการทาํงานของระบบ 
 

ลาํดบั คาํศพัท ์ คาํอธิบาย 
1 Leader ผูใ้ชง้านกลุ่มผูน้าํหมู่บา้น 
2 User ผูใ้ชง้านทัÉวไป 
3 Flood Team ทีมงานสาํหรับช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํÊาท่วมในแต่ละเขต 
4 Admin ผูดู้แลระบบ 
5 View Map And Data เป็นขัÊนตอนการแสดงผลขอ้มูลแผนทีÉและขอ้มูลทัÉวไป 
6 Update Data เป็นขัÊนตอนการเพิÉม ลบ แกไ้ขขอ้มูลต่าง ๆ ในระบบ 
7 Login เป็นขัÊนตอนในการลอ็กอินเขา้ใชง้านระบบของ ผูน้าํหมู่บา้น 

ทีมงาน และผูดู้แลระบบ 
8 Collaborate การสนทนา 
9 Add User เป็นขัÊนตอนในการเพิÉมผูใ้ช ้

ตารางทีÉ 3-2 คาํอธิบายคาํศพัทข์องยสูเคสการทาํงานของระบบ 
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  การออกแบบระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศภูมิศาสตร์แบบกระจาย จะใชล้กัษณะ
การจดัเกบ็ขอ้มูลทีÉเรียกว่า การทาํซํÊ า แสดงในรูปทีÉ 3-4 ซึÉ งการเก็บขอ้มูลจะเกิดขึÊนทีÉศูนยอ์าํนวยการ
เขตยอ่ยทัÊง 4 เขต และทีÉศูนยอ์าํนวยการกลาง โดยศูนยอ์าํนวยการเขตยอ่ยจะเก็บขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉและ
เชิงคุณลกัษณะทัÉวไปของตาํบลซึÉงอยูใ่นความรับผดิชอบของเขตนัÊน ๆ ส่วนศูนยอ์าํนวยการกลางจะ
เก็บขอ้มูลทีÉเกิดจากการทาํซํÊ ามาจากศูนยอ์าํนวยการเขตยอ่ยทัÊง 4 เขต ซึÉ งมีรายละเอียดขอ้มูลต่าง ๆ 
ดงันีÊ  
 

 
  

รูปทีÉ 3-4 ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศภูมิศาสตร์แบบกระจาย 

 
ศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊาท่วมเขต 1  
ขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉ ประกอบดว้ย 

• ขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉแบบ polygon  ซึÉ งประกอบดว้ย  2 ตาํบล คือ ฉลุง และ    
ทุ่งตาํเสา  

• ขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉแบบ point คือ ขอ้มูลหมู่บา้นแต่ละตาํบลของศูนย์
อาํนวยการช่วยเหลือนํÊาท่วมเขต 1 ซึÉงประกอบดว้ย หมู่บา้นในตาํบล 
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o ฉลุง    6 หมู่บา้น 
o ทุ่งตาํเสา   10 หมู่บา้น 

ขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะทัÉวไป ประกอบดว้ย 

• DEMAND table  ใชเ้ก็บขอ้มูลประเภทความตอ้งการทรัพยากรต่าง ๆ ทีÉ
เกิดจากนํÊาท่วม เช่น นํÊาดืÉม อาหารแหง้ ยารักษาโรค เป็นตน้ 

• SYMPTOM table ใชเ้ก็บขอ้มูลประเภทอาการป่วยทีÉเกิดจากนํÊ าท่วม เช่น 
ทอ้งเสีย นํÊากดัเทา้ ฉีÉหนู เป็นตน้ 

• FLOOD_SITUATION table ใชเ้ก็บขอ้มูลสถานการณ์นํÊ าท่วม ขอ้มูล
ระดบันํÊา ของแต่ละหมู่บา้น รวมถึงวนัเวลาทีÉแจง้ขอ้มูล 

• VILL_DEMAND table ใชเ้ก็บขอ้มูลปริมาณความตอ้งการทรัพยากรแต่
ละประเภท ในแต่ละหมู่บา้น รวมถึงวนัเวลาทีÉแจง้ขอ้มูล 

• VILL_SYMPTOM table ใชเ้ก็บขอ้มูลปริมาณอาการป่วยแต่ละประเภท 
ในแต่ละหมู่บา้น รวมถึงวนัเวลาทีÉแจง้ขอ้มูล 

ศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊาท่วมเขต 2  
ขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉ ประกอบดว้ย 

• ขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉแบบ polygon  ซึÉ งประกอบดว้ย  3 ตาํบล คือ ควนลงั บา้น
พรุ และพะตง 

• ขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉแบบ point คือ ขอ้มูลหมู่บา้นแต่ละตาํบลของศูนย์
อาํนวยการช่วยเหลือนํÊาท่วมเขต 2 ซึÉงประกอบดว้ย หมู่บา้นในตาํบล  

o ควนลงั    6 หมู่บา้น 
o บา้นพรุ    11 หมู่บา้น 
o พะตง   8 หมู่บา้น 

ขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะทัÉวไป ประกอบดว้ย 5 table ซึÉ งเหมือนกนัของศูนย์
อาํนวยการช่วยเหลือนํÊาท่วมเขต 1 

ศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊาท่วมเขต 3 
ขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉ ประกอบดว้ย 

• ขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉแบบ polygon  ซึÉ งประกอบดว้ย  4 ตาํบล คือ คอหงส์ ทุ่ง
ใหญ่ หาดใหญ่ และท่าขา้ม 
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• ขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉแบบ point คือ ขอ้มูลหมู่บา้นแต่ละตาํบลของศูนย์
อาํนวยการช่วยเหลือนํÊาท่วมเขต 3 ซึÉงประกอบดว้ย หมู่บา้นในตาํบล  

o คอหงส์    8 หมู่บา้น 
o ทุ่งใหญ่    6 หมู่บา้น 
o ท่าขา้ม    8 หมู่บา้น 
o หาดใหญ่   - 

ขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะทัÉวไป ประกอบดว้ย 5 table ซึÉ งเหมือนกนัของศูนย์
อาํนวยการช่วยเหลือนํÊาท่วมเขต 1 

ศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊาท่วมเขต 4 
ขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉ ประกอบดว้ย 

• ขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉแบบ polygon  ซึÉ งประกอบดว้ย  4 ตาํบล คือ คลองแห 
คลองอู่ตะเภา คูเต่า นํÊานอ้ย และทะเลสาบสงขลา 

• ขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉแบบ point คือ ขอ้มูลหมู่บา้นแต่ละตาํบลของศูนย์
อาํนวยการช่วยเหลือนํÊาท่วมเขต 4 ซึÉงประกอบดว้ย หมู่บา้นในตาํบล  

o คลองแห   11 หมู่บา้น 
o คลองอู่ตะเภา   4 หมู่บา้น 
o นํÊานอ้ย    10 หมู่บา้น 
o คูเต่า    10 หมู่บา้น 
o ทะเลสาบสงขลา  - 

ขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะทัÉวไป ประกอบดว้ย 5 table ซึÉ งเหมือนกนัของศูนย์
อาํนวยการช่วยเหลือนํÊาท่วมเขต 1 

ศูนยอ์าํนวยการกลางช่วยเหลือนํÊาท่วม 
ขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉ ประกอบดว้ย 

• ขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉแบบ polygon ซึÉ งทาํซํÊ ามาจากขอ้มูลของศูนยอ์าํนวยการ
ช่วยเหลือนํÊาท่วมเขต 1 2 3 และ 4 

• ขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉแบบ point ซึÉ งทาํซํÊ ามาจากขอ้มูลของศูนยอ์าํนวยการ
ช่วยเหลือนํÊาท่วมเขต 1 2 3 และ 4 
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ขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะทัÉวไป ซึÉงทาํซํÊ ามาจากขอ้มูลของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊ า
ท่วมเขต 1 2 3 และ 4 
   การออกแบบการเขา้ถึงขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉและขอ้มูลเชิงบรรยายจากระบบจดัการ

ฐานขอ้มูล ไม่สามารถเรียกใชผ้า่นระบบจดัการฐานขอ้มูลโดยตรงได ้ ดงันัÊนจะเรียกใชโ้ดยสร้าง

ไฟลแ์ผนทีÉขึÊนมาเพืÉอเรียกขอ้มูลจากระบบจดัการฐานขอ้มูลมาแสดงผล ซึÉงจะอาศยั ArcSDE เป็นตวั

เชืÉอมต่อกบัระบบจดัการฐานขอ้มูล และเผยแพร่ไฟลแ์ผนทีÉเป็น Map Service ไวใ้ห้บริการบน 

ArcGIS Server เพืÉอให้สามารถแสดงผลแผนทีÉผ่านเวบ็เบราเซอร์ได ้และในส่วนของ Geodata 

Service มีไวเ้พืÉอเชืÉอมต่อขอ้มูล รายละเอียดจะเห็นไดจ้ากรูปทีÉ 3-5 ซึÉ งจะเห็นว่าเป็นการเรียกใช้

ขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉและขอ้มูลเชิงบรรยายจาก Geodatabase 1 แสดงผลผา่นเวบ็เบราเซอร์ ในส่วนของ

ขอ้มูลเชิงบรรยายจะสามารถเรียกใชจ้ากระบบจดัการฐานขอ้มูลร่วมกบั ArcSDE แต่ขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉ

จะตอ้งติดต่อผา่น Map Services ส่วนการเชืÉอมต่อขอ้มูล จะใช ้Geodata service 1 และ Geodata 

service 2 เป็นตวัแทนในการเชืÉอมต่อขอ้มูลจาก Geodatabase 1 ไปยงั Central Geodatabase  

  

 

รูปทีÉ 3-5 การออกแบบการเขา้ถึงขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉและขอ้มูลเชิงบรรยายจาก DBMS 
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3.4 การเลอืกเครืÉองมือในการพฒันาระบบ 

ในปัจจุบนัเครืÉองมือทีÉใชใ้นการออกแบบและพฒันาระบบมีใหเ้ลือกใชอ้ยูม่ากมาย 

แต่การทีÉจะเลือกใช้เครืÉองมือใดจะตอ้งพิจารณาในเรืÉองต่าง ๆ ไดแ้ก่ สามารถรองรับการทาํงาน

ตามทีÉไดอ้อกแบบไว ้สามารถทาํงานร่วมกบัเครืÉองมืออืÉน ๆ ทีÉเลือกใชไ้ด ้ซึÉ งเครืÉองมือทีÉใชใ้นการ

พฒันาระบบแบ่งออกเป็น 6 ส่วนหลกั ๆ ดงันีÊ  

3.4.1 เครืÉองแม่ข่ายสําหรับให้บริการแผนทีÉ (Map Server) 

ทาํหน้าทีÉในการให้บริการแผนทีÉผ่านเว็บเบราเซอร์ ซึÉ งซอฟต์แวร์ทีÉทาํหน้าทีÉ

ใหบ้ริการแผนทีÉผา่นอินเทอร์เน็ตมีหลายตวั ไดแ้ก่ Minnesota Map Server [22], GeoServer [23], 

ArcGIS Server [24] เป็นตน้ ในงานวิจยันีÊ เลือกใช ้ArcGIS Server เพราะ Minnesota Map Server 

และ GeoServer ไดใ้หเ้ครืÉองมือสาํหรับช่วยเหลือในส่วนต่าง ๆ นอ้ยมาก ดงันัÊน ในการทีÉจะพฒันา

ต่อยอดให้เป็นระบบทีÉสมบูรณ์และใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพนัÊน จาํเป็นจะตอ้งใช้ผูเ้ขียน

โปรแกรมในหลาย ๆ ส่วนพร้อม ๆ กนั และตอ้งใชเ้วลามาก แต่สาํหรับ ArcGIS Server นัÊนสามารถ

ให้บริการแผนทีÉ หรือบริการอืÉน ๆ ทางด้านสารสนเทศภูมิศาสตร์ได้ง่ายกว่า สามารถสร้าง

โปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็ง่าย ๆ โดยไม่ตอ้งเขียนโปรแกรม เช่น การแสดงผลแผนทีÉจาก Map file 

ผ่านเวบ็เบราเซอร์ แต่สําหรับโปรแกรมประยุกตบ์นเวบ็ทีÉตอ้งการรายละเอียดหรือความสามารถ

มากกว่านีÊ  ผูใ้ชส้ามารถพฒันาโปรแกรมเพิÉมเติม โดยใชภ้าษาในตระกูล Microsoft.NET หรือ Java 

เพราะ ArcGIS Server สนบัสนุนการทาํงานร่วมกบั Microsoft .NET Framework 2.0 และ 

Geospatial Enterprise JavaBeams (EJB) นอกจากนีÊ  ArcGIS Server สามารถรองรับการทาํงาน

ร่วมกบัเครืÉองแม่ข่ายสําหรับให้บริการฐานขอ้มูลไดห้ลากหลาย เช่น รองรับการทาํงานร่วมกบั 

Oracle, PostgreSQL และ SQL Server ทาํใหส้ามารถรองรับการทาํงานในส่วนของการทาํซํÊ าขอ้มูล 

และการเชืÉอมต่อขอ้มูลระหวา่งฐานขอ้มูลได ้

3.4.2 เครืÉองแม่ข่ายสําหรับให้บริการเวบ็ (Web Server) 

ทาํหนา้ทีÉในการรับคาํสัÉงจากการร้องขอของฝัÉงเครืÉองลูกข่ายโดยผา่นทางเวบ็เบราเซอร์ 

และประมวลผลการทาํงานจากการร้องขอดงักล่าว แลว้ส่งขอ้มูลกลบัไปยงัเครืÉองลูกข่ายทีÉร้องขอ 

ซึÉ งซอฟตแ์วร์ทีÉทาํหนา้ทีÉเป็นเครืÉองแม่ข่ายสาํหรับให้บริการเวบ็มีหลายตวั ไดแ้ก่ Apache, Apache 
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Tomcat, IIS เป็นตน้ ในงานวิจยันีÊ เลือกใช ้IIS เพราะ สามารถรองรับการทาํงานร่วมกบั ArcGIS 

Server และ SQL Server รวมถึงสามารถรองรับการทาํงานในการแสดงผลโปรแกรมประยกุตบ์น

เวบ็ทีÉพฒันาโดยใช ้C# และ ASP.NET ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

3.4.3 เครืÉองแม่ข่ายสําหรับให้บริการฐานข้อมูล (Database Server) 

ทาํหน้าทีÉในการจดัเก็บขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉ และขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะทัÉวไป ซึÉ ง

ซอฟตแ์วร์ทีÉทาํหนา้ทีÉเป็นเครืÉองแม่ข่ายสาํหรับให้บริการฐานขอ้มูลมีหลายตวั ไดแ้ก่ Oracle [25] 

PostgreSQL [26] และ SQL Server [27] ในงานวิจยันีÊ เลือกใช ้SQL Server เพราะสามารถรองรับ

จดัเก็บขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉ และขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะทัÉวไปได ้ สามารถทาํงานร่วมกบั ArcGIS Server 

โดยใช ้ArcSDE [28] เป็นตวัเชืÉอมต่อในการสร้างและแกไ้ขขอ้มูลร่วมกนั รองรับการทีÉมีผูใ้ชง้าน

พร้อมกนัหลายคนได ้รองรับการทาํซํÊ า และเชืÉอมต่อขอ้มูลระหว่างฐานขอ้มูลได ้รวมถึงรองรับการ

พฒันาโปรแกรมโดยใช ้C# และ ASP.NET ไดดี้กวา่เครืÉองแม่ข่ายสาํหรับใหบ้ริการฐานขอ้มูลอืÉน ๆ  

3.4.4 ภาษาทีÉใช้ในการพฒันา (Language) 

ภาษาทีÉใชใ้นการพฒันาระบบมีหลายภาษา ไดแ้ก่  PHP, JSP, ASP.NET, Java, C, 

C++, C# ในงานวิจยันีÊ เลือกใช ้ C# และ ASP.NET ในการพฒันา เพราะรองรับการเขียนโปรแกรม

ร่วมกบัขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะทัÉวไปและขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉ รองรับการพฒันาโปรแกรมร่วมกบั ArcGIS 

Server และ SQL Server  ทัÊงในส่วนโปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็ และโปรแกรมประยกุตบ์นวินโดวส์ 

โดยใช ้Microsoft Visual Studio เป็นเครืÉองมือในการพฒันา ซึÉ ง Microsoft Visual Studio เป็น IDE 

ทีÉเหมาะสมกบัการพฒันาระบบทีÉซบัซอ้นทีÉพฒันาโดยใช ้ASP.NET เพราะมีสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานทีÉช่วยเหลือตัÊงแต่การเขียนโคด้ ทดสอบโปรแกรม รวมถึงการตรวจสอบจุดผดิพลาด 

3.4.5 โปรแกรมสําหรับแก้ไขแผนทีÉ (Map Editor) 

ใชส้าํหรับจดัการขอ้มูลแผนทีÉในเบืÊองตน้ก่อนนาํเขา้ระบบจดัการฐานขอ้มูล เช่น 

การแกไ้ขแผนทีÉ การแปลงขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบทีÉตอ้งการ ซึÉ งโปรแกรมทีÉใชส้าํหรับจดัการขอ้มูล

แผนทีÉมีดว้ยกนัหลายโปรแกรม เช่น ArcView, ArcGIS Desktop, Mapinfo เป็นตน้ ในงานวิจยันีÊ

เลือกใช ้ArcGIS Desktop เพราะสามารถรองรับการทาํงานในการแกไ้ขขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉร่วมกบั
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ขอ้มูลแผนทีÉดิจิตอลของอาํเภอหาดใหญ่ทีÉมีอยู่ รวมถึงสามารถแปลงขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบทีÉ

สามารถนาํเขา้จดัเกบ็ในเครืÉองแม่ข่ายสาํหรับใหบ้ริการฐานขอ้มูลได ้

 

3.5 เครืÉองมือและอุปกรณ์ทีÉใช้ 

1. ฮาร์ดแวร์ 

• เครืÉองไมโครคอมพิวเตอร์สาํหรับเป็นเครืÉองแม่ข่ายสาํหรับทาํงานร่วมกนัเชิงพืÊนทีÉ 
(GeoCollaboration Server) จาํนวน 1 เครืÉองซึÉงจะเนน้ความสามารถดา้นความเร็ว
ในการประมวลผล เพราะเครืÉองแม่ข่ายสาํหรับทาํงานร่วมกนัเชิงพืÊนทีÉ จะตอ้งทาํ
หนา้ทีÉรับคาํร้องขอจากผูใ้ช ้ตอบสนองคาํร้องขอ รวมถึงบริหารจดัการ ติดตามคาํ
ร้องขอทีÉส่งเขา้มา ประมวลผลคาํร้องขอทัÊงหมดเขา้สู่ระบบ ส่วนความสามารถ
ดา้นขนาดของการจดัเก็บขอ้มูล ไม่จาํเป็นตอ้งมีขนาดใหญ่มากนกั เพราะ เครืÉอง
แม่ข่ายสาํหรับทาํงานร่วมกนัเชิงพืÊนทีÉ จะจดัเกบ็เฉพาะไฟลข์องโปรแกรมประยกุต ์
ซึÉ งจากเหตุผลดงักล่าวสามารถสรุปไดว้่าเครืÉองคอมพิวเตอร์ทีÉเหมาะสมสําหรับ
งานนีÊควรมีสมรรถนะอยา่งนอ้ยเป็นดงันีÊ  
Hard Disk  : 20 GB 
CPU  : 2.0 GHz 
RAM  : 1 GB 

• เครืÉองไมโครคอมพิวเตอร์สําหรับเป็นเครืÉองแม่ข่ายสําหรับให้บริการฐานขอ้มูล
จาํนวน 5 เครืÉอง ซึÉ งจะเนน้ความสามารถดา้นขนาดของการจดัเก็บขอ้มูล เพราะ
ตอ้งการพืÊนทีÉใชส้าํหรับจดัเก็บขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉและขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะทัÉวไปของ
แต่ละศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊ าท่วม ส่วนความสามารถดา้นความเร็วในการ
ประมวลผลไม่จาํเป็นต้องมีความเร็วมากเท่ากับเครืÉ องแม่ข่ายสําหรับทาํงาน
ร่วมกนัเชิงพืÊนทีÉ ซึÉ งจากเหตุผลดงักล่าวสามารถสรุปไดว้่าเครืÉองคอมพิวเตอร์ทีÉ
เหมาะสมสาํหรับงานนีÊควรมีสมรรถนะอยา่งนอ้ยเป็นดงันีÊ  
Hard Disk  : 30 GB 
CPU  : 1.0 GHz 
RAM  : 1 GB 
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• เครืÉองไมโครคอมพิวเตอร์สาํหรับพฒันาระบบ จาํนวน 1 เครืÉอง ซึÉงไม่จาํเป็นตอ้งมี
ความสามารถดา้นความเร็วในการประมวลผล และความสามารถดา้นขนาดของ
การจดัเก็บขอ้มูลมากเท่ากับเครืÉ องแม่ข่ายสําหรับทาํงานร่วมกันเชิงพืÊนทีÉ และ 
เครืÉองแม่ข่ายสาํหรับใหบ้ริการฐานขอ้มูล เพราะใชส้าํหรับการพฒันาระบบเท่านัÊน 
ซึÉ งจากเหตุผลดงักล่าวสามารถสรุปไดว้่าเครืÉองคอมพิวเตอร์ทีÉเหมาะสมสําหรับ
งานนีÊควรมีสมรรถนะอยา่งนอ้ยเป็นดงันีÊ  
Hard Disk  : 20 GB 
CPU  : 1.0 GHz 
RAM  : 1 GB 

2. ซอฟตแ์วร์ 

• ระบบปฏิบติัการ    : Microsoft Windows XP 

• ระบบจดัการฐานขอ้มูล   : Microsoft SQL Server 2005   

และ ArcSDE 

• ซอฟตแ์วร์สาํหรับใหบ้ริการเวบ็  : IIS 

• ซอฟตแ์วร์สาํหรับใหบ้ริการแผนทีÉ : ArcGIS Server 9.3 

• ซอฟตแ์วร์สาํหรับการพฒันาระบบ 

o ArcGIS Desktop 9.2 สาํหรับการจดัการขอ้มูลแผนทีÉในเบืÊองตน้ก่อน

นาํเขา้ระบบจดัการฐานขอ้มูล 

o Microsoft Visual Studio 2005 สาํหรับพฒันาโปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็

และพฒันา Script ทีÉใชใ้นการเชืÉอมต่อขอ้มูล โดยเลือกใชภ้าษา C# และ 

ASP.NET ในการพฒันา 

3. การเชืÉอมต่อระบบอินเทอร์เน็ต 

• การเชืÉอมต่อสาํหรับเครืÉองแม่ข่าย ควรจะเชืÉอมต่อโดยใชส้ายเช่า (Leased Line) 

เพราะเป็นการเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตตลอดเวลา ทาํใหเ้ครืÉองแม่ข่ายพร้อมทีÉจะรับคาํ

ร้องขอจากเครืÉองลูกข่ายไดต้ลอดเวลา และความเร็วในการรับส่งขอ้มูลสูงกว่าการ

เชืÉอมต่อรูปแบบอืÉน ๆ  
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• การเชืÉอมต่อสาํหรับเครืÉองลูกข่าย ควรจะใชก้ารเชืÉอมต่อโดยใชส้ายโทรศพัทผ์า่น

โมเด็ม  หรือใช้การ เ ชืÉ อมต่อ รูปแบบอืÉน  ๆ  เ ช่น  เ ชืÉ อม ต่อผ่านซิมกา ร์ด

โทรศพัทมื์อถือ โดยใช ้GPRS หรือ EDGE เพราะการทาํงานของเครืÉองลูกข่ายไม่

จาํเป็นตอ้งเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตอยูต่ลอดเวลา จะเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตบางช่วงเวลา

ทีÉเครืÉองลูกข่ายตอ้งการติดต่อไปยงัเครืÉองแม่ข่าย เช่น เมืÉอเกิดสถานการณ์นํÊ าท่วม

ขึÊน ผูใ้หญ่บา้นหรือทีมงานจะตอ้งเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตเพืÉอป้อนขอ้มูลสถานการณ์

นํÊาท่วมเขา้สู่ระบบ 
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บททีÉ 4 

ผลการดาํเนินการวจิยั 

 

  บทนีÊนาํเสนอเกีÉยวกบัผลการดาํเนินการวิจยั ซึÉ งประกอบดว้ย ผลการออกแบบ

ระบบตน้แบบ ผลการพฒันาระบบตน้แบบ การจาํลองสถานการณ์ การตรวจสอบความพร้อมใช้

งานของระบบ การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช ้และขอ้สงัเกตในการออกแบบและพฒันาระบบ  

 

4.1 ผลการออกแบบระบบต้นแบบ 

   ผลการออกแบบระบบตน้แบบโดยใช้แนวคิดการทาํงานร่วมกนัเชิงพืÊนทีÉ และ

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แบบกระจายเขา้มาใชเ้ป็นแนวทางในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํÊ าท่วม 

ประกอบดว้ย ผลการออกแบบสถาปัตยกรรมการออกแบบระบบ แสดงในรูปทีÉ 4-1 ประกอบดว้ย 6 

ส่วน ไดแ้ก่ เครืÉองลูกข่าย การติดต่อสืÉอสาร การตรวจสอบสิทธิÍ  เครืÉองแม่ข่ายสาํหรับทาํงานร่วมกนั

เชิงพืÊนทีÉ ระบบฐานขอ้มูล และคาํสัÉงสาํหรับการเชืÉอมต่อขอ้มูล  
 

 
รูปทีÉ 4-1 สถาปัตยกรรมการออกแบบระบบ 
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   ผลการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ ประกอบดว้ยการทาํงานขององคป์ระกอบ 6 

ส่วน ซึÉงแต่ละส่วนมีรายละเอียดและหนา้ทีÉการทาํงาน ดงัต่อไปนีÊ  

4.1.1 เครืÉองลูกข่าย (Client) 

   ทาํหน้าทีÉในการรับคาํร้องขอจากผูใ้ช้ ส่งคาํร้องขอไปยงัเครืÉองแม่ข่าย และ

แสดงผลคาํร้องขอทีÉรับมาจากเครืÉองลูกข่าย โดยใชโ้ปรแกรมประยุกตบ์นเวบ็สําหรับการรับและ

แสดงผลขอ้มูลสถานการณ์นํÊาท่วมและขอ้มูลอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งของแต่ละหมู่บา้นในอาํเภอหาดใหญ่ 

โดยแสดงผลอยู่ในรูปแบบขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉและขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะทัÉวไป ซึÉ งผูใ้ชส้ามารถเรียกใช้

งานโปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็ผา่นโปรแกรมเวบ็เบราเซอร์ ซึÉ งในการพฒันาโปรแกรมประยกุตบ์น

เวบ็ ใชภ้าษา C# และ ASP.NET  

4.1.2 การติดต่อสืÉอสาร (Communication) 

   เป็นช่องทางทีÉใชใ้นการติดต่อสืÉอสารระหว่าง เครืÉองลูกข่าย และ เครืÉองแม่ข่าย ซึÉ ง

ในทีÉนีÊ จะใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการติดต่อสืÉอสารระหว่างกนั เพราะไม่จาํกดั

ประเภทของคอมพิวเตอร์และระบบปฏิบติัการของเครืÉองคอมพิวเตอร์ ไม่มีขอ้จาํกดัในเรืÉองของ

ระยะทาง ไม่ว่าจะอยู่ภายในอาคารเดียวกนัหรือห่างกนั ขอ้มูลสามารถส่งผ่านถึงกนัได ้รวมถึงไม่

จาํกดัรูปแบบของขอ้มูล 

4.1.3 การตรวจสอบสิทธิÍ (Authentication)  

   เป็นการตรวจสอบสิทธิÍ ของผูที้Éจะเขา้มาใช้ระบบ ซึÉ งผูใ้ช้ทัÉวไปสามารถเรียกดู

ขอ้มูลต่าง ๆ ได ้แต่จะไม่สามารถจดัการกบัขอ้มูลได ้ส่วนผูใ้ชก้ลุ่มอืÉน ๆ ก็จะมีสิทธิÍ ในการเขา้ใช้

งานทีÉแตกต่างกนั ขึÊนอยูก่บัสิทธิÍ ทีÉแต่ละบุคคลไดรั้บ เช่น ผูใ้ชก้ลุ่มทีมงาน จะสามารถเรียกดูขอ้มูล

เชิงพืÊนทีÉและขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะทัÉวไป สามารถเพิÉม แกไ้ข ลบ ขอ้มูลต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งได ้รวมถึง

สามารถสนทนาติดต่อสืÉอสารไปยงัทีมงานอืÉน ๆ ได ้

4.1.4 เครืÉองแม่ข่ายสําหรับทาํงานร่วมกนัเชิงพืÊนทีÉ (GeoCollaboration Server)  

   ทาํหนา้ทีÉคอยรับคาํร้องขอบริการจากฝัÉงผูใ้ช ้ตอบสนองคาํร้องขอนัÊน รวมถึงดูแล

บริหารจดัการ ติดตามคาํร้องขอทีÉส่งเขา้มา ประมวลผลคาํร้องขอทัÊงหมดเขา้สู่ระบบ ประกอบดว้ย 2 

ส่วนหลกัในการทาํงานร่วมกนั คือ เครืÉองแม่ข่ายสาํหรับให้บริการเวบ็ และเครืÉองแม่ข่ายสาํหรับ
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ใหบ้ริการแผนทีÉ ซึÉ งเครืÉองแม่ข่ายสาํหรับใหบ้ริการเวบ็ จะทาํหนา้ทีÉในการใหบ้ริการขอ้มูลผา่นเวบ็ 

และ เครืÉองแม่ข่ายสาํหรับใหบ้ริการแผนทีÉ จะทาํหนา้ทีÉในการใหบ้ริการขอ้มูลแผนทีÉผา่นเวบ็ ในทีÉนีÊ

ใช ้IIS เป็น เครืÉองแม่ข่ายสาํหรับให้บริการเวบ็ และ ArcGIS Server เป็น เครืÉองแม่ข่ายสาํหรับ

ให้บริการแผนทีÉ ในส่วนของเครืÉองแม่ข่ายสําหรับให้บริการแผนทีÉ ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

GeoData Service ทาํหนา้ทีÉในการเชืÉอมต่อกบัระบบฐานขอ้มูล และ Map Service ทาํหนา้ทีÉ

ใหบ้ริการขอ้มูลแผนทีÉผา่นเวบ็เบราเซอร์ 

4.1.5 ระบบฐานข้อมูล (GeoDatabase)  

   ทาํหน้าทีÉในการจัดเก็บข้อมูลเชิงพืÊนทีÉ และขอ้มูลเชิงคุณลักษณะทัÉวไป แบ่ง

ออกเป็น 5 ฐานขอ้มูล คือ ศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊ าท่วมแต่ละเขตจาํนวน 4 ฐานขอ้มูล และศูนย์

อาํนวยการกลาง 1 ฐานขอ้มูล ในการทาํงานของระบบฐานขอ้มูล จะประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ

ในการทาํงานร่วมกนั คือ MS SQL Server 2005 และ ArcSDE ซึÉ ง MS SQL Server 2005 จะทาํ

หน้าทีÉในการเก็บขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉและขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะทัÉวไป ส่วน ArcSDE จะทาํหน้าทีÉเป็น

ตวักลางในการเชืÉอมต่อระหว่าง เครืÉองแม่ข่ายสาํหรับให้บริการฐานขอ้มูลกบัเครืÉองแม่ข่ายสาํหรับ

ใหบ้ริการแผนทีÉ ใหส้ามารถติดต่อสืÉอสารทาํงานร่วมกนัได ้

4.1.6 คาํสัÉงสําหรับการเชืÉอมต่อข้อมูล (Synchronization Script)  

   ใช้สําหรับเชืÉอมต่อข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลของเครืÉ องทีÉศูนย์อ ํานวยการ

ช่วยเหลือแต่ละเขตไปยงัศูนยอ์าํนวยการกลาง ซึÉ งไม่สามารถเชืÉอมต่อขอ้มูลผา่นโปรแกรมประยกุต์

บนเวบ็ได ้ดงันัÊนจึงไดพ้ฒันา คาํสัÉงเพืÉอใชใ้นการเชืÉอมต่อขอ้มูลระหว่างกนั โดยใชภ้าษา C# การ

เชืÉอมต่อขอ้มูลจะเกิดขึÊนเมืÉอทีมงานตอ้งการเชืÉอมต่อขอ้มูลไปทีÉศูนยอ์าํนวยการกลาง โดยทีมงาน

สามารถสัÉงการได ้หรือตัÊงเวลาในการเชืÉอมต่อขอ้มูลตามเวลาทีÉกาํหนด โดยใชง้านคาํสัÉงร่วมกบั การ

ตัÊงเวลาในการทาํงาน (Scheduled Task) เช่น ตัÊงเวลาในการเชืÉอมต่อขอ้มูลไปทีÉศูนยก์ลางทุก ๆ 5 

นาที  

   การทาํงานของระบบโดยภาพรวม แสดงในรูปทีÉ 4-2 ซึÉ งเป็นการทาํงานของ

ทีมงานช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํÊ าท่วมและผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง คือ เมืÉอเกิดเหตุการณ์นํÊ าท่วม ณ หมู่บา้นใดๆ 

ผูใ้หญ่บา้นหมู่บา้นนัÊนจะรับหน้าทีÉในการแจง้ขอ้มูลสถานการณ์นํÊ าท่วม ความตอ้งการทรัพยากร
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หรือความช่วยเหลืออืÉนๆ และจาํนวนผูป่้วยของหมู่บา้นทีÉตนเองรับผิดชอบเขา้สู่ระบบของศูนย์

อาํนวยการช่วยเหลือนํÊ าท่วมเขตทีÉหมู่บา้นนัÊนตัÊงอยู่ ซึÉ งจะใช้งานผ่านโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ 

หลงัจากผูใ้หญ่บา้นแจง้ขอ้มูลแลว้ ทางทีมงานทีÉอยู่ ณ ศูนยอ์าํนวยการเขต จะสามารถรับทราบถึง

ขอ้มูลต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ได ้และจะดาํเนินการช่วยเหลือต่อไป รวมถึงการเชืÉอมต่อขอ้มูลไปทีÉ

ศูนยอ์าํนวยการกลาง ทีมงานของศูนยอ์าํนวยการกลางจะไดรั้บทราบขอ้มูลสถานการณ์นํÊ าท่วมของ

ศูนยอ์าํนวยการเขตยอ่ยทีÉเชืÉอมต่อเขา้มา และจะทาํหนา้ทีÉประสานงานกบัศูนยอ์าํนวยการเขตอืÉน ๆ 

เพืÉอช่วยเหลือต่อไป หรือส่งความช่วยเหลือไปยงัศูนยอ์าํนวยการเขตย่อยนัÊน ๆ  ส่วนผูใ้ช้ทัÉวไป

สามารถรับทราบขอ้มูลสถานการณ์นํÊาท่วมของแต่ละหมู่บา้นในอาํเภอหาดใหญ่ได ้
 

 
รูปทีÉ 4-2 ภาพรวมการทาํงานของระบบ 
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4.2 ผลการพฒันาระบบต้นแบบ 

   ระบบสารสนเทศแบบกระจายสาํหรับการประยกุตใ์ชก้ารทาํงานร่วมกนัเชิงพืÊนทีÉ 

ประกอบดว้ย โปรแกรมประยุกตบ์นเวบ็ของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊ าท่วมเขตย่อย 4 เวบ็ และ

ของศูนยอ์าํนวยการกลางช่วยเหลือนํÊ าท่วมอาํเภอหาดใหญ่ 1 เว็บ  ซึÉ งความสามารถโดยรวม มี

ดงัต่อไปนีÊ  

• สามารถแสดงผลขอ้มูลต่าง ๆ ของแต่ละตาํบล แต่ละเขต และในภาพรวมของ
อาํเภอหาดใหญ่ แสดงในรูปทีÉ 4-3 ในรูปแบบขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉและขอ้มูลทัÉวไป ดงันีÊ  

o ขอ้มูลประเภทความตอ้งการ เช่น นํÊาดืÉม ยารักษาโรค อาหารแหง้ เป็นตน้ 
o ขอ้มูลประเภทอาการป่วย เช่น ทอ้งเสีย นํÊากดัเทา้ ฉีÉหนู เป็นตน้ 
o ขอ้มูลสถานการณ์นํÊ าท่วม เช่น บา้นโคกขีÊ เหลก็ มีระดบันํÊ าอยูที่É 1 เมตร 

สถานการณ์ทัÉวไป คือ ฝนตกหนกัตลอดเวลา เวลาทีÉรับขอ้มูล คือ 20 ธนัวาคม 2552 เวลา 13.33 น. 
o ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากร เช่น บา้นโคกขีÊ เหลก็ ตอ้งการนํÊ าดืÉมจาํนวน 

50 ขวด เวลาทีÉรับขอ้มูล คือ 20 ธนัวาคม 2552 เวลา 13.35 น. 
o ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วย เช่น บา้นโคกขีÊ เหลก็ มีผูป่้วยโรคทอ้งเสีย จาํนวน 10 

คน เวลาทีÉรับขอ้มูล คือ 20 ธนัวาคม 2552 เวลา 13.37 น. 

• สามารถเพิÉม แก้ไข ลบ ข้อมูลต่าง ๆ ของแต่ละตาํบล แต่ละเขต และใน
ภาพรวมของอาํเภอหาดใหญ่ แสดงในรูปทีÉ 4-4 

• สามารถแสดงพืÊนทีÉสีแดง ซึÉ งเป็นตาํบลทีÉมีจาํนวนหมู่บา้นมีนํÊ าท่วมมากกว่า 
70 % ของจาํนวนหมู่บา้นทัÊงหมดในตาํบลนัÊน เช่น ตาํบลฉลุง มีจาํนวนหมู่บา้นทัÊงหมด 6 หมู่บา้น 
ถา้หมู่บา้นในตาํบลฉลุงมีนํÊ าท่วม 5 หมู่บา้น ซึÉ งคิดเป็น 83% ดงันัÊนแผนทีÉของตาํบลฉลุงจะปรากฏ
พืÊนทีÉสีแดง แสดงในรูปทีÉ 4-5 ซึÉ งรายละเอียดการกาํหนดพืÊนทีÉสีแดงจะกาํหนดไวใ้นส่วนโคด้ของ
โปรแกรม ถา้ตอ้งการแกไ้ขจะตอ้งแกไ้ขในส่วนของโคด้ 

• สามารถสนทนา ติดต่อสืÉอสารระหว่างทีมงานให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยั
ในศูนยอ์าํนวยการเขตต่าง ๆ แสดงในรูปทีÉ 4-6 
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รูปทีÉ 4-3 ข้อมูลสถานการณ์นํÊาท่วมและความต้องการทรัพยากร 

 

 

รูปทีÉ 4-4 การเพิÉม แกไ้ข ลบ ขอ้มูลสถานการณ์นํÊาท่วม 
 



48 

 

 

รูปทีÉ 4-5 ขอ้มูลตาํบลทีÉมีพืÊนทีÉสีแดง 

 

 
รูปทีÉ 4-6 การสนทนา 
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4.3 การจาํลองสถานการณ์ 

การจาํลองสถานการณ์เป็นการเตรียมความพร้อมสําหรับทีมงานและผูเ้กีÉยวขอ้ง

เพืÉอฝึกปฏิบติั ทาํใหส้ามารถนาํไปใชใ้นสถานการณ์จริงได ้โดยในงานวิจยันีÊ  ไดจ้าํลองสถานการณ์

การเกิดนํÊ าท่วม ความตอ้งการทรัพยากร จาํนวนผูป่้วยในหมู่บา้นต่าง ๆ ซึÉ งอยู่ในศูนยอ์าํนวยการ

ช่วยเหลือนํÊ าท่วมเขตต่าง ๆ โดยใช้การจาํลองผ่านโปแกรมประยุกต์บนเว็บ ซึÉ งจะให้ผูใ้ช้หรือ

ทีมงานคลิกเพืÉอใหร้ะบบจดัการป้อนขอ้มูลเขา้สู่ฐานขอ้มูล เสมือนว่าผูใ้ชห้รือทีมงานไดป้้อนขอ้มูล

สถานการณ์นํÊาท่วมของหมู่บา้นต่าง ๆ เขา้สู่ระบบจริง การจาํลองสถานการณ์จะเนน้ใหเ้ห็นภาพการ

ทาํงานของระบบก่อนการจาํลองสถานการณ์ และหลงัการจาํลองสถานการณ์ แสดงใหเ้ห็นว่าก่อน

จาํลองสถานการณ์ระบบมีหนา้ตาอยา่งไร แสดงในรูปทีÉ 4-7 เมืÉอจาํลองสถานการณ์แลว้ผลทีÉไดเ้ป็น

อยา่งไร แสดงในรูปทีÉ 4-8 เพืÉอใหผู้ใ้ชแ้ละทีมงานมีความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัการใชร้ะบบเพิÉมมาก

ขึÊน รวมถึงสามารถนาํการจาํลองสถานการณ์ไปใชใ้นการฝึกอบรมผูใ้ชแ้ละทีมงานทีÉเกีÉยวขอ้ง หรือ

นาํไปซกัซอ้มเพืÉอเตรียมความพร้อมทีÉจะรับมือกบัสถานการณ์นํÊาท่วมทีÉจะเกิดขึÊนในอนาคต 
 

 

รูปทีÉ 4-7 ระบบก่อนการจาํลองสถานการณ์ 
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รูปทีÉ 4-8 ระบบหลงัการจาํลองสถานการณ์ 

 

4.4 การตรวจสอบความพร้อมใช้งานของระบบ 

เมืÉอมีการนาํระบบทีÉพฒันาไปใชง้าน เพืÉอให้ระบบพร้อมทีÉจะใชง้านตลอดเวลา 

จะตอ้งมีวิธีการตรวจสอบว่า ณ ปัจจุบนั ระบบพร้อมใช้งานหรือไม่  โดยในงานวิจยันีÊ ได้สร้าง

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการตรวจสอบความพร้อมใชง้านของระบบขึÊนมา 2 ประเดน็ ดงันีÊ  

4.4.1 การตรวจสอบการเชืÉอมต่อเครือข่ายของเครืÉองแม่ข่าย เป็นการตรวจสอบว่า

เครืÉองแม่ข่ายของศูนยอ์าํนวยการแต่ละเขตสามารถเชืÉอมต่อเครือข่ายสําเร็จหรือไม่ โดยสามารถ

ตรวจสอบได้ ณ เวลาปัจจุบันทีÉต้องการตรวจสอบ แสดงในรูปทีÉ 4-9  รวมถึงการตรวจสอบ

ยอ้นหลงัวา่ ณ เวลาต่าง ๆ วา่เครืÉองแม่ข่ายแต่ละทีÉ สามารถเชืÉอมต่อเครือข่ายสาํเร็จหรือไม่ แสดงใน

รูปทีÉ 4-10 ซึÉ งความถีÉของเวลาในการตรวจสอบ ขึÊนอยูก่บัการกาํหนดเวลาทีÉจะใหต้รวจสอบและ

บนัทึกลงฐานขอ้มูล เช่น ใหต้รวจสอบและบนัทึกลงฐานขอ้มูลทุก ๆ 30 นาที เป็นตน้ 
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รูปทีÉ 4-9 การตรวจสอบการเชืÉอมต่อระบบเครือข่ายของเครืÉองแม่ข่าย ณ เวลาปัจจุบนั 

 

 
รูปทีÉ 4-10 การตรวจสอบการเชืÉอมต่อระบบเครือข่ายของเครืÉองแม่ข่าย ณ เวลาต่าง ๆ  
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4.4.2 การตรวจสอบโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ ทีÉจําเป็นต้องใช้งาน เป็นการ

ตรวจสอบว่าโปรแกรมประยกุตที์Éจาํเป็นตอ้งใช ้ของแต่ละศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊ าท่วมในแต่

ละเขต มีการทาํงานอยู่หรือไม่ แสดงในรูปทีÉ 4-11 เพืÉอทาํให้ระบบสามารถพร้อมใช้งานได้

ตลอดเวลา โปรแกรมประยกุตที์Éจาํเป็นตอ้งเปิดใชง้าน ไดแ้ก่ ArcSDE, Database Server, Web 

Server และ ArcGIS Server ซึÉ งเครืÉองทีÉทาํหนา้ทีÉเป็นเครืÉองแม่ข่ายสาํหรับทาํงานร่วมกนัเชิงพืÊนทีÉ 

นัÊนจะตอ้งมีการทาํงานของโปรแกรมประยุกตที์Éกล่าวขา้งตน้ครบทุกตวั แต่สําหรับเครืÉองแม่ข่าย 

อืÉน ๆ ไม่จาํเป็นตอ้งมีครบทุกตวั ขึÊนอยู่กบัฟังก์ชนัความสามารถในการทาํงานของเครืÉองแม่ข่าย       

นัÊน ๆ  ผลทีÉไดจ้ากการตรวจสอบจะทาํใหท้ราบว่าโปรแกรมประยกุตต์วัใดบา้งทีÉมีปัญหาหรือไม่ได้

เปิดใชง้าน ทาํให้ง่ายในการตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดจากโปรแกรมประยกุตปิ์ดการใชง้าน

อยู ่ เช่น จากรูปทีÉ 4-11 จะทาํให้ทราบว่า เครืÉองแม่ข่ายของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊ าท่วมเขต 1 

โปรแกรมประยกุตที์ÉชืÉอวา่ ArcSDE ไม่ไดมี้การทาํงานอยู ่ณ ปัจจุบนั ซึÉ งจะปรากฏขอ้ความสีแดงว่า 

ArcSDE is not running 
 

 
รูปทีÉ 4-11 การตรวจสอบการทาํงานของโปรแกรมประยกุต ์
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4.5 การประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ 

เมืÉอพฒันาระบบเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดห้าประสิทธิภาพการทาํงานของระบบ 
โดยใชแ้บบสอบถามประกอบดว้ยมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) เชิงคุณภาพ 5 ระดบั ตาม
วิธีของไลเคิร์ท (Likert) [28] ดงันีÊ  
  4.5.1  การทดสอบโดยผู้พฒันาโปรแกรม ใชว้ิธีทดสอบแบบแบลก็บอกซ์ (Black 
Box Testing) เป็นกระบวนการทดสอบการทาํงานของระบบโดยรวมทัÊงหมดว่ามีกระบวนการ
ทาํงานถูกตอ้งตามวตัถุประสงคที์Éตอ้งการหรือไม่ โดยการทดสอบการทาํงานแต่ละฟังก์ชนัการ
ทาํงานทัÊงหมด เพืÉอหาขอ้บกพร่องของโปรแกรม หลงัจากนัÊนปรับปรุงแกไ้ข 
  4.5.2  การทดสอบโดยกลุ่มตัวอย่าง วิธีการประเมินประกอบดว้ย เครืÉองมือทีÉใชใ้น
การประเมินประชากรกลุ่มตวัอยา่ง การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลผลจาก
การวิเคราะห์ กลุ่มตวัอยา่งในการทดสอบระบบ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงันีÊ  

• ผูใ้ชท้ัÉวไป จาํนวน 2 คน 

• ทีมงาน จาํนวน 5 คน 
ซึÉ งกลุ่มตวัอยา่งในส่วนของทีมงาน ประกอบดว้ยทีมงานของศูนยบ์รรเทาป้องกนั

สาธารณภยัของพืÊนทีÉต่าง ๆ ในอาํเภอหาดใหญ่ ไดแ้ก่  

• เทศบาลนครหาดใหญ่ 1 คน 

• เทศบาลตาํบลคอหงส์ 1 คน 

• เทศบาลตาํบลนํÊานอ้ย 2 คน 

• เทศบาลตาํบลคลองแห 1 คน 
4.5.3  หัวข้อในการประเมินโดยผู้ใช้ทัÉวไปและทมีงาน จะแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงันีÊ  

• การประเมินด้านความสามารถทํางานตามความต้องการของผู ้ใช ้
(Functional Requirement Test) 

• การประเมินดา้นการใชง้านของโปรแกรม(Usability Test) 

• การประเมินดา้นความปลอดภยัในการทาํงานของระบบ (Security Test) 

• การประเมินดา้นความคิดเห็นของผูใ้ชที้Éมีต่อระบบ 
แต่ละการทดสอบนัÊนจะมีการกาํหนดเกณฑ์การให้คะแนนประเมินออกเป็น 2 

เกณฑ ์คือ เกณฑก์ารให้คะแนนเชิงคุณภาพ และเกณฑก์ารให้คะแนนเชิงปริมาณ ซึÉ งในเกณฑก์าร
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ใหค้ะแนนเชิงคุณภาพและเชิงประมาณนัÊน แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ ดีมาก ดี พอใช ้ปรับปรุง และ
ไม่เหมาะสม 

ตารางทีÉ 4-1   เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบประเมิน 
 

สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใน
การวดัค่ากลางของขอ้มูลโดยใชค้่าเฉลีÉยเลขคณิต (Arithmetic Mean) และวดัการกระจายของขอ้มูล
โดยใชส่้วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

• ค่าเฉลีÉยเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
 
   
X  แทนค่าเฉลีÉย 

∑ x  แทนผลรวมทัÊงหมดของขอ้มูล 
 N       แทนจาํนวนขอ้มูลทัÊงหมด 
 
 
 

ระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ความหมาย 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

ดีมาก 4.51-5.00 
ระบบสนบัสนุนและรองรับการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพใน
ระดบัดีมาก 

ดี 3.51-4.50 
ระบบสนบัสนุนและรองรับการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพใน
ระดบัดี 

พอใช ้ 2.51-3.50 
ระบบสนบัสนุนและรองรับการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพใน
ระดบัพอใช ้

ปรับปรุง 1.51-2.50 
ระบบสนบัสนุนและรองรับการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพใน
ระดบัปรับปรุง 

ไม่เหมาะสม 1.00-1.50 
ระบบสนบัสนุนและรองรับการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพใน
ระดบัไม่เหมาะสม 
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• ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
 
 
 

SD     แทนส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 
X       แทนค่าเฉลีÉย 
Xi       แทนค่าของขอ้มูลแต่ละค่า 
N       แทนจาํนวนขอ้มูลทัÊงหมด 

4.5.4  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ  
ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบในแต่ละดา้น ของกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มผูใ้ช้

ทัÉวไปจาํนวน 2 คน ซึÉ งผลการประเมินระบบทัÊง 4 ดา้น พบว่าผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี ดงัแสดง
ในตารางทีÉ 4-2 ถึง ตารางทีÉ 4-9 

 
หัวข้อการประเมิน ระดับความคดิเห็นของผู้ประเมิน 

1. สามารถแสดงผลขอ้มูลสถานการณ์นํÊาท่วม ในรูปแบบ
ขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉและขอ้มูลทัÉวไป 

5 

2. สามารถแสดงผลขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากร ใน
รูปแบบขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉและขอ้มูลทัÉวไป 

5 

3. สามารถแสดงผลขอ้มูลจาํนวนผูป่้วย ในรูปแบบขอ้มูล
เชิงพืÊนทีÉและขอ้มูลทัÉวไป 

5 

ตารางทีÉ 4-2 ผลประเมินดา้นความสามารถทาํงานตรงความตอ้งการของผูใ้ชท้ัÉวไปคนทีÉ 1 

 
หัวข้อการประเมิน ระดับความคดิเห็นของผู้ประเมิน 

1. สามารถแสดงผลขอ้มูลสถานการณ์นํÊาท่วม ในรูปแบบ
ขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉและขอ้มูลทัÉวไป 

4 

2. สามารถแสดงผลขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากร ใน
รูปแบบขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉและขอ้มูลทัÉวไป 

4 
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หัวข้อการประเมิน ระดับความคดิเห็นของผู้ประเมิน 
3. สามารถแสดงผลขอ้มูลจาํนวนผูป่้วย ในรูปแบบขอ้มูล
เชิงพืÊนทีÉและขอ้มูลทัÉวไป 

4 

ตารางทีÉ 4-3 ผลประเมินดา้นความสามารถทาํงานตรงความตอ้งการของผูใ้ชท้ัÉวไปคนทีÉ 2 

 
หัวข้อการประเมิน ระดับความคดิเห็นของผู้ประเมิน 

1. ความชดัเจนของขอ้ความทีÉแสดงบนจอภาพ 4 

2. ความชดัเจนของการแสดงผลแผนทีÉ บนจอภาพ 4 

3. ความเหมาะสมของการใชสี้ของตวัอกัษร พืÊนหลงั 5 

4. ความเหมาะสมของตาํแหน่งการจดัวางส่วนต่าง ๆ บน
จอภาพ 

5 

5. ความเหมาะสมของปริมาณขอ้มูลทีÉนาํเสนอในแต่ละ
จอภาพ 

5 

6. คาํสัÉงของโปรแกรมเป็นคาํสัÉงทีÉใชสื้Éอสารกบัผูใ้ชไ้ด้
ตรงตามวตัถุประสงค ์

4 

7. ความรวดเร็วในการประมวลผล 3 

8. ความง่ายในการใชง้าน 4 

ตารางทีÉ 4-4 ผลประเมินดา้นการใชง้านของระบบของผูใ้ชท้ัÉวไปคนทีÉ 1 

 
หัวข้อการประเมิน ระดับความคดิเห็นของผู้ประเมิน 

1. ความชดัเจนของขอ้ความทีÉแสดงบนจอภาพ 4 

2. ความชดัเจนของการแสดงผลแผนทีÉ บนจอภาพ 4 

3. ความเหมาะสมของการใชสี้ของตวัอกัษร พืÊนหลงั 4 

4. ความเหมาะสมของตาํแหน่งการจดัวางส่วนต่าง ๆ บน
จอภาพ 

4 

5. ความเหมาะสมของปริมาณขอ้มูลทีÉนาํเสนอในแต่ละ 4 
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หัวข้อการประเมิน ระดับความคดิเห็นของผู้ประเมิน 
จอภาพ 

6. คาํสัÉงของโปรแกรมเป็นคาํสัÉงทีÉใชสื้Éอสารกบัผูใ้ชไ้ด้
ตรงตามวตัถุประสงค ์

4 

7. ความรวดเร็วในการประมวลผล 3 

8. ความง่ายในการใชง้าน 3 

ตารางทีÉ 4-5 ผลประเมินดา้นการใชง้านของระบบของผูใ้ชท้ัÉวไปคนทีÉ 2 

 
หัวข้อการประเมิน ระดับความคดิเห็นของผู้ประเมิน 

1. มีการกาํหนดรหสัผา่นในการเขา้ใชร้ะบบตาม
กฎเกณฑข์องการกาํหนดรหสัผา่น 

5 

2. มีการควบคุมความปลอดภยัในการเพิÉม แกไ้ข ลบ 
ขอ้มูลในระบบ 

5 

3. กาํหนดสิทธิในการเขา้ใชร้ะบบของผูใ้ช ้ 5 

4. มีคาํอธิบายขอ้ผดิพลาดในการใชง้าน 5 

ตารางทีÉ 4-6 ผลประเมินดา้นความปลอดภยัของระบบของผูใ้ชท้ัÉวไปคนทีÉ 1 

 
หัวข้อการประเมิน ระดับความคดิเห็นของผู้ประเมิน 

1. มีการกาํหนดรหสัผา่นในการเขา้ใชร้ะบบตาม
กฎเกณฑข์องการกาํหนดรหสัผา่น 

5 

2. มีการควบคุมความปลอดภยัในการเพิÉม แกไ้ข ลบ 
ขอ้มูลในระบบ 

5 

3. กาํหนดสิทธิในการเขา้ใชร้ะบบของผูใ้ช ้ 5 

4. มีคาํอธิบายขอ้ผดิพลาดในการใชง้าน 5 

ตารางทีÉ 4-7 ผลประเมินดา้นความปลอดภยัของระบบของผูใ้ชท้ัÉวไปคนทีÉ 2 
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หัวข้อการประเมิน ระดับความคดิเห็นของผู้ประเมิน 
1. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหก้ารช่วยเหลือผูป้ระสบภยั
นํÊาท่วมมีประสิทธิภาพ 

5 

2. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหข้อ้มูลข่าวสารทีÉไดรั้บทนัต่อ
เหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊน 

4 

3. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหข้อ้มูลทีÉไดรั้บตรงกบัความ
ตอ้งการ 

4 

4. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหข้อ้มูลทีÉไดรั้บมีความ
น่าเชืÉอถือ 

5 

5. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหทุ้กฝ่ายไดรั้บทราบขอ้มูล 4 

6. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการ
แกไ้ขปัญหา 

4 

7. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหเ้กิดการติดต่อประสานงาน
ระหวา่งองคก์รผูใ้หค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 

5 

8. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหเ้กิดการทาํงานร่วมกนัเชิง
พืÊนทีÉ 

4 

9. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ 4 

10. ท่านคิดวา่ระบบจะทาํใหส้ามารถเชืÉอมโยงเครืÉอง
คอมพิวเตอร์ทีÉติดตัÊงอยูค่นละสถานทีÉสามารถเชืÉอมต่อ 
แลกเปลีÉยนขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉ และขอ้มูลทัÉวไป 

4 

ตารางทีÉ 4-8 ผลประเมินดา้นความคิดเห็นของผูใ้ชที้Éมีต่อระบบของผูใ้ชท้ัÉวไปคนทีÉ 1 

 
หัวข้อการประเมิน ระดับความคดิเห็นของผู้ประเมิน 

1. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหก้ารช่วยเหลือผูป้ระสบภยั
นํÊาท่วมมีประสิทธิภาพ 

4 

2. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหข้อ้มูลข่าวสารทีÉไดรั้บทนัต่อ
เหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊน 

4 
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หัวข้อการประเมิน ระดับความคดิเห็นของผู้ประเมิน 
3. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหข้อ้มูลทีÉไดรั้บตรงกบัความ
ตอ้งการ 

4 

4. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหข้อ้มูลทีÉไดรั้บมีความ
น่าเชืÉอถือ 

4 

5. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหทุ้กฝ่ายไดรั้บทราบขอ้มูล 3 

6. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการ
แกไ้ขปัญหา 

4 

7. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหเ้กิดการติดต่อประสานงาน
ระหวา่งองคก์รผูใ้หค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 

4 

8. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหเ้กิดการทาํงานร่วมกนัเชิง
พืÊนทีÉ 

4 

9. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ 4 

10. ท่านคิดวา่ระบบจะทาํใหส้ามารถเชืÉอมโยงเครืÉอง
คอมพิวเตอร์ทีÉติดตัÊงอยูค่นละสถานทีÉสามารถเชืÉอมต่อ 
แลกเปลีÉยนขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉ และขอ้มูลทัÉวไป 

4 

ตารางทีÉ 4-9 ผลประเมินดา้นความคิดเห็นของผูใ้ชที้Éมีต่อระบบของผูใ้ชท้ัÉวไปคนทีÉ 2 

 
ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบในแต่ละดา้น แสดงค่าเฉลีÉย ( X ) และ

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ( SD ) ของกลุ่มตวัอยา่งในส่วนของทีมงาน จาํนวน 5 คน ทัÊง 4 ดา้น พบว่า
ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี ( X = 3.83, SD = 0.34) ดงัแสดงในตารางทีÉ 4-10 
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รายการประเมิน X  SD  ความหมาย 
1. ดา้นความสามารถทาํงานตรงความตอ้งการ 3.90 0.22 ดี 

2. ดา้นการใชง้านของระบบ 3.75 0.47 ดี 

3. ดา้นความปลอดภยัของระบบ 3.80 0.36 ดี 

4. ดา้นความคิดเห็นของผูใ้ชที้Éมีต่อระบบ 3.88 0.31 ดี 

รวม 3.83 0.34 ดี 

ตารางทีÉ 4-10 สรุปผลการประเมินของกลุ่มทีมงาน 
 

4.5.5  การวเิคราะห์ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ  
  จากการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท้ัÊงสองกลุ่ม พบว่าประสิทธิภาพโดยรวม
ของระบบอยูใ่นระดบัดี การนาํแนวคิดการทาํงานร่วมกนัเชิงพืÊนทีÉและระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์
แบบกระจายเขา้มาใช้จะช่วยให้การทาํงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิÉมมากขึÊน เพราะมี
เครืÉองมือทีÉใชช่้วยสนับสนุนในการทาํงานของทีมงานช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํÊ าท่วม รวมถึงเป็น
ประโยชน์ต่อผูใ้ช้กลุ่มอืÉน ๆ ไดแ้ก่  บุคคลทัÉวไป หน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ และผูบ้ริหาร ซึÉ ง
ประโยชน์ต่อกลุ่มทีมงาน คือ จะทาํให้ทีมงานสามารถรับทราบขอ้มูลต่างๆ ทีÉใชป้ระกอบในการ
ตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การเตรียมทรัพยากรเพืÉอใชใ้นการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ทัÊงในส่วนทีÉ
เป็นบุคลากร สิÉงของ สถานทีÉ รวมถึงเงินทุนทีÉจาํเป็นตอ้งใช ้รวมถึงการติดต่อประสานงานระหว่าง
ทีมงานของศูนยอ์าํนวยการเขต และการจดัลาํดบัความสาํคญัในการเขา้ไปช่วยเหลือผูป้ระสบภยัใน
พืÊนทีÉต่าง ๆส่งผลให้ทีมงานสามารถทาํงานไดค้ล่องตวัมากขึÊน ประโยชน์ต่อบุคคลทัÉวไป คือ เป็น
การเพิÉมช่องทางในการรับทราบข่าวสารเกีÉยวกบัสถานการณ์นํÊ าท่วมทีÉเกิดขึÊนในหมู่บา้นต่าง ๆ ได ้
โดยไม่จาํเป็นตอ้งติดตามข่าวสารอยูต่ลอดเวลาเหมือนกบัการรับทราบผา่นสืÉอวิทย ุโทรทศัน์ ซึÉ งถา้
ไม่ได้ติดตามช่วงเวลาใดเวลาหนึÉ งอาจจะทาํให้ไม่ได้รับทราบขอ้มูลทีÉต้องการ ประโยชน์ต่อ
หน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ คือ ทาํให้หน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ ทีÉตอ้งการให้ความช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยั สามารถรับทราบขอ้มูลสถานการณ์นํÊ าท่วมทีÉเป็นอยู ่ณ ปัจจุบนัของพืÊนทีÉต่าง ๆ ส่งผล
ใหส้ามารถช่วยเหลือไดต้รงกบัความตอ้งการหรือสถานการณ์ ณ ขณะนัÊน ๆ ประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร 
คือ ทาํให้ผูบ้ริหารสามารถรับทราบขอ้มูลสถานการณ์นํÊ าท่วมในภาพรวมของอาํเภอหาดใหญ่ เพืÉอ
ประโยชน์ต่อการวิเคราะห์และตดัสินใจในการจดัสรรงบประมาณ หรือสิÉงของ รวมถึงทรัพยากร
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ต่าง ๆ ในการใหค้วามช่วยเหลือในแต่ละพืÊนทีÉของอาํเภอหาดใหญ่ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์
ทีÉเกิดขึÊน  
   นอกจากนีÊประโยชน์ทีÉจะไดจ้ากการนาํระบบไปใชง้าน มีดงัต่อไปนีÊ  

• ความถูกตอ้ง (Accuracy) คือ ขอ้มูลทีÉไดรั้บจากระบบตรงกบัสภาพความเป็น

จริง หรือสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊนจริง  ทาํใหง่้ายในการวิเคราะห์และตดัสินใจแกไ้ขปัญหา จากเดิมเกิด

ปัญหาความไม่ถูกตอ้งของขอ้มูลเนืÉองจาก ขอ้มูลทีÉไดรั้บมาจากหลายแหล่งไม่ตรงกนั ทาํให้ไม่

สามารถทราบไดว้่าขอ้มูลจากแหล่งใดคือขอ้มูลทีÉถูกตอ้งตรงกบัความเป็นจริง แต่การนาํระบบนีÊมา

ใชข้อ้มูลทีÉไดจ้ากระบบจะมาจากผูใ้หญ่บา้นและทีมงานทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉไดรั้บมอบหมาย ทาํใหข้อ้มูลทีÉ

ไดรั้บมีความน่าเชืÉอถือเพิÉมมากขึÊน 

• ความทนัต่อเวลา (Timeliness) คือ ขอ้มูลทีÉไดรั้บทนัต่อเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊน 

สามารถบอกวา่ไดว้า่สภาพการณ์หรือแนวโนม้ของเหตุการณ์เป็นอยา่งไรบา้ง ณ เวลาต่าง ๆ กนั จาก

เดิมการรับทราบขอ้มูลข่าวสารส่วนใหญ่จะรับทราบผ่านพวกสืÉอวิทยุ โทรทศัน์ ซึÉ งบางครัÊ งเกิด

ความล่าชา้หรือตอ้งคอยติดตามอยูต่ลอดเวลาเพืÉอรับทราบในสิÉงทีÉตอ้งการ การนาํระบบนีÊมาใชจ้ะ

เป็นการเพิÉมช่องทางในการรับทราบขอ้มูลข่าวสาร ทาํให้สามารถรับทราบข่าวสารทีÉตอ้งการและ

เป็นปัจจุบนั โดยมีช่วงเวลาระบุอยูด่ว้ยวา่แต่ละเหตุการณ์เกิดขึÊนเมืÉอไหร่  

• ความสมบูรณ์ (Completeness) คือ ขอ้มูลทีÉไดรั้บมีความครบถว้นในเรืÉองทีÉจะ

แกปั้ญหาหรือตดัสินใจ เช่น กระบวนการช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํÊาท่วม ทีมงานตอ้งการทราบขอ้มูล

สถานการณ์นํÊ าท่วมในแต่ละพืÊนทีÉ ความตอ้งการทีÉแต่ละพืÊนทีÉตอ้งการไดรั้บการช่วยเหลือ รวมถึง

ผูบ้าดเจ็บหรือผูป่้วยในแต่ละพืÊนทีÉ เพืÉอประโยชน์ในการตดัสินใจและให้การช่วยเหลือ ซึÉ งการนาํ

ระบบมาใชท้าํให้ผูใ้ชแ้ละทีมงานมีช่องทางในการรับทราบขอ้มูลข่าวสารเพิÉมขึÊน ไดรั้บขอ้มูลตรง

ตามความตอ้งการและมีการแบ่งหมวดหมู่ สถานทีÉ วนั และเวลาชดัเจนมากขึÊน เช่น หมู่บา้นไร่ออ้ย 

ซึÉ งตัÊงอยูใ่นตาํบลฉลุง เกิดนํÊ าท่วม มีระดบันํÊ า 1 เมตร และฝนตกหนกั ตอ้งการนํÊ าดืÉม จาํนวน 100 

ขวด เมืÉอวนัทีÉ 20 พฤศจิกายน 2552 เวลา 19.35 น. เป็นตน้ 
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4.6 ข้อสังเกตในการออกแบบและพฒันาระบบ 

ก่อนทีÉจะออกแบบและพฒันาระบบ เราจะตอ้งวิเคราะห์ความตอ้งการในดา้นต่างๆ 

ของระบบสารสนเทศทีÉกาํลงัจะพฒันาขึÊนว่าระบบจะตอ้งมีความสามารถในเรืÉองใดบา้งทีÉจะทาํให้

ระบบสามารถทาํงานตอบสนองผูใ้ชแ้ละวตัถุประสงคที์ÉตัÊงไว ้ ซึÉ งประเด็นทีÉควรพิจารณาในการ

วิเคราะห์มี 2 ส่วน ไดแ้ก่ ความตอ้งการทีÉเป็นหนา้ทีÉหลกั (Functional Requirement) คือ สิÉงทีÉระบบ

ควรจะทาํหรือหนา้ทีÉหลกัของระบบทีÉจะตอ้งทาํ เช่น ระบบสามารถแสดงขอ้มูลสถานการณ์นํÊ าท่วม

ในแต่ละหมู่บ้านได้ในรูปแบบข้อมูลเชิงพืÊนทีÉและข้อมูลเชิงบรรยาย  ระบบสามารถพูดคุย

แลกเปลีÉ ยนความคิด เ ห็นได้ เ ป็นต้น  ความต้องการทีÉ ไ ม่ใ ช่หน้า ทีÉหลัก  (Non-functional 

Requirement) คือ ส่วนอืÉนๆทีÉไม่ใช่หนา้ทีÉหลกัๆ ทีÉตอ้งทาํ แต่เป็นคุณสมบติัอืÉนๆทีÉเราอยากไดจ้าก

ระบบ เช่น ความปลอดภยัของระบบ ความเชืÉอถือไดข้องระบบ เวลาตอบสนอง สามารถเชืÉอมโยง

อินเทอร์เน็ตได ้หลงัจากวเิคราะห์ความตอ้งการแลว้ ขัÊนตอนต่อไปเป็นการออกแบบเชิงตรรกะและ

เชิงกายภาพ ซึÉงจะตอ้งนาํสิÉงทีÉไดจ้ากการวิเคราะห์มาพิจารณาในการออกแบบ เช่น ตอ้งใชเ้ครืÉองมือ

หรือเทคโนโลยใีดบา้งจึงจะทาํใหร้ะบบสามารถแสดงผลขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉและเชิงบรรยายได ้
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บททีÉ 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

บทนีÊนาํเสนอเกีÉยวกบับทสรุปและขอ้เสนอแนะ ซึÉ งประกอบดว้ย สรุปผลการวิจยั 

ประโยชน์ทีÉไดจ้ากระบบ อุปสรรคและปัญหา ขอ้เสนอแนะในการนาํไปใชง้าน และขอ้เสนอแนะ

สาํหรับวิจยัครัÊ งต่อไป 

 

5.1  สรุปผลการวจิยั 

การช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํÊ าท่วมเดิม ประกอบดว้ยผูใ้ช ้2 กลุ่ม คือ บุคคลทัÉวไป 

และทีมงานใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํÊาท่วม ซึÉงผูใ้ชท้ัÊงสองกลุ่มจะรับทราบขอ้มูลสถานการณ์

นํÊ าท่วมและขอ้มูลอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งโดย รับทราบผ่านสืÉอต่าง ๆ เช่น วิทยุ โทรทศัน์ เป็นตน้ และ

รับทราบจากการบอกเล่าหรือพดูคุยกบับุคคลอืÉน ซึÉ งปัญหาทีÉเกิดขึÊนในการทาํงานของระบบเดิม คือ 

การช่วยเหลือผูป้ระสบภัยโดยส่วนใหญ่จะเกิดขึÊนเมืÉอนํÊ าลดแล้ว องค์กรซึÉ งมีหน้าทีÉช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยัซึÉ งอยู่ต่างพืÊนทีÉกนัขาดการติดต่อประสานงาน และไม่ไดมี้การทาํงานร่วมกนัเชิงพืÊนทีÉ 

รวมถึงขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ทีÉไดรั้บมีความล่าชา้ ไม่มีการแบ่งหมวดหมู่ สถานทีÉทีÉเกิดเหตุชดัเจน 

รวมถึงขอ้มูลทีÉไดรั้บจากหลาย ๆ แหล่งไม่ตรงกนั ทาํให้ยากในการวิเคราะห์และตดัสินใจแกไ้ข

ปัญหา รวมถึงเรืÉ องการสืÉอสารเพืÉอแจ้งหรือรับทราบสถานการณ์นํÊ าท่วมผ่านวิธีการขา้งต้นมี

ขอ้จาํกดัในเรืÉองเวลาในการรับฟัง คือ ผูฟั้งจะตอ้งคอยติดตามฟังอยู่ตลอดเวลาเพืÉอให้ไดข้อ้มูลทีÉ

ตอ้งการ เพราะถา้ไม่ไดรั้บฟังช่วงเวลาใดเวลาหนึÉง อาจจะทาํให้ไม่ไดรั้บฟังขอ้มูลทีÉตอ้งการทราบ 

รวมถึงอาจจะไดร้ายละเอียดไม่ชดัเจนตอ้งสอบถามกนัหลายครัÊ ง และอาจมีความเขา้ใจคลาดเคลืÉอน

จึงเป็นแนวคิดให้เกิดการพฒันาระบบสารสนเทศแบบกระจายสําหรับการประยุกตใ์ชก้ารทาํงาน

ร่วมกนัเชิงพืÊนทีÉ เพืÉอสนบัสนุนการช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํÊาท่วมหาดใหญ่  โดยจะเนน้การเชืÉอมโยง
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เครืÉองคอมพิวเตอร์ซึÉ งติดตัÊงอยูค่นละทีÉใหส้ามารถเชืÉอมต่อ แลกเปลีÉยนขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉ ขอ้มูลทัÉวไป 

และเนน้การติดต่อประสานงานระหว่างกลุ่มในการร่วมกนัแกไ้ขปัญหานํÊ าท่วม ซึÉ งในส่วนของการ

ออกแบบและพัฒนาประกอบด้วย  ผลการออกแบบสถาปัตยกรรมการออกแบบระบบ  ซึÉ ง

ประกอบดว้ย 6 ส่วน ไดแ้ก่ เครืÉองลูกข่าย การติดต่อสืÉอสาร การตรวจสอบสิทธิÍ  เครืÉองแม่ข่าย

สาํหรับทาํงานร่วมกนัเชิงพืÊนทีÉ ระบบฐานขอ้มูล และคาํสัÉงสาํหรับการเชืÉอมต่อขอ้มูล ส่วนผลของ

การพฒันาระบบสารสนเทศแบบกระจายสําหรับการประยุกต์ใช้การทาํงานร่วมกันเชิงพืÊนทีÉ 

ประกอบดว้ย โปรแกรมประยุกตบ์นเวบ็ของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊ าท่วมเขตย่อย 4 เวบ็ และ

ของศูนยอ์าํนวยการกลาง 1 เวบ็ ซึÉงความสามารถโดยรวม มีดงัต่อไปนีÊ  

• สามารถแสดงผลขอ้มูลสถานการณ์นํÊ าท่วม ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากร 
และขอ้มูลจาํนวนผูป่้วยแต่ละตาํบล แต่ละเขต และในภาพรวมของอาํเภอหาดใหญ่ ในรูปแบบ
ขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉและขอ้มูลทัÉวไป  

• สามารถเพิÉม แก้ไข ลบ ข้อมูลสถานการณ์นํÊ าท่วม ข้อมูลความต้องการ
ทรัพยากร และขอ้มูลจาํนวนผูป่้วยของแต่ละหมู่บา้น  

• สามารถแสดงพืÊนทีÉสีแดง ซึÉ งเป็นตาํบลทีÉมีจาํนวนหมู่บา้นมีนํÊ าท่วมมากกว่า 
70 % ของจาํนวนหมู่บา้นทัÊงหมดในตาํบลนัÊน 

• สามารถสนทนา ติดต่อสืÉอสารระหว่างทีมงานให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยั
ในศูนยอ์าํนวยการเขตต่าง ๆ 

• สามารถตรวจสอบความพร้อมใช้งานของระบบ  ซึÉ งประกอบด้วย                
การตรวจสอบการเชืÉอมต่อเครือข่ายเครืÉองแม่ข่ายของศูนยอ์าํนวยการแต่ละเขต และการตรวจสอบ 
โปรแกรมประยกุตต่์าง ๆ ทีÉจาํเป็นตอ้งใชง้าน 

• มีการทดสอบเพืÉอการจาํลองสถานการณ์ สาํหรับการฝึกซอ้ม รวมถึงมีการรับ
ฟังความคิดเห็นของระบบจากทีมงานบรรเทาป้องกนัสาธารณภยั ในอาํเภอหาดใหญ่ 

ส่วนภาพรวมการทาํงานของระบบ คือ เมืÉอเกิดเหตุการณ์นํÊ าท่วม ณ หมู่บา้นใด 

ผูใ้หญ่บา้นจะรับหนา้ทีÉในการแจง้ขอ้มูลสถานการณ์นํÊ าท่วมของหมู่บา้นทีÉตนเองรับผิดชอบเขา้สู่

ระบบของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊ าท่วมเขตทีÉหมู่บา้นนัÊนตัÊ งอยู่ ซึÉ งจะใช้งานผ่านโปรแกรม

ประยุกต์บนเว็บ หลังจากผูใ้หญ่บ้านแจ้งข้อมูลแล้ว ทางทีมงานทีÉอยู่ ณ ศูนย์อาํนวยการเขต            

จะสามารถรับทราบถึงขอ้มูลต่าง ๆ ได ้และจะดาํเนินการช่วยเหลือต่อไป รวมถึงการเชืÉอมต่อขอ้มูล
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ไปทีÉศูนยอ์าํนวยการกลาง ศูนยอ์าํนวยการกลางจะไดรั้บทราบขอ้มูลและทาํหนา้ทีÉประสานงานกบั

ศูนยอ์าํนวยการเขตอืÉน ๆ เพืÉอช่วยเหลือต่อไป 

จากการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ทัÊงสองกลุ่ม คือ ผูใ้ช้ทัÉวไปและทีมงาน

ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั พบว่าประสิทธิภาพโดยรวมของระบบอยู่ในระดบัดี การนําแนวคิดการ

ทาํงานร่วมกนัเชิงพืÊนทีÉและระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แบบกระจายเขา้มาใชจ้ะช่วยใหก้ารทาํงานมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิÉมมากขึÊน เพราะมีเครืÉองมือทีÉใชช่้วยสนบัสนุนในการทาํงานของ

ทีมงานช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํÊ าท่วม รวมถึงเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชก้ลุ่มอืÉน ๆ ไดแ้ก่  บุคคลทัÉวไป 

หน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ และผูบ้ริหาร นอกจากนีÊ ยงัทาํใหข้อ้มูลทีÉไดรั้บจากระบบตรงกบัสภาพ

ความเป็นจริง หรือสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊนจริง  ทาํให้ง่ายในการวิเคราะห์และตดัสินใจแกไ้ขปัญหา 

จากเดิมเกิดปัญหาความไม่ถูกตอ้งของขอ้มูลเนืÉองจาก ขอ้มูลทีÉไดรั้บมาจากหลายแหล่งไม่ตรงกนั 

ทาํให้ไม่สามารถทราบไดว้่าขอ้มูลจากแหล่งใดคือขอ้มูลทีÉถูกตอ้งตรงกบัความเป็นจริง แต่การนาํ

ระบบนีÊมาใชข้อ้มูลทีÉไดจ้ากระบบจะมาจากผูใ้หญ่บา้นและทีมงานทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉไดรั้บมอบหมาย ทาํ

ใหข้อ้มูลทีÉไดรั้บมีความน่าเชืÉอถือเพิÉมมากขึÊน ขอ้มูลทีÉไดรั้บทนัต่อเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊน สามารถบอก

ว่าไดว้่าสภาพการณ์หรือแนวโนม้ของเหตุการณ์เป็นอยา่งไรบา้ง ณ เวลาต่าง ๆ กนั การนาํระบบนีÊ

มาใช้จะเป็นการเพิÉมช่องทางในการรับทราบขอ้มูลข่าวสาร ทาํให้สามารถรับทราบข่าวสารทีÉ

ตอ้งการและเป็นปัจจุบนั โดยมีช่วงเวลาระบุอยูด่ว้ยวา่แต่ละเหตุการณ์เกิดขึÊนเมืÉอไหร่ ขอ้มูลทีÉไดรั้บ

มีความครบถว้นในเรืÉองทีÉจะแกปั้ญหาหรือตดัสินใจ เช่น กระบวนการช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํÊาท่วม 

ทีมงานตอ้งการทราบขอ้มูลสถานการณ์นํÊ าท่วมในแต่ละพืÊนทีÉ ความตอ้งการทีÉแต่ละพืÊนทีÉตอ้งการ

ความช่วยเหลือ รวมถึงผูบ้าดเจบ็หรือผูป่้วยในแต่ละพืÊนทีÉ เพืÉอประโยชน์ในการตดัสินใจและใหก้าร

ช่วยเหลือ ซึÉ งการนําระบบมาใช้ทาํให้ผูใ้ช้และทีมงานมีช่องทางในการรับทราบขอ้มูลข่าวสาร

เพิÉมขึÊน ไดรั้บขอ้มูลตรงตามความตอ้งการและมีการแบ่งหมวดหมู่ สถานทีÉ วนั และเวลาชดัเจนมาก

ขึÊน  
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5.2 ประโยชน์ทีÉได้จากระบบ 

จากการวิจยัในอดีตพบวา่ การช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํÊาท่วมทีÉผา่นมายงัไม่ไดมี้การ

นาํแนวคิดการทาํงานร่วมกนัเชิงพืÊนทีÉและระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แบบกระจายเขา้มาใช ้ซึÉ งใน

งานวิจยันีÊ ไดน้าํแนวคิดดงักล่าวมาใช ้ซึÉงจะเป็นประโยชน์ต่อหลาย ๆ ฝ่าย ดงันีÊ  

• ทีมงาน มีเครืÉองมือทีÉใชช่้วยสนบัสนุนในการทาํงานของทีมงานช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยันํÊ าท่วม จะทาํใหที้มงานสามารถรับทราบขอ้มูลต่างๆ ทีÉใชป้ระกอบในการตดัสินใจใน

ดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การเตรียมทรัพยากรเพืÉอใชใ้นการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ทัÊงในส่วนทีÉเป็นบุคลากร 

สิÉงของ สถานทีÉ เงินทุนทีÉจาํเป็นตอ้งใช้ รวมถึงการติดต่อประสานงานระหว่างทีมงานของศูนย์

อาํนวยการเขต และการจดัลาํดบัความสาํคญัในการเขา้ไปช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในพืÊนทีÉต่าง ๆส่งผล

ใหที้มงานสามารถทาํงานไดค้ล่องตวัมากขึÊน 

• บุคคลทัÉวไป เป็นการเพิÉมช่องทางในการรับทราบข่าวสารเกีÉยวกบัสถานการณ์

นํÊ าท่วมทีÉเกิดขึÊนในหมู่บา้น ๆ ต่าง ๆ ได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งติดตามข่าวสารอยูต่ลอดเวลาเหมือนกบั

การรับทราบผ่านสืÉอวิทยุ โทรทศัน์ ซึÉ งถา้ไม่ไดติ้ดตามช่วงเวลาใดเวลาหนึÉ งอาจจะทาํให้ไม่ได้

รับทราบขอ้มูลทีÉตอ้งการ 

• หน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ทาํใหห้น่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ ทีÉตอ้งการให้

ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยั สามารถรับทราบขอ้มูลสถานการณ์นํÊ าท่วมทีÉเป็นอยู่ ณ ปัจจุบนัของ

พืÊนทีÉต่าง ๆ ส่งผลใหส้ามารถช่วยเหลือไดต้รงกบัความตอ้งการหรือสถานการณ์ ณ ขณะนัÊน ๆ 

• ผู้บริหาร ทาํให้ผูบ้ริหารสามารถรับทราบขอ้มูลสถานการณ์นํÊ าท่วมใน

ภาพรวมของอาํเภอหาดใหญ่ เพืÉอประโยชน์ต่อการวิเคราะห์และตดัสินใจในการจดัสรรงบประมาณ 

หรือสิÉงของ รวมถึงทรัพยากรต่าง ๆ ในการใหค้วามช่วยเหลือในแต่ละพืÊนทีÉของอาํเภอหาดใหญ่ได้

อยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊน 

5.3 ปัญหาและอุปสรรค 

ปัญหาและอุปสรรคทีÉพบจากการทาํวิทยานิพนธ์ สรุปเป็นขอ้ไดด้งันีÊ  
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1. การจดัการขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉ เป็นขอ้มูลทีÉซับซ้อน ทัÊงในเรืÉองของแนวคิดและ

วิธีการจดัเก็บ ทาํให้การนาํเขา้ขอ้มูล การปรับปรุงขอ้มูล และการสอบถามขอ้มูลจึงยุ่งยากและ

ซบัซอ้น 

2. ข้อมูลทีÉ มีอยู่ ไม่สามารถนํามาใช้งานได้ เพราะ  รูปแบบของข้อมูลไม่

สนบัสนุนกบัซอฟตแ์วร์ทีÉใชใ้นงานวิจยั ทาํใหต้อ้งเสียเวลาในการหาวิธี Convert ขอ้มูลเพืÉอจดัเก็บ

ลงในระบบจดัการฐานขอ้มูล 

3. เครืÉองมือทีÉตอ้งใชใ้นงานวิจยั ส่วนใหญ่เป็นซอฟตแ์วร์เฉพาะทาง ซึÉ งผูว้ิจยัไม่

มีความรู้ความชาํนาญมาก่อน จึงตอ้งใชร้ะยะเวลาในการศึกษาและทาํความเขา้ใจ 

4. การทาํซํÊ าและการเชืÉอมต่อขอ้มูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ มีกระบวนการทีÉ

ซบัซอ้น จึงตอ้งใชร้ะยะเวลาในการศึกษาและทาํความเขา้ใจ 

5. เมืÉอมีการทาํซํÊ าขอ้มูลแลว้ ทาํให้ไม่สามารถแกไ้ขโครงสร้างฐานขอ้มูลได ้ถา้

ตอ้งการแกไ้ขจะตอ้ง ยกเลิกการทาํซํÊ าขอ้มูล ลบขอ้มูลทิÊง แลว้สร้างขึÊนมาใหม่ เพราะขอ้มูลทีÉมีการ

ทาํซํÊ า จะไม่สามารถแกไ้ขโครงสร้างขอ้มูลเหล่านัÊนไดอี้ก ดงันัÊนถา้มีโครงสร้างขอ้มูลใด ๆ ผดิจะทาํ

ใหเ้สียเวลาในการดาํเนินการใหม่ 

 

5.4 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้งาน 

1. ควรมอบหมายงานใหก้บัผูใ้หญ่บา้นและทีมงาน ในการแจง้ขอ้มูลสถานการณ์

นํÊ าท่วมและสถานการณ์อืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งของหมู่บา้นทีÉตนเองรับผิดชอบอยูเ่ขา้สู่ระบบ เพราะถา้

ขาดการทาํงานในส่วนนีÊ ไป จะทาํให้ระบบไม่สามารถแสดงผลขอ้มูลสถานการณ์นํÊ าท่วมในแต่ละ

หมู่บา้นได ้ทาํใหทุ้ก ๆ ฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งประสบกบัปัญหาเดิม ๆ ทีÉเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 

2. ควรมอบหมายให้เจา้หน้าทีÉด้านคอมพิวเตอร์เป็นผูดู้และระบบ รวมถึงให้

คาํปรึกษาแก่ผูใ้ชแ้ละทีมงาน เพราะระบบจะตอ้งไดรั้บการดูแลรักษาอยา่งสมํÉาเสมอ เพืÉอใหพ้ร้อม

ใชง้านไดต้ลอดเวลา ถา้ไม่มีผูดู้แลระบบอยา่งชดัเจน อาจจะทาํใหเ้มืÉอถึงเวลาทีÉตอ้งใชง้าน แต่ระบบ

ไม่สามารถทาํงานได ้เป็นผลใหไ้ม่ทนัทีÉจะใชช่้วยในการสนบัสนุนการทาํงานแก่ทีมงาน และผูดู้แล
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ระบบควรใหค้าํแนะนาํในการใชง้านโปรแกรมแก่ผูใ้ช ้รวมถึงตอบคาํถามหรือขอ้สงสัยต่าง ๆ ของ

ผูใ้ช ้ 

3. ควรจดัให้มีการฝึกอบรมผูใ้ชแ้ละทีมงานทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยเฉพาะผูใ้ชก้ลุ่ม

ทีมงานช่วยเหลือผูป้ระสบภยั และผูน้าํหมู่บา้น เพราะจะทาํให้ผูใ้ชเ้ขา้ใจถึงวิธีการใชง้านและเห็น

ภาพการทาํงานของระบบทีÉชดัเจนมากขึÊน รวมถึงสามารถใชง้านโปรแกรมประยกุตไ์ดค้รบทุกส่วน

อย่างมีประสิทธิภาพ ทาํให้เกิดแรงจูงใจในการใชง้านมากกว่าการทีÉให้ผูใ้ชไ้ปศึกษาหรืออ่านจาก

คู่ มือ  และง่ายในการติดต่อสืÉ อสารระหว่างผู ้ใช้ นอกจากนีÊ ย ังสามารถใช้เ ป็นสืÉ อในการ

ประชาสัมพนัธ์ให้ผูใ้ช้เขา้ใจและยอมรับทีÉจะนาํไปใชใ้นงาน ตลอดจนสามารถใช้เพืÉอรับฟัง

ขอ้คิดเห็นจากบุคคลต่างๆ อนัจะเป็นผลดีต่อการนาํมาซึÉ งการปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพ

ยิÉงขึÊน 

4. องคก์รต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ควรติดต่อประสานงาน

กนัอยา่งสมํÉาเสมอ เพืÉอเตรียมพร้อมรับมือกบัสถานการณ์นํÊ าท่วมทีÉจะเกิดขีÊน เพราะการเกิดนํÊ าท่วม

เป็นภยัธรรมชาติทีÉเราไม่อาจล่วงรู้ไดเ้ป็นระยะเวลานาน ๆ ถา้ไม่มีการเตรียมพร้อมรับมือทีÉดีจะ

ส่งผลกระทบตามมาในการรับมือกบัปัญหาทีÉตามมา แต่ถา้มีการติดต่อประสานงาน วางแผนร่วมกนั

จะทาํให้สามารถดําเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาทีÉเกิดจากนํÊ าท่วมได้อย่างรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพมากขึÊน 

5. ควรมีแผนในการซักซ้อมการใชง้านระบบ โดยอาจจะกาํหนดเป็นช่วงเวลา 

เช่น จดัใหมี้การซกัซอ้มหรือจาํลองสถานการณ์การเกิดนํÊาท่วมทุก ๆ 3 เดือน หรือก่อนฤดูกาลทีÉคาด

ว่าจะเกิดนํÊ าท่วม โดยศึกษาจากขอ้มูลในอดีตทีÉผ่านมา เพืÉอซักซ้อมให้ผูใ้ชแ้ละทีมงานทีÉเกีÉยวขอ้ง

สามารถใชง้านระบบได ้ป้องกนัการลืมในส่วนของการใชง้านระบบและรหสัผา่น เพราะความถีÉใน

การใชง้านมีน้อย ซึÉ งการซักซ้อมหรือจาํลองสถานการณ์จะทาํให้ผูใ้ชส้ามารถใชง้านไดค้ล่อง

มากกว่าการเปิดอ่านจากคู่มือ แต่คู่มือการใชง้านเป็นสิÉงทีÉควรมีไวเ้ช่นกนั เพืÉอให้ผูใ้ชส้ามารถใช้

ศึกษาไดต้ลอดเวลา 
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6. ควรตัÊงงบประมาณค่าใชจ่้ายในการจดัซืÊอฮาร์ดแวร์และค่าใชจ่้ายอืÉน ๆ เพราะ

การทีÉจะใช้งานระบบได้ตอ้งอาศยัอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ซึÉ งใช้เป็นเครืÉ องแม่ข่ายสําหรับทาํงาน

ร่วมกนัเชิงพืÊนทีÉและเครืÉองแม่ข่ายสาํหรับใหบ้ริการฐานขอ้มูล 

 

5.5 ข้อเสนอแนะสําหรับวจิยัครัÊงต่อไป 

1. ช่องทางสาํรองในการติดต่อสืÉอสาร กรณีช่องทางสืÉอสารหลกัใชก้ารไม่ได ้

เมืÉอเกิดเหตุการณ์นํÊ าท่วมอาจะจะมีผลทาํให้ช่องทางสืÉอสารทีÉใชอ้ยู่มีปัญหาไม่สามารถใชง้านได ้

ดงันัÊนเราควรพิจารณาในเรืÉองการจดัเตรียมช่องทางสืÉอสารสาํรองทีÉจะนาํมาใชง้านทดแทนช่องทาง

สืÉอสารหลกัไวห้ลาย ๆ ช่องทาง และควรจะใหมี้การสลบัไปใชช่้องทางสืÉอสารสาํรองทีÉจดัเตรียมไว้

อตัโนมติัเมืÉอช่องทางสืÉอสารหลกัใชไ้ม่ได ้เพืÉอใหร้ะบบพร้อมสาํหรับการใชง้านตลอดเวลา 

2. ความสามารถในการรองรับการใชง้านบนอุปกรณ์เคลืÉอนทีÉไร้สาย ทัÊงในส่วน

ของขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉและเชิงบรรยาย เพืÉอความสะดวกของผูใ้หญ่บา้นและทีมงานในการแจง้ขอ้มูล

สถานการณ์นํÊ าท่วมเขา้สูระบบ โดยงานวิจยันีÊ รองรับการใชง้านบนอุปกรณ์เคลืÉอนทีÉไร้สายเฉพาะ

ในส่วนขอ้มูลเชิงบรรยาย แต่ยงัไม่รองรับขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉ 

3. การมีส่วนร่วมของผูใ้ช้งาน ตัÊงแต่ขัÊนตอนการวิเคราะห์ความตอ้งการของ

ระบบ จนกระทัÉงการนาํไปใชง้าน เพืÉอให้ระบบมีความสามารถตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชม้าก

ขึÊน และง่ายในการแกไ้ขปรับเปลีÉยนรายละเอียด เมืÉอถึงเวลาทีÉตอ้งการนาํไปใชง้านจะทาํใหส้ะดวก

มากยิÉงขึÊน  

4. การนาํขอ้มูลเชิงกายภาพของแต่ละพืÊนทีÉทีÉเกิดนํÊ าท่วมเขา้มาแสดงผลในระบบ 

เช่น ระดับความสูงของแต่ละพืÊนทีÉ ความลาดชันของพืÊนทีÉ เพืÉอประโยชน์ในป้องกนัและแก้ไข

ปัญหา รวมทัÊงเตรียมพร้อมเพืÉอรับมือกบัสถานการณ์นํÊาท่วมทีÉจะเกิดขึÊนในครัÊ งต่อไป 
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ภาคผนวก ก:  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบทัÊง 4 ดา้น 
 
  ผลการประเมินดา้นความสามารถทาํงานตรงตามความตอ้งการในส่วนของผูใ้ช้
ทัÉวไปอยูใ่นระดบัดี ( X = 4.50   , SD = 0.71) ดงัแสดงในตาราง ก-1 
 

ระดับความคดิเห็นของผู้ใช้ทัÉวไป X  SD  ความหมาย 
1. สามารถแสดงผลขอ้มูลสถานการณ์นํÊาท่วม ในรูปแบบ
ขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉและขอ้มูลทัÉวไป 

4.50 0.71 ดี 

2. สามารถแสดงผลขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากร ใน
รูปแบบขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉและขอ้มูลทัÉวไป 

4.50 0.71 ดี 

3. สามารถแสดงผลขอ้มูลจาํนวนผูป่้วย ในรูปแบบขอ้มูล
เชิงพืÊนทีÉและขอ้มูลทัÉวไป 

4.50 0.71 ดี 

รวม 4.50 0.71 ดี 

ตาราง ก-1 ความคิดเห็นดา้นความสามารถทาํงานตรงความตอ้งการในส่วนของผูใ้ชท้ัÉวไป 
 

  ผลการประเมินดา้นความสามารถทาํงานตรงตามความตอ้งการในส่วนของทีมงาน
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํÊาท่วมอยูใ่นระดบัดี ( X = 3.90   , SD = 0.22) ดงัแสดงในตาราง ก-2 
 

ระดับความคดิเห็นของทมีงานช่วยเหลอืผู้ประสบภัยนํÊาท่วม X  SD  ความหมาย 
1. สามารถแสดงผลขอ้มูลสถานการณ์นํÊาท่วม ในรูปแบบ
ขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉและขอ้มูลทัÉวไป 

3.80 0.45 ดี 

2. สามารถแสดงผลขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากร ใน
รูปแบบขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉและขอ้มูลทัÉวไป 

3.80 0.45 ดี 

3. สามารถแสดงผลขอ้มูลจาํนวนผูป่้วย ในรูปแบบขอ้มูล
เชิงพืÊนทีÉและขอ้มูลทัÉวไป 

4.00 0 ดี 

4. สามารถเพิÉม แกไ้ข ลบ ขอ้มูลสถานการณ์นํÊาท่วมของ
แต่ละหมู่บา้น 

4.00 0 ดี 

5. สามารถเพิÉม แกไ้ข ลบ ขอ้มูล  ความตอ้งการทรัพยากร
ของแต่ละหมู่บา้น 

3.80 0.45 ดี 
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ระดับความคดิเห็นของทมีงานช่วยเหลอืผู้ประสบภัยนํÊาท่วม X  SD  ความหมาย 
6. สามารถเพิÉม แกไ้ข ลบ ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วยของแต่ละ
หมู่บา้น 

4.00 0 ดี 

รวม 3.90 0.22 ดี 

ตาราง ก-2 ความคิดเห็นดา้นความสามารถทาํงานตรงความตอ้งการในส่วนของทีมงาน 
 

ผลการประเมินดา้นการใชง้านของระบบในส่วนของผูใ้ชท้ัÉวไปอยูใ่นระดบัดี        
( X = 4.00 ,  SD =  0.35) ดงัแสดงในตาราง ก-3 
 

ระดับความคดิเห็นของผู้ใช้ทัÉวไป X  SD  ความหมาย 
1. ความชดัเจนของขอ้ความทีÉแสดงบนจอภาพ 4.00 0 ดี 

2. ความชดัเจนของการแสดงผลแผนทีÉ บนจอภาพ 4.00 0 ดี 

3. ความเหมาะสมของการใชสี้ของตวัอกัษร พืÊนหลงั 4.50 0.71 ดี 

4. ความเหมาะสมของตาํแหน่งการจดัวางส่วนต่าง ๆ บน
จอภาพ 

4.50 0.71 ดี 

5. ความเหมาะสมของปริมาณขอ้มูลทีÉนาํเสนอในแต่ละ
จอภาพ 

4.50 0.71 ดี 

6. คาํสัÉงของโปรแกรมเป็นคาํสัÉงทีÉใชสื้Éอสารกบัผูใ้ชไ้ด้
ตรงตามวตัถุประสงค ์

4.00 0 ดี 

7. ความรวดเร็วในการประมวลผล 3.00 0 พอใช ้

8. ความง่ายในการใชง้าน 3.50 0.71 พอใช ้

รวม 4.00 0.35 ดี 

ตาราง ก-3  ความคิดเห็นดา้นการใชง้านของระบบในส่วนของผูใ้ชท้ัÉวไป 
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  ผลการประเมินดา้นการใชง้านของระบบในส่วนของทีมงานช่วยเหลือผูป้ระสบภยั
นํÊาท่วม อยูใ่นระดบัดี ( X = 3.75    , SD = 0.47) ดงัแสดงในตาราง ก-4 
 
ระดับความคดิเห็นของทมีงานช่วยเหลอืผู้ประสบภัยนํÊาท่วม X  SD  ความหมาย 
1. ความชดัเจนของขอ้ความทีÉแสดงบนจอภาพ 3.60 0.55 ดี 

2. ความชดัเจนของการแสดงผลแผนทีÉ บนจอภาพ 3.80 0.45 ดี 

3. ความเหมาะสมของการใชสี้ของตวัอกัษร พืÊนหลงั 3.60 0.55 ดี 

4. ความเหมาะสมของตาํแหน่งการจดัวางส่วนต่าง ๆ บน
จอภาพ 

3.60 0.55 ดี 

5. ความเหมาะสมของปริมาณขอ้มูลทีÉนาํเสนอในแต่ละ
จอภาพ 

3.80 0.45 ดี 

6. คาํสัÉงของโปรแกรมเป็นคาํสัÉงทีÉใชสื้Éอสารกบัผูใ้ชไ้ดต้รง
ตามวตัถุประสงค ์

4.00 0 ดี 

7. ความรวดเร็วในการประมวลผล 4.00 0.71 ดี 

8. ความง่ายในการใชง้าน 3.60 0.55 ดี 

รวม 3.75 0.47 ดี 

ตาราง ก-4 ความคิดเห็นดา้นการใชง้านของระบบในส่วนของทีมงาน 
 
  ผลการประเมินดา้นความปลอดภยัของระบบในส่วนของผูใ้ชท้ัÉวไปอยู่ในระดบัดี 
( X = 4.25   , SD = 1.06) ดงัแสดงในตาราง ก-5 
 

ระดับความคดิเห็นของผู้ใช้ทัÉวไป X  SD  ความหมาย 
1. มีการกาํหนดรหสัผา่นในการเขา้ใชร้ะบบตาม
กฎเกณฑข์องการกาํหนดรหสัผา่น 

4.00 1.41 ดี 

2. มีการควบคุมความปลอดภยัในการเพิÉม แกไ้ข ลบ 
ขอ้มูลในระบบ 

4.50 0.71 ดี 

3. กาํหนดสิทธิในการเขา้ใชร้ะบบของผูใ้ช ้ 4.00 1.41 ดี 
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ระดับความคดิเห็นของผู้ใช้ทัÉวไป X  SD  ความหมาย 

4. มีคาํอธิบายขอ้ผดิพลาดในการใชง้าน 4.50 0.71 ดี 

รวม 4.25 1.06 ดี 

ตาราง ก-5 ความคิดเห็นดา้นความปลอดภยัของระบบในส่วนของผูใ้ชท้ัÉวไป 
 
  ผลการประเมินด้านความปลอดภัยของระบบในส่วนของทีมงานช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยันํÊาท่วมอยูใ่นระดบัดี ( X = 3.80    , SD = 0.36) ดงัแสดงในตารางทีÉ ก-6 
 

ระดับความคดิเห็นของทมีงานช่วยเหลอืผู้ประสบภัยนํÊาท่วม X  SD  ความหมาย 
1. มีการกาํหนดรหสัผา่นในการเขา้ใชร้ะบบตามกฎเกณฑ์
ของการกาํหนดรหสัผา่น 

4.00 0 ดี 

2. มีการควบคุมความปลอดภยัในการเพิÉม แกไ้ข ลบ 
ขอ้มูลในระบบ 

3.60 0.55 ดี 

3. กาํหนดสิทธิในการเขา้ใชร้ะบบของผูใ้ช ้ 3.80 0.45 ดี 

4. มีคาํอธิบายขอ้ผดิพลาดในการใชง้าน 3.80 0.45 ดี 

รวม 3.80 0.36 ดี 

ตาราง ก-6 ความคิดเห็นดา้นความปลอดภยัของระบบในส่วนของทีมงาน 
 
  ผลการประเมินดา้นความคิดเห็นของผูใ้ชที้Éมีต่อระบบในส่วนของผูใ้ชท้ัÉวไปอยูใ่น
ระดบัดี ( X = 4.10    , SD = 0.28) ดงัแสดงในตาราง ก-7 
 

ระดับความคดิเห็นของผู้ใช้ทัÉวไป X  SD  ความหมาย 
1. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหก้ารช่วยเหลือผูป้ระสบภยั
นํÊาท่วมมีประสิทธิภาพ 

4.50 0.71 ดี 

2. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหข้อ้มูลข่าวสารทีÉไดรั้บทนัต่อ
เหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊน 

4.00 0 ดี 

3. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหข้อ้มูลทีÉไดรั้บตรงกบัความ 4.00 0 ดี 
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ระดับความคดิเห็นของผู้ใช้ทัÉวไป X  SD  ความหมาย 

ตอ้งการ 

4. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหข้อ้มูลทีÉไดรั้บมีความ
น่าเชืÉอถือ 

4.50 0.71 ดี 

5. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหทุ้กฝ่ายไดรั้บทราบขอ้มูล 3.50 0.71 พอใช ้

6. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการ
แกไ้ขปัญหา 

4.00 0 ดี 

7. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหเ้กิดการติดต่อประสานงาน
ระหวา่งองคก์รผูใ้หค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 

4.50 0.71 ดี 

8. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหเ้กิดการทาํงานร่วมกนัเชิง
พืÊนทีÉ 

4.00 0 ดี 

9. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ 4.00 0 ดี 

10. ท่านคิดวา่ระบบจะทาํใหส้ามารถเชืÉอมโยงเครืÉอง
คอมพิวเตอร์ทีÉติดตัÊงอยูค่นละสถานทีÉสามารถเชืÉอมต่อ 
แลกเปลีÉยนขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉ และขอ้มูลทัÉวไป 

4.00 0 ดี 

รวม 4.10 0.28 ดี 

ตาราง ก-7 ความคิดเห็นดา้นความคิดเห็นของผูใ้ชที้Éมีต่อระบบในส่วนของผูใ้ชท้ัÉวไป 
 
  ผลการประเมินด้านความคิดเห็นของผู ้ใช้ทีÉ มีต่อระบบในส่วนของทีมงาน
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํÊาท่วมอยูใ่นระดบัดี ( X = 3.88   , SD = 0.31) ดงัแสดงในตาราง ก-8 
 

ระดับความคดิเห็นของทมีงานช่วยเหลอืผู้ประสบภัยนํÊาท่วม X  SD  ความหมาย 
1. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหก้ารช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํÊา
ท่วมมีประสิทธิภาพ 

4.00 0 ดี 

2. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหข้อ้มูลข่าวสารทีÉไดรั้บทนัต่อ
เหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊน 

4.00 0 ดี 

3. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหข้อ้มูลทีÉไดรั้บตรงกบัความ
ตอ้งการ 

3.80 0.84 ดี 
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ระดับความคดิเห็นของทมีงานช่วยเหลอืผู้ประสบภัยนํÊาท่วม X  SD  ความหมาย 
4. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหข้อ้มูลทีÉไดรั้บมีความ
น่าเชืÉอถือ 

4.00 0 ดี 

5. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหทุ้กฝ่ายไดรั้บทราบขอ้มูล 4.00 0 ดี 

6. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการ
แกไ้ขปัญหา 

3.60 0.55 ดี 

7. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหเ้กิดการติดต่อประสานงาน
ระหวา่งองคก์รผูใ้หค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 

3.60 0.55 ดี 

8. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยใหเ้กิดการทาํงานร่วมกนัเชิง
พืÊนทีÉ 

3.80 0.45 ดี 

9. ท่านคิดวา่ระบบจะช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ 4.00 0 ดี 

10. ท่านคิดวา่ระบบจะทาํใหส้ามารถเชืÉอมโยงเครืÉอง
คอมพิวเตอร์ทีÉติดตัÊงอยูค่นละสถานทีÉสามารถเชืÉอมต่อ 
แลกเปลีÉยนขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉ และขอ้มูลทัÉวไป 

4.00 0.71 ดี 

รวม 3.88 0.31 ดี 

ตาราง ก-8 ความคิดเห็นดา้นความคิดเห็นของผูใ้ชที้Éมีต่อระบบในส่วนของทีมงาน 
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ภาคผนวก ข:  ตวัอยา่งการตรวจสอบความพร้อมระบบของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊาท่วมเขต 1 
 

 การตรวจสอบฝัÉงเครืÉองแม่ข่าย 
  ให้ทีมงานช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํÊ าท่วมและผูดู้แลระบบ เป็นผูต้รวจสอบในส่วน
นีÊ  ซึÉงรายละเอียดและขัÊนตอนการตรวจสอบ มีดงันีÊ  

1. เปิดโปรแกรมเวบ็เบราเซอร์ เช่น Internet Explorer, Mozilla Firefox แลว้พิมพ ์
URL หน้าแรกของระบบเขา้ไป เช่น http://flood.mgt.psu.ac.th ซึÉ งหนา้แรกประกอบดว้ยการ
ตรวจสอบ 3 ส่วน ไดแ้ก่ ตรวจสอบสถานะการเชืÉอมต่อเครืÉองเซิร์ฟเวอร์  ตรวจสอบการทาํงานของ 
Application และ สถิติสถานะการเชืÉอมต่อเครืÉองเซิร์ฟเวอร์ แสดงในรูปทีÉ ข-1 
 

 

 

รูปทีÉ ข-1 การตรวจสอบสถานะของระบบ 
 

2. การตรวจสอบรายการแรก คือ การตรวจสอบการเชืÉอมต่อกับเครือข่ายของ
เครืÉองแม่ข่ายใหค้ลิกเลือก ตรวจสอบสถานะการเชืÉอมต่อเครืÉองเซิร์ฟเวอร์ 

3. การดูผลการตรวจสอบ ถา้สถานะการเชืÉอมต่อของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊ า
ท่วมเขต 1 สาํเร็จ จะปรากฏขอ้ความว่า Server Connected แสดงในรูปทีÉ ข-2 ไม่สาํเร็จ จะปรากฏ
ขอ้ความว่า Server Not Connected แสดงในรูปทีÉ ข-3  ถา้การเชืÉอมต่อสาํเร็จให้ดาํเนินการตาม
ขัÊนตอนต่อไป แต่ถา้ไม่สําเร็จให้ตรวจสอบระบบเครือข่ายทีÉใช้งานของเครืÉองทีÉศูนยอ์าํนวยการ
ช่วยเหลือเขตนัÊน ๆ ในทีÉนีÊ เขต 1 ว่าเครือข่ายหลกัใชก้ารไดห้รือไม่ ถา้ใชก้ารไม่ไดอ้าจจะตอ้ง
เปลีÉยนไปใชช่้องทางสาํรองแทน 

 

 

รูปทีÉ ข-2 สถานะการเชืÉอมต่อเครือข่ายสาํเร็จ 
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รูปทีÉ ข-3 สถานะการเชืÉอมต่อเครือข่ายไม่สาํเร็จ 
 

4. การตรวจสอบขัÊนตอนต่อไป คือ การตรวจสอบการทาํงานของโปรแกรม
ประยกุตที์Éจาํเป็นในการทาํงานของระบบ ใหค้ลิกเลือก ตรวจสอบสถานะ Application Service  

5. การดูผลการตรวจสอบ ถา้โปรแกรมประยุกตที์Éจาํเป็นตอ้งใชง้านสามารถ
ทาํงานไดป้กติ จะปรากฏขอ้ความตวัอกัษรสีดาํว่า ชืÉอโปรแกรมประยกุต ์ตามดว้ย is running แสดง
ในรูปทีÉ ข-4 แต่ถา้มีโปรแกรมประยกุตใ์ดไม่สามารถทาํงานได ้จะปรากฏขอ้ความตวัอกัษรสีแดงว่า 
ชืÉอ Application ตามดว้ย is not running แสดงในรูปทีÉ ข-5 

 

 

รูปทีÉ ข-4 สถานะการทาํงานของโปรแกรมประยกุตที์Éทาํงานครบถว้น 
 

 

รูปทีÉ ข-5 สถานะการทาํงานของโปรแกรมประยกุตที์Éทาํงานไม่ครบถว้น 

 
6. ถา้โปรแกรมประยกุตใ์ดไม่ไดมี้การเปิดใชง้านอยู ่ใหเ้ปิดการใชง้าน โปรแกรม

ประยกุตน์ัÊน ๆ โดยการ Start Services 

7. เมืÉอตรวจสอบเรียบร้อยแลว้ จะสามารถเขา้ใชง้านระบบได ้แสดงในรูปทีÉ ข-6 
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รูปทีÉ ข-6 การเขา้ใชง้านระบบ 
 

  นอกจากนีÊสามารถตรวจสอบสถิติสถานะการเชืÉอมต่อเครืÉองแม่ข่ายยอ้นหลงั ได้

โดยคลิกเลือก สถิติสถานะการเชืÉอมต่อเครืÉองเซิร์ฟเวอร์ แสดงในรูปทีÉ ข-7 
 

 

รูปทีÉ ข-7 สถิติสถานะการเชืÉอมต่อเครืÉองแม่ข่าย 
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 การตรวจสอบฝัÉงเครืÉองลูกข่าย 
  ให้ผูใ้หญ่บา้นและทีมงาน เป็นผูต้รวจสอบในส่วนนีÊ  ซึÉ งรายละเอียดและขัÊนตอน
การตรวจสอบ มีดงันีÊ  

1. เชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตโดยวิธีการเชืÉอมต่ออาจจะแตกต่างกนัออกไปในแต่ละ
พืÊนทีÉ เชืÉอมต่อโดยผา่นสายโทรศพัท ์ ซิมการ์ดโทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้ 

2. ตรวจสอบการใชง้านอินเทอร์เน็ต โดยการเปิดเวบ็ไซตใ์นการทดสอบ เช่น 

www.google.co.th ถา้สามารถเขา้ใชง้านได ้แสดงว่าการเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตสามารถใชง้านได ้ให้

เขา้ใชง้านระบบได ้ แต่ถา้ไม่สามารถเขา้ใชง้านได ้ใหล้องทดสอบเขา้ใชง้านระบบ เพืÉอความแน่ใจ

วา่ไม่ไดเ้ป็นทีÉเวบ็ไซตที์Éเลือกทดสอบ ถา้ผลการทดสอบออกมาเหมือนเดิม ใหเ้ปลีÉยนไปใชช่้องทาง

สืÉอสารสาํรองแทน 

3. เขา้ใชง้านระบบ เมืÉอตรวจสอบตามขัÊนตอนดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ให้เขา้ใชง้าน

ระบบ ถา้ไม่สามารถเขา้ใชง้านระบบไดอี้กอาจจะเป็นปัญหาของเครืÉองแม่ข่ายทีÉใชง้าน ซึÉงการแกไ้ข

จะเป็นหนา้ทีÉของผูดู้แลระบบหรือผูที้ÉรับผดิชอบดูแลเครืÉองแม่ข่าย 
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ภาคผนวก ค:  การจาํลองสถานการณ์ 
 

 การจําลองสถานการณ์ของศูนย์อาํนวยการช่วยเหลอืนํÊาท่วมเขต 1 
  ทีมงานช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํÊ าท่วมและผูใ้หญ่บา้น สามารถทดสอบการจาํลอง
สถานการณ์นํÊ าท่วมของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊ าท่วมเขต 1 ได ้ซึÉ งรายละเอียดและขัÊนตอนการ
จาํลองสถานการณ์ มีดงันีÊ  

1. เปิดโปรแกรมเวบ็เบราเซอร์ เช่น Internet Explorer, Mozilla Firefox แลว้พิมพ ์
URL หนา้แรกของระบบเขา้ไป เช่น http://flood.mgt.psu.ac.th ซึÉ งหนา้แรกประกอบดว้ยลิงคข์อง
การจาํลองสถานการณ์ ของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊาท่วมทัÊง 4 เขต แสดงในรูปทีÉ ค-1 

 

 

รูปทีÉ ค-1 ลิงคก์ารจาํลองสถานการณ์นํÊาท่วม 
 

2. ขัÊนตอนแรกของการจาํลองสถานการณ์ คือ ให้คลิกเลือก จาํลองสถานการณ์
เขต 1 ซึÉ งรายละเอียดขัÊนตอนการจาํลองสถานการณ์ไดแ้ก่ การตรวจสอบขอ้มูลก่อนการจาํลอง
สถานการณ์ การจาํลองสถานการณ์นํÊ าท่วมครัÊ งทีÉ 1 การจาํลองสถานการณ์นํÊ าท่วมครัÊ งทีÉ 2 และการ
ลบขอ้มูลสถานการณ์ แสดงในรูปทีÉ ค-2 ซึÉ งรายละเอียดแต่ละขัÊนตอนของการจาํลองแต่ละส่วน มี
ดงันีÊ  
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รูปทีÉ ค-2 ขัÊนตอนการจาํลองสถานการณ์นํÊาท่วม 
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2.1 การตรวจสอบขอ้มูลก่อนการจาํลองสถานการณ์ เป็นการตรวจสอบเพืÉอให้

ทราบว่า ณ ขณะนัÊนทีÉศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊ าท่วมเขต 1 มีขอ้มูลทีÉเกีÉยวกบัสถานการณ์นํÊ าท่วม
หรือไม่ ถา้มีจะตอ้งลบขอ้มูลทีÉมีอยูอ่อกไปก่อน เพืÉอใหเ้มืÉอมีการจาํลองสถานการณ์ ผูที้Éจาํลองจะได้
ไม่สับสนว่าขอ้มูลทีÉปรากฏ ไม่ตรงกบัสถานการณ์ทีÉจาํลองขึÊนมา ใหค้ลิกเพืÉอตรวจสอบขอ้มูลทัÊง 3 
ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลสถานการณ์นํÊาท่วม ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากร และขอ้มูลจาํนวนผูป่้วย แสดง
ในรูปทีÉ ค-3 ถึง ค-5  

 

 
รูปทีÉ ค-3 ขอ้มูลสถานการณ์นํÊาท่วมก่อนจาํลองสถานการณ์ 

 

 

รูปทีÉ ค-4 ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากรก่อนจาํลองสถานการณ์ 
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รูปทีÉ ค-5 ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วยก่อนจาํลองสถานการณ์ 
 
  ซึÉ งในทีÉนีÊ จะพบว่า ก่อนการจาํลองสถานการณ์นัÊ น ยงัไม่มีขอ้มูลใด ๆ ทีÉศูนย์
อาํนวยการช่วยเหลือนํÊาท่วมเขต 1 

2.2 การจาํลองสถานการณ์นํÊาท่วมครัÊ งทีÉ 1 เป็นการสมมติขอ้มูลในส่วนต่าง ๆ เพืÉอ
จาํลองสถานการณ์ต่าง ๆ ซึÉ งประกอบดว้ยขอ้มูล 3 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลสถานการณ์นํÊ าท่วม ขอ้มูล
ความตอ้งการทรัพยากร และขอ้มูลจาํนวนผูป่้วย ซึÉ งขอ้มูลในการจาํลองสถานการณ์ครัÊ งทีÉ 1 ของ
ศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊาท่วมเขต 1 มีดงันีÊ  

• ขอ้มูลสถานการณ์นํÊาท่วม ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันีÊ  
บา้นหวัจกัร มีระดบันํÊา 1 เมตร สถานการณ์ คือ ฝนตกหนกั 
   วนัทีÉ 31/1/2553 เวลา 9.16 น. 
บา้นโคกขีÊ เหลก็ มีระดบันํÊา 3 เมตร สถานการณ์ คือ ถนนขาด 
   วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.26 น. 

• ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากร ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันีÊ  
 บา้นหวัจกัร มีความตอ้งการ อาหารแหง้ จาํนวน 20 ห่อ 
   วนัทีÉ 31/1/2553 เวลา 9.00 น. 
บา้นโคกขีÊ เหลก็ มีความตอ้งการ รองเทา้ จาํนวน 20 คู่ 
  วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.30 น. 

• ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วย ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันีÊ  
 บา้นหวัจกัร มีผูป่้วยโรค ปวดทอ้ง จาํนวน 50 คน 
   วนัทีÉ 31/1/2553 เวลา 9.23 น. 
บา้นโคกขีÊ เหลก็ มีผูป่้วยโรค ปวดทอ้ง จาํนวน 30 คน 
  วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.30 น. 
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ใหค้ลิกเพืÉอจาํลองสถานการณ์ทัÊง 3 ส่วน ไดแ้ก่ สถานการณ์นํÊ าท่วม ความตอ้งการ

ทรัพยากร และจาํนวนผูป่้วย ซึÉงผลการจาํลองทัÊง 3 ส่วน แสดงในรูปทีÉ ค-6 ถึง ค-8 
 

  

รูปทีÉ ค-6 ขอ้มูลสถานการณ์นํÊาท่วมหลงัจาํลองสถานการณ์ครัÊ งทีÉ 1 ศูนยอ์าํนวยการเขต 1 
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รูปทีÉ ค-7 ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากรหลงัจาํลองสถานการณ์ครัÊ งทีÉ 1 ศูนยอ์าํนวยการเขต 1 

 

 

รูปทีÉ ค-8 ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วยหลงัจาํลองสถานการณ์ครัÊ งทีÉ 1 ศูนยอ์าํนวยการเขต 1 

 
2.3 การจาํลองสถานการณ์นํÊ าท่วมครัÊ งทีÉ 2 เป็นการเพิÉมขอ้มูลในส่วนต่าง ๆ 

เพืÉอให้เห็นถึงการเปลีÉยนแปลงของขอ้มูลทีÉเกิดขึÊนจากการจาํลองสถานการณ์ในครัÊ งแรก ซึÉ ง
ประกอบดว้ยขอ้มูล 3 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลสถานการณ์นํÊ าท่วม ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากร และ
ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วย ซึÉ งขอ้มูลในการจาํลองสถานการณ์ครัÊ งทีÉ 2 ของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊ า
ท่วมเขต 1 มีดงันีÊ  

• ขอ้มูลสถานการณ์นํÊาท่วม ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันีÊ  
 บา้นท่าแร่ มีระดบันํÊา 2 เมตร สถานการณ์ คือ รถเลก็ผา่นไม่ได ้

   วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.50 น. 
 บา้นสวนพลู มีระดบันํÊา 1 เมตร สถานการณ์ คือ ฝนเริÉมหยดุตกแลว้ 

   วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.50 น. 
 บา้นม่วงค่าย มีระดบันํÊา 1 เมตร สถานการณ์ คือ รถเลก็ผา่นได ้
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   วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.50 น. 
 บา้นนายสี มีระดบันํÊา 2 เมตร สถานการณ์ คือ การจราจรตดัขาด 
   วนัทีÉ 10/2/2553 เวลา 10.20 น. 
 บา้นหูแร่ มีระดบันํÊา 3 เมตร สถานการณ์ คือ ช่วยเหลือด่วน 
   วนัทีÉ 10/2/2553 เวลา 11.15 น. 

• ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากร ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันีÊ  
 บา้นท่าแร่ มีความตอ้งการ นํÊาดืÉม จาํนวน 100 ขวด 
   วนัทีÉ 31/1/2553 เวลา 10.55 น. 
บา้นสวนพลู มีความตอ้งการ เสืÊอผา้ จาํนวน 30 ชุด 
  วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.50 น. 
บา้นม่วงค่าย มีความตอ้งการ มาม่า จาํนวน 60 ห่อ 
  วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.53 น. 
บา้นนายสี มีความตอ้งการ ขา้วสาร จาํนวน 20 กระสอบ 
  วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.27 น. 
บา้นหูแร่ มีความตอ้งการ ปลากระป๋อง จาํนวน 60 กระป๋อง 
  วนัทีÉ 10/2/2553 เวลา 11.17 น. 

• ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วย ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันีÊ  
 บา้นม่วงค่าย มีผูป่้วยโรค ทอ้งเสีย จาํนวน 60 คน 
   วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.53 น. 
บา้นท่าแร่ มีผูป่้วยโรค ผวิหนงั จาํนวน 100 คน 

   วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.55 น. 
บา้นสวนพลู มีผูป่้วยโรค ฉีÉหนู จาํนวน 30 คน 

   วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.50 น. 
บา้นนายสี มีผูป่้วยโรค นํÊากดัเทา้ จาํนวน 20 คน 

   วนัทีÉ 10/2/2553 เวลา 10.27 น. 
บา้นหูแร่ มีผูป่้วยโรค ปวดหวั จาํนวน 60 คน 

   วนัทีÉ 10/2/2553 เวลา 11.17 น. 
ใหค้ลิกเพืÉอจาํลองสถานการณ์ครัÊ งทีÉ 2 ทัÊง 3 ส่วน ไดแ้ก่ สถานการณ์นํÊ าท่วม ความ

ตอ้งการทรัพยากร และจาํนวนผูป่้วย ซึÉงผลการจาํลองครัÊ งทีÉ 2 ทัÊง 3 ส่วน แสดงในรูปทีÉ ค-9 ถึง ค-11 
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รูปทีÉ ค-9 ขอ้มูลสถานการณ์นํÊาท่วมหลงัจาํลองสถานการณ์ครัÊ งทีÉ 2 ศูนยอ์าํนวยการเขต 1 
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รูปทีÉ ค-10 ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากรหลงัจาํลองสถานการณ์ครัÊ งทีÉ 2 ศูนยอ์าํนวยการเขต 1 

 

 

รูปทีÉ ค-11 ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วยหลงัจาํลองสถานการณ์ครัÊ งทีÉ 2 ศูนยอ์าํนวยการเขต 1 
 
  จากการจาํลองสถานการณ์ครัÊ งทีÉ 2 พบว่าขอ้มูลทัÊงสามส่วนมีการเปลีÉยนแปลงโดย
มีการเพิÉมขึÊนจากการจาํลองสถานการณ์ครัÊ งทีÉหนึÉ ง เช่น ตาํบลฉลุงมีจาํนวนหมู่บา้นซึÉ งมีนํÊ าท่วม
มากกวา่ 70 % ของหมู่บา้นทัÊงหมด จะแสดงเป็นพืÊนทีÉสีแดง ซึÉงแสดงใหเ้ห็นในรูปทีÉ ค-9 เป็นตน้ 
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 การจําลองสถานการณ์ของศูนย์อาํนวยการช่วยเหลอืนํÊาท่วมเขต 2 
  การจาํลองสถานการณ์ของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊ าท่วมเขต 2 มีขัÊนตอนและ
รายละเอียดเหมือนกบัการจาํลองของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊ าท่วมเขต 1 ซึÉ งไดก้ล่าวมาแลว้
ขา้งตน้ ส่วนรายละเอียดทีÉแตกต่างกนั คือ ขอ้มูลทีÉใชใ้นการจาํลองสถานการณ์จะแตกต่างกนั ซึÉ ง
ขอ้มูลทีÉใชใ้นการจาํลองของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊ าท่วมเขต 2 ไดแ้ก่ การจาํลองสถานการณ์
ครัÊ งทีÉ 1 และการจาํลองสถานการณ์ครัÊ งทีÉ 2 ซึÉงมีรายละเอียดดงันีÊ  

1. การจาํลองสถานการณ์ครัÊ งทีÉ 1 ประกอบดว้ยขอ้มูลต่าง ๆ ดงันีÊ  

• ขอ้มูลสถานการณ์นํÊาท่วม ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันีÊ  
บา้นบางแฟบ มีระดบันํÊา 1 เมตร สถานการณ์ คือ ฝนตกหนกั 
   วนัทีÉ 31/1/2553 เวลา 9.16 น. 
บา้นบางศาลา มีระดบันํÊา 3 เมตร สถานการณ์ คือ ถนนขาด 
   วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.26 น. 

• ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากร ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันีÊ  
 บา้นบางแฟบ มีความตอ้งการ อาหารแหง้ จาํนวน 50 ห่อ 
   วนัทีÉ 31/1/2553 เวลา 9.20 น. 
บา้นบางศาลา มีความตอ้งการ นํÊาดืÉม จาํนวน 20 ขวด 
  วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.30 น. 

• ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วย ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันีÊ  
 บา้นบางแฟบ มีผูป่้วยโรค ฉีÉหนู จาํนวน 50 คน 
   วนัทีÉ 31/1/2553 เวลา 9.23 น. 
บา้นบางศาลา มีผูป่้วยโรค ไขห้วดั จาํนวน 30 คน 
  วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.30 น. 

 ซึÉงผลการจาํลองสถานการณ์ครัÊ งทีÉ 1 ของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊ าท่วมเขต2 
จะแสดงในรูปทีÉ ค-12 ถึง ค-14 
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รูปทีÉ ค-12 ขอ้มูลสถานการณ์นํÊาท่วมหลงัจาํลองสถานการณ์ครัÊ งทีÉ 1 ศูนยอ์าํนวยการเขต 2 

 

 
รูปทีÉ ค-13 ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากรหลงัจาํลองสถานการณ์ครัÊ งทีÉ 1 ศูนยอ์าํนวยการเขต 2 
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รูปทีÉ ค-14 ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วยหลงัจาํลองสถานการณ์ครัÊ งทีÉ 1 ศูนยอ์าํนวยการเขต 2 

 
2. การจาํลองสถานการณ์ครัÊ งทีÉ 2 ประกอบดว้ยขอ้มูลต่าง ๆ ดงันีÊ  

• ขอ้มูลสถานการณ์นํÊาท่วม ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันีÊ  
 บา้นทุ่งปรือ มีระดบันํÊา 2 เมตร สถานการณ์ คือ รถเลก็ผา่นไม่ได ้

   วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.50 น. 
 บา้นคลองตง มีระดบันํÊา 1 เมตร สถานการณ์ คือ ฝนเริÉมหยดุตกแลว้ 

   วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.50 น. 
 บา้นโป๊ะหมอ2 มีระดบันํÊา 1 เมตร สถานการณ์ คือ รถเลก็ผา่นได ้
   วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.50 น. 
 บา้นคลองยา มีระดบันํÊา 2 เมตร สถานการณ์ คือ การจราจรตดัขาด 
   วนัทีÉ 10/2/2553 เวลา 10.20 น. 
 บา้นม่วงค่อม มีระดบันํÊา 3 เมตร สถานการณ์ คือ ช่วยเหลือด่วน 
   วนัทีÉ 10/2/2553 เวลา 11.15 น. 

• ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากร ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันีÊ  
 บา้นทุ่งปรือ มีความตอ้งการ มาม่า จาํนวน 100 ห่อ 
   วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.55 น. 
บา้นคลองตง มีความตอ้งการ เสืÊอผา้ จาํนวน 30 ชุด 
  วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.50 น. 
บา้นโป๊ะหมอ2 มีความตอ้งการ เสืÊอผา้ จาํนวน 60 ชุด 
  วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.53 น. 
บา้นคลองยา มีความตอ้งการ ขา้วสาร จาํนวน 20 กระสอบ 
  วนัทีÉ 10/2/2553 เวลา 10.27 น. 
บา้นม่วงค่อม มีความตอ้งการ ปลากระป๋อง จาํนวน 60 กระป๋อง 
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  วนัทีÉ 10/2/2553 เวลา 11.17 น. 

• ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วย ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันีÊ  
 บา้นทุ่งปรือ มีผูป่้วยโรค ทอ้งเสีย จาํนวน 100 คน 
   วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.55 น. 
บา้นคลองตง มีผูป่้วยโรค ผวิหนงั จาํนวน 30 คน 

   วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.50 น. 
บา้นโป๊ะหมอ2 มีผูป่้วยโรค ตาแดง จาํนวน 60 คน 

   วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.53 น. 
บา้นคลองยา มีผูป่้วยโรค กระดูกหกั จาํนวน 20 คน 

   วนัทีÉ 10/2/2553 เวลา 10.27 น. 
บา้นม่วงค่อม มีผูป่้วยโรค ไขห้วดัใหญ่ จาํนวน 60 คน 

   วนัทีÉ 10/2/2553 เวลา 11.17 น. 
 ซึÉงผลการจาํลองสถานการณ์ครัÊ งทีÉ 2 ของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊ าท่วมเขต2 
จะแสดงในรูปทีÉ ค-15 ถึง ค-17 
 

รูปทีÉ ค-15 ขอ้มูลสถานการณ์นํÊาท่วมหลงัจาํลองสถานการณ์ครัÊ งทีÉ 2 ศูนยอ์าํนวยการเขต 2 
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รูปทีÉ ค-16 ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากรหลงัจาํลองสถานการณ์ครัÊ งทีÉ 2 ศูนยอ์าํนวยการเขต 2 

 

 

รูปทีÉ ค-17 ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วยหลงัจาํลองสถานการณ์ครัÊ งทีÉ 2 ศูนยอ์าํนวยการเขต 2 
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การจําลองสถานการณ์ของศูนย์อาํนวยการช่วยเหลอืนํÊาท่วมเขต 3 
  การจาํลองสถานการณ์ของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊ าท่วมเขต 3 มีขัÊนตอนและ
รายละเอียดเหมือนกบัการจาํลองของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊ าท่วมเขต 1 ซึÉ งไดก้ล่าวมาแลว้
ขา้งตน้ ส่วนรายละเอียดทีÉแตกต่างกนั คือ ขอ้มูลทีÉใชใ้นการจาํลองสถานการณ์จะแตกต่างกนั ซึÉ ง
ขอ้มูลทีÉใชใ้นการจาํลองของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊ าท่วมเขต 3 ไดแ้ก่ การจาํลองสถานการณ์
ครัÊ งทีÉ 1 และการจาํลองสถานการณ์ครัÊ งทีÉ 2 ซึÉงมีรายละเอียดดงันีÊ  

1. การจาํลองสถานการณ์ครัÊ งทีÉ 1 ประกอบดว้ยขอ้มูลต่าง ๆ ดงันีÊ  

• ขอ้มูลสถานการณ์นํÊาท่วม ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันีÊ  
บา้นแม่เตย มีระดบันํÊา 1 เมตร สถานการณ์ คือ ฝนตกหนกั 
   วนัทีÉ 31/1/2553 เวลา 9.16 น. 
บา้นทุ่งงาย มีระดบันํÊา 3 เมตร สถานการณ์ คือ ถนนขาด 
   วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.26 น. 

• ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากร ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันีÊ  
 บา้นแม่เตย มีความตอ้งการ นํÊาดืÉม จาํนวน 50 ขวด 
   วนัทีÉ 31/1/2553 เวลา 9.20 น. 
บา้นทุ่งงาย มีความตอ้งการ ปลากระป๋อง จาํนวน 30 กระป๋อง 
  วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.30 น. 

• ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วย ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันีÊ  
 บา้นแม่เตย มีผูป่้วยโรค ทอ้งเสีย จาํนวน 50 คน 
   วนัทีÉ 31/1/2553 เวลา 9.23 น. 
บา้นทุ่งงาย มีผูป่้วยโรค ไขห้วดัใหญ่ จาํนวน 30 คน 
  วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.30 น. 

 ซึÉ งผลการจาํลองสถานการณ์ครัÊ งทีÉ 1 ของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊ าท่วมเขต 
3 จะแสดงในรูปทีÉ ค-18 ถึง ค-20 
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รูปทีÉ ค-18 ขอ้มูลสถานการณ์นํÊาท่วมหลงัจาํลองสถานการณ์ครัÊ งทีÉ 1 ศูนยอ์าํนวยการเขต 3 

 

 

รูปทีÉ ค-19 ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากรหลงัจาํลองสถานการณ์ครัÊ งทีÉ 1 ศูนยอ์าํนวยการเขต 3 
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รูปทีÉ ค-20 ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วยหลงัจาํลองสถานการณ์ครัÊ งทีÉ 1 ศูนยอ์าํนวยการเขต 3 
 

2. การจาํลองสถานการณ์ครัÊ งทีÉ 2 ประกอบดว้ยขอ้มูลต่าง ๆ ดงันีÊ  

• ขอ้มูลสถานการณ์นํÊาท่วม ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันีÊ  
 บา้นท่าขา้ม มีระดบันํÊา 2 เมตร สถานการณ์ คือ รถเลก็ผา่นไม่ได ้

   วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.50 น. 
 บา้นหนองบวั มีระดบันํÊา 1 เมตร สถานการณ์ คือ ฝนเริÉมหยดุตกแลว้ 

   วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.50 น. 
 บา้นทุ่งใหญ่ มีระดบันํÊา 1 เมตร สถานการณ์ คือ รถเลก็ผา่นได ้
   วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.50 น. 
 บา้นนายด่าน มีระดบันํÊา 2 เมตร สถานการณ์ คือ การจราจรตดัขาด 
   วนัทีÉ 10/2/2553 เวลา 10.20 น. 
 บา้นคอหงส์1 มีระดบันํÊา 3 เมตร สถานการณ์ คือ ช่วยเหลือด่วน 
   วนัทีÉ 10/2/2553 เวลา 11.15 น. 

• ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากร ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันีÊ  
 บา้นนายด่าน มีความตอ้งการ อาหารแหง้ จาํนวน 20 ห่อ 
   วนัทีÉ 10/2/2553 เวลา 10.27 น. 
บา้นท่าขา้ม มีความตอ้งการ ขา้วสาร จาํนวน 30 กระสอบ 
  วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.55 น. 
บา้นหนองบวั มีความตอ้งการ เสืÊอผา้ มาม่า 30 ห่อ 
  วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.50 น. 
บา้นทุ่งใหญ่ มีความตอ้งการ ถุงยงัชีพ จาํนวน 60 ชุด 
  วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.53 น. 
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บา้นคอหงส์1 มีความตอ้งการ ขา้วกล่อง จาํนวน 60 ห่อ 
  วนัทีÉ 10/2/2553 เวลา 11.17 น. 

• ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วย ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันีÊ  
 บา้นท่าขา้ม มีผูป่้วยโรค ไขห้วดั จาํนวน 100 คน 
   วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.55 น. 
บา้นหนองบวั มีผูป่้วยโรค ผวิหนงั จาํนวน 30 คน 

   วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.50 น. 
บา้นทุ่งใหญ่ มีผูป่้วยโรค ปวดทอ้ง จาํนวน 60 คน 

   วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.53 น. 
บา้นนายด่าน มีผูป่้วยโรค ฉีÉหนู จาํนวน 20 คน 

   วนัทีÉ 10/2/2553 เวลา 10.27 น. 
บา้นคอหงส์1 มีผูป่้วยโรค นํÊากดัเทา้ จาํนวน 60 คน 

   วนัทีÉ 10/2/2553 เวลา 11.17 น. 
 ซึÉ งผลการจาํลองสถานการณ์ครัÊ งทีÉ 2 ของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊ าท่วมเขต 
3 แสดงในรูปทีÉ ค-21 ถึง ค-23 
 

 
รูปทีÉ ค-21 ขอ้มูลสถานการณ์นํÊาท่วมหลงัจาํลองสถานการณ์ครัÊ งทีÉ 2 ศูนยอ์าํนวยการเขต 3 
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รูปทีÉ ค-22 ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากรหลงัจาํลองสถานการณ์ครัÊ งทีÉ 2 ศูนยอ์าํนวยการเขต 3 

 

 

รูปทีÉ ค-23 ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วยหลงัจาํลองสถานการณ์ครัÊ งทีÉ 2 ศูนยอ์าํนวยการเขต 3 
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การจําลองสถานการณ์ของศูนย์อาํนวยการช่วยเหลอืนํÊาท่วมเขต 4 
  การจาํลองสถานการณ์ของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊ าท่วมเขต 4 มีขัÊนตอนและ
รายละเอียดเหมือนกบัการจาํลองของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊ าท่วมเขต 1 ซึÉ งไดก้ล่าวมาแลว้
ขา้งตน้ ส่วนรายละเอียดทีÉแตกต่างกนั คือ ขอ้มูลทีÉใชใ้นการจาํลองสถานการณ์จะแตกต่างกนั ซึÉ ง
ขอ้มูลทีÉใชใ้นการจาํลองของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊ าท่วมเขต 4 ไดแ้ก่ การจาํลองสถานการณ์
ครัÊ งทีÉ 1 และการจาํลองสถานการณ์ครัÊ งทีÉ 2 ซึÉงมีรายละเอียดดงันีÊ  

1. การจาํลองสถานการณ์ครัÊ งทีÉ 1 ประกอบดว้ยขอ้มูลต่าง ๆ ดงันีÊ  

• ขอ้มูลสถานการณ์นํÊาท่วม ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันีÊ  
บา้นโคกหาร มีระดบันํÊา 1 เมตร สถานการณ์ คือ ฝนตกหนกั 
   วนัทีÉ 31/1/2553 เวลา 9.16 น. 
บา้นกลางนา มีระดบันํÊา 3 เมตร สถานการณ์ คือ ถนนขาด 
   วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.26 น. 

• ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากร ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันีÊ  
 บา้นโคกหาร มีความตอ้งการ อาหารแหง้ จาํนวน 50 ห่อ 
   วนัทีÉ 31/1/2553 เวลา 9.20 น. 
บา้นกลางนา มีความตอ้งการ ผงเกลือแร่ จาํนวน 30 ซอง 
  วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.30 น. 

• ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วย ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันีÊ  
 บา้นโคกหาร มีผูป่้วยโรค ทอ้งเสีย จาํนวน 50 คน 
   วนัทีÉ 31/1/2553 เวลา 9.23 น. 
บา้นกลางนา มีผูป่้วยโรค ไขห้วดั จาํนวน 30 คน 
  วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.30 น. 

 ซึÉ งผลการจาํลองสถานการณ์ครัÊ งทีÉ 1 ของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊ าท่วมเขต 
4 จะแสดงในรูปทีÉ ค-24 ถึง ค-26 
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รูปทีÉ ค-24 ขอ้มูลสถานการณ์นํÊาท่วมหลงัจาํลองสถานการณ์ครัÊ งทีÉ 1 ศูนยอ์าํนวยการเขต 4 

 

 

รูปทีÉ ค-25 ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากรหลงัจาํลองสถานการณ์ครัÊ งทีÉ 1 ศูนยอ์าํนวยการเขต 4 
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รูปทีÉ ค-26 ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วยหลงัจาํลองสถานการณ์ครัÊ งทีÉ 1 ศูนยอ์าํนวยการเขต 4 
 

2. การจาํลองสถานการณ์ครัÊ งทีÉ 2 ประกอบดว้ยขอ้มูลต่าง ๆ ดงันีÊ  

• ขอ้มูลสถานการณ์นํÊาท่วม ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันีÊ  
 บา้นท่าแซ(บา้นนอก) มีระดบันํÊา 2 เมตร สถานการณ์ คือ รถเลก็ผา่น 
    ไม่ได ้

    วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.50 น. 
 บา้นท่าแซ  มีระดบันํÊา 1 เมตร สถานการณ์ คือ 
    ฝนเริÉมหยดุตกแลว้ 

    วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.50 น. 
บา้นท่าแซ(บา้นกลาง) มีระดบันํÊา 1 เมตร สถานการณ์ คือ  
    รถเลก็ผา่นได ้
    วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.50 น. 
 บา้นคลองแห  มีระดบันํÊา 2 เมตร สถานการณ์ คือ  
     การจราจรตดัขาด 
    วนัทีÉ 10/2/2553 เวลา 10.20 น. 
 บา้นคลองเตย  มีระดบันํÊา 3 เมตร สถานการณ์ คือ  
    ช่วยเหลือด่วน 
    วนัทีÉ 10/2/2553 เวลา 11.15 น. 

• ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากร ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันีÊ  
 บา้นท่าแซ(บา้นนอก) มีความตอ้งการ มาม่า จาํนวน 100 ห่อ 
    วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.55 น. 
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บา้นท่าแซ  มีความตอ้งการ ปลากระป๋อง จาํนวน 30  

กระป๋อง 
   วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.50 น. 
บา้นท่าแซ(บา้นกลาง) มีความตอ้งการ ขา้วสาร จาํนวน 60 กระสอบ 
   วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.53 น. 
บา้นคลองแห  มีความตอ้งการ ยารักษาโรค จาํนวน 20 ชุด 
   วนัทีÉ 10/2/2553 เวลา 10.27 น. 
บา้นคลองเตย  มีความตอ้งการ ขา้วกล่อง จาํนวน 60 ห่อ 
   วนัทีÉ 10/2/2553 เวลา 11.17 น. 

• ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วย ประกอบดว้ยขอ้มูลของหมู่บา้นต่าง ๆ ดงันีÊ  
 บา้นท่าแซ(บา้นนอก) มีผูป่้วยโรค เจบ็คอ จาํนวน 100 คน 
    วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.55 น. 
บา้นท่าแซ  มีผูป่้วยโรค ผวิหนงั จาํนวน 30 คน 

    วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.50 น. 
บา้นท่าแซ(บา้นกลาง) มีผูป่้วยโรค ฉีÉหนู จาํนวน 60 คน 

    วนัทีÉ 30/1/2553 เวลา 10.53 น. 
บา้นคลองแห  มีผูป่้วยโรค กระดูกหกั จาํนวน 20 คน 

    วนัทีÉ 10/2/2553 เวลา 10.27 น. 
บา้นคลองเตย  มีผูป่้วยโรค ไขห้วดัใหญ่ จาํนวน 60 คน 

    วนัทีÉ 10/2/2553 เวลา 11.17 น. 
 ซึÉ งผลการจาํลองสถานการณ์ครัÊ งทีÉ 2 ของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊ าท่วมเขต 
4 แสดงในรูปทีÉ ค-27 ถึง ค-29 
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รูปทีÉ ค-27 ขอ้มูลสถานการณ์นํÊาท่วมหลงัจาํลองสถานการณ์ครัÊ งทีÉ 2 ศูนยอ์าํนวยการเขต 4 
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รูปทีÉ ค-28 ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากรหลงัจาํลองสถานการณ์ครัÊ งทีÉ 2 ศูนยอ์าํนวยการเขต 4 

 

 

รูปทีÉ ค-29 ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วยหลงัจาํลองสถานการณ์ครัÊ งทีÉ 2 ศูนยอ์าํนวยการเขต 4 
 
การดูข้อมูลของศูนย์อาํนวยการกลางทีÉเกดิจากการจําลองสถานการณ์ทัÊง 4 เขต 
  การจาํลองสถานการณ์ของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊ าท่วมทัÊง 4 เขต จะแสดงผล
ทีÉศูนยอ์าํนวยการกลางเมืÉอศูนยอ์าํนวยการเขตย่อยทัÊง 4 เขต มีการเชืÉอมต่อขอ้มูล ไปยงัศูนย์
อาํนวยการกลาง ซึÉงในทีÉนีÊนาํเสนอขอ้มูลของศูนยอ์าํนวยการกลางก่อนการเชืÉอมต่อขอ้มูล และหลงั
การเชืÉอมต่อขอ้มูล ซึÉงมีรายละเอียด ดงันีÊ  
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ข้อมูลก่อนการเชืÉอมต่อข้อมูล 

• ข้อมูลสถานการณ์นํÊ าท่วมของศูนย์อาํนวยการกลาง ประกอบด้วย ข้อมูล
สถานการณ์นํÊ าท่วมของ 13 ตาํบลในอาํเภอหาดใหญ่ ซึÉ งไดม้าจากการเชืÉอมต่อขอ้มูลจากศูนย์
อาํนวยการช่วยเหลือนํÊาท่วมเขตยอ่ย ทัÊง 4 เขต  ซึÉงขอ้มูลก่อนการเชืÉอมต่อ แสดงในรูปทีÉ ค-30 

 

 
 

รูปทีÉ ค-30 ขอ้มูลสถานการณ์นํÊาท่วมของศูนยอ์าํนวยการกลางก่อนเชืÉอมต่อขอ้มูล 
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• ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากรของศูนยอ์าํนวยการกลาง ประกอบดว้ย ขอ้มูล

ของ 13 ตาํบลในอาํเภอหาดใหญ่ ซึÉ งไดม้าจากการเชืÉอมต่อขอ้มูลจากศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊ า
ท่วมเขตยอ่ย ทัÊง 4 เขต  ซึÉงขอ้มูลก่อนการเชืÉอมต่อ แสดงในรูปทีÉ ค-31 
 

 
รูปทีÉ ค-31 ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากรของศูนยอ์าํนวยการกลางก่อนเชืÉอมต่อขอ้มูล 

 

• ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วยของศูนยอ์าํนวยการกลาง ประกอบด้วย ขอ้มูลของ 13 
ตาํบลในอาํเภอหาดใหญ่ ซึÉ งไดม้าจากการเชืÉอมต่อขอ้มูลจากศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊ าท่วมเขต
ยอ่ย ทัÊง 4 เขต  ซึÉงขอ้มูลก่อนการเชืÉอมต่อ แสดงในรูปทีÉ ค-32 

 

 

รูปทีÉ ค-32 ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วยของศูนยอ์าํนวยการกลางก่อนเชืÉอมต่อขอ้มูล 
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ข้อมูลหลงัการเชืÉอมต่อข้อมูล 

• ขอ้มูลสถานการณ์นํÊ าท่วมของศูนยอ์าํนวยการกลาง หลงัการเชืÉอมต่อ แสดงใน
รูปทีÉ ค-33 และ ค-34 

 

 
 

รูปทีÉ ค-33 ขอ้มูลสถานการณ์นํÊาท่วมเชิงพืÊนทีÉของศูนยอ์าํนวยการกลางหลงัเชืÉอมต่อขอ้มูล 
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รูปทีÉ ค-34 ขอ้มูลสถานการณ์นํÊาท่วมของศูนยอ์าํนวยการกลางหลงัเชืÉอมต่อขอ้มูล 
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• ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากรของศูนยอ์าํนวยการกลาง หลงัการเชืÉอมต่อ แสดง

ในรูปทีÉ ค-35 

 
รูปทีÉ ค-35 ขอ้มูลความตอ้งการทรัพยากรของศูนยอ์าํนวยการกลางหลงัเชืÉอมต่อขอ้มูล 
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• ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วยของศูนยอ์าํนวยการกลาง หลงัการเชืÉอมต่อ แสดงในรูปทีÉ 

ค-36 

 
รูปทีÉ ค-36 ขอ้มูลจาํนวนผูป่้วยของศูนยอ์าํนวยการกลางหลงัเชืÉอมต่อขอ้มูล 
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ภาคผนวก ง:  หลกัสูตรการฝึกอบรม 
 

 ชืÉอหลกัสูตร  
การพฒันาศกัยภาพการใชง้านระบบช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํÊาท่วมหาดใหญ่ 

 

 ทีÉมาและความสําคญั 
ผูใ้ช้หรือบุคลากรเป็นส่วนสําคัญทีÉช่วยให้ระบบขับเคลืÉอนต่อไปได้ ในการ

ดําเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ในระบบสําหรับให้การช่วยเหลือผูป้ระสบภัยนํÊ าท่วมให้ประสบ

ความสําเร็จ การพฒันาบุคลากรจึงเป็นเรืÉองทีÉสําคญั ในการฝึกอบรมหลกัสูตรนีÊ จะแนะนาํถึง

ความสามารถโดยรวมของระบบ องค์ประกอบและการทาํงานของระบบ วิธีการใช้งานระบบ 

รวมถึงการฝึกซ้อมการใชง้านและจาํลองสถานการณ์ เพืÉอให้เห็นภาพการทาํงานทีÉชดัเจนมากขึÊน 

และสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได ้
 

 วตัถุประสงค์ 

• เพืÉอฝึกทกัษะการใชง้านเวบ็ไซตแ์ละอินเทอร์เน็ตใหผู้ใ้หญ่บา้นและทีมงาน 

• เพืÉอฝึกทกัษะการใช้งานระบบให้ผูใ้หญ่บา้นและทีมงานทีÉเกีÉยวขอ้งกับการ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํÊาท่วม  

 

  ระยะเวลา 

  เดือนมิถุนายน 2553 โดยใชเ้วลา 2 วนั คือ 1 วนัสาํหรับฝึกอบรมทีมงานช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยั และ อีก 1 วนัสาํหรับฝึกอบรมผูใ้หญ่บา้นและทีมงาน 
 

  หัวข้อในการฝึกอบรม 

• วิธีการเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตสาํหรับเครืÉองลูกข่ายรูปแบบต่าง ๆ  
o เชืÉอมต่อผา่นสายโทรศพัท ์
o เชืÉอมต่อผา่นซิมการ์ดโทรศพัทมื์อถือ 
o เชืÉอมต่อผา่นสายเช่า 

• การใชง้านเวบ็ไซต ์

• องคป์ระกอบและภาพรวมการทาํงานของระบบ 

• การใชง้านระบบ 
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o การเรียกดูขอ้มูลสถานการณ์นํÊาท่วมและขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้ง 
o การแจง้ขอ้มูลสถานการณ์นํÊาท่วมและขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้ง 
o การแกไ้ข ลบขอ้มูลสถานการณ์นํÊาท่วมและขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้ง 
o การเชืÉอมต่อขอ้มูลไปยงัศูนยอ์าํนวยการกลาง 

• การฝึกซอ้มการใชง้านระบบ 

• การจาํลองสถานการณ์ 
 

  เครืÉองมือและอุปกรณ์ทีÉใช้ 

• เครืÉองคอมพิวเตอร์ 

• ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 

สถานทีÉในการฝึกอบรม 

  ตามความพร้อมของศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊาท่วมแต่ละเขต 
 

 ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ผูใ้หญ่บา้น และทีมงานช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํÊาท่วมในอาํเภอหาดใหญ่ 
 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

• ผูใ้หญ่บา้นและทีมงานสามารถใชง้านเวบ็ไซตแ์ละอินเทอร์เน็ตได ้

• ผู ้ใหญ่บ้านและทีมงานสามารถใช้งานระบบในการให้ความช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัได ้

• ผูใ้หญ่บา้นและทีมงานมีความพร้อมในการรับมือกบัสถานการณ์นํÊ าท่วมทีÉจะ
เกิดขึÊน 
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ภาคผนวก จ:  คอมพิวเตอร์และโครงสร้างพืÊนฐานทีÉจะตอ้งจดัเตรียม 
 
การจัดหาทรัพยากรทีÉจําเป็นต้องใช้ในระบบ 

การทีÉจะนาํระบบไปใช้งานจริงนัÊน ศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊ าท่วมแต่ละเขต

จะตอ้งเตรียมความพร้อมหรือวางแผนในเรืÉ องต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ไดแ้ก่ การจดัหาบุคลากรหรือ

เจ้าหน้าทีÉสําหรับปฏิบัติหน้าทีÉ ต่าง  ๆ  การจัดเตรียมทรัพยากรทีÉจ ําเป็นต้องใช้ เช่น  เครืÉ อง

คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย แสดงในรูปทีÉ จ-1 ซึÉงแต่ละประเดน็ทีÉกล่าวมามีรายละเอียด ดงัต่อไปนีÊ  
 

 

รูปทีÉ จ-1 การจัดเตรียมทรัพยากรทีÉจําเป็นต้องใช้ 
 

เจ้าหน้าทีÉ ศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊ าท่วมแต่ละเขตจะตอ้งจดัหาหรือมอบหมาย

งานใหบุ้คคลากร ทาํหนา้ทีÉต่าง ๆ ดงันีÊ  

• ดูแลระบบและให้คําปรึกษาแก่ผู้ใช้  ควรมีการมอบหมายงานให้

เจา้หนา้ทีÉซึÉ งทาํงานดา้นคอมพิวเตอร์อยา่งนอ้ย 1 คนเป็นผูรั้บผดิชอบดูแลความเรียบร้อยของระบบ 

ตัÊงแต่กระบวนการตรวจสอบความพร้อมใช้งานของระบบให้สามารถใชง้านไดต้ลอดเวลา การ

แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนกับระบบ เช่น ปัญหาไวรัส การเชืÉอมต่อเครือข่าย การทาํงานของ 



118 
 

 
โปรแกรมประยุกตต่์าง ๆ เป็นตน้ รวมถึงการให้คาํปรึกษา แนะนาํการใชง้าน ตอบคาํถามและขอ้

สงสยั ใหก้บัทีมงานในส่วนงานอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

• ติดต่อประสานงานและให้การช่วยเหลือ สาํหรับหนา้ทีÉนีÊ  ในส่วนของ

การทาํงานเดิมทีÉเป็นอยู่ในปัจจุบนัก็จะมีผูรั้บผิดชอบให้การช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํÊ าท่วมอยู่แลว้ 

ดังนัÊ นสามารถใช้ทีมงานชุดเดิมได้ แต่จะต้องมอบหมายงานหรือแบ่งหน้าทีÉงานเพิÉมเติม 

นอกเหนือจากการเขา้ไปให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชน คือ ให้มีในส่วนเจา้หน้าทีÉซึÉ งทาํหน้าทีÉ

ประสานงานผ่านระบบ เพืÉอให้รับทราบสถานการณ์นํÊ าท่วมทีÉเกิดขึÊน การประสานงานไปยงัศูนย์

อาํนวยการเขตอืÉน ๆ รวมถึงการใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยั  

• แจ้งข้อมูลสถานการณ์นํÊาท่วม สาํหรับหนา้ทีÉนีÊ  ควรมีการมอบหมายให้

ผูใ้หญ่บา้นและทีมงานในแต่ละหมู่บา้น ทาํหนา้ทีÉแจง้ขอ้มูลสถานการณ์นํÊ าท่วม และขอ้มูลอืÉน ๆ ทีÉ

เกีÉยวขอ้งเขา้สู่ระบบ เพืÉอไม่ใหภ้าระงานหนกัไป ผูใ้หญ่บา้นก็อาจจะมอบหมายใหบุ้คคลอืÉน ๆ ช่วย

ทาํหน้าทีÉแจง้ขอ้มูลเขา้สู่ระบบด้วย สําหรับเหตุผลทีÉตอ้งมอบหมายให้ผูใ้หญ่บา้นหรือทีมงาน

เท่านัÊนเป็นผูแ้จง้ขอ้มูล เพราะวา่จะทาํใหข้อ้มูลทีÉไดรั้บมีความน่าเชืÉอถือ 

เครืÉองคอมพิวเตอร์ ศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊ าท่วมแต่ละเขตจะตอ้งจดัเตรียม

เครืÉองคอมพิวเตอร์เพืÉอใหส้ามารถใชง้านระบบได ้โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  

• เครืÉองแม่ข่ายสําหรับให้บริการฐานข้อมูล ศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊ าท่วม

แต่ละเขตจะตอ้งจดัเตรียมเครืÉ องคอมพิวเตอร์ จาํนวน 1 เครืÉ อง สําหรับใช้จดัเก็บขอ้มูลเชิง

คุณลกัษณะทัÉวไป และขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉของศูนยอ์าํนวยการเขตนัÊน ๆ ซึÉ งเครืÉองคอมพิวเตอร์ทีÉตอ้ง

จดัเตรียมตอ้งมีคุณสมบติัอยา่งนอ้ย ดงันีÊ   

o Hard Disk  : 30 GB 

o CPU  : 1.0 GHz 

o RAM  : 1 GB 

o LAN Card 

• เครืÉองแม่ข่ายสําหรับทํางานร่วมกันเชิงพืÊนทีÉ จะต้องจัดเตรียมเครืÉ อง
คอมพิวเตอร์ จาํนวน 1 เครืÉองสาํหรับใชเ้ป็นเครืÉองแม่ข่ายสาํหรับทาํงานร่วมกนัเชิงพืÊนทีÉ เพืÉอ       

ทาํหนา้ทีÉในการรับคาํร้องขอบริการจากฝัÉงผูใ้ช ้ตอบสนองคาํร้องขอนัÊน รวมถึงดูแลบริหารจดัการ 
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ติดตามคาํร้องขอทีÉส่งเขา้มา ประมวลผลคาํร้องขอทัÊงหมดเขา้สู่ระบบ โดยเครืÉองแม่ข่ายสําหรับ

ทํางานร่วมกันเชิงพืÊนทีÉ  อาจจะตัÊ งไว้ทีÉศูนย์อ ํานวยการช่วยเหลือนํÊ าท่วมเขตใดเขตหนึÉ งทีÉ มี         

ความพร้อมในการดูแลเครืÉองแม่ข่าย อาจจะใชศู้นยอ์าํนวยการกลาง  ซึÉ งเครืÉองคอมพิวเตอร์ทีÉตอ้ง

จดัเตรียมตอ้งมีคุณสมบติัอยา่งนอ้ย ดงันีÊ   

o Hard Disk  : 20 GB 
o CPU  : 2.0 GHz 
o RAM  : 1 GB 
o LAN Card 

• เครืÉองลูกข่าย ศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊ าท่วมแต่ละเขต ควรจดัเตรียม

เครืÉองคอมพิวเตอร์ เพืÉอใหที้มงานใชส้าํหรับติดต่อประสานงานหรือใชง้านระบบ และควรจดัเตรียม

เครืÉองคอมพิวเตอร์สาํหรับแต่ละหมู่บา้น อย่างนอ้ยหมู่บา้นละ 1 เครืÉอง เพืÉอใชใ้นการแจง้ขอ้มูล

สถานการณ์นํÊ าท่วมและขอ้มูลอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง สาํหรับเครืÉองคอมพิวเตอร์ทีÉจะนาํมาใชเ้ป็นเครืÉอง 

ลูกข่ายนัÊน สามารถใชเ้ครืÉองทีÉมีอยู ่ไม่จาํเป็นตอ้งใชเ้ครืÉองทีÉมีสมรรถนะสูง แต่ประเด็นสาํคญัก็คือ

ตอ้งรองรับการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

จากทีÉกล่าวมาจะเห็นไดว้่า จะตอ้งจดัเตรียมเครืÉองคอมพิวเตอร์ ไวเ้พืÉอใชง้าน 3 

ส่วนหลกั ๆ ซึÉ งแต่ละส่วนมีความจาํเป็น เพราะถา้ขาดการจดัสรรให้ส่วนใดส่วนหนึÉงไปจะทาํให้

ระบบไม่สามารถทาํงานได ้หรือทาํงานไดไ้ม่สมบูรณ์ ดงันัÊนจึงควรให้ความสําคญักบัการจดัสรร

เครืÉองคอมพิวเตอร์แก่ทุกงาน 

ระบบเครือข่าย ศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือนํÊาท่วมแต่ละเขตจะตอ้งจดัเตรียมระบบ

เครือข่ายเพืÉอเตรียมพร้อมในการใชง้านระบบ โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  

• การเชืÉอมต่อสําหรับเครืÉองแม่ข่าย จะตอ้งจดัเตรียมการเชืÉอมต่อแบบใชส้าย 

เช่า เพราะเป็นการเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตตลอดเวลา ทาํใหเ้ครืÉองแม่ข่ายพร้อมทีÉจะรับคาํร้องขอจาก 

เครืÉองลูกข่ายไดต้ลอดเวลา และความเร็วในการรับส่งขอ้มูลสูงกวา่การเชืÉอมต่อรูปแบบอืÉน ๆ ก่อนทีÉ

จะดาํเนินการในส่วนนีÊ  ควรตรวจสอบดูก่อนว่าระบบเครือข่ายทีÉมีอยู่เดิมใชก้ารเชืÉอมต่อแบบใด 

เพราะการเชืÉอมต่อเดิมอาจจะเป็นการเชืÉอมต่อแบบใชส้ายเช่าอยู่แลว้ จึงอาจจะไม่ตอ้งจดัเตรียมใน

ส่วนนีÊ  สามารถใชร้ะบบเครือข่ายเก่าได ้ทัÊงนีÊ ในการจดัเตรียมการเชืÉอมต่อเครือข่ายสําหรับเครืÉอง 
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แม่ข่าย ควรจะจดัใหมี้ช่องทางสาํรองทีÉใชใ้นการเชืÉอมต่อเครือข่ายของเครืÉองแม่ข่าย กรณีช่องทาง

หลกัไม่สามารถใชง้านได ้เพืÉอเป็นการป้องกนัให้ระบบสามารถพร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลา เช่น 

กรณีการเชืÉอมต่อโดยสายเช่าไม่สามารถใชง้านได ้จะเปลีÉยนไปใชช่้องทางสาํรองคือ การเชืÉอมต่อ

อินเทอร์เน็ตโดยผา่นดาวเทียม IPSTAR แทน ซึÉ งมีการเชืÉอมต่อตลอดเวลาเช่นเดียวกบัการเชืÉอมต่อ

โดยสายเช่า หรืออาจจะเปลีÉยนไปใชก้ารเชืÉอมต่อผ่านสายโทรศพัท ์รวมถึงการเชืÉอมต่อแบบอืÉน ๆ 

เป็นตน้ 

• การเชืÉอมต่อสําหรับเครืÉองลูกข่าย จะตอ้งจดัเตรียมการเชืÉอมต่อโดยใช้

สายโทรศัพท์ผ่านโมเด็ม  หรือใช้การเชืÉ อมต่อรูปแบบอืÉน  ๆ  เ ช่น  เ ชืÉ อมต่อผ่านซิมการ์ด

โทรศพัทมื์อถือ โดยใช ้GPRS หรือ EDGE เพราะการทาํงานของเครืÉองลูกข่าย ไม่จาํเป็นตอ้ง

เชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตอยู่ตลอดเวลา จะเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตบางช่วงเวลาทีÉเครืÉองลูกข่าย ตอ้งการ

ติดต่อไปยงัเครืÉองแม่ข่าย เช่น เมืÉอเกิดสถานการณ์นํÊาท่วมขึÊน ผูใ้หญ่บา้นหรือทีมงานจะตอ้งเชืÉอมต่อ

อินเทอร์เน็ตเพืÉอป้อนขอ้มูลสถานการณ์นํÊ าท่วมเขา้สู่ระบบ รูปแบบการเชืÉอมต่อของเครืÉองลูกข่าย 

ในแต่ละพืÊนทีÉอาจจะใช้รูปแบบทีÉแตกต่างกนัไป ขึÊนอยู่กบัความพร้อมของแต่ละพืÊนทีÉ เช่น บาง

หมู่บา้นสายโทรศพัท์เขา้ไม่ถึง จึงไม่สามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตผ่านโมเด็มแบบใชส้ายโทรศพัท์ได ้

ดงันัÊนอาจจะใชก้ารเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตโดยผา่นซิมการ์ดโทรศพัทมื์อถือแทน เป็นตน้ ทัÊงนีÊ การ

พิจารณาในเรืÉองการจดัเตรียมการเชืÉอมต่อเครือข่ายของเครืÉองลูกข่าย ควรจะมีการสาํรองช่องทางใน

การติดต่อสืÉอสารอืÉน ๆ ไวด้ว้ย ไม่ควรใชแ้ค่ช่องทางเดียว เพราะถา้ช่องทางนัÊนเกิดความเสียหาย ใช้

งานไม่ได ้จะมีผลทาํใหร้ะบบไม่สามารถใชง้านได ้

งบประมาณ  ควรมีการจดัสรรงบประมาณค่าใชจ่้ายในเรืÉองต่าง ๆ ดงันีÊ  

• การจัดซืÊอฮาร์ดแวร์ ควรมีการจดัสรรงบประมาณในการจดัซืÊอเครืÉอง

คอมพิวเตอร์เพิÉมเติม เพืÉอนาํมาใชเ้ป็นเครืÉองแม่ข่าย รวมถึงเครืÉองคอมพิวเตอร์ทีÉจะใชเ้ป็นเครืÉอง        

ลูกข่าย สาํหรับใชใ้นการแจง้ขอ้มูลสถานการณ์นํÊาท่วม หรือใชใ้นการติดต่อประสานงานผา่นระบบ 

แต่ละหน่วยงานทีÉรับผดิชอบในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํÊาท่วมอาจจะมีเครืÉองคอมพิวเตอร์ใชง้าน

อยูแ่ลว้ แต่บางหน่วยงานอาจจะยงัไม่มี หรือมีไม่เพียงพอ ดงันัÊนจึงควรพิจารณาจดัสรรงบประมาณ

ในส่วนของการจดัซืÊอฮาร์ดแวร์เพิÉมเติมดว้ย เพืÉอใหส้ามารถใชง้านระบบได ้
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• การเชืÉอมต่อระบบเครือข่าย ควรมีการจดัสรรงบประมาณในการจดัเตรียม

เกีÉยวกบัการเชืÉอมต่อระบบเครือข่ายทัÊงในส่วนของเครืÉองแม่ข่าย และเครืÉองลูกข่าย โดยพิจารณาจาก

การเชืÉอมต่อทีÉมีอยูใ่นปัจจุบนัของแต่ละพืÊนทีÉร่วมดว้ย เพราะบางพืÊนทีÉอาจจะใชก้ารเชืÉอมต่อทีÉมีอยู่

เดิมได ้หรืออาจจะแค่เสริมช่องทางสํารองเพิÉมเขา้ไป การเชืÉอมต่อระบบเครือข่ายเป็นเรืÉองสําคญั

สาํหรับการทาํงานของระบบ ถา้ระบบเครือข่ายทีÉมีอยูไ่ม่สามารถใชง้านได ้และไม่มีช่องทางสาํรอง 

กเ็ท่ากบัวา่เราไม่สามารถใชง้านระบบได ้ดงันัÊนควรพิจารณาจดัสรรงบประมาณในส่วนนีÊ  

 

แผนการดาํเนินงานระหว่างปี 

  การเกิดนํÊาท่วมไม่ใช่เหตุการณ์ทีÉเกิดอยูเ่ป็นประจาํ ดงันัÊนการนาํระบบทีÉพฒันาขึÊน

ไปใช้งาน การใช้งานจะเกิดขึÊนเฉพาะเวลาทีÉเกิดเหตุการณ์นํÊ าท่วมเท่านัÊน จึงส่งผลให้ผูใ้ช้หรือ

ทีมงานทีÉเกีÉยวขอ้งลืมวิธีการใชง้านระบบ ดงันัÊนควรมีแผนการดาํเนินงานเกีÉยวกบัการซกัซอ้ม ซึÉ ง

ในงานวิจยันีÊ ไดน้าํเสนอแผนการดาํเนินงาน แสดงในรูปทีÉ จ-2 โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  
 

 

รูปทีÉ จ-2 แผนการดําเนินการในการเตรียมความพร้อม 
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เดือนมกราคม – ธันวาคม มีรายละเอียดแผนงานทีÉควรดาํเนินการ ดงันีÊ  

• ผู้ดูแลระบบ จะตอ้งดูแล แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทัÊงในส่วนปัญหาด้าน

ซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ทีÉเกิดขึÊนอยา่งสมํÉาเสมอ รวมถึงการใหค้าํปรึกษา ตอบขอ้สงสัย แนะนาํการ

ใชง้านแก่ผูใ้ชแ้ละทีมงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

เดือนมิถุนายน 

• ผู้ดูแลระบบ จะตอ้งทาํหน้าทีÉฝึกอบรมผูใ้ช้กลุ่มทีมงานช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยั รวมถึงผูใ้ชก้ลุ่มผูใ้หญ่บา้นและทีมงาน ซึÉ งจะแยกการฝึกอบรมในแต่ละครัÊ งตามกลุ่ม

ผูใ้ช ้โดยอบรมในส่วนของการใชง้านระบบ และซกัซอ้มให้ทีมงานใชง้านระบบโดยใชก้ารจาํลอง

สถานการณ์จริง 

• ทีมงานช่วยเหลอืผู้ประสบภัย รับการฝึกอบรมการใชง้านระบบจากผูดู้แล

ระบบ และร่วมกบัผูดู้แลระบบในการฝึกอบรมผูใ้ชก้ลุ่มผูใ้หญ่บา้นและทีมงาน 

• ผู้ใหญ่บ้านและทีมงาน รับการฝึกอบรมการใชง้านระบบจากผูดู้แลระบบ

และทีมงานช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 

เดือนกนัยายน 

• ทีมงานช่วยเหลอืผู้ประสบภัย ซกัซอ้มการใชง้านระบบดว้ยตนเอง โดยใช้

การจาํลองสถานการณ์ลองป้อนขอ้มูลในระบบ ถา้จาํวิธีการไม่ไดใ้ห้ทบทวนการใชง้านจากการ

จาํลองสถานการณ์ขอ้มูลตวัอยา่งทีÉไดส้ร้างขึÊน และเตรียมติดต่อประสานงานกบัทีมงานช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยันํÊาท่วมเขตอืÉน ๆ รวมถึงการเตรียมพร้อมรับมือกบัสถานการณ์นํÊาท่วมทีÉจะเกิดขึÊน 

• ผู้ใหญ่บ้านและทีมงาน ซักซอ้มการใชง้านระบบดว้ยตนเอง โดยใชก้าร

จาํลองสถานการณ์ลองป้อนขอ้มูลในระบบ ถา้จาํวิธีการไม่ไดใ้หท้บทวนการใชง้านจากการจาํลอง

สถานการณ์ขอ้มูลตวัอยา่งทีÉไดส้ร้างขึÊน และประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบเกีÉยวกบัการ

เรียกดูขอ้มูลสถานการณ์นํÊ าท่วมผา่นระบบ รวมถึงการเตรียมพร้อมรับมือกบัสถานการณ์นํÊ าท่วมทีÉ

จะเกิดขึÊน 
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ขัÊนตอนการฝึกอบรมผู้ใช้ 

  ผูใ้ช้หรือบุคลากรเป็นส่วนสําคัญทีÉช่วยให้ระบบขับเคลืÉอนต่อไปได้ ในการ

ดาํเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ในระบบให้ประสบความสาํเร็จ การพฒันาบุคลากรจึงเป็นเรืÉองทีÉสาํคญั 

ซึÉงการทีÉจะพฒันาความสามารถของบุคลากรใหเ้หมาะสมกบังาน แนวทางหนึÉงทีÉจะพฒันาบุคลากร

ใหมี้ความสามารถ คือ การฝึกอบรม ซึÉ งกระบวนการฝึกอบรม ประกอบดว้ย 4 ขัÊนตอน ไดแ้ก่ การ

กาํหนดความตอ้งการฝึกอบรม การออกแบบและวางแผนการฝึกอบรม การจดัฝึกอบรม และการ

ประเมินผลการฝึกอบรม ซึÉ งทุกขัÊนตอนจะตอ้งมีการติดตามตรวจสอบ แสดงในรูปทีÉ จ-3 โดยแต่ละ

ขัÊนตอนมีรายละเอียด ดงันีÊ  

 

รูปทีÉ จ-3 กระบวนการฝึกอบรม 
 

กําหนดความต้องการฝึกอบรม การกาํหนดความตอ้งการฝึกอบรมผูใ้ชแ้ละ

บุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้ง จะพิจารณาจาก ความสามารถของบุคลากรทีÉตอ้งการ เช่น ผูใ้หญ่บา้นและ

ทีมงานควรจะมีความสามารถในการใชง้านคอมพิวเตอร์และเว็บไซต์ได ้และความสามารถของ

บุคลากรทีÉมีในปัจจุบนั เช่น ผูใ้หญ่บา้นสามารถใชค้อมพิวเตอร์ได ้แต่ไม่สามารถใชง้านเวบ็ไซต์

หรือเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตได้ จากนัÊ นวิเคราะห์เพืÉอหาช่องว่างของความสามารถทีÉต้องการกับ

ความสามารถทีÉมีอยู่ และกาํหนดความตอ้งการฝึกอบรมตามความเหมาะสม ในขัÊนตอนนีÊ จะตอ้ง

กาํหนดวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรม และผลทีÉคาดว่าจะไดรั้บ เพืÉอจะไดน้าํไปใชใ้นขัÊนตอนต่อไป 
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เช่น จากตวัอยา่งผูใ้หญ่บา้นขาดทกัษะในการใชง้านเวบ็ไซตแ์ละอินเทอร์เน็ต ดงันัÊนในการกาํหนด

วตัถุประสงคข์องการอบรม คือ เพืÉอฝึกทกัษะการใชง้านเวบ็ไซตแ์ละอินเทอร์เน็ตใหผู้ใ้หญ่บา้นและ

ทีมงาน ส่วนประโยชน์ทีÉคาดว่าจะไดรั้บ คือ ผูใ้หญ่บา้นและทีมงานสามารถใชง้านเว็บไซต์และ

อินเทอร์เน็ตได ้

ออกแบบและวางแผนฝึกอบรม ขัÊนตอนนีÊ เป็นการกาํหนดรายละเอียดของการ

ฝึกอบรม ประกอบดว้ยขัÊนตอนทีÉสําคญั ไดแ้ก่ การออกแบบและวางแผนการฝึกอบรม เพืÉอให้

สามารถบรรลุวตัถุประสงคที์Éไดต้ัÊงไว ้และตอ้งกาํหนดเกณฑใ์นการติดตามและประเมินผล ทัÊงนีÊ ใน

การออกแบบและวางแผนจะตอ้งพิจารณาเกีÉยวกบัเงืÉอนไขต่าง ๆ เช่น งบประมาณ เวลา ความพร้อม

ของบุคลากร เพืÉอใชใ้นการเลือกวิธีฝึกอบรมซึÉ งมีอยู่หลายวิธี ไดแ้ก่ การประชุมสัมมนาแบบฟัง

บรรยาย การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ หรือการฝึกดว้ยตนเอง เป็นตน้ การเลือกวิธีทีÉเหมาะสมนัÊนอา

จะเลือกวิธีใดวิธีหนึÉงหรือหลายวิธีรวมกนั เกณฑที์Éควรพิจารณาในการเลือก ประกอบดว้ย ช่วงเวลา 

สถานทีÉ ค่าใชจ่้าย วตัถุประสงค ์กลุ่มเป้าหมายทีÉเขา้รับการฝึกอบรม ซึÉ งในทีÉนีÊ ควรจะเลือกการ

ฝึกอบรมแบบเชิงปฏิบติัการควบคู่กบัการฝึกดว้ยตนเอง เพราะวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมคือ 

ตอ้งการให้กลุ่มผูใ้ชแ้ละทีมงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํÊ าท่วมให้สามารถใชง้าน

ระบบได ้ 

จัดฝึกอบรม การฝึกอบรมจะประสบความสาํเร็จไดน้ัÊนขึÊนอยูก่บัการเตรียมความ

พร้อมในดา้นต่าง ๆ จากทุก ๆ ฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง ทัÊงผูจ้ดัอบรม และผูเ้ขา้ร่วมอบรม ซึÉงการเตรียมความ

พร้อมต่าง ๆ ประกอบดว้ยขัÊนตอนต่าง ๆ ดงันีÊ  

• ก่อนการฝึกอบรม จะตอ้งจดัเตรียมความพร้อมของ บุคลากร ในส่วนของผู ้

จดัอบรม และผูเ้ขา้อบรม ควรมีการชีÊ แจงให้ผูจ้ดัอบรมทราบรายละเอียดความตอ้งการฝึกอบรม 

ชีÊแจงใหผู้เ้ขา้ร่วมอบรมทราบวา่หลงัจากฝึกอบรมเสร็จแลว้ควรจะมีความสามารถในเรืÉองใดเพิÉมขึÊน

บา้ง  

• ขณะฝึกอบรม ควรจดัเตรียมเครืÉองมือ อุปกรณ์ เอกสาร และสิÉงอาํนวย

ความสะดวกอืÉน ๆ ใหพ้ร้อม และเพียงพอกบัผูใ้ชที้Éเขา้อบรม 

• หลังการฝึกอบรม ควรเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้ร่วมอบรมให้ขอ้มูลตอบกลบั 

เกีÉยวกบัการฝึกอบรม โดยอาจจะใชว้ิธีการประเมินจากการสงัเกตหรือแบบสอบถาม 
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ประเมินผลการฝึกอบรม การประเมินผลการฝึกอบรมทาํเพืÉอ ให้ทราบว่า การ

ฝึกอบรมได้บรรลุวัตถุประสงค์ทีÉตัÊ งไว้หรือไม่  ข้อมูลทีÉจะนํามาใช้ในการประเมินผล  คือ 

รายละเอียดความตอ้งการและแผนการฝึกอบรม ซึÉ งการประเมินผลการฝึกอบรมควรจะทาํ 2 ระยะ 

ดงันีÊ  

• ระยะสัÊน เป็นการประเมินทนัทีหลงัจากจบการฝึกอบรม โดยใชข้อ้มูลทีÉ

ไดรั้บจากผูเ้ขา้รับการอบรม เกีÉยวกบั วิธีการฝึกอบรม ความรู้ และทกัษะทีÉไดรั้บจากการฝึกอบรม 

• ระยะยาว เป็นการประเมินหลงัจากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดป้ฏิบติังานจริง

แลว้ โดยอาจจะดูจากผลการปฏิบติังาน เช่น เมืÉอเกิดเหตุการณ์นํÊ าท่วมผูใ้ชห้รือบุคลากรทีÉไดรั้บการ

อบรมสามารถใชง้านระบบไดห้รือไม่  แต่ทัÊงนีÊ การประเมินจากการปฏิบติังานก็จะส่งผลเสียอย่าง

มากถา้ผูใ้ชไ้ม่สามารถใชง้านระบบไดเ้มืÉอเกิดเหตุการณ์นํÊ าท่วม ดงันัÊนอาจจะตอ้งประเมิน โดยการ

จาํลองสถานการณ์ขึÊนมาแทนการประเมินจากการปฏิบติังานจริง 

ติดตาม/ตรวจสอบ การตรวจสอบและติดตามกระบวนการฝึกอบรมเป็นกิจกรรม

หนึÉ งทีÉสําคญั เพืÉอให้มัÉนใจว่ากระบวนการฝึกอบรมเป็นไปตามความตอ้งการ โดยตอ้งติดตาม

ตรวจสอบทัÊง 4 ขัÊนตอน เพืÉอจะไดป้รับปรุงแกไ้ขทุกขัÊนตอนใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์Éไดต้ัÊงไว ้

 

ขัÊนตอนการตรวจสอบความพร้อมของระบบ 

  การตรวจสอบความพร้อมใชง้านของระบบ เป็นประเดน็หนึÉงซึÉงสาํคญัไม่นอ้ยกว่า

ประเดน็อืÉน ๆ ทีÉไดก้ล่าวมาแลว้เช่นเดียวกนั เพราะ ถา้มีการตรวจสอบความพร้อมอยา่งสมํÉาเสมอจะ

ทาํใหเ้มืÉอเกิดปัญหาขึÊนกบัระบบจะทาํใหส้ามารถพร้อมรับมือและแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊนไดท้นัเวลา 

ซึÉงการตรวจสอบจะกระทาํ 2 ส่วนหลกั ๆ ไดแ้ก่ การตรวจสอบความพร้อมใชง้านของเครืÉองแม่ข่าย 

และการตรวจสอบความพร้อมใชง้านของเครืÉองลูกข่าย ซึÉ งการตรวจสอบทัÊงสองส่วนมีรายละเอียด

ดงันีÊ  

การตรวจสอบเครืÉองแม่ข่าย เป็นการตรวจสอบว่าสามารถเชืÉอมติดต่อกบัเครืÉอง 

แม่ข่ายต่าง ๆ ซึÉ งตัÊ งอยู่ทีÉศูนย์อาํนวยการช่วยเหลือนํÊ าท่วมในแต่ละเขตได้หรือไม่ รวมถึงการ
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ตรวจสอบการทาํงานของโปรแกรมประยกุตต่์าง ๆ ซึÉงจาํเป็นต่อการทาํงานของระบบ แสดงในรูปทีÉ 

จ-4 ซึÉงจะอธิบายขัÊนตอนการตรวจสอบและรายละเอียดการตรวจสอบในส่วนต่าง ๆ ดงันีÊ  

 

รูปทีÉ จ-4 กระบวนการตรวจสอบความพร้อมของเครืÉองแม่ข่าย 
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• หน้าแรกของระบบ ซึÉ งหน้าแรกจะประกอบด้วยลิงค์ในการตรวจสอบ

ระบบในส่วนต่าง ๆ ไดแ้ก่ การตรวจสอบการเชืÉอมต่อกบัเครืÉองแม่ข่าย การตรวจสอบสถานะการ

ทาํงานของโปรแกรมประยกุต ์และการตรวจสอบสถิติสถานะการเชืÉอมต่อเครืÉองแม่ข่าย 

• การตรวจสอบการเชืÉอมต่อกับเครืÉองแม่ข่าย เป็นการตรวจสอบว่าเครืÉอง 

แม่ข่ายได้เชืÉอมต่อระบบเครือข่ายอยู่หรือไม่ และเครืÉ องลูกข่ายสามารถติดต่อเครืÉ องแม่ข่ายได้

หรือไม่ ถา้การตรวจสอบการเชืÉอมต่อกบัเครืÉองแม่ข่ายสาํเร็จ ขัÊนตอนต่อไปก็คือการตรวจสอบการ

ทาํงานของโปรแกรมประยุกต ์แต่ถา้ไม่สําเร็จจะตอ้งแกไ้ขปัญหา โดยให้ตรวจสอบช่องทางการ

สืÉอสารหลกัทีÉใชง้านอยูว่่าใชง้านไดห้รือไม่ ถา้ไม่ไดอ้าจจะตอ้งเปลีÉยนไปใชช่้องทางสืÉอสารสาํรอง

อืÉน ๆ แทน แต่ถา้ช่องทางสืÉอสารหลกัใชง้านไดป้กติ นัÉนแสดงว่าอาจจะเป็นปัญหาจากซอฟตแ์วร์

หรือฮาร์ดแวร์ของเครืÉองฝัÉงเครืÉองแม่ข่ายตวันัÊน ๆ ซึÉงจะตอ้งตรวจเช็คและดาํเนินการแกไ้ขต่อไป 

• การตรวจสอบการทํางานของโปรแกรมประยุกต์ เป็นการตรวจสอบว่า

เครืÉองแม่ข่ายของศูนยอ์าํนวยการแต่ละเขตมีโปรแกรมประยุกต์ทีÉจาํเป็นสําหรับการทาํงานของ

ระบบมีการเปิดใชง้านอยู่หรือไม่ ถา้ไม่ไดเ้ปิดการใชง้านอยู่ จะตอ้งเปิดการทาํงานของโปรแกรม

ประยุกต์นัÊน ๆ แต่ถา้โปรแกรมประยุกต์มีการเปิดใชง้านปกติขัÊนตอนต่อไปก็คือ การเขา้ใชง้าน

ระบบ 

• การเข้าใช้งานระบบ เมืÉอตรวจสอบความพร้อมของระบบตามขัÊนตอนทีÉ

กล่าวมาขา้งตน้สาํเร็จทุกขัÊนตอน จะสามารถเขา้ใชง้านระบบได ้ แต่ถา้ยงัไม่สามารถเขา้ใชง้าน

ระบบไดอี้กอาจจะเป็นเพราะสาเหตุอืÉน ๆ เช่น ไวรัส หรือความผิดปกติอืÉน ๆ ซึÉ งถา้เกิดเหตุการณ์

เช่นนีÊผูดู้แลระบบจะตอ้งดาํเนินการตรวจสอบและแกไ้ขต่อไป 

• การตรวจสอบสถิติสถานการณ์เชืÉอมต่อเครืÉองแม่ข่าย เป็นการบันทึก

สถานะในการเชืÉอมต่อเครือข่ายของเครืÉองแม่ข่ายแต่ละเครืÉอง ซึÉ งตัÊงอยูที่Éศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือ

นํÊ าท่วมแต่ละเขตว่า ณ เวลาต่าง ๆ เครืÉองแม่ข่ายสามารถเชืÉอมต่อเครือข่ายไดส้าํเร็จหรือไม่ เพืÉอเป็น

ขอ้มูลในการตรวจสอบยอ้นหลงั โดยอาจจะกาํหนดระยะเวลาในการบนัทึก เช่น ให้บนัทึกสถานะ

ทุก ๆ 30 นาที เป็นตน้ 
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การตรวจสอบเครืÉองลูกข่าย เป็นการตรวจสอบว่าเครืÉองลูกข่ายแต่ละเครืÉอง 

สามารถเชืÉอมติดต่อกับอินเทอร์เน็ตได้หรือไม่ แสดงในรูปทีÉ  จ-5 ซึÉ งจะอธิบายขัÊนตอนการ

ตรวจสอบและรายละเอียดการตรวจสอบในส่วนต่าง ๆ ดงันีÊ  

เริÉมตน้

เชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ต

ตรวจสอบ
การเชืÉอมต่อ

เขา้ใชง้านระบบ

เปลีÉยนไปใช้
ช่องทางสาํรอง

จบ

สาํเร็จ

ไม่สาํเร็จ

 
 

รูปทีÉ จ-5 กระบวนการตรวจสอบความพร้อมของเครืÉองลูกข่าย 
 

• การเชืÉอมต่ออนิเทอร์เน็ต การตรวจสอบความพร้อมใชง้านของระบบของ

เครืÉองลูกข่าย ขัÊนตอนแรก คือ การเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ต เพราะการเขา้ใชง้านระบบจะตอ้งเชืÉอมต่อ

กบัอินเทอร์เน็ตจึงจะสามารถใชง้านได ้



129 
 

 
• การตรวจสอบการเชืÉอมต่อ เมืÉอเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตแลว้ ให้ตรวจสอบ

การเชืÉอมต่อวา่สามารถเชืÉอมต่อกบัอินเทอร์เน็ตไดส้าํเร็จหรือไม่ โดยอาจจะทดสอบจากการทดลอง

เขา้ใชง้านเว็บไซต์ ถา้ตรวจสอบแลว้พบว่าไม่สามารถใชง้านเว็บไซต์นัÊน ๆ ได ้ให้เปลีÉยนไปใช้

ช่องทางสาํรองอืÉน ๆ 

• การเปลีÉยนไปใช้ช่องทางสํารอง ขัÊนตอนนีÊ จะเกิดขึÊนเมืÉอตรวจสอบแลว้

พบว่าช่องทางสืÉอสารหลกัไม่สามารถใชง้านได ้เช่น เชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตโดยใชส้ายโทรศพัทผ์า่น

โมเด็มแล้วปรากฏว่าไม่สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ ให้เปลีÉยนไปใช้การเชืÉอมต่อโดยผ่าน         

ซิมการ์ดโทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้ 

• เข้าใช้งานระบบ เมืÉอตรวจสอบความพร้อมของเครืÉองลูกข่าย ตามขัÊนตอน

ทีÉกล่าวมาขา้งตน้สาํเร็จทุกขัÊนตอน จะสามารถเขา้ใชง้านระบบได ้ แต่ถา้ยงัไม่สามารถเขา้ใชง้าน

ระบบไดอี้กอาจจะเป็นปัญหาของเครืÉองแม่ข่ายทีÉใชง้าน ซึÉ งการแกไ้ขจะเป็นหนา้ทีÉของผูดู้แลระบบ

หรือผูที้ÉรับผดิชอบดูแลเครืÉองแม่ข่าย 
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