
บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาความรูและสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ                 
ของครูประจําการดวยบทเรยีนออนไลน เรื่อง หองเรียนเสมือน (virtual classroom) ศึกษา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ศกึษาความพึงพอใจ ศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการเรียนดวย
บทเรียนออนไลน  เร่ือง หองเรียนเสมือน (virtual classroom) โดยในการวิจัยคร้ังนี้ผูวจิัยใชระเบียบ
วิธีวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยผลการวิจยันั้นนําเสนอเปน 4 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ศึกษาความรูและสมรรถนะทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศของครูประจําการดวย
บทเรียนออนไลน เร่ืองหองเรียนเสมือน 
 ตอนที่ 2 ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของครูประจําการระหวางกอนเรียนและหลังเรียน
ดวยบทเรียนออนไลน เร่ืองหองเรียนเสมอืน 
 ตอนที่ 3 ศึกษาความพึงพอใจของครูประจาํการที่มีตอบทเรียนออนไลน เร่ือง  
หองเรียนเสมอืน 
 ตอนที่ 4 ศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของครูประจําการที่มีตอบทเรียนออนไลน เรื่อง 
หองเรียนเสมอืน 
 
 ตอนที่ 1 ศึกษาความรูและสมรรถนะทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศของครูประจําการ 

ผลการศึกษาการพัฒนาความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของครู
ประจําการดวยบทเรียนออนไลนอยูในระดับพอใช  

พบวา ครูประจําการมีการกําหนดเนื้อหาของวิชาที่จะสราง สามารถสรางแบบทดสอบได 
สามารถสรางชิ้นงานจากแมแบบไดอยางถูกตอง มีการแทรกรูปภาพจากแฟมไดอยางถูกตองและ
สอดคลองกับเนื้อหา และสามารถเชื่อมไฟลขอมูลไดอยางถูกตอง และสิ่งที่ตองปรับปรุงใน
รายละเอียดของบทเรียนออนไลนก็คือ การใสสีตัวอักษร การเพิ่มสีของตัวอักษรและพื้นหลัง 
การเพิ่มลวดลายและรูปภาพประกอบ รวมทั้งการกําหนดลูกเลนใหกับขอความหรือรูปภาพไดอยาง
เหมาะสม   
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ตอนที่ 2 ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของครูประจําการระหวางกอนเรียนและหลังเรียน
ดวยบทเรียนออนไลน เร่ืองหองเรียนเสมือน 

  
 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของครูประจําการหลังจากที่เรียนดวยบทเรียนออนไลน เร่ือง
หองเรียนเสมอืน หลังเรียนสูงกวากอนเรียน จากการสังเกตพบวาครูประจําการทุกทานมีความตั้งใจ
ในการศึกษาเนื้อหาที่จัดเตรยีมไว มีความตั้งใจในการทาํแบบทดสอบ มีการจดบันทกึเนื้อหาที่
สําคัญ ในสวนของคะแนนทีม่ีความตางกันรวมทั้งเวลาในการทําแบบทดสอบใชเวลาตางกัน 
วิเคราะหไดจากภูมิหลังและความรูเดิม พืน้ฐานสาขาวิชาที่จบ ประสบการณดานการสอน พบวาครู
ประจําการที่เรียนจบทางดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยีการศึกษา จะมีผลการเรียนที่ดแีละใชเวลาที่
เร็วกวาครูประจําการที่จบทางศาสตรอ่ืนๆ  

จากการสังเกตและสัมภาษณครูประจําการ ถึงเหตุผลในการทําแบบทดสอบหลังเรียน จะ
ไดคะแนนมากกวากอนเรยีน เนื่องจากไดรับความรูจากการศึกษาเนื้อหาที่ผูวิจยัไดจดัเตรียมไวให
สามารถทําขอสอบไดรวดเรว็และถูกตอง ประกอบกับเนื้อหาที่ไดจากการศึกษามีความนาสนใจ
และตรงกับความตองการ จึงทําใหไดคะแนนหลังเรียนมากกวากอนเรยีน 

 
ตอนที่ 3 ศึกษาความพงึพอใจของครูประจําการที่มีตอบทเรียนออนไลน เร่ือง หองเรียน

เสมือน 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูประจําการที่มีตอบทเรียนออนไลน เรื่อง หองเรียน

เสมือนครูประจําการมีความพึงพอใจตอบทเรียนออนไลน เร่ือง หองเรียนเสมือน ในทุกดานอยูใน
ระดับพึงพอใจมาก ทั้งดานเนื้อหา กจิกรรมการเรียนการสอน ดานการออกแบบ ดานการเชื่อมโยง 
จากการสัมภาษณผูเรียน มีความพึงพอใจมากที่สุด ในดานกิจกรรมที่เนนกระบวนการคนหาขอมูล
ดวยตัวผูเรียนเอง เนื่องจาก ไมมีขอจํากัดหรือมีกฎเกณฑในการคนหา มีอิสระจะเขาเว็บไซตไหนก็
ได และกิจกรรมที่กําหนดใหทําในกระบวนการเรยีนรูก็เหมาะสมกับเนื้อหาที ่

 
ตัวอยางคําสัมภาษณของคร ู
 
 “พึงพอใจกจิกรรมที่เนนกระบวนการคนหาขอมูลดวยตนเอง เนื่องจากเปน

กิจกรรมที่เสริมใหผูเรียนเปนศูนยกลางในการเรียน เปนการสรางกระบวนการคิดและวิเคราะหดวย
ตนเอง ทําใหเขาใจเนื้อหาที่เรื่องราวที่ศึกษาอยางเขาใจไดแทจริง”    

(ครูสมชาย พากเพียร / 1 พฤษภาคม 2553) 
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“พอใจเว็บไซตที่ผูวิจัยเชื่อมโยงไวให เปนการเพิ่มความสะดวกในการหาขอมูล
และเปนแหลงขอมูลที่สามารถคนหาไดงายและมีเนื้อหาทีค่อนขางชัดเจน สามารถนําไปใช
ประยุกตในการเรียนการสอนปจจุบันไดด”ี 
 
      (ครูมาลี มีมา / 1 พฤษภาคม 2553) 
 
  “พอใจกจิกรรมที่กําหนดใหทําในแตละหนวยการเรียนรู เพราะใชเวลาในการ 
ทํากิจกรรมไมมากนัก” 
 
      (ครูสมศรี ใจด ี/ 1 พฤษภาคม 2553) 
 
  “พอใจความเร็วในการแสดงผลของภาพและบทเรียน เพราะวาเปนการ
ประหยดัเวลา ทําใหสามารถเรียนรูเนื้อหาในบทเรียนไดเร็วขึ้น ทําใหระดับคุณภาพของขอมูล 
มีประสิทธิภาพ สามารถนําไปใชงานไดอยางรวดเร็ว ทนัใจ ทันตอเวลา” 
 
      (ครูชาลี ใจเยน็/ 1 พฤษภาคม 2553) 
 
  “โดยภาพรวมพึงพอใจในทกุดานของบทเรียน ไมมีส่ิงทีต่องปรับปรุง” 
 
      (ครูมานี สมใจนึก / 1 พฤษภาคม 2553) 
 
 
ตอนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะในการเรียนดวยบทเรียนออนไลน เร่ือง หองเรียนเสมือน  
 
 ผลจากการสังเกต และสัมภาษณครูประจําการ พบวาทางโรงเรียนมีนโยบายสงเสริมให     
บุคลากรเพิ่มศักยภาพของตนเองทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยูอยางสม่ําเสมอ การเรียนการ
สอนดวยบทเรียนออนไลนเปนอีกแนวทางหนึ่งในการพฒันาความรูความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของครูประจําการ ครูประจําการทุกคนที่เปนกลุมตัวอยางใหความรวมมอืเปนอยางดใีน
การเรียน มีความพยายามในการศึกษาแหลงขอมูลที่ผูวิจัยจัดทําไว เมื่อมขีอสงสัยหรือขอคําถามจะ
พยายามคนหาในบทเรียนหรือคนหาในอนิเทอรเน็ต  
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 ในการสรางบทเรียนออนไลนส่ิงที่สําคัญที่สุดในการออกแบบบทเรียนควรสรางบทเรียน 
ที่ดึงดูดความสนใจ ที่จะชวยใหผูเรียนเกิดความอยากรูอยากเห็น เกิดความตั้งใจ มีการกระตือรือรน
ในการคนควาหาความรูทั้งภายในและภายนอกบทเรียน ทําใหเกิดการเรียนรูและสรางองคความรู
ดวยตนเอง 

และขอเสนอเพิ่มเติมคือเพิ่มเว็บเพจคําถามคําตอบที่พบบอย (FAQ Pages) รวมทั้งเพิม่การ
สนทนาออนไลนหรือ Chat ระหวางผูสอนและผูเรียน ระหวางผูเรียนดวยกัน ในการเรียนดวย
บทเรียนออนไลนควรมีการตรวจสอบผูเรียนกอนวา ผูเรียนมีทักษะความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรหรือไม เพราะในการใชงานบทเรียนบนหองเรียนเสมือนนั้น ผูเรียนจะตองมีพื้นฐาน
ทักษะการใชคอมพิวเตอรเบือ้งตนมากอน  

 
ตัวอยางสัมภาษณผูอํานวยการ 
 

“ยินดีเปนอยางยิ่งที่มาถายทอดความรูแกครูที่นี่ ผมก็เปนศิษยเกาที่ ม.อ ผมรูวา
มหาวิทยาลัยแหงนี้มีความเจริญกาวหนาในดานคอมพวิเตอรเปนอยางมาก ยินดีที่สุดเลยครับที่เลือก
โรงเรียนของเราเปนกลุมตัวอยาง ” 
 

 “โรงเรียนของเราสงเสริมใหครูทุกทานเรียนรูทางดานคอมพิวเตอร ทั้งอบรม
ภายในและภายนอกโรงเรียน เพราะปจจบุันนี้คอมพิวเตอรมีบทบาทสําคัญในการเรียนการสอน เมื่อ
ครูไดความรูใหมๆก็จะสามารถนํามาถายทอดแกเพื่อนครูหรือเด็กนกัเรียนกอใหเกดิประโยชนอยาง
มากมาย” 
     (ผูอํานวยการโรงเรียนบานบาละ / 17 กุมภาพันธ 2553) 
 

ตัวอยางการสัมภาษณครู 
  
 “ถาติดขัดหรือสรางตอไปไมไดก็กลับไปดูวีดิทัศนอีกครั้ง จนเขาใจจึงกลับมา

สรางตอ” 
 

       (ครูชาลี ใจเยน็ / 1 พฤษภาคม 2553) 
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  “ไมเจอปญหาในการเรยีนครั้งนี้ เคยมีประสบการณตอนที่โรงเรียนใหไปอบรม
การสรางโฮมเพจ นําความรูจากครั้งนั้นมาประยุกตใช” 

“สอนวิชาคอมพิวเตอร คิดวาจะนําความรูในครั้งนี้ไปทําหองเรียนเสมือน เพื่อที่จะ
นําไปสอนเดก็ และจะนําไปเพิ่มวิทยฐานะของตัวเองดวย” 

 
      (ครูสมชาย พากเพียร / 1 พฤษภาคม 2553) 
 

“คนที่จะเรยีนดวยบทเรียนออนไลน ควรจะมีพื้นฐานทางดานการใชคอมพิวเตอร
หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะจะเรียนรูไดเร็ว” 

 
      (ครูสมศรี ใจด ี/ 1 พฤษภาคม 2553)  

 
  “ประยุกตในเรื่องของการจัดการเรียนการสอนที่สะดวกขึ้นและเขาถึงผูรับการ
สอนไดอยางรวดเรว็และงายกวารูปแบบเดมิๆ อาทิเชน การสอบถามขอสงสัยถาสามารถถามกันได
และงายขึน้โดยที่ไมตองเผชญิหนากัน หรือวาการทําแบบทดสอบ การบาน ที่สะดวกขึ้นโยใชขอมลู
อิเล็กทรอนิกสแทนการใชลายลักษณอักษรซึ่งตองใชเวลาในการพบปะ” 
 

(ครูมาลี มีมา / 1 พฤษภาคม 2553) 
 


