
บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังนีม้ีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาความรูและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ครูประจําการ ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ศึกษาความพึงพอใจ และศึกษาปญหาขอเสนอแนะ     
ในการเรยีนดวยบทเรยีนออนไลน เร่ือง หองเรียนเสมือน โดยในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัใชระเบียบวธีิ
วิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงเปนการศึกษาปรากฏการณจากสภาพแวดลอมตามความเปนจริงอยางเจาะลึกใน
หลายแงมุม เพือ่ท่ีจะไดขอมลูมากพอและเขาใจปรากฏการณนั้นไดอยางลึกซึ้งจนสามารถนําขอมูล
เหลานั้นมาตีความหาขอสรุป 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากร 
 ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คอื ครูประจําการในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษายะลา  

2. กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางในการวจิัยครั้งนี้ คือ ครูประจาํการโรงเรียนบานบาละ อ.ยะหา จ.ยะลา  
จํานวน 5 คน โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) 
 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 ตัวแปรที่ใชในการวจิัยครั้งนี้คือ 
 1. ตัวแปรอิสระ  คือ การเรียนดวยบทเรียนออนไลน เร่ือง หองเรียนเสมอืน 
 2. ตัวแปรตาม คือ 
  2.1 ความรูและสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของครูประจําการที่เรียน
ดวยบทเรียนออนไลน เรื่อง หองเรียนเสมอืน  
  2.2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของครูประจําการที่เรียนดวยบทเรียนออนไลน  
เร่ือง หองเรียนเสมือน  
  2.3 ความพึงพอใจตอบทเรียนออนไลน เร่ือง หองเรียนเสมือน 
  2.4 ปญหาและขอเสนอแนะตอบทเรียนออนไลน เร่ือง หองเรียนเสมือน 
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3.เคร่ืองมือในการวิจัย  
 การวิจยัในครัง้นี้  ผูวิจยัไดสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั ซ่ึงประกอบดวย 
 5.1 บทเรียนออนไลน เร่ือง หองเรียนเสมอืน 
 5.2 แบบประเมินความรูและสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5.3 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 5.4 แบบสัมภาษณความพึงพอใจของครูประจําการที่ผานการเรียนดวยบทเรียนออนไลน 
เร่ือง หองเรียนเสมือน  

4.การสรางเครือ่งมือท่ีใชในการวิจัย 

              ในการวิจัย เร่ืองการพัฒนาครูประจําการดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยบทเรียนออนไลน 
เร่ือง หองเรียนเสมือน : การศึกษาเชิงคุณภาพ มีขั้นตอนการสรางเครื่องมือในการวจิัยดังนี ้

    1.    การสรางหองเรียนเสมือน 
ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี ้

1.1 ศกึษาเนื้อหาและรวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่เกีย่วของกับการสรางหองเรียนเสมือน  
1.2 ประมวลขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสารมาสรุปเพื่อนําขอมูลที่ไดมาออกแบบ  

กิจกรรมการเรยีนรูและหองเรียนเสมือน สรุปไดดังนี ้
1.2.1  โครงสรางภายในหองเรียนเสมือนมอีงคประกอบหลัก 3 สวนหลัก คือ  

1.2.1.1   กระบวนการจัดการเรียนรู โดยผูวิจัยเลือกใชรูปแบบการ 
เรียนรูตามทฤษฏีการสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง ผูวจิัยไดเพิ่มเติมในสวนของบทนําซึ่งเปนสวน
ที่บอกเรื่องทั่วไปเกี่ยวกับบทเรียนและรายละเอียดของเนื้อหาที่มีในบทเรียน จดุประสงคการเรียนรู 
เปนสวนที่บอกใหผูเรียนทราบถึงเปาหมายของการเรียนดวยหองเรียนเสมือนวาตองการใหผูเรียนมี
ความรูในเรื่องใดบาง 
   1.2.1.2   การสือ่สารภายในหองเรยีนเสมือน โดยเลือกใชการสื่อสารใน
รูปแบบตางๆ ที่ใชบนเครือขายอินเทอรเนต็ ในการวิจยัคร้ังนี้ผูวิจัยเลือกใชการสื่อสารในรูปแบบ 
Forum  และ Reflective Journal เนื่องจากการสื่อสารเปนสวนที่ใหผูเรียนรวมมีปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเรียนดวยกนัหรือระหวางผูเรียนและผูสอน ผูเรียนสามารถเขามาพูดคุย แลกเปลีย่นแสดงความ
คิดเห็นรวมกนัไดตลอดเวลา  
   1.2.1.3   แหลงศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมเปนแหลงศึกษาหาความรูที่ผูวิจัย
เตรียมใหผูเรียนไดคนควา เพื่อทําภาระงานตางๆ ตามกระบวนการเรยีนรู ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ผูวจิัย
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ไดเตรียมแหลงศึกษาเนื้อหาไวในหองเรยีนเสมือนและเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนๆ ที่มีเนื้อหา
เกี่ยวของกับหองเรียนเสมือน หรือผูเรียนจะสืบคนจากชองทางอื่น เชน จาก Website 
http://edu.chandra.ac.th/programtechno/programtechno/elerntechno/SlidePae/virtualroom.htm
http://www.csjoy.com/story/net/vclass.htm
http://members.fortunecity.com/jojo246/page1.html
http://members.fortunecity.com/jojo246/page1.html
http://www.st.ac.th/av/inno_virtclass.htm หรือผูเรียนจะสืบคนจากชองทางอื่น เชน จาก website 
http:// www.google.co.th  

1.3 กําหนดจุดประสงคการเรียนรูและโครงเรื่อง วิเคราะหเนื้อหา เร่ืองหองเรียน
เสมือน โดยมรีายละเอียดของเนื้อหาประกอบดวย การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
หองเรียนเสมือน และ LMS (Learning Management System ) หรือระบบการจัดการเรยีนรู และการ
สรางหองเรียนเสมือนดวย Moodle 
  1.4 เสนออาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองของเนือ้หาที่จะนํามาใชสราง
บทเรียน การวเิคราะหองคประกอบของหองเรียนเสมือนเพื่อความถูกตองตามแนวคดิทั้งหลักการ
และทฤษฎีทางเทคโนโลยี 
               1.5 เขียนแผนผัง (Flow Chart) แสดงโครงสรางของหองเรียนเสมือน นําไปให
อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของบทเรียนและนาํมาปรับปรุงแกไข 
  1.6 ทํา Story Board สําหรับใชสรางหองเรียนเสมือน ผูวจิัยไดกําหนดรปูแบบและ
กิจกรรมการเรยีนรูใชสรางหองเรียนเสมือนทั้งในสวนของการกําหนดแหลงขอมูลที่มีเนื้อหา
เกี่ยวของกับหองเรียนเสมือน การใชภาษา การเชื่อมโยงและสวนประกอบอื่นๆ 
  1.7 นํา Story Board ที่ปรับปรุงแลวมาสรางหองเรียนเสมือน โดยใชโปรแกรม 
Moodle ซ่ึงเปนโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชสําหรับทํา Course หรือบทเรียน Online ที่เรียกวา LMS 
(Learning Management System) หรือระบบการจัดการเรยีนรู ที่ทางสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ติดตั้งเพือ่สนับสนุนใหเกิดการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการเรียนการสอนของมหาวทิยาลัย 
  1.8 ทดสอบการทํางานของหองเรียนเสมือน  โดยผูวจิัยทาํการทดสอบดวยตนเอง
พรอมทั้งนําผลการทดสอบที่ไดมาปรับปรุงแกไขเพื่อเตรียมสงผูเชี่ยวชาญตรวจสอบหองเรียน
เสมือนที่ผูวิจัยสรางขึ้นตอไป 

1.9 นําหองเรยีนเสมอืนใหผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี ดานเนื้อหา จํานวน 3 ทาน  

 

http://edu.chandra.ac.th/programtechno/programtechno/elerntechno/SlidePae/virtualroom.htm
http://www.csjoy.com/story/net/vclass.htm
http://members.fortunecity.com/jojo246/page1.html
http://members.fortunecity.com/jojo246/page1.html
http://www.st.ac.th/av/inno_virtclass.htm
http://www.google.co.th/
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ตรวจสอบและประเมินคุณภาพของหองเรียนเสมือนโดยใชแบบประเมินรูบริคส (Rubric) ดัดแปลง 
จากแบบประเมินรูบริคสของ Bernie Dodge  
 

2. การสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
           การสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผูวิจยัดาํเนนิการตามขัน้ตอน ดงันี ้
  2.1    ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกบัการสรางแบบทดสอบ การเขียนขอสอบแบบ
เลือกตอบ และศึกษาเนื้อหาเรื่อง หองเรียนเสมือน 
  2.2    กําหนดจุดประสงคการเรียนรูและวิเคราะหเนื้อหา แลวนํามาสรางตาราง
วิเคราะหเนื้อหา เพื่อใหเหน็ถึงความสัมพันธระหวางเนือ้หาและจดุประสงคการเรียนรู หลังจากนัน้
นําเสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อหาขอบกพรองและทําการแกไขกอนนาํมาสรางเปนแบบทดสอบ 
  2.3    สรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยเขียนขอคําถามเปนแบบ
ปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก เพื่อใชวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังการทดลอง 
  2.4    นําขอคําถามที่จะใชในการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เร่ืองหองเรียนเสมือนไปใหอาจารยที่ปรึกษาดูความเหมาะสม ความถูกตองตามเนื้อหาและ
วัตถุประสงค 
 

3. การสรางแบบประเมินความรูและสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
แบบประเมินความรูความสามารถ มี 8 หัวขอ โดยมีเกณฑ 3 ระดับ คือ ดี พอใช ปรับปรุง 

และใชเกณฑคาเฉลี่ยในการประเมินความรูความสามารถ การสรางแบบประเมินความรู
ความสามารถผูวิจัยไดดําเนนิการตามขั้นตอน ดังนี ้

 3.1 ศึกษาวิธีการสรางแบบประเมินความรูความสามารถ 
 3.2 สรางแบบประเมินความรูความสามารถใหสอดคลองกับเนื้อหา โดยผูวจิัยได

กําหนดหวัขอช้ินงานตามวตัถุประสงคของการฝกอบรม 
 3.3 นําแบบประเมินความรูความสามารถที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณา

ตรวจสอบความถูกตองและความสอดคลองของเนื้อหา โดยเกณฑการประเมินความรูความสามารถ 
แบงออกเปน 3 ระดับ คือ ดี พอใช ปรับปรุง 
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4. การสรางแบบสัมภาษณวัดความพงึพอใจ 
        แบบสอบสัมภาษณวัดความพึงพอใจมลัีกษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับ และใชเกณฑคาเฉลีย่ในการวดัระดับความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหองเรียนเสมือน การ
สรางแบบสัมภาษณวดัความพึงพอใจ ผูวจิัยดําเนินการตามขั้นตอน ดงันี้ 

5.1    ศึกษาเอกสารในการสรางแบบสัมภาษณ 
  5.2   ตั้งจุดมุงหมายของการศึกษาวาตองการทราบในเรื่องใด 

5.3   สรางขอคําถามใหครอบคลุมลักษณะที่สําคัญของสิ่งที่ตองการศึกษา 
5.4   นําไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองและปรับปรุงแกไข 
5.5   นําขอคําถามที่ไดรับการแกไขแลวมาสรางแบบสัมภาษณและนําไปให 

ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาทําการตรวจสอบความเหมาะสมของขอคําถามวาครอบคลุม
ตามประเด็นทีต่องการศึกษาหรือไม และการใชสํานวนภาษาในแบบสัมภาษณ 
  5.5 นําผลที่ไดมาปรับปรุงเพื่อใหไดแบบสมัภาษณวดัความพึงพอใจฉบับสมบูรณ
ที่จะนําไปใชในการทดลอง เกณฑการวดัความพึงพอใจแบงเปน 5 ระดบัดังนี้ พอใจมากที่สุด  
พอใจมาก เฉย ๆ ไมคอยพอใจ และไมพอใจมาก 
 
5.วิธีดําเนินการวิจัย 
               ผูวิจยัไดดําเนินการทดลองตามลําดับขั้นตอน ดงัตอไปนี ้

1.  ข้ันเตรียมการทดลอง 
1.1  ข้ันเตรียมเครื่องมือที่ใชในการทดลอง ซ่ึงประกอบดวย  

1.1.1 บทเรียนออนไลน หองเรียนเสมือน  
1.1.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
1.1.3 แบบประเมินความรูความสามารถ 
 1.1.4 แบบสอบถามความพึงพอใจของครูประจําการที่ผานการเรียนดวย

บทเรียนออนไลน เร่ือง หองเรียนเสมือน  
1.1.5 แบบสัมภาษณ 

1.2  เตรียมผูเรียน และแจงใหผูเรียนทราบ วันเวลา เพื่อช้ีแจงรายละเอียดการ 
ดําเนินการทดลอง 

2.  ขั้นดําเนินการทดลอง 
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2.1 ผูวิจัยเดินทางไปพบผูอํานวยการสถานศึกษาที่ใชในการทดลอง พรอมกับ
แนะนําตัวเองและทําความคุนเคยกับกลุมตวัอยาง แจงจดุประสงคในการวิจัยในครั้งนี ้สัมภาษณ
ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง และนัดเวลากับกลุมตัวอยางในการทดลอง 

2.2 เมื่อไดเวลาที่แนนอนในการทดลอง ติดตอหองคอมพิวเตอรภาควชิา
เทคโนโลยีการศึกษา 

2.3 เมื่อถึงเวลาในการทดลองแจงจดุประสงคและรายละเอียดการเรยีนดวย
บทเรียนออนไลน เร่ืองหองเรียนเสมือน   

2.4 ใหผูเรียนศึกษาบทเรียนตามขั้นตอนและกระบวนการเรียนการสอนที่ผูวิจยัได
ออกแบบไว โดยผูเรียนตองศึกษาเนื้อหาตามขั้นตอนดังนี้  

- ศึกษากระบวนการเรียนรู 
- ทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางเรียนกอนเรียน 
- ศึกษาบทเรียนออนไลน ซ่ึงประกอบดวยเนื้อหาทั้ง 4 หนวยการเรียนรู 

คือ การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต หองเรียนเสมือน ระบบการจดัการเรียนรู 
LMS (Learning Management System) และการสรางหองเรียนเสมือนดวย Moodle ซ่ึงในแตละ
หนวยการเรยีนรู จะประกอบไดดวย วัตถุประสงคการเรียนรู กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและ
ประเมินผล ซ่ึงในแตละหนวยการเรียนรูจะมีเอกสารประกอบในเรื่องนั้นๆไวใหผูเรียนศึกษา 

- เมื่อผูเรียนศกึษาเนื้อหาที่ไดจัดเตรยีมไว จะมีกจิกรรมกระดานขาว 
(Forum) และ Reflective Journal เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกนัและกนั 
  2.5 เมื่อผูเรียนเรียนครบทั้ง 4 หนวยการเรยีนรูแลว ผูเรียนจะตองสรางบทเรียน
ออนไลน ในรายวิชาที่สอนซึ่งจะมีแบบวดัความรูความสามารถที่จะประเมินผลงาน 

2.6 เมื่อผูเรียนสรางบทเรียนออนไลนเสร็จเปนที่เรียบรอยแลวหลังจากนั้นทํา
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียน  

2.7 ทําแบบวัดความพึงพอใจเปนลําดับสุดทาย ซ่ึงในแตละขั้นตอนการเรียนรู 
ผูวิจัยไดสังเกตผูเรียนทุกทานและถายรูปเพื่อที่นํามาวิเคราะหตีความรวมกับขอมูลตางๆที่ได
รวบรวมไว 

2.8 ผูวิจัยสัมภาษณผูเรียนเกีย่วกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับบทเรียน
ออนไลน เร่ืองหองเรียนเสมอืน 
  2.9 ผูวิจัยนาํคะแนนที่ไดจากการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบวัด
ความรูความสามารถแบบสอบถามความพึงพอใจ มาวิเคราะหตีความและสรางขอสรุปจากขอมูล
ตางๆที่ไดรวบรวมไว  

 

http://192.168.161.9/~g4817217/mod/quiz/view.php?id=44
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6.การวิเคราะหขอมูล  

 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิคุณภาพ ใชวธีิการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสังเกต
และการสัมภาษณเปนหลัก ควบคูกับการเก็บขอมูลจากเอกสาร ซ่ึงผูวิจัยใชวิธีการวเิคราะห
ดังตอไปนี ้

 1.วิเคราะหขอมูลพื้นฐานของครูประจําการทั้ง 5 คน ใชวิธีการสัมภาษณและการ
สังเกต โดยสัมภาษณขอมูลตางๆ เชน ขอมูลทางดานการศึกษา วิชาที่สอน ประสบการณการ
ฝกอบรม ความรูความสามารถทางดานคอมพิวเตอร และสังเกตวิธีการสอน อุปกรณหรือส่ือที่ใชใน
การสอน และสังเกตสภาพแวดลอมโดยรอบๆของโรงเรียน หองเรียน นาํขอมูลที่ไดมาจัดการ
รวบรวมเขียนเปนความเรียงที่สะทอนถึงขอมูลพื้นฐานของครูประจําการที่เปนกลุมตวัอยาง 

 2. สังเกตครูประจําการในการเรียนดวยบทเรียนออนไลน เร่ือง หองเรียนเสมือน 
พรอมกับการถายภาพประกอบ จดบันทึกขอมูลที่ไดจากการสังเกต 

 3. สัมภาษณปญหาและขอเสนอแนะในการเรียนดวยบทเรียนออนไลน สังเกต
พฤติกรรมรวมทั้งจดบันทกึ 

 4. ถอดเสียงที่บันทึกจากการสัมภาษณ 

 5. นําขอมูลพื้นฐานของครูประจําการที่ไดจากการสัมภาษณทั้ง 5 คน มาจัดการ
เขียนเปนความเรียง แสดงขอมูลพื้นฐานของครูแตละคน 

 6. การวิเคราะหขอมูลแบบอุปนัย (Analytic Induction) ทําไดโดยการตคีวามและ
สรางขอสรุปจากขอมูลตางๆที่รวบรวมมาไดในสนามวิจยั เมื่อผูวิจัยไดขอมูลมาแลว จงึวเิคราะห
มองหาความหมาย ความคลายคลึง ความแตกตาง อาจจะเปนรูปแบบซึง่เปนสมมุติฐานชั่วคราว
ยอยๆ หลายสมมุติฐาน และจากนั้นจะเก็บรวบรวมขอมลูเพื่อทดสอบสมมุติฐานจนสามารถหา
หลักฐานยืนยนัไดชัดเจนจากขอสรุปยอยๆไปสูขอสรุปใหญไปเรื่อยๆโดยจําแนกขอมูล              
ตามความเหมาะสมของขอมูล (สินี กลํ่ามาตย, 2553:51) 

 7. การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เปนวิธีวเิคราะหที่ผูวจิัยใชสําหรับการก
วิเคราะหขอมูลที่ไดจากเอกสาร และภาพถาย โดยตองมกีารยืนยันเกี่ยวกับขอมูลที่ไดกับทฤษฏีที่
เกี่ยวของ

 




