
บทท่ี 2 
เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ในการศึกษาวจิัยในครั้งนี้ ไดทําการศึกษาขอมูลเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับหองเรียน

เสมือน ดังนี ้
1. หองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 1.1 รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
 1.2 การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต 
 1.3 ความหมายของหองเรียนเสมือน 
 1.4 เปาหมายและวิธีการของหองเรียนเสมอืน 
 1.5 ลักษณะของหองเรียนเสมือน 
 1.6 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนของหองเรียนเสมือน 
 1.7 คุณคาของหองเรียนเสมอืน 
2. การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 2.1 การติดตอส่ือสารและกิจกรรมภายในหองเรียนเสมือน 
3. ทฤษฏีการสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง (Constructivist Theory) 
 3.1 หลักการสรางความรู 
 3.2 การประยกุตทฤษฎีในการเรียนการสอน 
4. หลักการออกแบบและพัฒนาเว็บเพื่อการเรียนการสอน 
5. ระบบการจดัการเรียนรู 
 5.1 ระบบการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนามาจากระบบ Moodle 
6. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานการศึกษา (e- Education) 
7. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 
 
 
 
 
 
 



 9

1. เอกสารที่เก่ียวของกับหองเรียนเสมือนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต 
 
 1.1 การจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนนุการเรียนการสอน 
       ในการจดัการเรียนการสอนการจัดสภาพแวดลอมในการเรียนมีความสําคัญ ถึงแมจะ
ไมใชองคประกอบที่สําคัญที่สุดในการจดัการเรียนการสอนก็ตาม แตก็นบัเปนองคประกอบหนึ่งซ่ึง
อาจมีผลกระทบในทางตรงหรือทางออมได (Bergquist 1981: 47-53 อางถึงใน จุฑา วิริยะ, 2533) 
ซ่ึงการจัดสภาพแวดลอมการเรียนการสอนหมายถึง การจดับริเวณโรงเรียน การจดัอาคารเรยีน การจดั
หองเรียน ตลอดจนการตกแตงหอง การวาง การติดตั้งอุปกรณทั้งหมด (นิคม ทาแดง และชัยยงค 
พรหมวงศ, 2524 อางถึงใน ไพจิตร วรวาท, 2539) 

 Gerlach and Ely (1971) ไดกลาวถึงการจัดส่ิงแวดลอมทางการเรียนไว คือ การจัด
เวลาเรียน การจัดหองเรยีน การเลือกแหลงวิทยากร สวน Kemp (1971 อางถึงในอัญชนา จันทรสุข, 
2545) ไดมองสิ่งแวดลอมทางการเรียนในลกัษณะของการจัดแหลงวิชาการและการบริการสนับสนุน 

     บุญเรือง  เนียมหอม (2540) ไดเสนอระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตใน
ระดับอุดมศึกษา เกีย่วกับการเตรียมความพรอมสิ่งแวดลอมการเรียนทางอินเทอรเน็ตไวดังนี ้

    1. สํารวจแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียน 
    2. จัดตั้งที่เวบ็ (Web Server) สําหรับการเรียนทางอินเทอรเน็ต 
    3. กําหนดสถานที่ อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใหบริการทางอินเทอรเน็ต 
    4. กําหนดคุณสมบัติของอุปกรณและโปรแกรม (Hardware and Software) ที่ใชใน

การติดตออินเทอรเน็ต 
 5. สรางเว็บเนือ้หาความรูตามหัวขอวิชาประกอบการเรียนรายสัปดาห 
 6. สรางแฟมขอมูลเนื้อหาวิชาเสริมการเรียน สําหรับการโอนยาย (FTP) 
 7. สรางแฟมบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน (CAI) สําหรับการโอนยาย (FTP) 
 8. จัดตั้งกลุมสนทนา อภิปราย และใหคําปรึกษา (Newsgroup, Talk/Internet Relay 

Chat) 
 9. ออกแบบและพัฒนาแบบฝกหัด และกิจกรรม และจัดเตรียมคําตอบ ขอมูล

ปอนกลับและผลการทดลอง 
 10. สรางเว็บไซตหองเรียนเสมือนรายวิชาที่สอน 
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1.2 หองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
        ใหมลาสุดในวงการคอมพิวเตอรในปจจุบันที่มีตอการเปลี่ยนแปลงชีวิตประจําวนัของ

ประชากรโลกก็คือ เทคโนโลยีอินเทอรเนต็  อินเทอรเนต็เปนปรากฏการณของคําวา “โลกาภิวัตน 
(Globalization)” ที่เปนรูปธรรม โลกท้ังโลกสามารถติดตอหรือส่ือสารกันได ไมวาจะเปนเพื่อ
วัตถุประสงคใดก็ตาม ในทางการศึกษาอินเทอรเน็ตเปดกวางใหความเทาเทียมกนักับทกุคน ทกุเพศ 
ทุกวยั ที่จะสามารถเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ต เปนการเปดกวางและใหความเทาเทยีมกันอยางทีไ่ม
เคยมีมากอน   อินเทอรเน็ตเปนแหลงสะสมความรู ที่มีผูขนานนามวา “ขุมทรัพยแหงความรู”เพราะ
ในคอมพิวเตอรในแตละเครื่องที่เชื่อมตอกนั ทุกเครื่องจะมีขอมูลสะสมไวมากมาย  ซ่ึงการบริการของ
อินเทอรเน็ตกค็ือการที่จะใหผูใชบริการสามารถเขาถึงขอมูลตางๆไดอยางงายดายโดยผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต แตนั้นก็ตองหมายความวาเจาของขอมูลตองยอมเปดใหขอมูลสาธารณะจึงสามารถเขาถึง
ขอมูลได แตถึงจะมีขอมูลมากแตนัน้ก็ไมไดหมายความวาขอมูลที่ไดจะเปนขอมูลที่ดีเพราะขอมูล
บางอยางยังไมไดมีการกลั่นกรอง ไมไดมีการรับรองถึงความถูกตองของขอมูล เพราะฉะนั้นอาจจะ
กลาวไดวาการศึกษาในยุคอินเทอรเน็ต ผูที่ตองการใชขอมูลจะตองใชวิจารณญาณในการเลือก
แหลงขอมูลที่เชื่อถือไดและนํามาใชเฉพาะขอมูลที่ถูกตอง และเปนประโยชนเทานัน้ และตองมกีาร
เรียนรูที่จะแยกแยะและกลัน่กรองขอมูลเพื่อนํามาเรียบเรียง 
และจัดระบบขึ้นเปนความรู การศึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ตกําลังจะกลายเปนรูปแบบปกติของ
การศึกษาในอนาคตอันใกล โลกของอินเทอรเน็ตเปนเพยีงเสมือนจริงไมมีตัวตนใหเราสัมผัสได  
แตก็เปนโลกที่สามารถบันดาลความจริงใหเกิดขึ้น จะเห็นไดวาส่ิงที่อยูเบื้องหลังส่ิงเสมือน ทั้งหลาย
บนอินเทอรเนต็ใหผลที่เปนจริงไดก็คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเปนการรวมเอาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคมเขาดวยกัน  
 การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

     การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต เปนรูปแบบหนึง่ของการ ประยกุตใช
บริการของเครือขายอินเทอรเน็ต เปนความพยายามในการใชคุณสมบัตติางๆ  
ของอินเทอรเน็ตมาใชเพื่อสนับสนุนการจดัการเรียนการสอนใหเกดิประสิทธิภาพสูงสุด และใน
ปจจุบันมีนกัการศึกษาใหความสนใจเปนอยางมาก และมนีักการศึกษาหลายทานไดใหความหมาย
ของการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ไวดังนี ้

กิดานันท มลิทอง (2540: 344) ใหความหมายวา การจัดการเรียนการสอนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตเปนการใชเว็บในการเรยีนการสอน โดยอาจใชเว็บเพื่อนําเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อ
หลายมิติของวชิาทั้งหมดของหลักสูตร หรือใชเปนเพยีงการเสนอขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการ
สอนก็ได รวมทั้งใชประโยชนคุณลักษณะตางๆของการสื่อสารที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ต เชน การ
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เขียนโตตอบกนัทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสและการพูดคุยสดทางขอความและเสียง มาใช
ประกอบดวยเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ใจทิพย ณ สงขลา (2542) ใหความหมายของการจัดการเรียนการสอนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตวา หมายถึง การผนวกคุณสมบัติไฮเปอรมีเดียเขากับคณุสมบัติของเครือขายเวิลด ไวด 
เว็บ เพื่อสรางสิ่งแวดลอมแหงการเรียนในมิติที่ไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทางและเวลาทีแ่ตกตางกัน
ของผูเรียน (Learning without Boundary) 

Hannum (1998) กลาวถึงการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตวาเปนการจัด
สภาพการเรียนการสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเนต็หรืออินทราเน็ต บนพื้นฐานของหลักและ
วิธีการออกแบบการเรียนการสอนอยางมีระบบ 

จากความหมายขางตน  พอจะสรุปไดวา การจัดการเรียนการสอนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต เปนการจัดสภาพการเรียนการสอนผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต โดยนําคุณลักษณะของ
ไฮเปอรมีเดีย และบริการตางๆบนอินเทอรเน็ตมาออกแบบใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองใน
มิติที่ไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทางและเวลาที่แตกตางกันของผูเรียน 

การเรียนการสอนผานเว็บนัน้มีรูปแบบการจัดที่หลากหลายรูปแบบ แตละสถาบันและ
แตละเนื้อหาของหลักสูตรก็จะมวีิธีการออกแบบการเรยีนการสอนผานเว็บ ซ่ึงแตกตางกันออกไป 
Hannum (1998) ไดแบงประเภทของการเรยีนการสอนผานเว็บที่มีปรากฏอยูวามี 4 ประเภทใหญคือ 

 1. รูปแบบการเผยแพร (Publishing Model) รูปแบบนี้สามารถแบงไดเปน 3 ชนิด 
    1.1 รูปแบบหองสมุด (Library Model) รูปแบบนี้จะเปนการใชความสามารถ

ในการเขาถึงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส มีการเตรียมเนื้อหาใหผูเรียนไดเชือ่มโยงไปยังสถานที่ที่เสริม
ขึ้นมา เชน สารานุกรมออนไลน วารสาร หรือหนังสือ รูปแบบนี้เปนการนําเอาลักษณะทางกายภาพ
ของหองสมุด ที่มีทรัพยากรจํานวนมหาศาลใหแกผูใช สวนประกอบของรูปแบบนี้จะมีการเชื่อมโยง
ไปยังแหลงชี้ทรัพยากรสากลที่รวมถึงวารสารออนไลน, สารานุกรมออนไลน,หนังสือออนไลน, เว็บ
ของหองสมุด,ที่ตั้งของงานวจิัย (Research list),ที่ตั้งของหัวขอที่สัมพนัธกัน,ลักษณะเฉพาะของ
รูปแบบนี้ประกอบดวย รายการชี้แหลงทรพัยากรสากลทีส้ั่นและมีคําอธิบาย 
ในรายการที่ตั้งของหัวขอทีสั่มพันธ,บริการหองสมุดออนไลนกับการกําหนดคําแนะนํา และการ
รวบรวมรายการ รูปแบบหองสมุดมีการใชในกรณีที่เมื่อผูออกแบบไดเตรียมขอมูลไวสําหรับ
เชื่อมโยงและเสริมการเรียนแบบออนไลนและออฟไลน มีการเขาถึงแหลงทรัพยากรทั้งหลายไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

 1.2 รูปแบบหนังสือเรียน  (Text Model) การจัดการเรยีนการสอนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตรูปแบบนี้ เปนการจัดเนื้อหาของหลักสูตรในลักษณะออนไลนใหแกผูเรยีน เชน 
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คําบรรยาย สไลด นิยาม คําศพัท และสวนเสริม ผูสอนสามารถเตรียมเนือ้หาออนไลนที่ใชในการ
เรียนชั้นปกติ และสามารถทําสําเนาเอกสารใหกับผูเรียนไดรูปแบบนี้ตางจากหองสมดุคือ รูปแบบนี้
จะเตรยีมเนื้อหาสําหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะที่รูปแบบหองสมดุชวยใหผูเรยีนเขาถึงเนื้อหาที่
ตองการจากการเชื่อมโยงที่ไดเตรียมเอาไวสวนประกอบของรูปแบบหนังสือนี้ประกอบดวย บนัทกึคํา
บรรยาย ขอเสนอแนะนําหองเรียน สไลดทีน่ําเสนอ วดิีโอและภาพที่ใชในชั้นเรยีน เอกสารอื่นที่มี
ความสัมพันธกับชั้นเรียน เชน ประมวลวิชา รายช่ือในชัน้ กฎเกณฑขอตกลงตางๆ ตารางสอบ และ
ตัวอยางการสอบครั้งที่แลว ความคาดหวังของชั้นเรียน งานที่มอบหมาย เปนตน 

1.3 รูปแบบการสอนที่มีปฏิสัมพันธ (Interactive Instruction Model) สวนประกอบ
สําคัญของรูปแบบการสอนแบบมีปฏิสัมพันธ คือการสอนแบบออนไลน,รูปแบบปฏิสัมพันธ,       
การปฏิบัติและผลยอนกลับและสถานการณ ลักษณะเดนของรูปแบบนี้คือ กิจกรรมที่มีการเตรียม
พื้นฐานสําหรบัการเรียนการสอน,ผูเรียนอยูภายใตเงื่อนไขของผลยอนกลับ,มีคําแนะนําผานเว็บ
รวมทั้งการใหสถานการณจําลอง 
 2. รูปแบบการสื่อสาร (Communication Model) 

รูปแบบการเรยีนการสอนผานเว็บเปนรูปแบบที่อาศัยคอมพิวเตอรมาเปนสื่อเพื่อ
การสื่อสาร (Computer-Mediated Com) ผูเรียนจะสามารถสื่อสารกับผูเรียนคนอื่นๆหรือกับ
ผูเชี่ยวชาญ รูปแบบการใชวิธีการสื่อสารในอินเทอรเน็ต คอืจดหมายอิเล็กทรอนิกส การสนทนาและ
การประชุมผานคอมพิวเตอร (Computer Conferencing) สวนประกอบของการเรียนการสอนรูปแบบ
นี้ คืออาศัยหลักการของการสื่อสารผานคอมพิวเตอร คือการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส ,Listserv,การ
สนทนาและการอภิปราย และการประชุมผานคอมพิวเตอร สวนการใชการเรียนการสอนรูปแบบนี้
ควรเปนการใชงานที่ไดผลเมื่อจุดประสงคของผูออกแบบ คือสงเสริมการสื่อสารปฏิกิริยาระหวาง
ผูเรียน ผูสอน และผูเชี่ยวชาญ การใชประโยชนจากผูสอนเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับรูปแบบนี้มาก 
 3. รูปแบบการผสม (Hybrid Modal) 

รูปแบบการเรยีนการสอนผานเว็บรูปแบบนี้เปนการนาํเอารูปแบบ 2 ชนิด คือ
รูปแบบการเผยแพรกับรูปแบบการสื่อสารมารวมไวดวยกัน เชน เว็บไซตที่รวมเอารูปแบบหองสมดุ
กับรูปแบบหนังสือเรียนเขาไวดวยกัน สวนประกอบของรูปแบบผสมผสานนี้จะตองมีลักษณะเดนทั้ง 
2 แบบของรูปแบบหองสมุดและรูปแบบหนังสือเรียนไวดวยกัน รูปแบบผสมผสานมีการใชงานโดย
ทั่ว และรูปแบบนี้มีประโยชนเปนอยางมากกับผูเรียน เพราะผูเรียนจะไดนําเอาประโยชนที่มีของ
ทรัพยากรที่มีในอินเทอรเน็ตมาใชประโยชนได 
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 4. หองเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom Model) 
รูปแบบหองเรยีนเสมือน เปนรูปแบบที่อุดมไปดวยลักษณะเดนๆไวหลาย

ประการของรูปแบบที่ไดกลาวมาแลวขางตน สวน Turoff (1995) ไดกลาววา หองเรียนเสมือน เปน
สภาพแวดลอมและการเรียนที่ตั้งขึ้นภายใตระบบการสื่อสารผานคอมพิวเตอรในลักษณะการเรียน
แบบรวมมือกนัของนักเรียน และผูสอนจะไดรับความรูใหมๆจากกจิกรรม การสนทนาแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็และขอมูล ลักษณะเดนของการเรียนการสอนรูปแบบนี้ คอื ความสามารถในการลอก
เลียนลักษณะของหองเรียนปกติมาใชในการออกแบบการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดย
อาศัยความสามารถตางๆของอินเทอรเน็ต โดยมีสวนประกอบ คือ ประมวลรายวิชา เนื้อหาใน
หลักสูตร รายช่ือแหลงเนื้อหาเสริม กิจกรรมระหวางผูเรียนและผูสอน คําแนะนําและใหผลยอนกลับ 
การนําเสนอในลักษณะมัลตมิีเดีย การเรียนแบบรวมมือ รวมทั้งการสื่อสารระหวางกัน รูปแบบนี้จะ
ชวยใหผูเรียนไดรับประโยชนจากการเรียนโดยไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่ 

รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ 
รูปแบบที่ใชเปนการนําระบบอินเทอรเน็ตมาใชประกอบการเรียนการสอน โดย

ใชส่ือสารกันแบบสองทาง (Two-way Communication) หรือทางเดียวกันก็ได จะติดตอกันแบบพบ
หนากนัแบบเผชิญหนา (Face to Face) ยอมสามารถทําได เนื่องจากมีการเชื่อมโยงเครือขาย
คอมพิวเตอรทาํใหผูใชสามารถรับ-สงขาวสารขอมูลรูปแบบตางๆถึงกันไดดวยความสะดวกรวดเร็ว 
ดังนั้นการนําอินเทอรเน็ตมาใชประโยชนกบัการศึกษาจะมีสวนสําคัญในการพัฒนาการเรียน 
การสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ ในการรบั-สงขอมูลขาวสารบนเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถ 
ทําได 2 ลักษณะใหญๆดวยกัน คือ การติดตอในเวลาเดียวและการติดตอตางเวลา ทําใหรูปแบบการ
เรียนการสอนผานเว็บ สามารถแบงเปน 2 ลักษณะ คือ 

1. Synchronous Learning คือ รูปแบบการเรียนการสอนที่มีกิจกรรมการเรียนการ
สอนในเวลาเดยีวกัน ผูเรียนตองมาเรียนพรอมๆกันโดยใชการรับสงขาวสารขอมูลที่ผูสงและ 
ผูรับสารติดตอกันไดในเวลาเดียวกันหรือพรอมกัน เชน บริการพูดคุยสนทนา (Chat) บริการรับสง
ขอความ เสียง ภาพ และภาพเคลื่อนไหว เปนตน 

2. Asynchronous Learning คือ รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บที่ผูเรียนและ
ผูสอนไมจําเปนตองมีกิจกรรมการเรียนการสอนในเวลาเดยีวกัน เพราะรูปแบบการรับสงขอมูล
ขาวสารที่ผูรับและผูสงไมจําเปนตองทํางานพรอมกัน เชน บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) 
กลุมสนทนา (Newsgroup) รวมทั้งบริการ World Wide Web (WWW) เปนตน ที่เปนเครือขายขอมูล
ความรู โดยผูเรียนจะเขามาเรียนรูเมื่อใด ทีไ่หน ยอมสามารถทําได (Zhao, 1998) 
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การออกแบบเว็บเพื่อการเรียนการสอน 
เว็บไซตสําหรบัรายวิชามีองคประกอบที่เปนเว็บเพจ (Mcgreal, 1997. อางถึงใน  

อัญชนา จันทรสุข, 2550.) ดังนี้ 
 1. Home page เปนเว็บเพจแรกของเว็บไซต โฮมเพจควรมีเนื้อหาสั้นๆ

เฉพาะที่จําเปนเกี่ยวกับรายวิชา ซ่ึงประกอบดวย ช่ือรายวิชา ช่ือหนวยงานผูรับผิดชอบรายวิชา 
สถานที่โฮมเพจควรจะจบในหนาจอเดียว ควรหลีกเลี่ยงทีจ่ะใสภาพ กราฟกขนาดใหญ ซ่ึงจะตองทํา
ใหใชเวลานานในการเรียกโฮมเพจ 

 2. เว็บแนะนํา (Introduction) แสดงขอบเขตของรายวิชา มีการเชื่อมโยงไป
ยังรายละเอยีดของหนาที่เกีย่วของ ควรจะใสขอความทักทายตอนรับ รายชื่อผูที่เกี่ยวกับการสอนวชิา
นี้พรอมทั้งการเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจที่อยูของผูที่เกี่ยวของแตละคน และการเชื่อมโยงไปยัง
รายละเอียดของวิชา 

 3. เว็บเพจแสดงภาพรวมของรายวิชา (Course Overview) แสดงภาพรวม
โครงสรางของรายวิชา มีคําอธิบายสั้นๆเกีย่วกับหนวยการเรียน วิธีการเรียน วัตถุประสงค และ
เปาหมายของวิชา 

 4. เว็บเพจแสดงสิ่งจําเปนในการเรียนรายวชิา (Course Requirements) เชน 
หนังสืออานประกอบ บทเรยีนคอมพวิเตอร ทรัพยากรการศึกษาในระบบเครือขาย (On Line 
Resourse) เครื่องมือตางๆทั้งฮารดแวร และ ซอฟแวรโปรแกรมอานเว็บที่จําเปนตองใชในการเรยีน
ทางอินเทอรเน็ตโดยใชเว็บเพจ 

 5. เว็บเพจแสดงขอมูลสําคัญ (Vital Information) ไดแก การติดตอผูสอน  
หรือผูชวยสอนที่อยูหมายเลขโทรศัพท เวลาที่จะติดตอแบบออนไลนได การเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจ 
การลงทะเบียน ใบรับรองการเรียน การเชือ่มโยงไปยังเวบ็เพจ คําแนะนํา การเชื่อมโยงไปใชหองสมุด
เสมือนและการเชื่อมโยงไปยังนโยบายของสถาบันการศึกษา 

 6. เว็บเพจแสดงบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของผูที่เกี่ยวของ 
(Responsibilities) ไดแก ส่ิงที่คาดหวังจากผูเรียน ในการเรียนตามรายวชิา กําหนดสั่งงานที่ไดรับ
มอบหมาย วิธีการประเมินผลรายวิชา บทบาทหนาที่ของผูสอน ผูชวยสอน และผูสนับสนุน 

 7. เว็บเพจกิจกรรมที่มอบหมายใหทําการบาน (Assignment) ประกอบดวย
งานที่จะมอบหมายหรืองานที่ผูเรียนจะตองการกระทําในรายวิชาทั้งหมด กําหนดสงงาน การ
เชื่อมโยงไปยงักิจกรรมสําหรับเสริมการเรียน 

 8. เว็บเพจแสดงกําหนดการเรียน(Course Schedule) กําหนดวนัสงงาน วัน
ทดสอบยอย วนัสอบ เปนการกําหนดเวลา ที่ชัดเจนจะชวยใหผูเรยีนควบคุมตนเองไดดีขึ้น 
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 9. เว็บเพจสนบัสนุนการเรียน (Resources) แสดงรายชื่อแหลงทรัพยากรสื่อ 
พรอมการเชื่อมโยงไปยังเวบ็ไซตที่มีขอมูลความรูที่เกี่ยวของกับรายวชิา 

 10. เว็บเพจแสดงตัวอยางแบบทดสอบ (Sample Tests) แสดงคําถาม 
แบบทดสอบ ในการสอบยอย หรือตัวอยางของงานสําหรับทดสอบ 

 11. เว็บเพจแสดงประวัติ (Biography) แสดงขอมูลสวนตัวของผูสอน ผูชวย
สอนและทุกคนที่เกีย่วของกบัการเรียนการสอน พรอมภาพถาย ขอมูลการศึกษา ผลงานที่นาสนใจ 

 12. เว็บเพจแบบประเมิน (Evaluation) แสดงแบบประเมินเพื่อใหผูเรยีนใช
ในการประเมนิผลรายวิชา 

 13. เว็บเพจแสดงคําศัพท (Glossary) แสดงคําศัพทและดชันีคําศัพท และ
ความหมายที่ใชในการเรยีนรายวิชา 

 14. เว็บเพจการอภิปราย (Discussion) สําหรับสนทนา แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น สอบถามปญหาการเรียนระหวางผูเรียน และระหวางผูเรียนกับผูสอน ซ่ึงไดทั้งแบบสื่อสารใน
เวลาเดยีวกัน (Synchronous Communication) คือ ติดตอส่ือสาร พรอมกันตามเวลาจริงและสื่อสารตาง
เวลา (Asynchronous Communication) ซ่ึงผูเรียนสงคําถามไปในเว็บเพจ และผูที่จะตอบคําถามหรือ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น จะมาพิมพขอความเมื่อมีเวลาวาง 

 15. เว็บเพจประกาศขาว (Bulletin Board) สําหรับใหผูเรียนและผูสอนใชใน
การประกาศขอความตางๆซึ่งอาจจะเกี่ยวของหรือไมเกีย่วของกับการเรียนก็ได 

 16. เว็บเพจคําถามคําตอบที่พบบอย (FAQ Pages) แสดงคําถามและคําตอบ
เกี่ยวกับรายวิชาโปรแกรมการเรียน สถาบันการศึกษา และเรื่องที่เกี่ยวของ 

 17. เว็บเพจแสดงคําแนะนําในการเรียนรายวิชา คําแนะนําในการออกแบบ
เว็บไซตของรายวิชา 

ปทีป เมธาวุฒิ (2540) ไดเสนอแนวคดิในการออกแบบโครงสรางการเรียน
การสอนผานเว็บ ไวดังนี ้
   1. ขอมูลเกี่ยวกับรายวิชา ภาพรวมรายวิชา (Course Overview) แสดง
วัตถุประสงคของรายวิชา สังเขปรายวิชา คําอธิบาย เกี่ยวกับหวัขอการเรียน หรือหนวยการเรียน 
   2. การเตรียมตวัของผูเรียนหรือการปรับพื้นฐานผูเรียน เพื่อที่จะเตรยีมตัว
เรียน 
   3. เนื้อหาบทเรียนพรอมทั้งการเชื่อมโยงไปยังส่ือสนับสนุนตางๆในเนือ้หา
บทเรียนนัน้ๆ 
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   4. กิจกรรมที่มอบหมายใหทาํพรอมทั้งการประเมินผล การกําหนดเวลา
เรียนการสงงาน 
   5. แบบฝกหัดที่ผูเรียนตองการฝกฝนตนเอง 
   6. การเชื่อมโยงไปยังแหลงทรัพยากรที่สนบัสนุนการศึกษาคนควา 
   7. ตัวอยางแบบทดสอบ ตัวอยางรายงาน 
   8. ขอมูลทั่วไป (Vital Information) แสดงขอความที่จะตดิตอผูสอนหรือผูที่
เกี่ยวของการลงทะเบียน คาใชจาย การไดรับหนวยกิต และการเชื่อมโยงไปยังสถานการศึกษาหรือ
หนวยงานและมีการเชื่อมโยงไปสูรายละเอยีดของหนาที่เกี่ยวของ 
   9. สวนแสดงประวัติของผูสอนหรือผูที่เกี่ยวของ 
   10. สวนของการประกาศขาว (Bulletin Board) 
                                         11. หองสนทนา (Chat Room) ที่เปนการสนทนาในกลุมผูเรียนและผูสอน 

 
1.3 ความหมายของหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom)  

                       หองเรียนเสมอืน เปนนวัตกรรมทางการศึกษาที่สถาบันการศึกษาตางๆทั่วโลกใหความ
สนใจและจะขยายตวัมากขึ้นในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงการเรียนการสอนแบบนี้อาศัยส่ืออิเล็กทรอนิกส
โทรคมนาคม และเครือขายคอมพิวเตอรเปนหลัก นับวาเปนพัฒนาการ บริการทางการศึกษาทางไกล
ชนิดที่เรียกวาเคาะประตูบานกันจริงๆเปนรปูแบบใหมของสถาบันการศึกษาในโลกยุคไรพรมแดน 
และมีนักการศกึษาหลายทานไดใหความหมายของหองเรียนเสมือน ไวดังนี ้

ครรชิต มาลัยวงศ (2540) ไดกลาวถึงความหมายของหองเรียนเสมือนวา หมายถึง 
การเรียนการสอนที่ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เชือ่มโยงคอมพิวเตอรของผูเรียนเขาไวกับ
เครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการเครือขาย (File Server) และเครื่องคอมพิวเตอรผูใหบริการเว็บ 
(Web Server) อาจเปนการเชือ่มโยงระยะใกลหรือระยะไกล ผานทางระบบการสื่อสารและ
อินเทอรเน็ตดวย กระบวนการสอนผูสอนจะออกแบบระบบการเรียนการสอนไวโดยกําหนดกิจกรรม
การเรียนการสอน ส่ือตางๆ นําเสนอผานเว็บไซตประจําวิชา จัดสรางเว็บเพจในแตละสวนใหสมบรูณ 
ผูเรียนจะเขาสูเว็บไซตประจาํวิชาและดําเนนิการเรียนไปตามระบบการเรียน ที่ผูสอนออกแบบไวใน
ระบบเครือขายมีการจําลองสภาพแวดลอมตาง ๆ ในลักษณะเปนหองเรียนเสมือน  

บุญเรือง  เนียมหอม (2540) ไดใหคําจํากดัความของหองเรียนเสมือนวา การเรียน
การสอนที่กระทําผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอรของผูเรียนเขาไวกับเครือ่ง
คอมพิวเตอรของผูใหบริการเครือขาย และผูใหบริการเวบ็ อาจเปนการเชื่อมโยงระยะใกล หรือการ
เชื่อมโยงมาจากระยะไกลผานทางระบบการสื่อสาร และอินเทอรเน็ตดวยกระบวนการสอน           
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โดยผูสอนจะออกแบบระบบการเรียนการสอน กิจกรรมการสอน และสื่อตางๆไว และนําเสนอผาน
เว็บไซตประจาํวิชา ผูเรียนจะเขาสูเว็บไซตประจําวิชาและดําเนินการเรยีนไปตามระบบการเรียนที่
ผูสอนออกแบบไว ผูเรียนจะตองสงงาน ทําการบานตามทีไ่ดรับมอบหมายตามกําหนดเวลา ในระบบ
เครือขายมีการจําลองสภาพแวดลอมตางๆในลักษณะเปนหองเรียนเสมอืนคลายกับหองเรียนที่ผูสอน
สามารถติดตามพฤติกรรมการเรียนการสอนได 

อุทัย  ภิรมยร่ืน (2540) กลาววา หองเรยีนเสมือน หมายถงึ การใหบริการดานการ
เรียนการสอนทางไกลผานทางเครือขายคอมพิวเตอรที่เชือ่มโยงกันอยูทั่วโลก เชน อินเทอรเน็ต, www  
โดยจะจัดบริเวณสถานที่หองเรียน หองสมดุ ภาควิชาตางๆ ศูนยบริการ ตลอดจนคณาจารย นักศกึษา 
กิจกรรมทุกอยางเสมือนเปนชุมชนวิชาการจริงๆแตขอมูลเหลานี้ จะอยูที่ศูนยคอมพวิเตอรของแตละ
แหง ผูประสงคจะเขารวมในการเปดบริการก็จะตองจองเนื้อที่และเขยีนโปรแกรม 
ใสขอมูลเขาไป เมื่อนักศึกษาติดตอเขามา โปรแกรมคอมพิวเตอรกจ็ะแสดงภาพ เสียง การเคลื่อนไหว 
และสามารถโตตอบไดเสมือนหนังเปนมหาวิทยาลัยจริง 

กิดานันท มลิทอง (2548) ไดกลาววาหองเรียนเสมือน เปนการใชเครือขาย
คอมพิวเตอรในการเรียนการสอน เพื่อใหผูเรียนในสถานที่ตางๆสามารถนั่งเรียนในหองเรียนได
พรอมกันเสมอืนเรียนอยูในหองเรียนจริงที่มีผูสอนสดในขณะนั้นจากหองเรียนในทีห่นึ่งและสงการ
สอนไปยังที่ตางๆทั่วโลก การเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนที่ไดผลดีควรมีการใชระบบประชมุ
ทางไกลดวยวดีีทัศนรวมดวย  

ธวัชชัย อดิเทพสถิต (2546) ไดใหความหมายของหองเรียนเสมือนหมายถึง การจัด
ประสบการณการเรียนรูในรูปแบบของ Software โดยมีวตัถุประสงคที่จะชวยสนับสนุนใหผูเรียนได
มีสวนรวมในการเรียนรู โดยสามารถเลือกเวลา สถานทีท่ี่จะเรียนรูไดดวยตนเอง โดยผานเครือขาย
คอมพิวเตอร  

             จากความหมายหองเรียนเสมือน(Virtual Classroom) จึงเปนการเรียนการสอน
ทางไกลผานเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยมีระบบการจัดการความรู 
(LMS) นําเสนอเนื้อหา กจิกรรมการเรียนรู การวัดและประเมินผลการเรยีนรูผานทางเว็บไซต โดยมี
การจัดการเรยีนการสอน กิจกรรมตางๆเสมือนเปนหองเรียนจริง 
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1.4 เปาหมายและวิธีการของหองเรียนเสมือน 
ธวัชชัย อดิเทพสถิต (2546: 63) ไดกลาวถึงเปาหมายและวิธีการของหองเรียนเสมือน

สรุปสาระสําคัญไดดังนี ้
เปาหมายของหองเรียนเสมอืนเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนทุกคนสามารถเขาถึงและ

ไดรับการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ และเปาหมายที่สําคญัอีกประการของหองเรียนเสมือนคือการ
สงเสริมการเรียนรูแบบรวมมือ (Collaborative Learning) 

เปาหมายพัฒนาโอกาสของการเขาถึงการศึกษา อาจพจิารณาจากแนวคดิ 
ที่เกี่ยวกับหองเรียนเสมือนในประเดน็ตางๆดังตอไปนี ้

ทําเลเปาหมาย (Location) ผูเรียนจะเลือกเรยีนวิชาใดๆจากผูสอนคนใดคนหนึ่งจาก
ทั่วโลกหากมกีารเปดโอกาสใหลงทะเบยีนเรียนโดยไมมีขีดจํากัด และขอจํากดัเรื่องพื้นที ่

เวลาที่ยืดหยุน (Flexible Lime) ผูเรียนอาจมสีวนรวมไดตลอดเวลาไมวาจะเปน
กลางวันหรือกลางคืน การไดรับขอมูลยอนกลับจากผูสอนและเพื่อนที่เรียนรวมกนัจะไมมีขอจํากัด
เร่ืองเวลา 

ไมมีการเดินทาง (No Travel) ผูเรียนสามารถทาํงานและศึกษาอยูกับบานไดอยาง
สะดวก อาจเปนขอดีของผูเรียนที่มีขอจํากดัเราองความบกพรองของสภาพรางกาย เชน ผูเรียน 
ที่พิการทําใหไมมีโอกาสมาเรียน หรือแมแตผูเรียนที่มีภาระดานครอบครัว ปจจยัขอนีน้ับวาเปน
โอกาสที่ทําใหทุกคนมีทางเลอืกและมีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 

ประหยดัเวลา (Save Time) การเรียนจากหองเรียนเสมอืนเปนการประหยัดเวลาที่ใช
สําหรับเดินทางเพื่อไปสถานศึกษา 

ทํางานรวมกนั (Shared Work Space) ดวยศักยภาพของเทคโนโลยี ทําใหผูเรียน
สามารถแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลรวมกันไดงายมากกวาผูเรียนที่เรียนจากหองเรียนปกต ิ

โอกาสการมีสวนรวม (Participation Opportunity) ดวยระบบสื่อสารดวย
คอมพิวเตอรทีใ่ชเปนสื่อกลาง สามารถเปดโอกาสใหผูเรียนทุกคน มีโอกาสเทาเทียมกนัในการที่จะตัง้
คําถาม การใหขอสังเกต และการทํากิจกรรมรวมกัน 

นอกจากทีเ่ราไดทราบถึงเปาหมายและจุดเดนของการจดัการเรียนการสอนแบบ
หองเรียนเสมอืนแลว แตในทางปฏิบัติหองเรียนเสมือนก็ยังมีขอจํากัด อาทิ เชน 

         1. แหลงเรียนมีจํากัด ในปจจุบันมีสถาบันที่เสนอรายวิชาแบบหองเรียนเสมือน
อยูนอยมาก ทาํใหมีขอจํากัดเกี่ยวกับแหลงที่จะศึกษาเรียนรูในปจจุบัน 
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          2. เครื่องมือที่จําเปน ผูเรียนจะตองมีเครื่องคอมพิวเตอรและโมเด็มที่ใชในการ
ติดตอเขาระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อเชื่อมตอเขากับโปรแกรมหองเรียนเสมือน ดังนั้น ผูเรียนที่
พรอมทําการเรียนในรูปแบบหองเรียนเสมือนตองมีอุปกรณเหลานี้ทีพ่รอมสนับสนุนใหเขาเรียนได 

         3. การใหขอมูลยอนกลับที่ลาชา การสื่อสารในชั้นเรียนปกติจะเปนการสื่อสาร
แบบเผชิญหนา การถามคําถามจะไดรับคําตอบทันที แตในการสื่อสารที่มีสภาวการณเรียนแบบตาง
เวลาผูเรียนอาจตองรอขอมูลยอนกลับเปนชั่วโมงหรือเปนวัน ยิ่งไปกวานั้นบางครั้งผูสอนอาจให
ขอมูลยอนกลับแบบภาพรวม ไมไดเฉพาะเจาะจงใหกับผูเรียนคนใดคนหนึ่ง 

           4. ทักษะเอกสาร ผูเรียนที่จะเรยีนในระบบหองเรียนเสมือนจะตองมีทักษะใน
การอานและการเขียนเปนอยางดี เพราะผูเรียนตองใชทกัษะในการใชเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อการ
ติดตอส่ือสาร การใชซอฟแวรตลอดจนการแกปญหาขอขัดของจากการใชเครื่องคอมพิวเตอร 

 
1.5 ลักษณะของหองเรียนเสมือน  

               หองเรียนเสมือนสามารถจําแนกไดเปน 2 ลักษณะ คือ 
     1. จัดการเรยีนการสอนในหองเรียนธรรมดา แตมีการถายทอดสดภาพและเสียง

เกี่ยวกับเนื้อหาของบทเรียน โดยอาศัยระบบโทรคมนาคมและเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงเรียกวา 
ออนไลน (Online) ไปยังผูเรียนที่อยูนอกหองเรียน ผูเรียนสามารถรับฟงและติดตามการสอนของ
ผูสอนไดจากเครื่องคอมพิวเตอรของตนเองอีกทั้งยังสามารถโตตอบกับอาจารยผูสอน หรือเพื่อน
นักศึกษาที่อยูคนละแหงได  

      2. หองเรียนเสมือนเปนการจัดการเรียนการสอนผานระบบเครือขายที่อาศัย
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีการสื่อสารและอินเทอรเนต็ การเรียนการสอนจึงตองมีการเชื่อมโยง
คอมพิวเตอรของผูเรียน เขากบัเครือขายคอมพิวเตอร การเรียนการสอนทําไดโดยผูเรียน 
ใชคอมพิวเตอรเขาสูเว็บไซตของหองเรียนเสมือน และดําเนินการเรยีนตามกิจกรรมที่ผูสอนได
ออกแบบไว หองเรียนลักษณะนี้เรียกวา หองเรียนเสมือนที่แท การเขาสูเว็บไซตหองเรียนเสมือนนี้
ภาพที่ปรากฏเปนหนาแรก เรียกวา โฮมเพจ็ (Home Page) ซ่ึงโดยทั่วไปจะเปนชื่อรายวิชาที่สอน  
ช่ือผูสอน และขอความสั้น ๆ ตาง ๆ ที่เปนหัวขอสําคัญในการเรียนการสอนเทานั้น โฮมเพจนีจ้ะถูก
ออกแบบแตกตางใหมีความสวยงามดวยภาพถายภาพกราฟก ตัวอักษร และการใหสีสันเพื่อดึงดดู
ความสนใจของผูเรียน ขอความสั้น ๆ ที่จัดเรียงอยูในหนาโฮมเพจไดถูกเชื่อมโยงไปสูหนาเว็บเพจ 

ซ่ึงเปนหัวขอยอย และเชื่อมโยงไปสูเว็บเพจรายละเอยีดซึง่เปนขอมูลการเรียนการ
สอนในแตละสวนตามลําดบัความสําคัญ โดยผูเรียนเพียงแตคลิกเมาทเลือกเรียนในหวัขอซ่ึงเปน
เนื้อหาหรือกิจกรรมการเรียนการสอนที่ตนเองสนใจไดตามตองการ เชน หนาประกาศขาว  
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หนาประมวลวิชา หนาเนื้อหา หนาแสดงความคิดเหน็ หนาสรุปบทเรียน หนาตอบปญหา หนาแหลง
ทรัพยากรการเรียนรู หนาการประเมินผล และหนาอ่ืน ๆ ตามที่ไดถูกออกแบบไว ซ่ึงหนาเว็บเพจ
ตางๆ ดังกลาวมีลักษณะดังนี ้

1. หนาประกาศขาว (News) 
เปนสวนที่เสนอขาวตาง ๆ เชน กําหนดเวลาเรียน การสอน กําหนดการ

ลงทะเบียน ปฏิทินประจําป ตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนในรายวิชานัน้
หรืออ่ืน ๆ ขึ้นอยูกับอาจารยผูสอนที่เปนเจาของเว็บไซตนั้น ๆ ทั้งนี้เพือ่เปนการประชาสัมพันธให
ผูเรียนไดทราบขอมูลขาวสารตาง ๆ ในวงการศึกษา หรือขาวสารดานตาง ๆ  

2. หนาประมวลรายวิชา (Course) 
เปนสวนทีแ่สดงรายละเอยีดของเนื้อหาวิชาและบอกจดุมุงหมายการเรยีนการ

สอนและวัตถุประสงคของวิชาและเนื้อหาวิชา ความรูพืน้ฐานที่จําเปนในการศกึษาวชิาที่สอน 
ขอเสนอแนะในการเรียน ซ่ึงในสวนนี้มีการเชื่อมโยงไปสูเว็บเพจอืน่ ๆ ที่เปนรายละเอียดตอ ๆ ไป 
การสรางเว็บเพจประมวลรายวิชานี้เปนการชวยใหผูเรียนรูจุดมุงหมายและวัตถุประสงคของการเรียน
การสอน ทําใหผูสอนและผูเรียนสามารถติดตามประเมนิผลการเรียนการสอนไดงายข้ึน 

3. หนาหองเรียน (Class) 
เปนสวนเสนอเนื้อหาที่แบงรายละเอียดของแตละเนื้อหายอยตามแผนการ

สอนรายสัปดาหที่กําหนดไวในเว็บเพจประมวลรายวิชา การเรียนที่ผูเรียนสามารถใชเมาทคลิกเลือก
เรียนตามแผนการสอนที่ผูสอนกําหนดไว หรือเลือกเรียนในหัวขอที่สนใจ และเรียนชาหรือเร็วได
ตามความสามารถของผูเรียน กิจกรรม การเรียนการสอนในสวนนี้ผูสอนออกแบบใหมีความ
คลายคลึงกับการเรียนการสอนในหองเรียนแบบปกติ ในเว็บเพจหองเรียนนี้ประกอบไปดวยเว็บเพจ
ยอยซ่ึงเปนเนือ้หาและกิจกรรมอีกจํานวนมาก เชน เว็บเพจบอกวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  
เว็บเพจทบทวนความรู เวบ็เพจเสนอเนื้อหา เว็บเพจกิจกรรมที่ เชื่อมโยงไปสูเว็บไซตอ่ืน ๆ ภายนอก
เว็บไซตหองเรียนเสมือน เปนตน 

4. หนาแสดงความคิดเห็น  
เปนสวนที่ผูเรยีนสามารถเขามารวมแสดงความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ 

แลกเปลี่ยนความรูหรือทํากิจกรรมกลุม  
5. หนาตอบปญหา 

เปนสวนที่ผูสอนใชเปนที่ตอบคําถามหรือปญหาตาง ๆ ที่ผูเรียนสงสัย ทําให
ผูเรียนที่ถามปญหาและผูเรียนอื่นไดเรียนรูจากคําตอบของผูสอน 
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6. หนาแหลงทรัพยากรการเรียนรู (Resourees)  
เปนสวนที่เสนอแหลงทรัพยากรการเรยีนรูตาง ๆ เชน บทความ วารสาร 

หองสมุด ขาวสาร มหาวิทยาลัย และอ่ืน ๆ ซ่ึงเว็บเพจนี้ไดเปนสวนที่แสดงรายชื่อแหลงทรัพยากรการ
เรียนรูตาง ๆ เชน บทความทางวิชาการ มหาวิทยาลัยตาง ๆ หองสมุด ขาวสารทางวิชาการและอื่น ๆ 
ตามที่ผูเรียนไดเชื่อมโยงไว โดยมีจุดมุงหมายที่จะใหผูเรียนคนควาหาความรูเพิ่มเตมิจากการเรยีน 
การสอนตามเนื้อหาที่มีอยูในหนาเนื้อหา ทําใหผูเรียนสามารถศึกษาหาความรูไดอยางกวางขวาง 
ลึกซึ้ง และเลือกหนทางในการพัฒนาตัวเองไดตามความถนัด 

7. หนาการประเมินผล 
เปนสวนที่ผูสอนตองการประเมินผลการเรยีน การสอน โดยเว็บเพจนี้มกั

เชื่อมโยงไปเวบ็เพจยอย เชน หนาแบบฝกหัด หนาแบบทดสอบ หนาประเมินการสอนที่ถามความ
คิดเห็นของผูเรียน และอ่ืน ๆ ขึ้นอยูกับการออกแบบของผูสอน เปนตน 

 
1.6 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนของหองเรียนเสมือน 

     ลักษณะการจัดการเรียนการสอนของหองเรียนเสมือน เปนการจดัการศึกษาใน
ลักษณะการสอนทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงการจัดการเรียนการสอนของหองเรียนเสมือน
จะมีสวนสัมพนัธกับการจัดการศึกษาทางไกล และการจดัการศึกษาผานระบบเครือขายอินเทอรเนต็ 
ดังนี ้

1.6.1 การศึกษาทางไกล (Distance Learning) 
       ในปจจุบนัความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศไดกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในรูปแบบการเรียนรูของมนษุยเปนอยางมาก การเปลี่ยนแปลงดังกลาวเปนผลสืบ
เนื่องมาจากพลังและศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศในการขจดัขอจํากัดทางเวลาและระยะทาง 
สงผลใหการแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลไดในทุกเวลาและทุกสถานที่ซ่ึงจากววิัฒนานี้เองไดกอใหเกดิ
รูปแบบของการศึกษาทางไกลขึ้น มีนักการศึกษาไดใหความหมายของการศึกษาทางไกลไวดังนี ้

วิจิตร ศรีสอาน (2529, 5-7) ไดใหความหมายของการการเรียนการสอน
ทางไกลวา หมายถึงระบบการเรียนการสอนที่ไมมีช้ันเรยีน แตอาศัยส่ือประสมอันไดแก ส่ือทาง
ไปรษณยี วิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และการสอนเสริม รวมทั้งการบริการทางการศึกษา 
 โดยมุงใหผูเรียนเรียนไดดวยตนเองอยูกับบานไมตองเขาชั้นเรียนตามปกติ การเรียนการสอนทางไกล
เปนการสอนที่ผูเรียนและผูสอนจะอยูไกลกัน แตสามารถมีกิจกรรมการเรียนการสอนรวมกนัได โดย
อาศัยส่ือประสมเปนสื่อการสอนโดยผูเรียนและผูสอนมีโอกาสพบหนากันอยูบาง  
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ณ ศูนยบริการการศึกษาเทาที่จําเปน การเรียนรูสวนใหญเกิดขึ้นจากสื่อประสมที่ผูเรียนใชเรียนดวย
ตนเองในเวลาและสถานที่สะดวก 

สนอง ฉินนานนท (2537: 17 อางถึงใน ทิพยเกสร บุญอาํไพ. 2540: 7) ไดให
ความหมายของการศึกษาทางไกลวา เปนกจิกรรมการเรียนสําหรับผูที่ไมสามารถเขาเรียนในชัน้ปกติ 
ซ่ึงอาจจะเปนเพราะเหตุผลทางภูมิศาสตร หรือเหตุทางเศรษฐกิจก็ตาม การเรียนการสอนลักษณะนี้
ผูสอนกับผูเรียนแยกหางกัน แตก็มีความสัมพันธโดยผานสื่อการเรียนการสอน การเรียนโดยใชส่ือ
การเรียนทางไกลนั้น ใชส่ือในลักษณะสื่อประสม (Multimedia) ไดแก ส่ือเอกสาร ส่ือโสตทัศน และ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน รายการวิทยุ โทรทศัน เทปเสียง วีดีทัศน และคอมพิวเตอร 

กิดานันท มลิทอง (2543: 173) ไดใหความหมายของการศึกษาทางไกล 
หมายถึง ระบบการศึกษาที่ผูเรียนและผูสอนอยูไกลกัน แตสามารถทําใหเกิดการเรียนรูไดโดยอาศยั
ส่ือการสอนในลักษณะสื่อประสม โดยการใชส่ือตางๆรวมกัน เชน ตาํราเรียน เทปเสียง แผนภูมิ 
คอมพิวเตอร หรือโดยการใชอุปกรณโทรคมนาคมและสื่อมวลชนประเภทวิทยุและโทรทัศนเขามา
ชวยในการแพรกระจายการศกึษาไปยังผูที่ปรารถนาจะเรยีนรูไดอยางกวางขวางทัว่ทกุทองถ่ิน 
การศึกษาในลกัษณะนี้มีทั้งในระดับตนจนถึงระดับสูงชั้นปริญญา 

จากความหมายขางตนพอจะสรุปความหมายของการศึกษาทางไกล หมายถึง 
กิจกรรมการเรยีนการสอนทีจ่ัดขึ้นโดยที่ผูเรียนไมจําเปนตองเขาชั้นเรียนปกติ เปนการเรียนการสอน
แบบไมมีช้ันเรยีน แตอาศยัส่ือตางๆที่เรียกวาส่ือประสม ไดแก เอกสาร ส่ือโสตทัศน และส่ือ
อิเล็กทรอนิกส รวมไปถึงส่ือบุคคลชวยในการจัดการเรยีนการสอน 

              1.6.2 ลักษณะสําคัญของการศึกษาทางไกล 
  วิจิตร ศรีสะอาน และคณะ(2534: 7-8: ออนไลน) ไดจําแนกลักษณะสําคญั

ของการศึกษาทางไกลไวดังนี้ 
  1. ผูเรียนและผูสอนอยูหางจากกนั การเรยีนการสอนทางไกล เปนรูปแบบ

การสอนที่ผูสอนและผูเรียนอยูหางไกลกัน มีโอกาสพบปะหรือไดรับความรูจากผูสอนโดยตรงตอ
หนานอยกวาการศึกษาตามปกติ การติดตอระหวางผูเรียนและผูสอนนอกจากจะกระทําโดยผานสื่อ
ตาง ๆ แลว การติดตอส่ือสารโดยตรงจะเปนไปในรูปของการเขียนจดหมายโตตอบกัน มากกวาการ
พบกันเฉพาะหนา 

   2. เนนผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียน ในระบบการเรียนการสอนทางไกล
ผูเรียนจะมีอิสระในการเลือกเรียนวิชาและเลือกเวลาเรียนตามที่ตนเหน็สมควร สามารถกําหนด
สถานที่เรียนของตนเอง พรอมทั้งกําหนดวชิาการเรียนและควบคุมการเรียนดวยตนเอง วิธีการเรียนรูก็
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จะเปนการเรียนรูดวยตนเอง จากสื่อที่สถาบันการศึกษาจดับริการรวมทัง้ส่ือเสริมในลักษณะอื่น ๆ ที่
ผูเรียนจะหาไดเอง  

3. ใชส่ือและเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการบริหารและบริการ ส่ือทาง
เทคโนโลยีการศึกษาที่ใชสวนใหญจะใชส่ือส่ิงพิมพเปนสื่อหลัก โดยจดัสงใหผูเรียนทางไปรษณยี ส่ือ
เสริมจัดไวในหลายรูปแบบมีทั้งรายการวทิยุกระจายเสยีง รายการวิทยโุทรทัศน เทปเสียงประกอบชุด
วิชา และวิดีทศันประกอบชดุวิชา ส่ิงใดทีม่ิไดจัดสงแกผูเรียนโดยตรง สถาบันการศึกษาจะจัดไวตาม
ศูนยการศกึษาตาง ๆ เพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสรับฟง หรือรับชม โดยอาจใหบริการยมืได นอกจากสื่อ
ดังกลาวแลวสถาบันการศึกษาที่เปดสอนทางไกลยังมีส่ือเสริมที่สําคัญอีก เชน อิเล็กทรอนิกส 
ส่ือคอมพิวเตอร และสื่อการสอนทางโทรทัศน เปนตน 

การศึกษาทางไกลเปนการศกึษาวิธีหนึ่งในการศึกษาทัง้ในระบบและนอก       
ระบบโรงเรียน ที่อาศัยส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส และสื่อบุคคล รวมทั้งระบบโทรคมนาคมใน
รูปแบบตางๆเปนหลักการเรยีนการสอน เพื่อใหผูเรียนเรียนรูไดดวยตนเองจากสื่อเหลานั้น และอาจมี
การสอนเสริมควบคูไปดวย เพื่อใหผูเรียนซักถามปญหาจากผูสอนหรือผูสอนเสริม โดยการศกึษานี้
อาจจะอยูในรปูแบบของการศึกษาอิสระ 

 
1.7 คุณคาของหองเรียนเสมือน 

                       การจัดการเรยีนการสอนแบบหองเรียนเสมือนเปนนวัตกรรมการศึกษาอยางหนึ่งที่
สถาบันการศึกษาตาง ๆ ทั่วโลกใหความสนใจการเรียนการสอน วิธีนีไ้ดอาศัยพัฒนาการของการ
ส่ือสารและเครือขายคอมพิวเตอรเปนหลัก ดังนั้นการเรียนการสอนจึงมีลักษณะของการศึกษา
ทางไกลที่สงไปถึงประตูบานของ ผูเรียนซึ่งมีประโยชนตอการศึกษาดังนี้  

   1. เปนการเรยีนที่ไมมีขอจาํกัดทางดานเวลา สถานที่ และความแตกตางระหวาง
บุคคลมากนัก การเรียนวิธีนีจ้ึงเปดโอกาสใหคนสวนใหญมีสิทธิไดรับการศึกษาอยางทั่วถึงและเทา
เทียมกนั 

   2. ผูเรียนสามารถเลือกศึกษาและคนควาหาความรูดวยตนเองไดอยางกวางขวาง
ตามความถนัดและความสนใจ 

  3. ผูเรียนมีโอกาสไดรับขอมูลขาวสารและแนวความคดิในเรื่องตางๆอยาง
หลากหลายมากกวาการเรียนการสอนในหองเรียนแบบปกต ิ

  4. ผูเรียนมีโอกาสไดรวมแสดงความคิดเห็นในเรื่องตางโดยไมมีอุปสรรคในเรื่อง
ความอาย 
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  5. ผูเรียนไมตองเดินทางมาเรียนทําใหประหยดัเงิน เวลา และความเสี่ยงจากการ
เดินทาง 

  6. เปนรูปแบบการเรียนที่สนับสนุนแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในเรือ่งการจัดการ
เรียนการสอนโดยเนนนักเรียนเปนศนูยกลาง และสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติใน
เร่ืองการนําเทคโนโลยีมาใชพัฒนาการศึกษา 

  7. ทําใหเกดิการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชอยางมีคุณภาพและเต็มตาม
ประสิทธิภาพที่มีอยูเพื่อใหเกิดความคุมคาและสรางความเชื่อมั่นในการลงทุนในเรื่องการนํา
เทคโนโลยีมาใชพัฒนาการศึกษา  

  8. ประหยดังบประมาณในการจางครู ผูเชี่ยวชาญ เจาหนาที่ และการสราง
สถานศึกษา 

  9. เปนการสรางคานิยมทางการศึกษาใหมใหกับสังคมและฝกทักษะการเรียนรูดวย
ตนเองใหกับผูเรียน 

  การจัดการเรยีนการสอนแบบหองเรียนเสมือนนับเปนนวัตกรรมทางการศึกษา 
ที่ชวยลดขอจํากัดในดานตาง ๆ ทางการศึกษาไดเปนอยางดี ทําใหผูเรยีนสามารถเลือกเรียนไดตาม
ความพอใจ ตามความพรอมทั้งทางดานเวลา สถานที่และความสามารถทางสติปญญา การเรยีนการ
สอนแบบหองเรียนเสมือนนีส้ามารถจัดไดทั้งแบบการศกึษาในโรงเรียน นอกโรงเรียน  
และการศึกษาตามอัธยาศัย สงผลใหคนสวนใหญสามารถเรียนรูไดแบบตลอดชีวิต อยางไรก็ตามยังมี
ส่ิงที่ตองคํานึงถึงในการจัดหองเรียนเสมือนอยูอีกมาก เชน ระบบบริหารจัดการของหองเรียนเสมือน
ที่แตกตางไปจากการเรียนในหองเรียน การประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน และสิ่งที่การเรียนใน
หองเรียนเสมอืนไมมีก็คือ ปฏิสัมพันธทางดานสังคมระหวางผูเรียนดวยกัน ส่ิงเหลานี้คือคําถามที่ตอง
คิดวาหองเรยีนเสมือนจะทําใหเกิดขึ้นไดอยางไรแมวาตนทุนในการจดัการเรียนการสอนแบบ
หองเรียนเสมอืนจะสูงมาก แตก็อยูในรูปของเงินและสิง่ปลูกสรางที่ยังพอหาได แตถาหากมีการ
บริหารจัดการจนมีประสิทธิภาพและที่แพรหลายแลว ผลกําไรจะเกิดขึน้กับสังคมและประเทศชาตใิน
รูปของคนสวนใหญของประเทศไดรับความรูซ่ึงจะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาสวนตาง ๆ  
ของประเทศใหมีความเจริญกาวหนาตอไปในอนาคต 
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2. การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
การจัดการศกึษาทางไกลผานอินเทอรเน็ตเปนการจดัการศึกษาโดยใชเครือขายอินเทอรเน็ต

แบงไดเปน 2 ลักษณะคือ ลักษณะแรกเปนการใชประชมุทางไกลโดยผูเรียนและผูสอน จะมกีารนดั
เวลาที่แนชัด ซ่ึงจะตองมีเครื่องมือ และอุปกรณ ในการรับสงสัญญาณภาพและเสยีง การเรียนผาน
ทางไกลในลักษณะนี้ ผูเรียนและผูสอนสามารถสื่อสารกันไดทันที โดยที่ผูสอนและผูเรียนไม
จําเปนตองเดนิทางไปสถานที่จริง ในลักษณะที่สอง ผูเรียนและผูสอนไมจําเปนตองนัดเวลา 
ที่แนนอน แตผูสอนจะตองมีการเตรียมตวัสอน ทั้งในเรื่องเอกสารการสอน หรือบทเรียนไวลวงหนา 
และเก็บขอมูลเหลานั้นไวบนเครือขายอินเทอรเน็ต เมื่อผูเรียนตองการจะเรียนก็สามารถเขาไปเรียน
จากที่ใดก็ไดในเวลาใดก็ไดและนอกจากนั้นยังสามารถเชื่อมโยงไปสูขอมูลตางๆทั่วโลก 

ในทางการศกึษา อินเทอรเนต็เปนการเปดกวางของการใหโอกาสในการศึกษาหาความรู 
และเปนการเปดโอกาสที่ทําใหเกิดความเทาเทียมกนัสําหรับทุกคนที่จะสามารถเขาถึงเครือขาย
อินเทอรเน็ตได อินเทอรเน็ตเปนแหลงสะสมความรู เพราะในบรรดาคอมพิวเตอรที่ตอเชื่อมอยูกับ
อินเทอรเน็ตนัน้ ตางก็มีขอมลูสะสมไวมากมาย และวิธีการใหบริการบนอินเทอรเนต็ ก็ทําใหผูใช
สามารถเขาถึงขอมูลเหลานั้นไดอยางงายดาย แตส่ิงที่ตองระวังคือขอมูลบนอินเทอรเน็ต จํานวนมาก
เปนขอมูลที่ไมมีการกลั่นกรอง ไมมีการรับรองความถูกตอง ผูที่จะใชขอมูลตองใชวจิารณญาณใน
การเลือกแหลงขอมูลที่เชื่อถือได และนํามาใชเฉพาะขอมูลที่เปนประโยชนเทานัน้ อาจกลาวไดวา 
การศึกษาในยคุอินเทอรเน็ตนั้น คือ การเรยีนรูที่จะแยกแยะและกลั่นกรองขอมูล เพื่อนําขอมูลมาเรียบ
เรียงและจัดระบบขึ้นเปนความรู (อุทัย ภิรมยร่ืน,2540:ออนไลน) 

การเรียนการสอนโดยใชหองเรียนเสมือนเปนการจัดการเรยีนการสอนทางอินเทอรเน็ต อีก
รูปแบบหนึ่ง โดยการเรยีนการสอนจะกระทําผานทางระบบเครือขายคอมพิวเตอร ที่เชื่อมโยง
คอมพิวเตอรของผูเรียนเขาไวกับผูใหบริการเครือขาย (File Server) และเครื่องคอมพิวเตอรผู
ใหบริการเว็บ (บุญเรือง เนียมหอม , 2540: 19) โดยมีผูสอนออกแบบระบบการเรียนการสอนไว โดย
จะมีการกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน เนื้อหา ส่ือตางๆโดยการนําเสนอผานเว็บไซตประจําวิชา 
ผูเรียนจะเขาสูเว็บไซตและดาํเนินการเรยีนไปตามระบบการเรียน 
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2.1 การติดตอสื่อสารและกิจกรรมภายในหองเรียนเสมือน 
               การสื่อสารและกิจกรรมการเรียนการสอนของหองเรยีนเสมือน ทําใหผูเรียน

และผูสอน ผูเรียนและผูเรียนดวยกนั สามารถติดตอถึงกันได การสื่อสารของหองเรียนเสมือนนี้
สามารถแยกประเภท (ภาสกร เรืองรอง, 2545 อางถึงใน พรรณี แพงทพิย, 2547: 19) ไดดังนี ้

        1. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ใชในการติดตอส่ือสารเฉพาะผูที่เปน
สมาชิกอินเทอรเน็ตเทานั้น ผูอ่ืนไมสามารถอานได ลักษณะการใชงานในหองเรียนเสมือนคือการใช
ติดตอส่ือสารระหวางเพื่อน ผูเรียนกับผูสอน ใชสงการบานหรืองานที่ไดรับมอบหมาย 

                        2. กระดานเสวนา (Web Board) ใชติดตอส่ือสารระหวางเพื่อน ผูเรียนกับผูสอน 
ผูรวมสนทนา ไมจําเปนตองอยูในเวลา และสถานที่เดียวกัน ลักษณะการใชงานในหองเรียนเสมือน 
คือ การกําหนดประเดน็ตามที่ผูสอนกําหนด หรือผูเรียนเปนคนกําหนด หรือผูเรียนเปนคนกําหนด
เพื่อชวยกันรวมแสดงความคดิเห็น ตอบประเด็นนั้นๆทั้งผูสอนและผูเรียน 

      3. การสนทนาบนเครือขาย (Chat) ใชติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนกบัผูเรียน 
ผูเรียนกับผูสอน โดยการสนทนาแบบ Real Time มีทั้งที่เปนขอความ และเสียง ลักษณะการใชงานใน
หองเรียนเสมอืน คือ ใชสนทนาระหวางผูเรียนกับผูสอนในหองเรียน หรือช่ัวโมงนัน้ๆเสมือนวากาํลัง
คุยกันอยูในหองเรียนจริงๆ 

        4. คอนเฟอรเรนซ (Conference) ใชติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนดวยตนเอง
ผูเรียนกับผูสอน แบบ Real Time โดยที่ผูเรียนและผูสอนสามารถเห็นหนากนัได โดยผานทาง
กลองโทรทัศน ที่ติดอยูกับเครื่องคอมพิวเตอรทั้งสองฝาย ลักษณะการใชงานในหองเรียนเสมือน คอื 
การใชบรรยายใหผูเรยีนฟงเสมือนวากําลังนั่งเรียนอยูในหองเรียนจริงๆ 

       5. สมุดการบานอิเล็กทรอนิกส (Electronic Homework) ใชติดตอส่ือสาร
ระหวางเพื่อน ผูเรียนกับผูสอน เปนเสมือนสมุดประจําตวัผูเรียน โดยที่ผูเรียนไมตองถือสมุดการบาน
จริงๆเปนสมุดการบานที่ติดตัวตลอดเวลา ลักษณะการใชงานในหองเรียนเสมือนคือ การใชสงงานที่
ผูสอนกําหนด เชน เขียนรายงาน โดยผูสอนสามารถเปดดูสมุดการบานอิเล็กทรอนกิสของผูเรียนและ
เขียนบันทกึเพือ่ตรวจงานและใหคะแนนได แตผูเรียนดวยกันไมสามารถเปดดูได 

            การสื่อสารในหองเรยีนเสมือน สามารถสื่อสารกันไดภายใตระบบ Multi-User 
ไดอยางไรพรมแดน ผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับผูเรียนดวยกัน กับผูสอน ผูเชี่ยวชาญ ฐานขอมูล
ความรู และยังสามารถรับสงขอมูลการศึกษาอิเล็กทรอนกิส (Electronic Education Data) อยางไม
จํากัดเวลาและสถานที่ ไมมีพรมแดนกีดขวางภายใตอินเทอรเน็ต (พรรณี แพงทพิย, 2547: 20) 
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3. ทฤษฏีการสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง (Constructivist Theory) 
 ทฤษฏีการสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง (Constructivist) มีหลักการทีสํ่าคัญคือ ใน

การเรียนรูผูเรยีนจะตองเปนผูกระทําและสรางความรู ซ่ึงครูจะเปนเพียงผูชวยและอํานวยความสะดวก
ในกระบวนการเรียนรู โดยหาวิธีการจัดการขอมูลขาวสารใหมีความหมายแกนักเรยีนหรือใหโอกาส
นักเรียนไดมีโอกาสคนพบดวยตนเอง  

 สําหรับความหมายของทฤษฏีการสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง (Constructivist) มี
ผูรูไดใหความหมายไวหลายทานดวยกนั อาทิเชน 

 สุกัญญา กตัญู (2542) หมายถึง หลักการและขอตกลงเบื้องตนทางการเรียนรูที่
นักเรียนเปนผูสรางความรูทางวิทยาศาสตรดวยตนเอง โดยอาศัยประสบการณเดิมและแรงจูงใจ
ภายในของตนเองเปนจุดเริ่มตนในการเรียนรู ผูเรียนจะสรางความหมายโดยการมีปฏิสัมพันธกับ
บุคคลอื่น ซ่ึงครูมีบทบาทเปนเพียงผูสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการเรียนรู 

 สิริชนม ปนนอย (2542) หมายถึง ทฤษฎีเกีย่วกับการเรียนรูของเด็กที่เนนผูเรียนเปน
ศูนยกลาง มีการจัดรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อกระตุนใหผูเรียนสรางความรูดวยวิธีการ
ตางๆกันโดยอาศัยประสบการณเดิมและมีการปฏิสัมพันธทางสังคม 

 ดังนั้นเราพอจะสรุปความหมายของทฤษฏีการสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง 
(Constructivist) มีแนวคิดหลักก็คือ บุคคลสามารถเรียนรูโดยวิธีการตางๆกัน โดยอาศัยประสบการณ
เดิม โครงสรางทางปญญาที่มีอยู ความสนใจและแรงจูงใจภายในเปนพืน้ฐาน 

 ทฤษฏีการสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง (Constructivist) เปนทฤษฎีพฒันาการทาง
เชาวปญญาของ Piaget และ Vygotsky โดย Piaget ไดอธิบายวา พฒันาการทางเชาวปญญาของบุคคล
มีการปรับตัวผานทางกระบวนการซึมซาบหรือดูดกลืน (Assimilation) และกระบวนการปรับ
โครงสรางทางปญญา (Accommodation) พัฒนาการเกิดขึ้นเมื่อบุคคลรับและซึมซาบขอมูล 
หรือประสบการณใหมเขาไปสัมพันธกับความรูหรือโครงสรางทางปญญาที่มีอยูเดมิ หากไมสามารถ
สัมพันธกันไดจะเกิดภาวะไมสมดุลข้ึน (Disequilibrium) บุคคลจะพยายามปรับสภาวะใหอยูในภาวะ
สมดุล (Equilibrium) โดยใชกระบวนการปรับโครงสรางทางปญญา (Assommodation) (ทิศนา แขม
มณ,ี 2545:90-91) 

 ยุรวัฒน คลายมงคล (2542) ไดสรุปแนวคิดเกีย่วกับการสรางความรูมีนักการศึกษา
เชื่อวาความรูเปนสิ่งที่สรางขึ้นไดดวยตนเอง ซ่ึงสามารถจําแนกกลุมนกัการศึกษาที่มคีวามเชื่อใน
ลักษณะนี้ได 2 กลุมใหญ คือ 
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1. กลุมการสรางความรูเชิงความคิด กลุมนีเ้นนการสรางความรูเกิดจาก 
ปญเจกบุคคล การเรียนรูเปนกระบวนการเชิงพลวัต (dynamic process)  ของการสราง การจัดระบบ
และการสรางความรูอยางพถีิพิถัน นักการศึกษาที่มีความเชื่อลักษณะนี้มีทัศนะวา การสรางความรูจะ
เกิดขึ้นในตวัผูเรียนที่ผูเรียนจะตองสรางและลงมือปฏิบัติดวยตนเอง 

2. กลุมสรางความรูเชิงสังคม-วัฒนธรรม กลุมนี้มีทัศนะวา การเรียนรูเปน
กระบวนการทางสังคม ซ่ึงครูและนักเรียนมสีวนรวมในการพูดคุยกนัอยางมีความหมายในลักษณะ
แลกเปลี่ยนกนัดวยบรรยากาศที่เปนมิตร ปฏิสัมพันธภายในหองเรียนจะเปนตัวเชื่อมโยงการเรียนรู
และการสอนใหผสมผสานกันอยางกลมกลนื ทั้งนี้ บุคคลที่อยูในสิ่งแวดลอมทางสังคมของผูเรียนจะ
มีอิทธิพลตอทัศนะและวิธีคดิของเขา ขณะที่ผูใหญภาษา และวัฒนธรรมเปนองคประกอบที่สําคัญ
ของการเรียนรู 

 
  3.1 หลักการสรางความรู 
  1. ผูเรียนจะตองมีปฎิสัมพันธกับทุกสิ่งที่อยูแวดลอมตัวเขา จะพยายามคนหาเพื่อ
อธิบายส่ิงตางๆรอบตัวเขานัน้ โดยเขาจะสรางแบบจําลองหรือสัญญาลักษณของสิ่งตางๆที่พบเห็นไว
ในความคดิเพือ่ใชอธิบายสิ่งตางๆเกี่ยวกับปรากฏการณและเหตุการณตางๆในสิ่งแวดลอมรอบตัวนั้น 
บทบาทของครูจึงเปนการชวยผูเรียนสรางและประกอบแบบจําลองทางความคิดใหสมบูรณแบบ
ยิ่งขึ้น 
  2. ผูเรียนทุกคนจะสรางหรือรวมสรางสิ่งที่มีความหมายดวยตนเอง 
  3. ผูเรียนเปนผูรับผิดชอบการเรยีนรูของตน ครูเปนผูสนับสนุน และอํานวยความ
สะดวกการเรียนรู 
  4. ผูเรียนจะสรางสิ่งที่มีความหมายแลกเปลี่ยนกันจากการปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน 
  3.2 การประยุกตใชทฤษฏีในการเรียนการสอน 
  ทิศนา แขมมณี (2542) ไดกลาววา การนาํทฤษฏีการสรางความรูไปใชในการเรยีน
การสอน สามารถทําไดหลายประการดงันี ้
  1. ตามทฤษฏีการสรางความรู ผลของการเรียนรูจะมุงเนนไปที่กระบวนการสราง
ความรู และการตระหนักรูในกระบวนการ เปาหมายการเรียนรูจะตองมาจากการปฏบิัติงานจริง       
ครูจะตองเปนตัวอยางและฝกฝนกระบวนการเรียนรูใหผูเรียนเหน็ ผูเรียนจะตองฝกฝนการสราง
ความรูดวยตนเอง 
  2. เปาหมายของการสอนจะเปลี่ยนจากการถายทอดใหผูเรียนไดรับสาระความรู 
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ที่แนนอนตายตัว ไปสูการสาธิตกระบวนการแปลและสรางความหมายที่หลากหลาย การเรียนรูทักษะ
ตางๆจะตองใหมีประสิทธิภาพถึงขั้นทําไดและแกปญหาจริงได 
  3. ในการเรยีนการสอน ผูเรียนจะเปนผูมีบทบาทในการเรียนรูอยางตื่นตัว  (active) 
ผูเรียนจะตองเปนผูจัดกระทาํกับขอมูลหรือประสบการณตางๆ และจะตองสรางความหมายใหกบัสิ่ง
นั้นดวยตนเอง โดยการใหผูเรียนอยูในบรบิทจริง ซ่ึงไมไดหมายความวาผูเรียนจะตองออกไปยัง
สถานที่จริงเสมอไป แตอาจจัดเปนกิจกรรมที่เรียกวา “Physical Knowledge Activities” ซ่ึงเปน
กิจกรรมที่เปดโอกาสใหผูเรียนมีปฏิสัมพนัธกับสื่อ วัสดุ อุปกรณ ส่ิงของหรือขอมูลตางๆ ที่เปนของ
จริงและมีความสอดคลองกับความสนใจของผูเรียน โดยผูเรียนสามารถจัดกระทํา ศกึษา สํารวจ 
วิเคราะห ทดลอง ลองผิดลองถูกกับสิ่งนั้นๆจนเกิดเปนความรูความเขาใจขึ้น ดังนั้นความเขาใจเปน
ส่ิงที่เกิดขึ้นจากกระบวนการคิดการจัดกระทํากับขอมูล มิใชเกิดขึน้ไดงายๆจากการไดรับขอมูลเพียง
เทานั้น  
  4. ในการจดัการเรียนการสอนครูจะตองพยายามสรางบรรยากาศทางสงัคม 
จริยธรรม  (Sociomoral) ใหเกิดขึ้น กลาวคอื ผูเรียนจะตองมีโอกาสเรียนรูในบรรยากาศที่เอื้อตอการ
ปฏิสัมพันธทางสังคม ซ่ึงทางสังคมถือวาเปนปจจยัสําคัญของการสรางความรู เพราะลําพังกิจกรรม
และวัสดุอุปกรณทั้งหลายทีค่รูจัดใหหรือผูเรียนแสวงหามาเพื่อการเรยีนรูไมเปนการเพียงพอ 
ปฏิสัมพันธทางสังคม การรวมมือ และการแลกเปลี่ยนความรู ความคิดและประสบการณระหวาง
ผูเรียนกับผูเรียน และบุคคลอื่นๆจะชวยใหการเรียนรูของผูเรียนกวางขึน้ ซับซอนขึ้น และหลากหลาย
ขึ้น 
  5. ในการเรยีนการสอน ผูเรียนมีบทบาทในการเรียนรูอยางเต็มที่ (Devries, 1992: 1-2) 
โดยผูเรียนจะนําตนเองและควบคุมตนเองในการเรยีนรู เชน ผูเรียนจะเปนผูเลือกสิ่งที่ตองการเรียนเอง  
ตั้งกฎระเบยีบเอง แกปญหาทีเ่กิดขึ้นเอง ตกลงกันเองเมื่อเกิดความขดัแยงหรือมีความคดิเห็นแตกตางกัน  
เลือกผูรวมงานไดเอง และรับผิดชอบในการดูแลรักษาหองเรียนรวมกนั 
  6. ในการเรยีนการสอนแบบสรางความรู ครูจะมีบทบาทแตกตางไปจากเดิม 
(Devries,1992 :3-6) คือจากการเปนผูถายทอดความรูและควบคุมการเรยีนรู เปลี่ยนไปเปนการให
ความรวมมือ อํานวยความสะดวก และชวยเหลือผูเรียนในการเรียนรู คอืการเรียนการสอนจะตอง
เปลี่ยนจาก “Instruction” ไปเปน “Construction” คือ เปลี่ยนจาก “การใหความรู” ไปเปน  “การให
ผูเรียนสรางความรู” บทบาทของครูก็คือ จะตองทําหนาที่ชวยสรางแรงจูงใจภายในใหเกิดแกผูเรยีน 
จัดเตรียมกิจกรรมการเรียนรูที่ตรงกับความสนใจของผูเรียน ดําเนินกิจกรรมใหเปนไปในทางทิศ 
ที่สงเสริมพัฒนาการของผูเรียน ใหคําปรึกษาแนะนําทั้งทางดานวิชาการและดานสังคมแกผูเรียน 
นอกจากนั้นครูยังตองมีความเปนประชาธปิไตยและมีเหตุผลในการสัมพันธกับผูเรียนดวย 
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  ในดานการประเมินผลการเรยีนการสอน (Jonassen , 1992: 137-147)  เนื่องจากการ
เรียนรูตามทฤษฏีการสรางความรูดวยตนเองนี้ ขึ้นกับความสนใจและการสรางความหมายทีแ่ตกตาง
กันของบุคคล ผลการเรียนรูที่เกิดขึ้นจึงมีลักษณะหลากหลาย ดังนั้นการประเมินผลจึงจําเปนตองมี
ลักษณะเปน “Goal Free Evaluation” ซ่ึงก็หมายถึงการประเมินตามจดุมุงหมายในลักษณะที่ยดืหยุน
กันไปในแตละบุคคล หรืออาจใชวิธีการที่เรียกวา “Socially Negotiated Goal” และการประเมินควร
ใชวิธีการหลากหลาย ซ่ึงอาจเปนการประเมินจากเพื่อน รวมทั้งการประเมินตนเองดวย นอกจากนัน้
การวัดผลจําเปนตองอาศัยบริบทจริงที่มีความซับซอนเชนเดียวกับการจดัการเรียนการสอนที่ตอง
อาศัยบริบท กจิกรรม และงานที่เปนจริง การวัดผลจะตองใชกิจกรรมหรืองานในบริบทจริงดวย ซ่ึง
ในกรณีที่จําเปนตองจําลองของจริงมา ก็สามารถทําได แตเกณฑที่ใชควรเปนเกณฑที่ใชในโลกของ
ความเปนจริง ( Real World Criteria ) ดวย 
 
4. หลักการออกแบบและพัฒนาเว็บเพื่อการเรียนการสอน 

ปรัชญนันท นลิสุข (2547) ไดสรุปกระบวนการในการสรางบทเรียนออนไลน         
มีกระบวนการพื้นฐานอยูดวยกัน 5 ขั้นตอนคือ 

 1. การวางแผน (Planning) เปนขั้นตอนทีผู่สรางเว็บจะตองรวบรวมขอมูลที่ตองการ
จะนํามาสรางเว็บ กําหนดวัตถุประสงคและกลุมเปาหมาย จากนั้นกําหนดขอบเขตและความตองการ
ของเว็บวาจะตองมีอะไรบาง เชน ขนาดหนาจอภาพ บราวเซอรที่จะใช ฯลฯ องคประกอบและ
เครื่องมือที่จะตองใช ตองการมีกระดานขาว หองสนทนา ฯลฯ รวมถึงขั้นตอนและกระบวนการใน
การบํารุงรักษาอยางเปนระบบ 

2. การออกแบบ (Design) เปนขั้นตอนที่นําขอมูลและแผนที่วางไวไปปฏิบัติ โดย
การลงมือปฏิบัติพิมพเนื้อหา กําหนดการเชื่อมโยง และคุณลักษณะอืน่ที่ตองใชในเว็บ การออกแบบก็
จะเนนที่การจดัหนาจอของเว็บใหสอดคลองกันและระมดัระวังปญหาตางๆในการออกแบบ 

 3. การพัฒนา (Development) เปนขั้นตอนทีต่อเนื่องจากการออกแบบและการสราง 
โดยเนนไปที่การตกแตงและเสริมเครื่องมือตางๆสําหรับเว็บ เชน การกาํหนดสี ภาพ การใช Flash  
ชวยใหเว็บเราความสนใจ และเพิ่มเติมเทคนิคตางๆของโปรแกรมสนับสนุนการสรางเว็บ 

 4. การติดตั้ง (Publishing) เปนขั้นตอนที่จะนําเอาเว็บทีไ่ดสรางขึ้นเขาไปติดตั้งใน
เว็บบราวดเซอร เพื่อใหแสดงผลไดในระบบอินเทอรเน็ต หรือจะเรยีกวา การอับโหลด (Up load) ซ่ึง
เปนขั้นตอนทีจ่ะตองดําเนินการอยูเสมอเมือ่สรางเว็บเสร็จ 
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 5. การบํารุงรักษา (Maintenance) เปนขั้นตอนประเมินผลและติดตามผลการติดตั้ง
เว็บไซตวามีขอขัดของหรือตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเวบ็เพิ่มเติมใหทนัสมัยอยูเสมอ อาจจะเรยีกได
วา ขั้นตอนการอับเดท  
 จิตเกษม พัฒนาศิริ (2539)  ไดเสนอขั้นตอนในการพัฒนาและออกแบบบทเรียนทีด่ีจึงจะทํา
ใหการจดัการเรียนการสอนบนเว็บเปนไปอยางมีประสิทธิภาพไวดังนี ้
  1. ควรมีรายการสารบัญแสดงรายละเอียดของเว็บเพจนั้น 
  การเขามาในเว็บเพจนั้นเปรยีบเสมือนการอานหนงัสือ วารสารหรือตําราเลมหนึ่ง 
การที่ผูใชจะเขาไปหาขอมูลได ผูสรางควรแสดงรายการทั้งหมดที่เว็บเพจนั้นมีอยูใหผูใชทราบ โดย
อาจจะทําอยูในรูปแบบของสารบัญหรือการเชื่อมโยง ซ่ึงจะชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลภายใน
เว็บเพจไดอยางรวดเร็ว ทางที่จะปองกนัไมใหผูใชเกิดความสับสนไดดีที่สุดคือ ควรจัดสรางแผนที่
การเดินทางขัน้พื้นฐานที่เวบ็เพจนัน้กอน ซ่ึงไดแก การสรางสารบัญใหกับผูใชไดเลือกที่จะเดินทาง
ไปยังสวนใดของเว็บเพจไดจากจุดเริ่มตนหรือโฮมเพจ 
  2. เชื่อมโยงขอมูลไปยังเปาหมายไดตรงกบัความตองการมากที่สุด 
  ถาขอมูลที่นะมาแสดงมีเนื้อหามากเกินไปและเว็บเพจทีส่รางขึ้นไมสามารถนํา
ขอมูลทั้งหมดมาแสดงได อันเนื่องมาจากสาเหตุใดๆก็ตาม ถาทราบแหลงขอมูลอ่ืนที่สามารถใหความ
กระจางแกผูใชได ควรจะนาํเอาแหลงขอมูลนั้นมาสรางเปนจุดเชื่อมโยงเพื่อที่ผูใชจะไดคนหาขอมูล
ไดอยางถูกตองและกวางขวางยิ่งขึ้นสําหรับการสรางจุดเชือ่มโยงสามารถจัดทําในรูปของตัวอักษร
หรือรูปภาพกไ็ด แตควรแสดงจุดเชื่อมโยงใหผูใชสามารถเขาใจไดงาย ที่นิยมสรางกันนั้นสวนใหญ
เมื่อมีเนื้อหาตอนใดเอยถึงสวนที่เปนรายละเอียดเกีย่วเนือ่งกันก็จะสรางเปนจุดเชื่อมโยงทันที 
นอกจากนี้ในแตละเว็บเพจที่สรางขึ้นมาควรมีจุดเชื่อมโยงกลับมายังหนาแรกของเวบ็ไซตที่กําลังใช
งานอยูดวย ทั้งนี้เผ่ือวาผูใชเกดิหลงทางและไมทราบวาจะทําอยางไรตอไปจะไดมีหนทางกลับมาสู
จุดเริ่มตนใหม 
  3. เนื้อหากระชับ ส้ันและทนัสมัย 
   เนื้อหาที่นําเสนอควรเปนเรือ่งที่กําลังมีความสําคัญ อยูในความสนใจของผูคนหรือ
เปนเรื่องที่ตองการใหผูใชทราบและควรปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ 
  4. สามารถตอบโตกับผูใชไดอยางทันทวงที 
  ควรกําหนดหวัขอที่ผูใชสามารถแสดงความคิดเห็นหรือใหคําแนะนํากบัผูสรางได 
เชน ใสอีเมลของผูทําลงในเวบ็เพจ โดยตําแหนงที่เขียนควรเปนที่สวนบทสุดหรือสวนลางสุดของเว็บ
เพจนั้นๆไมควรเขียนแทรกไวที่ตําแหนงใดๆของจอภาพ เพราะผูใชอาจจะหาไมพบก็ได 
  5. การใสภาพประกอบ 
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  การเลือกใชรูปภาพที่จะทําหนาที่แทนคําบรรยายนั้นเปนสวนสําคัญประการหนึ่ง
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการนํารูปภาพมาทําหนาที่แทนคําบรรยายที่ตองการและควรใชรูปภาพที่สามารถสื่อ
ความหมายกับผูใชไดตรงตามวัตถุประสงค การใชรูปภาพเพื่อเปนพืน้หลังไมควรเนนสีสันมากนัก
เพราะอาจจะไปลดความเดนชัดของเนื้อหาควรใชภาพที่มสีีออนๆไมสวางจนเกนิไปตวัอักษรทีน่ํามา
แสดงบนจอภาพก็เชนเดียวกันควรเลือกขนาดที่อานงายไมมีสีสันและลวดลายมากเกนิความจําเปน 
อีกประการหนึ่งคือรูปภาพที่นํามาประกอบนั้นไมควรมีขนาดใหญหรือมีจํานวนมากเกินไปเพราะ
อาจจะทําใหเนื้อหาสาระของเว็บเพจนั้นถูกลดความสําคญัลง 
  6. เขาสูกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง 
  การสรางเว็บเพจนั้นสิ่งหนึ่งที่ตองคํานึงถึงมากที่สุดก็คือกลุมเปาหมายที่ตองการให
เขามาชมและใชบริการของเว็บเพจที่สรางขึ้น การกําหนดกลุมเปาหมายอยางชัดเจนยอมทําใหผูสราง
สามารถกําหนดเนื้อหาและเรือ่งราวเพื่อใหตรงกับความตองการของผูใชไดมากกวา 
  7. ใชงานงาย 
  ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งของการสรางเว็บเพจคือจะตองใชงานงาย เนือ่งจากถามี
ความงายในการใชงานแลวโอกาสที่จะประสบความสําเร็จยอมมีสูงขึ้นตามลําดับ และการสรางเวบ็
เพจใหงายตอการใชงานนัน้ขึ้นอยูกับเทคนิคและประสบการณของผูสรางแตละคน 
  8. เปนมาตรฐานเดียวกนั 
  เว็บเพจที่ถูกสรางขึ้นนั้นอาจจะมีจํานวนขอมูลมากมายหลายหนา การทําใหผูใชงาน
ไมเกิดความสบัสนกับขอมูลนั้นจําเปนตองกําหนดขอมูลใหเปนมาตรฐานเดียวกนั โดยอาจแบง
เนื้อหาออกเปนสวนๆหรือจดัเปนกลุมเปนหมดหมู เพื่อความเปนระเบียบนาใชงาน 
  Dillon, 1991 (อางถึงใน ณัฐกร สงคราม, 2543) ไดใหแนวคิดในการสรางบทเรียน
ในลักษณะสื่อหลายมิติ (Hypermedia) ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี ้
  1. ศึกษาเกีย่วกบัผูเรียนและเนื้อหาที่จะนํามาพัฒนาเพื่อกําหนดวัตถุประสงคและหา
แนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียน 
  2. วางแผนเกี่ยวกับการจัดรูปแบบโครงสรางของเนื้อหา ศกึษาคุณลักษณะของ
เนื้อหาที่นํามาใชเปนบทเรยีนวาควรจะนําเสนอในลักษณะใด 
  3. ออกแบบโครงสรางเพื่อการเขาถึงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูออกแบบควร
ศึกษาทําความเขาใจกับโครงสรางของบทเรียนแบบตางๆ โดยพิจารณาจากลักษณะของผูเรียนและ
เนื้อหาวาโครงสรางลักษณะใดจะเอื้ออํานวยตอการเขาถึงขอมูลของผูเรียนไดดีที่สุด 
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  4. ทดสอบรูปแบบเพื่อหาขอผิดพลาด จากนั้นทําการปรับปรุงแกไขและทดสอบซ้ํา
อีกครั้งจนแนใจวาเปนบทเรียนที่มีประสิทธิภาพกอนที่จะนําไปใชงาน (Arvanistis, 1997 อางถึงใน 
ณัฐกร สงคราม, 2543) ไดใหขอเสนอในการสรางเว็บไซตดังนี ้
  1. กําหนดวัตถุประสงคโดยพิจารณาวาเปาหมายของการสรางเว็บไซตนี้เพื่ออะไร 
  2. ศึกษาคุณลักษณะของผูทีจ่ะเขามาใช วากลุมเปาหมายใดที่ผูสรางตองการสื่อสาร
ขอมูลอะไรที่พวกเขาตองการ โดยข้ันตอนนี้ควรทําควบคูไปกับขั้นตอนที่ 1 
  3. วางลักษณะของโครงสรางเว็บ 
  4. กําหนดรายละเอียดใหกับโครงสรางเว็บ ซ่ึงพิจารณาจากวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดย
ตั้งเกณฑในการใช เชน ผูใชควรจะทําอะไรบาง จํานวนหนาควรมีเทาใด มีการเชื่อมโยงมากนอย
เพียงใด 
  5. ทําการสรางเว็บแลวนําไปทดลองเพื่อหาขอผิดพลาดและทําการปรับปรุงแกไข
แลวจึงคอยนําเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตเปนขั้นตอนสดุทาย พูลศรี เวศยอุฬาร (2544) ไดเสนอวธีิการ
ระบบในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อการศึกษาไวดังขัน้ตอนตอไปนี ้
  1. วิเคราะหผูเรียน 
  2. ตั้งจุดประสงค 
  3. วิเคราะหเนือ้หาและโครงสรางเว็บไซต 
  4. กําหนดโครงสรางภายในเว็บไซต 
  5. ออกแบบเวบ็ไซต 
  6. กําหนดรูปแบบตัวอักษรและกราฟก 
  7. เลือกโปรแกรมสําหรับสรางเว็บไซต 
  8. การประเมนิผล 
  9. การปรับปรุง 
  จากแนวคิดและขอเสนอแนะตางๆในการออกแบบและพฒันาเว็บไซตเพื่อการเรียน
การสอน ผูวิจยัสรุปขั้นตอนดังนี ้
  1. วิเคราะหผูเรียน 
  2. วิเคราะหเนือ้หา 
  3. กําหนดวัตถุประสงคของการเรียนการสอน 
  4. วางโครงสรางและลําดับขอมูลภายในเวบ็ 
  5. ทําการสรางเว็บไซต 
  6. ทดสอบเว็บไซต 
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  7. ประเมินเว็บไซต 
  8. ปรับปรุงและแกไขเว็บไซต 
 
5.ระบบการจัดการเรียนรู 
 ระบบการจัดการเรียนรูหรือ LMS เปนคํายอมาจาก Learning Management System เปน
ซอฟแวรที่ทําหนาที่บริหารจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร จะประกอบดวยเครื่องมือ
อํานวยความสะดวกใหแกผูสอน ผูเรียน ผูดูแลระบบ โดยท่ีผูสอนนําเนื้อหาและสื่อสารสอนขึ้น
เว็บไซตรายวชิาที่ไดขอใหระบบ จัดไวใหสะดวก ผูเรียนเขาถึงเนื้อหา กิจกรรมตางๆไดโดยผานเวบ็ 
ผูสอนและผูเรียนติดตอ ส่ือสารไดผานทางเครื่องมือการสื่อสารที่ระบบจัดไวให เชน ไปรษณยี
อิเล็กทรอนิกส หองสนทนา กระดานถาม-ตอบ เปนตน นอกจากนั้นแลวยังมีองคประกอบที่สําคัญ 
คือ การเก็บบนัทึกขอมูล กิจกรรมการเรียนของผูเรียนไวบนระบบเพื่อผูสอนสามารถนําไปวิเคราะห 
ติดตามและประเมินผลการเรยีนการสอนในรายวิชานั้นอยางมีประสิทธิภาพ 
 LMS ประกอบดวย 5 สวนดังนี ้

1. ระบบจัดการหลักสูตร (Course Management) กลุมผูใชงานแบงเปน 3 ระดับคือ ผูเรียน 
ผูสอน และผูดูแลระบบ โดยสามารถเขาสูระบบจากทีไ่หน เวลาใดก็ได โดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
ระบบสามารถรองรับจํานวน user และจํานวนบทเรยีนไดไมจํากัด โดยขึ้นอยูกับ hardware/software 
ที่ใช และระบบสามารถรองรับการใชงานภาษาไทยอยางเต็มรูปแบบ 
 2. ระบบการสรางบทเรียน (Content management) ระบบประกอบดวยเครื่องมือในการสราง 
Content ระบบสามารถใชงานไดดีทั้งกับบทเรียนในรูป Text-based และบทเรียนในรูปแบบ 
Streaming media 
 3. ระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation System) มีระบบคลังขอสอบ โดย
เปนระบบการสุมขอสอบและการตรวจขอสอบอัตโนมัติ พรอมเฉลย รายงานสถิติ คะแนน และสถติิ
การเขาเรียนของนักเรียน 
 4. ระบบสงเสริมการเรียน (Course Tool) ประกอบดวยเครื่องมือตางๆที่ใชส่ือสารระหวาง 
ผูเรียน – ผูสอน และ ผูเรียน – ผูเรียน ไดแก Webboard  และ Chatroom โดยสามารถเก็บ History ของ
ขอมูลเหลานี้ได 
 5. ระบบจัดการขอมูล (Data Management System) ประกอบดวยระบบจัดการไฟลและ
โฟลเดอร ผูสอนมีเนื้อหาที่เก็บขอมูลบทเรียนเปนของตนเอง โดยไดเนื้อที่ตาม Admin กําหนดให 
 สําหรับการวิจยัคร้ังนี้ผูวิจยัไดเลือกระบบ LMS ที่พัฒนามาจากระบบ Moodle (Modular 
Object-Oriented Dynamic Learning Environment )  
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1. ผูใชระบบ 4 ประเภทคือ 
  1. ผูดูแลระบบ (Admin) มีหนาที่ติดตั้งระบบ บํารุงรักษา กําหนดคาเริม่ตน และ
กําหนดสิทธิ์การเปนผูสอน 
  2. ผูสอน (Teacher) มีหนาที่เพิ่มเนื้อหา เพิม่ขอสอบ ใหคะแนน ตรวจสอบกิจกรรม 
ผูเรียนตอบคําถาม และสนทนากับนกัเรียน 
  3. ผูเรียน (Student) มีหนาที่เขาเรียนหวัขอตางๆทําแบบฝกหัด ตามทีไ่ดรับ
มอบหมาย 
  4. ผูมาเยี่ยม (Guest) มีหนาที่เขาเรียนไดเฉพาะวิชาที่อนุญาต และไมมีสิทธิ์ทํา
แบบทดสอบใดๆ 
 2. ผูสอนสามารถเพิ่มส่ิงตอไปนี้ในแตละบทเรียน หรือสัปดาห 
  1. หองสนทนา (Chat) พูดคยุกันได 
  2. รวมคําศัพท (Glossary) จัดหมวดหมูได สามารถสืบคนได 
  3. ปายประกาศ (Lable) ไมสามารถ click ได แจงใหทราบ 
  4. บทเรียน (Lasson) ใหพิมพแยก page title , page contents, answer และ response 
  5. กระดานเสวนา หรือกระดานขาว (Webboard) 
  6. การบาน ใหพิมพงานใส word มา upload ได 
  7. ตัวเลือก คือการ vote จากคําถาม 1 ขอ และมีตัวเลือกให 
  8. สัมมนา เนนกิจกรรม และองคประกอบตางๆหลายเรื่อง 
  9. วารสาร ใหนักเรียนเขามาเขียนวารสาร และมีคะแนนให ตามหวัเร่ือง 
  10. แบบทดสอบ สรางคลังขอสอบเปน 1000 ขอแลวเลือกมาทํา 100 ขอ ระบบจะ
สุมใหนักเรียนทําอัตโนมัติ 
  11. แบบสํารวจ (Essay หรือ Choice)  
  12. แหลงขอสอบ (Text, Html, Upload, Weblink, Webpage หรือ Program) 
 3. กิจกรรมของผูสอน 
  1. สมัครสมาชิกดวยนกัเรียนเอง 
  2. รออนุมัติการเปนสมาชิก และสมัครเขาเรียนแตละวิชาดวยตนเอง (บางระบบ
สามารถสมัคร และเขาเรียนไดทันท)ี 
  3. รอผูดูแลกําหนดสิทธิ์ในการเปนผูสอน หรือผูสรางคอรส 
  4. ผูสอนสรางคอรส และกําหนดลักษณะของคอรสดวยตนเอง 
  5. เพิ่ม เอกสาร บทเรียน และลําดับเหตกุารณตามความเหมาะสม 



 36

  6. ประกาศขาวสาร หรือนัดสนทนา กับนกัเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
  7. สามารถสํารองขอมูลทั้งหมดที่เคยใสเขาไปใน sever เก็บแฟมเพียงแฟมเดยีวได 
  8. สามารถนําขอมูลที่สํารองกลับมากูคืนที่ server เครื่องเดิม หรือเครื่องใหม 
  9. สามารถ download คะแนนนักเรยีนจากการทํากิจกรรม ไปใชใน Excel ได
โดยงาย  
  10. กําหนดกลุมใหกับนักเรยีน เปนกลุม เปนหอง เปนชัน้ป เพื่อสะดวกในการคิด
เกรด คะแนน หรือส่ือสาร เปนตน 
  11. อานประวตัินักเรียนในชัน้ 
  12. ส่ังยกเลิกการเปนสมาชกิในวิชา ของนักเรียนที่มีความประพฤติไมเหมาะสม
หรือเขาผิดวิชา 
  13. ดูกิจกรรมของนักเรียนแตละคน เชน ความถี่ในการอานแตละบท หรือคะแนน
ในการสอบแตละบท เปนตน 
  14. ดูผลการทําแบบทดสอบของนักเรียนทกุคน หรือยกเลิกการทําขอสอบใน
บางครั้งของนักเรียนบางคนได 

4. กิจกรรมของผูเรียน 
1. สมัครสมาชิดวยตนเอง 
2. รออนุมัติการเปนสมาชิก และสมัครเขาเรียนแตละวิชาดวยตนเอง (บางระบบสามารถ

สมัคร และเขาเรียนไดทันท)ี 
3. อานเอกสาร หรือบทเรียน ที่ผูสอนกําหนดใหเขาไปศึกษาตามชวงเวลาที่เหมาะสม 
4. ฝากคําถาม หรือขอคิดเหน็ หรือนัดสนทนาระหวางเพื่อน ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
5. ทํากิจกรรมตามที่ไดรับมอบหมาย เชน ทําแบบทดสอบ หรือสงการบาน เปนตน 
6. แกไขขอมูลสวนตัวของตนเองได 
7. อานประวัตขิองครู เพื่อนนักเรียนในชัน้ หรือในกลุม 
ดังนั้นในการวจิัยครั้งนี้ ผูวจิัยจึงเลือกใชระบบ Moodle เนื่องจากประกอบดวยกิจกรรมของ

ผูสอน กิจกรรมของผูเรียน และผูสอนสามารถสรางบทเรียนและเพิ่มส่ิงตางๆ ไดดังกลาวไวแลว ซ่ึง
สอดคลองกับกับการจัดการเรียนรูตามแนวทฤษฏีการสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง 
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5.1 ระบบการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนามาจากระบบ Moodle 
     ระบบจัดการเรียนการสอนรูปแบบฟรีซอฟแวร (Free Software) หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา

โอเพนซอรส (Open Source) เปนการนําซอฟแวรที่มีอยูหลายๆแหลงมาประกอบกันโดยการพัฒนา
เพิ่มเติมเพื่อใหสามารถทํางานไดตามตองการ การพัฒนาเชนนี้เปนประโยชนมากสําหรับ           
การบูรณาการระบบ (System Integration) และการเรียนรูจากซอฟแวรที่มีอยูจะทําใหเกิดการคนควา
และแกไข จนในที่สุดมีการปรับปรุงหรือมีการพัฒนาซอฟแวรในปจจุบันนี้มีอยูหลายระบบ แตทีน่ิยม
มากที่สุดคือ ไดแกระบบที่มช่ืีอวา Moodle 

Moodle ยอมาจาก Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment คือ ชุดของ 
Server-Side Script สําหรับสถาบันการศึกษา หรือครู เพือ่ใชเตรียมแหลงขอมูล กิจกรรม และเผยแพร
แบบออนไลนผานอินเทอรเน็ต หรืออินทราเน็ต สามารถนําไปใชไดทั้งองคกรระดบัมหาวิทยาลัย 
โรงเรียน สถาบัน หรือครูสอนพิเศษ ผูพัฒนาโปรแกรมคือ Martin Dougiamas โปรแกรมชุดนี้เปน 
Open Source ภายใตขอตกลงของ gnu.org (General Public License)  

ความสามารถของ moodle โดยสรุป 
1. เปน Open Source ที่ไดรับการยอมรับ สถาบันสวนใหญเลือกใช 
 2. สามารถเปนไดทั้ง CMS (Course Management System) และ LMS(Learning 

ManagementSystem) ชวยรวบรวมวิชาเปนหมวดหมู เผยแพรเนื้อหาของผูสอน พรอมบริการให
นักเรียนเขามาศึกษาและบันทึกกิจกรรมของนักเรียน 

3. สามารถ สรางแหลงขอมูลใหม หรือเผยแพรเอกสารทีท่ําไว เชน Microsoft Office, Web 
Page,PDF หรือ Image เปนตน 

4. มี ระบบติดตอส่ือสารระหวางนกัเรียน เพื่อนรวมชั้น และผูสอน เชน chat หรือ webboard 
เปนตนนกัเรียนฝากคําถาม ครูทิ้งคําถามไว ครูนัดสนทนาแบบออนไลน ครูนัดสอนเสริม หรือแจก 
เอกสารใหอานกอนเขาเรยีน ก็ได 

5. มี ระบบแบบทดสอบ รับการบาน และกิจกรรม ที่รองรับระบบใหคะแนนที่หลากหลาย 
ใหสงงาน ใหทําแบบฝกหัด ตรวจใหคะแนนแลว export ไป excel 

6. สํารองขอมูลเปน .zip แฟมเดียว ในอนาคตสามารถนําไปกูคืนลงไปในเครื่องใดก็ได 
 แหลงขอมูล หรือกิจกรรม (Resource and Activities) 
1. สารานุกรม  
2. อภิธานศัพท (Glossary : รวมคําศัพท จัดหมวดหมู สามารถสืบคนได) 
3. หองสนทนา (Chat : หองที่สามารถนัดเวลาสนทนาระหวางคร ูและนักเรียน) 
4. กระดานเสวนา (Forum : กระดานใหครู และนักเรียนเขามาฝากความคิดเห็น) 
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5. การบาน (Assignment : ที่นักเรียนพิมพงานแลวนาํมา upload สงครู) 
6. หองปฏิบัติการ (Workshop : ที่นักเรียนทํางาน แลวสง ซ่ึงประเมินไดหลายแบบ) 
7. ปายประกาศ (Label : แสดงขอความ เพื่อประกาศใหทราบ) 
8. แบบทดสอบ (Quiz : สรางคลังขอสอบ แลวเลือกมาใหทําบางสวน ระบบสามารถ

อัตโนมัติ) 
9. โพลล (Poll : แสดงความคิดเห็นตามตัวเลือก) 
10. แหลงขอมูล (Resources : text, html, upload, weblink, webpage, program) 
 กิจกรรมของผูสอน (Teacher Activities) 
1. สมัครสมาชิกดวยตนเองและรออนุมัติใหเปนผูสอนหรือผูสรางคอรส 
2. ผูสอนสรางคอรส และกําหนดลักษณะของคอรสดวยตนเอง 
3.  เพิ่ม เอกสาร บทเรียน และลําดับเหตกุารณตามความเหมาะสม 
4. ประกาศขาวสาร หรือนัดสนทนา กับนกัเรียนผานอนิเทอรเน็ต 
5. สามารถสํารองขอมูลในวชิา เก็บเปนแฟมเพียงแฟมเดยีวได 
6. สามารถกูคืนขอมูลที่เคยสํารองไว หรือนําไปใชในเครื่องอื่น 
7. สามารถดาวนโหลดคะแนนนักเรียนทีถู่กบันทึกจากการทํากิจกรรม ไปใชใน Excel 
8. กําหนดกลุมนักเรียน เพื่อสะดวกในการจัดการนกัเรียนจํานวนมาก 
10. ส่ังยกเลิกการเปนสมาชกิในวิชา ของนักเรียนที่มีความประพฤติไมเหมาะสม หรือเขาผิด

วิชา 
11. ตรวจสอบกิจกรรมของนกัเรียนแตละคน เชน ความถี่ในการอานแตละบท หรือคะแนน

ในการสอบแตละบท 
12. เพิ่มรายการนัดหมาย หรือกิจกรรม แสดงดวยปฏิทิน 
13. สรางเนื้อหาใน SCORM หรือสรางขอสอบแบบ GIFT แลวนําเขาได 
กิจกรรมของผูเรียน (Student Activities) 
1. สมัครสมาชิกดวยตวันักเรียนเอง 
2. รออนุมัติการเปนสมาชิก และสมัครเขาเรียนแตละวิชาดวยตนเอง  
3. อานเอกสาร หรือบทเรียน ที่ผูสอนกําหนดใหเขาไปศึกษาตามชวงเวลาที่เหมาะสม 
4. ฝากคําถาม หรือขอคิดเหน็ หรือนัดสนทนาระหวางเพื่อน ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
5. ทํากิจกรรมตามที่ไดรับมอบหมาย เชน ทําแบบฝกหัด หรือสงการบาน 
6. แกไขขอมูลสวนตัวของตนเองได 
7. อานประวัตขิองครู เพื่อนนักเรียนในชัน้ หรือในกลุม 
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6. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานการศึกษา (e- Education)  
ในสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู การผลิต ตอยอด ถายทอด บูรณาการและใชความรู

เปนหวัใจสําคญัของการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน ซ่ึงรวมไปถึงการสรางสังคมที่เขมแข็ง
และมีคุณภาพโดยอาศัยระบบการเรียนรูและการศึกษาเปนกลไกสําคญัในการพัฒนา 

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา (e-Education) มีความหมายครอบคลุม
การพัฒนาและประยกุตสารสนเทศ (Information) และความรู(Knowledge)ที่สนับสนุนการเรียนรูที่มี
ผูเรียนเปนศนูยกลาง พัฒนาทรัพยกรมนษุยที่มีคุณภาพ มีคุณธรรม เพื่อลดความเหลีย่มลํ้าของการ
เขาถึงและรับบริการการศึกษา การเรียนรู และรองรับการพัฒนาสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 
โดยคํานึงภึงการบริหารจัดการที่มีรปะสิทธิภาพ ลดความซ้ําซอนของการลงทุน การผลิตเนื้อหา
ทางการศึกษาที่มีคุณภาพ การใชเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาที่มีความหลายหลายและพจิารณา
สัมฤทธิผลการเรียนรูของผูเรียนเปนสําคญั โดยสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศแหงชาติ (2545 : 47-50) ไดกลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานการศึกษาไว
ดังตอไปนี ้

เปาหมาย 
1. ในป พ.ศ. 2553 โรงเรียนทุกโรงเรียนสามารถเชื่อมตอเครือขายเทคโนโลยี

สารสนเทศและใชประโยชนเพื่อการศึกษาไดอยางทัว่ถึงเทาเทียม มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
2. ในป พ.ศ. 2549 ไมต่ํากวารอยละ 10 ของการเรียนการสอนในทุกระดับชั้นมีการ

ใชคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประกอบการเรียนการสอนและเพิ่มเปนรอยละ 30 ใน
ป พ.ศ. 2553 

3. มีการผลิตกําลังคนขั้นสูงเพิ่มขึ้นเพียงพอตอความตองการของภาคอุตสาหกรรม 
ผลิตนักวิทยาศาสตร วิศวกรและนักวิจยัเต็มเวลาในสาขาที่จําเปนตอการพัฒนาคอมพิวเตอร 
โปรแกรมคอมพิวเตอร เทคโนโลยีโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศที่พอเพยีง 
ตอความตองการของประเทศ รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยี การพัฒนานวัตกรรมเพือ่อุตสาหกรรม
และการผลิตบัณฑิตในสาขาที่เกี่ยวของ 

4. มีการสรางนวัตกรรมการศึกษาที่เอื้อใหเกิดการบูรณาการศึกษาที่มีคณุภาพ 
สอดคลองกับความตองการของภาคอุตสาหกรรม มีการพัฒนาหลักสูตรดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอื้อตอการพัฒนา ประยกุตและถายทอดเทคโนโลยีสูภาคอุตสาหกรรม 

5. ในป พ.ศ. 2553 รอยละ 50 ของกําลังแรงงานของไทยตองไดรับการฝกอบรมเพื่อ
เพิ่มพูนความรูและทักษะการทํางานที่จําเปนโดยผานระบบเครือขายสารสนเทศ 
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ยุทธศาสตรการพัฒนา 
1. การบริหารนโยบายและการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ (Policy and 

Management) สรางระบบการบริหารจัดการและการใชทรัพยากรทางการศึกษารวมกนั ลดความ
ซํ้าซอนของการลงทุน โดยมุงสัมฤทธิผลการเรียนรูของผูเรียนเปนสําคญั 

2. การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศเพื่อการศึกษาเรงพัฒนาและใหบริการ
โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศใหทัว่ถึงและเทาเทียม เรงการปฏิรูปกิจการโทรคมนาคมใหมีการ
แขงขันที่เสรีเปนธรรมและคํานึงถึงประโยชนสาธารณะและดําเนินการตามพระราชบัญญัติการพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศใหทัว่ถึงและเทาเทียมกนั สรางมาตรฐานของระบบที่ใหหนวยงานที่
เกี่ยวของสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลไดอยางถูกตองมีประสิทธิภาพ 

3. การพัฒนาทรัพยากรมนษุย ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรทางการศกึษาใหมี
ความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถประยุกตเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูที่มี
ประสิทธิภาพ เนนการเรยีนรูที่ผูเรียนเปนศนูยกลาง โดยมีเปาหมายเพือ่ 

3.1 พัฒนาผูเรียนใหเกดิความรูและทักษะทางดานเทคโนโลยี  
ดานสารสนเทศ และคิดเปนมีเหตุผล 

3.2 ปลูกฝงความภูมิใจในเอกลักษณทางวฒันธรรมของตนและยอมรับ
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

3.3 ผลิตบุคลากรและชางเทคนิคดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการ
พัฒนาประเทศ 

3.4 ฝกอบรมและพัฒนาบุคคลในวยัทํางานใหเปนแรงงานที่มีความรู 
4. การพัฒนาสาระทางการศึกษาและสรางความรู สนับสนุนใหมกีารผลิตเอกสาร

ตําราทางวิชาการ สงเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา สงเสริมใหเกิดอุตสาหกรรมซอฟตแวร
และการผลิตส่ือมัลติมีเดียเพือ่การศึกษา รวมไปถึงการสรางผูประกอบการซอฟตแวรและผูใหบริการ
สาระเพื่อการศึกษารายใหม 

5. การสรางความเสมอภาคในการเขาถึงและใชประโยชนสาระการศึกษาเพื่อการ
เรียนรูมุงเนนการสรางระบบการบริหารจดัการทรัพยากรการศึกษาที่มปีระสิทธิภาพเอื้อใหผูเรียนไดมี
โอกาสไดเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศ เนื้อหาและความรูเพื่อการเรียนทีม่ีผูเรียนเปน
ศูนยกลาง สนบัสนุนการสรางนวัตกรรมทางการเรียนรูทีช่วยลดความเลื่อมลํ้าในการเขาถึงการศึกษา 

6. การสรางเครือขายการเรียนรู สรางเครือขายการเรียนรูในกลุมวิชาตางๆทั้ง
ทางดานสังคมศาสตร มนุษยศาสตร ศิลปศาสตรและเครือขายการเรียนรูทางดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี (ScienceNet ) สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณทางวิชาการ การเปดโลกทัศนกับ
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นักวิทยาศาสตรทั้งในและตางประเทศ พัฒนาการเรียนการสอนวิทยาศาสตรแบบบูรณาการและการ
พัฒนาหลักสูตรทองถ่ินที่เชื่อมโยงกับการพฒันาอาชีพและสิ่งแวดลอม รวมถึงสนับสนุนให
สถาบันการศึกษาเปนสถาบนัความรูที่สนบัสนุนชุมชน อุตสาหกรรมและสังคมในการพัฒนาสูสังคม
แหงภูมิปญญาและการเรียนรู 

 
7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 อัญชนา จันทรสุข (2545) ทําการวิจยัเร่ือง การนําเสนอรปูแบบการจัดหองเรียนเสมอืนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สังกดัทบวงมหาวทิยาลัย ผลวิจยั
สรุปวา ในการจัดการเรียนการสอนนิสิตนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาควรคํานึงถึง 

1. การจัดสภาพแวดลอมและสิ่งที่สนับสนุนการเรียนการสอนควรคํานงึถึงคุณสมบัติของ
อุปกรณและโปรแกรม เครื่องมือพัฒนารายวิชา และระบบบริหารการเรียนการสอน แหลงทรัพยากร
สนับสนุนการเรียนเว็บเพจหองเรียนเสมือนรายวิชาที่สอน กลุมสนทนา อภิปราย และใหคําปรกึษา 
และควรคํานึงถึงการจัดตั้งทีต่ั้งเว็บ (Web Server) และสถานที่ที่ติดตั้งชุดอุปกรณคอมพิวเตอร 
 2. นโยบายสถาบัน ควรใหสอดคลองกันทัง้ดานนโยบาย ทิศทาง เปาหมาย งบประมาณ การ
วางแผนและการจัดบุคลากร 
 3. ผูสอน ควรคํานึงถึงความรูดานการใชภาษาอังกฤษ วธีิการสอน การใชงานคอมพวิเตอร 
การใชอินเทอรเน็ต การใชงานซอฟแวรพฒันาบทเรียน และควรมีคณุธรรม จริยธรรม 
 4. ผูเรียน ควรคํานึงถึงความรูดานการใชงานภาษาอังกฤษ การใชงานคอมพิวเตอร และการ
ใชอินเทอรเนต็ ควรมีความพรอมทางเศรษฐกิจและการสรางทักษะการเรียนดวยการอานและการ
วิเคราะหดวยตนเอง 
 5. วิธีการสอน ควรคํานึงถึงประเภทของกจิกรรมใหสอดคลองกับบริการบนอินเทอรเน็ต 
และส่ือการสอนที่เหมาะสม ควรเปนสื่อที่สามารถโตตอบได และ Slide พรอมคําบรรยาย 
 สุกัลญา ธนามิตต (2549) ทําการวิจยัเร่ือง ผลการจัดการเรียนรูวิชาวิทยาศาสตรดวยหองเรียน
เสมือนตามแนวทฤษฎีการสรางความรูตอนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษา
ผลการจัดการเรียนรูวิชาวิทยาศาสตร เร่ืองระบบสืบพันธพืชดวยหองเรยีนเสมือนตามแนวทฤษฏีการ
สรางความรูตอนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ในดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พฤติกรรมการเรียนรู
และความพงึพอใจตอการจดัการเรียนรู กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัยคร้ังนี้เปนนกัเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนสุไหงโกลก อําเภอสุไหงโกลก จังหวัดนราธิวาส ภาคการเรียนที่ 1 ป
การศึกษา 2549 แบงเปนกลุมทดลอง 37 คน และกลุมควบคุม 39 คน รวมนักเรียน 76 คน ไดมาโดย
เลือกกลุมตัวอยางแบบเลือกเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกลุมทดลองไดรับการจัดการเรียนดวย
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หองเรียนเสมอืนตามแนวทฤษฏีการสรางความรูและกลุมควบคุมไดรับการจัดการเรยีนรูในหองเรยีน
ปกติตามแนวทฤษฏีการสรางความรูและกลุมควบคุมไดรับการจัดการเรียนรูในหองเรียนปกติตาม
แนวทฤษฏีการสรางความรู ใชเวลาในการจัดการเรียนรู 12 ช่ัวโมง ดําเนินการศึกษาตามแบบแผนวิจัย
แบบ Nonrandomized Control-Group Pretest-Posttest Desing วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ยและคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชการ
ทดสอบทีแบบสองกลุมที่ไมมีความสัมพนัธกัน (t-test Independent) และนําขอมูลจากผลการบันทึก
พฤติกรรมการจัดการเรียนรูมาใชในการสรุปและการตีความเชิงคุณภาพ 
ผลการวิจัยพบวา 

1. นักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูวิชาวทิยาศาสตร เร่ืองระบบสืบพันธพืชดวยหองเรียน
เสมือนตามแนวทฤษฏีการสรางความรูมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักเรียนทีไ่ดรับการจัดการ
เรียนรูวิชาวิทยาศาสตรในหองเรียนปกติตามแนวทฤษฏีการสรางความรู 

 2. นักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูดวยหองเรียนเสมือนตามแนวทฤษฏีการสรางความรูเกิด
พฤติกรรมการเรียนรูทางการจัดการเรียนรู ดานการอภิปราย การสืบคนขอมูล การสํารวจตรวจสอบ
และกระบวนการคิด 

3. นักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูวิชาวทิยาศาสตรดวยหองเรียนเสมือนตามแนวทฤษฏีการ
สรางความรูและนักเรยีนที่ไดรับการจัดการเรียนรูวิชาวทิยาศาสตรในหองเรียนปกตติามแนวทฤษฏี
การสรางความรูมีความพึงพอใจตอการจดัการเรียนรูอยูในระดบัมาก 

ณัฏฐาพร รัตนคํา (2550) ทําการวิจยัเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนที่เรียนผาน
หองเรียนเสมอืนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู เร่ืององคกรเอื้อการเรยีนรู สรุป
ผลการวิจัยไดดังนี ้

ในการจดัการเรียนการสอนในระดับอุดมศกึษา เปนการจดัการเรียนการสอนที่เนนใหผูเรียน
ศึกษาคนควา แสวงหาความรูดวยตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคดิตามทฤษฎีการสรางสรรค
ความรู โดยการสงเสริมใหผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมจนผูเรียนสามารถปรับโครงสราง
ทางปญญาและสามารถสรางความรูใหมขึน้มาได จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ยอมเปนเครื่องยืนยันไดวา
หองเรียนเสมอืนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรูที่ผูวิจยัไดสรางขึ้นสงผลใหผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียนดีขึ้น ประกอบกับคณุลักษณะของหองเรียนเสมอืนที่เปนสื่อบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตอีกรูปแบบหนึ่ง ที่ผูเรียนสามารถเขาไปทําการศึกษาเรียนรูไดจากทกุที่ ทกุเวลา และ
สามารถเขาไปทําการศึกษาเรยีนรูไดตลอดจนกวาผูเรยีนจะสามารถสรางองคความรูไดดวยตนเอง 
และจากการศกึษาความพึงพอใจที่ผูเรียนมตีอหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎกีารสรางสรรค
ความรู ผูเรยีนมีความพึงพอใจและรูสึกดีตอการเรียนดวยหองเรยีนเสมือน ถึงแมวาทักษะความสามารถ
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ในการใชคอมพิวเตอรของผูเรียนบางคนจะเปนอุปสรรคในการเรียนรูอยูบาง หากแกปญหานี้ไดผูวจิัย
คิดวาผูเรียนนาจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นกวานี ้

สุดาพันธ จุลเอียด (2552) ทําการวิจยัเร่ือง การพัฒนาบทเรียนบนหองเรียนเสมือนโดย
ประยุกตการเรยีนแบบใชปญหาเปนหลัก สําหรับนักศึกษาปริญญาตรี คณะศกึษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ผลการวิจยัพบวา 

1. ประสิทธิภาพของบทเรียนบนหองเรียนเสมือนโดยประยุกตการเรียนแบบใชปญหาเปน
หลักเรื่องภาวะผูนําทางเทคโนโลยีการศึกษา มีคาเทากับ 82.00/82.33 สรุปไดวา บทเรียนบนหองเรียน
เสมือนที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว คือ มีคาไมนอยกวา 80/80 

2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กอนเรียนและหลังเรียนของผูเรียนที่เรียนรูผาน
บทเรียนบนหองเรียนเสมือนโดยประยุกตการเรียนแบบใชปญหาเปนหลัก เร่ืองภาวะผูนําทาง
เทคโนโลยีการศึกษา พบวา ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรยีนสูงกวากอนเรียน เนื่องจากการ
เรียนบนหองเรียนเสมือนผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง สามารถเรียนไดทกุที่ทกุเวลา ทําให
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวากอนเรียน 

3. การศึกษาระดับความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียนบนหองเรียนเสมือนโดยประยุกต
การเรียนแบบใชปญหาเปนหลัก เร่ืองภาวะผูนําทางเทคโนโลยีการศึกษา มีระดับความพึงพอใจตอ
บทเรียนบนหองเรียนเสมือนทุกดานอยูในระดับมาก ยกเวนความเรว็ในการแสดงผลของภาพและ
บทเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 

งานวิจัยตางประเทศ 
Nyman (1996 ) ทําการวจิัยเกีย่วกับการเรียนรูจากประสบการณตามแนว 

คอนสตรัคติวิสในหลักสูตรวิทยาศาสตรของโรงเรียน กลุมตัวอยางที่เปนนักเรยีนระดับมัธยมศึกษาป
ที่ 3 รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูล,โดยการสัมภาษณ การสอบถาม การสังเกต 
ผลการวิจัยพบวา การลงมือปฏิบัติ การมีสวนรวม การอภปิราย การยอมรับความคิดเหน็เปนสิ่งสําคัญ 
ซ่ึงครูจําเปนตองใชเวลาเพื่อสรางกิจกรรมใหดีขึ้น 

Leach (2000 ) ทําการวิจยัเร่ือง การทดลองใชเครื่องมือในการเรียนแบบรวมมือ 
ในหองเรยีนเสมือน โดยใชซอฟแวรที่สรางขึ้นเฉพาะสาํหรับหองเรียนเสมือนของมหาวิทยาลัยมซิิ
แกนสเตท ผลการวิจยัพบวา นักศึกษาจะใชเครื่องมือเพื่อการคนควา 2 อยางคือ คนควาในเรื่อง 
ที่เปนความสนใจของกลุม และใชเครื่องมือในการติดตอกับศาสตราจารยในชั้นเรียน 

จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของ ผูวิจัยพบวาผูเรียนที่เรียนรูผานบทเรียนบนหองเรยีนเสมือน
จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวากอนเรียน เนื่องจากคณุลักษณะของหองเรียนเสมอืนที่เปนสื่อบน
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เครือขายอินเทอรเน็ตอีกรูปแบบหนึ่งที่ผูเรียนสามารถเขาไปทําการศึกษาเรียนรูไดจากทุกที่ ทุกเวลา 
และในการเรียนรูบทเรียนบนหองเรียนเสมือนจะเปนการฝกใหผูเรียนเรียนรูไดดวยตนเอง ซ่ึงเปนการ
สนับสนุนใหผูเรียนเกดิการคนควา หาคําตอบในสิ่งที่อยากรูและเพื่อแกปญหาในสิง่ที่เกิดขึ้น และส่ิง
ที่ไดจากการศกึษางานวิจยัทีเ่กี่ยวของก็คือ ผูเรียนที่เรียนรูผานบทเรียนบนหองเรียนเสมอืนจะมีความ
พึงพอใจในการเรียนรูปแบบนี้อันเนื่องมากจากสามารถเขาเรียนไดทุกทีทุ่กเวลา สามารถเลือกเรียนได
ตามที่ตัวเองสนใจ มกีารเชื่อมโยงเว็บไซตที่เกี่ยวของกับการเรียน ซ่ึงในบทเรียนจะมทีั้งการนําเสนอ
แบบขอความ เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว  วดีิทัศน ซ่ึงเปนการเพิ่มความนาสนใจในบทเรียนทําให
ผูเรียนมีความพึงพอใจตอบทเรียนในระดบัมากและมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 


