
บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การวิจยัคร้ังนีใ้ชแนวทางการวิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) และออกแบบการวิจัย

แบบกรณีศกึษา (Case Study) เพื่อพัฒนาความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของครู
ประจําการดวยบทเรียนออนไลน เรื่อง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส,  ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของครูประจําการซึ่งเรียนดวยบทเรียนออนไลนเร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส, ศึกษา  
ความพึงพอใจของครูประจําการที่มีตอบทเรียนออนไลนเร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส 
และศึกษาปญหาของครูประจําการที่มีตอบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส 
โดยมีรายละเอียดในการดําเนินการวิจัย  ดงันี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

การวิจัยครั้งนี้  ประชากร คือ  ครูประจําการโรงเรียนอนุบาลสาธิต  คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตําบลรูสะมิแล อําเภอเมือง จังหวัดปตตานี  
จํานวน จํานวน 35 คน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง คัดเลือกมาจํานวน   
5  คน โดยมีเกณฑในการคัดเลือก  ดังนี้ 

1. มีความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต    
2. ไมมีความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับแฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส  

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ 

1.  ตัวแปรอิสระ คือ การเรียนดวยบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส
 2.  ตัวแปรตาม คือ  
   2.1  แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกสสวนบุคคลของครูประจําการ ซ่ึงผานตามเกณฑ
การประเมินทีก่ําหนดไว 
   2.2  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของครูประจาํการซึ่งเรียนดวยบทเรยีนออนไลน เร่ือง แฟม
สะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส  
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   2.3  ความพึงพอใจของครูประจําการที่มีตอบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงาน
อิเล็กทรอนิกส  
        2.4  ปญหาของครูประจําการซึ่งเกิดจากการเรียนดวยบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟม
สะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส 
 
เคร่ืองมือในการดําเนินการวิจัย  
 
 การวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ซ่ึงประกอบดวย 
 
 1.  บทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส 
 2.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 3.  แบบประเมินแฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส 
 4.  แบบสัมภาษณ 
 5.  แบบสังเกต 

6.  กลองถายรูป วีดิทัศน  
7.  บันทึกภาคสนาม 

 
การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 
1.  การสรางบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส (e-portfolio) 
 

บทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส  มีขั้นตอนในการสราง   ดังนี้ 
1.1  ศึกษาเนื้อหาและรวบรวมขอมูลตางๆ จากเอกสาร หนังสือ วารสาร  เว็บไซต รวมถึง

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
1.2  วิเคราะหขอมูลจากเอกสารตางๆ ที่ไดมา และรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ 
1.3  วิเคราะหเนื้อหาและจุดประสงคการเรียนรู 
1.4  เขียนแผนการสอน 
1.5  ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง 
1.6  จัดทําสตอรี่บอรด (Story Board) เสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอง

ของเนื้อหา ภาษา ภาพประกอบ การเชื่อมโยง และสวนประกอบอื่นๆ แลวนํามาปรับปรุงแกไข 
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1.7  สรางบทเรียนออนไลนสําหรับครูประจําการ เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส          
ตามสตอรี่บอรดที่กําหนดไว 

1.8  นําบทเรียนที่สรางเสร็จแลวใหผูทรงคุณวุฒิประเมิน แลวนํามาปรับปรุงแกไข 
1.9  นําบทเรียนที่ปรับปรุงแกไขเสร็จแลวใหผูทรงคุณวุฒิประเมินอีกครั้ง แลวนํามา

ปรับปรุงแกไขจนไดบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงานอเิล็กทรอนิกสที่สมบูรณ 
1.10 เมื่อปรับปรุงแกไขและไดบทเรียนออนไลนที่สมบูรณแลว จึงนําไปใหกลุมตัวอยางคอื 

ครูประจําการโรงเรียนอนุบาลสาธิต คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี  ตําบลรูสะมิแล  อําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี  ซ่ึงไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จํานวน 5 คน  ทําการศึกษาเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

 
2.  การสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

แบบทดสอบที่ใชสําหรับทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน  เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส แบบปรนัย ชนิดเลือกตอบแบบ 4 ตัวเลือก จํานวน 20 ขอ 
โดยมีขั้นตอนในการสรางดังตอไปนี้ 

2.1  ศึกษาเนื้อหาและจุดประสงคการเรียนรู เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส 
2.2 วิเคราะหจุดประสงคการเรียนรู เพื่อกําหนดจํานวนขอสอบใหสอดคลองกับจุดประสงค

การเรียนรูของเนื้อหาในบทเรียน 
2.3  สรางแบบทดสอบ เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส แบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ  

4  ตัวเลือก จํานวน 40 ขอ แลวนําเสนอตอผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณดานการประเมินผล
ตรวจสอบ จํานวน 3 ทาน เปนผูตรวจสอบความถูกตองดานภาษา ความตรงเชิงเนื้อหาและ
พฤติกรรมที่ตองการวัด  แลวปรับปรุงแกไขขอความในขอสอบใหกระชับอานเขาใจมากยิ่งขึ้น ตาม
คําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ 

2.4  นําแบบทดสอบที่ไดไปใชกับครูประจําการเพื่อทําการวัดผลสัมฤทธิ์กอนเรียนและหลัง
เรียน  
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3.  การสรางแบบประเมินแฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส 
 
 แบบประเมินแฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส ใชเกณฑการประเมินรูบริกส (Rubric) ซ่ึงมี
วิธีการสรางดังนี้ 
 1.  กําหนดแนวทางการพิจารณาชิ้นงานวาแฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกสสวนบุคคลที่ดี
นั้นควรเปนอยางไร 
 2.  เมื่อกําหนดแนวทางไดแลว กําหนดคําอธิบายคุณภาพระดับตางๆ ในแตละแนวทางโดย
อธิบายวาคุณภาพระดับสูงสุดและต่ําสุดมีลักษณะอยางไร แลวเติมสวนที่ตรงกลางๆ ลงไป 

3.  สรางตารางการประเมินแฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกสสวนบุคคล และนําแบบ
ประเมินเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธและผูทรงคุณวุฒิ  

4.  นําแบบประเมินแฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกสสวนบุคคลที่ปรับปรุงแกไขแลวไปใช
ในการประเมินแฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกสสวนบุคคลของครูประจําการ 
 
4.  การสรางแบบสัมภาษณ   
     

เปนแบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง  สําหรับใชถามครูประจําการหลังจากศึกษา
บทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส  เรียบรอยแลว โดยกําหนดประเด็นในการ
สัมภาษณทั้งสิ้น  4  ประเด็น คือ 

5.1  ความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของครูประจําการหลังจากเรียน
ดวยบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส 

5.2  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของครูประจําการซึ่งเรียนดวยบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟม
สะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส  

5.3  ความพึงพอใจของครูประจําการที่มีตอบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงาน
อิเล็กทรอนิกส  

5.4  ปญหาของครูประจําการซึ่งเกิดจากการเรียนดวยบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสม
ผลงานอิเล็กทรอนิกส 
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5.  การสรางแบบสังเกต 
 

เปนแบบสังเกตพฤติกรรมของครูประจําการตลอดการศึกษาบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟม
สะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงกําหนดประเด็นในการสังเกต  4  ประเด็น  คือ 

5.1  ความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของครูประจําการหลังจากเรียน
ดวยบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส 

5.2  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของครูประจําการซึ่งเรียนดวยบทเรียนออนไลน เรื่อง แฟม
สะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส  

5.3  ความพึงพอใจของครูประจําการที่มีตอบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงาน
อิเล็กทรอนิกส  

5.4  ปญหาของครูประจําการซึ่งเกิดจากการเรียนดวยบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสม
ผลงานอิเล็กทรอนิกส 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 
1.  การสรางและพัฒนาบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส  
      ผูวิจัยดํา เนินการสรางและพัฒนาบทเรียนออนไลน  เ ร่ือง  แฟมสะสมผลงาน

อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส ไดผานการตรวจสอบ
จากอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิเรียบรอยแลว 
 2.  การเตรียมเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียน  แบบสอบถามความพึงพอใจ  แบบประเมินแฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส  แบบ
สัมภาษณแบบไมมีโครงสราง  แบบสังเกตแบบไมมีสวนรวม   กลองถายรูป วีดิทัศน  และเครื่องมือ
สําหรับการจดบันทึกคือสมุดจดและปากกาสําหรับจดบันทึกขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณ ซ่ึง
ชวยในการบันทึกคําพูด บรรยากาศ บุคลิกภาพ และพฤติกรรมของผูใหขอมูล 

3.  การเตรียมความพรอมของผูวิจัย 
     ผูวิจัยนับเปนเครื่องมือที่สําคัญที่สุด เพราะการวิจัยเชิงคุณภาพเปนการสัมผัสกับคน

โดยตรง  ดังนั้นผูวิจัยจึงตองเตรียมตัวกอนการเก็บขอมูล เนื่องจากผูวิจัยคือผูเก็บรวบรวมขอมูลและ
วิเคราะหขอมูลดวยตนเอง โดยผูวิจัยตองเตรียมความพรอมดังนี้ 
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    3.1  ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับหองเรียนเสมือนและแฟมสะสมผลงาน
อิเล็กทรอนิกส 

  3.2  ศึกษาคนควาเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ แบบการวิจัยกรณีศึกษา (Case 
Study) รวมกับการศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยเชิงคุณภาพ พรอมรับคําชี้แนะจากอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ 

  3.3  ศึกษาคุณลักษณะที่สําคัญของการเปนนักวจิัยเชิงคณุภาพและตระหนักถึงการพฒันา
คุณลักษณะเหลานี้ในตัวผูวิจัย  ไดแก  การมีความรูสึกรวมกับกลุม  การเปนที่ยอมรับเชื่อถือและ
ไวใจได การเปนมิตรและจริงใจ การมองโลกในแงดี การใหความรวมมือและชวยเหลือ การระมัดระวงั
เร่ืองอากัปกิริยา การยิ้มแยม การเปนผูฟงที่ดี การเปดใจกวางรับฟง เปดเผย การเคารพนับถือผูอ่ืน 
และการใหความเสมอภาคกบัทุกคน 
 4.  การคัดเลือกผูใหขอมูล 
       คัดเลือกผูใหขอมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกครูประจําการ โรงเรียน
อนุบาลสาธิต คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  ตําบลรูสะมิแล  
อําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี   

5.  การบูรณาการตัวผูวิจัยใหเขากับชุมชน 
     ผูวิจัยไดประสานงานกับผู อํานวยการโรงเรียนอนุบาลสาธิต  เพื่อเขาชี้แจงถึง

วัตถุประสงคในการเขารับการอบรมดวยบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส 
เพื่อใหกลุมผูใหขอมูลเกิดความเขาใจและไวใจในตัวผูวิจัยมากขึ้น รวมทั้งคัดเลือกผูใหขอมูล 
จํานวน 5  คน โดยเกณฑในการคัดเลือกคือ ครูประจําการซึ่งมีความรูพื ้นฐานในการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต   แตไมมีความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับแฟมสะสม
ผลงานอิเล็กทรอนิกส  

6.  การจัดทําหนังสือขอความอนุเคราะหครูประจําการเขารับการอบรมและจัดทําหนังสือ 
ขออนุญาตใชสถานที่ในการเขารับการอบรม 

     ผูวิจัยดําเนินการจัดทําหนังสือขอความอนุเคราะหครูประจําการเขารับการอบรมดวย
บทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส จํานวน  5  คน  รวมทั้งจัดทําหนังสือขอ
อนุญาตใชสถานที่ไปยังภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี เพื่อขอใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี เปนระยะเวลา 1 วัน คือ วันเสาร ที่ 
15 พฤษภาคม  2553  ตั้งแตเวลา  09.00 น. – 16.00 น. 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตลอดการดําเนินการวิจัยเพียง 1 วัน คือ วันเสาร  ที่ 15  
พฤษภาคม  2553 ตั้งแตเวลา  09.00 น. – 16.00 น. ณ  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  ภาควิชา
เทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  ซ่ึงมี
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล  ดังนี้ 

1.  กําหนดใหครูประจําการ 1 คน ตอเครื่องคอมพิวเตอร 1 เครื่อง  ทั้งนี้กอนเขาศึกษา
บทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกสนั้น  ผูวิจัยจะอธิบายวิธีการใชงานบทเรียน
ออนไลนกอนเริ่มทําการศึกษาบทเรียน หลังจากนั้นจะใหอิสระแกครูประจําการในการเขาศึกษา
บทเรียน สําหรับบทเรียนออนไลนนั้นจะมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการเรียน โดยใหครูประจําการทุก
คนตองทําแบบทดสอบกอนเรียนกอน และหลังจากนั้นจึงทําการศึกษาบทเรียนในแตละหนวย ซ่ึง
แตละหนวยจะมีกิจกรรมระหวางเรียนใหครูประจําการปฏิบัติ หลังจากศึกษาบทเรียนจนครบทุก
หนวยแลว จึงทําแบบทดสอบหลังเรียนอีกครั้งหนึ่ง  ซ่ึงผูวิจัยจะนําผลที่ไดไปศึกษาถึงผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของครูประจําการ   ระหวางเรียนนั้นผูวิจัยจะทําการสังเกตพฤติกรรมของครูประจาํการ  
และทําการบันทึกเทปภาพวีดิทัศน  เพื่อนํามาประกอบการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยบันทึกลง
ในแบบสังเกตพฤติกรรมการเรียน รวมทั้งปญหาที่เกิดขึ้นระหวางเรียนโดยใชการสัมภาษณแบบไม
เปนทางการและทําการบันทึกภาคสนามตลอดการทดลอง 

2.  หลังจากครูประจําการศึกษาจนจบบทเรียนแลว  ครูประจําการจะไดช้ินงาน 1 ช้ิน คือ 
แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกสสวนบุคคล  ซ่ึงผูวิจัยจะทําการประเมินชิ้นงานของครูประจําการ
โดยใชเกณฑการประเมินรูบริกส เพื่อศึกษาถึงการพัฒนาความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของครูประจําการ 

3.  ผูวิจัยทําการสัมภาษณถึงถามความพึงพอใจเกี่ยวกับบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสม
ผลงานอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงผูวิจัยจะนําผลที่ไดไปศึกษาถึงความพึงพอใจจากการเรียนดวยบทเรียน
ออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 1.  การวิเคราะหจากแฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกสสวนบุคคลของครูประจําการ ซ่ึงใช
เกณฑการประเมินแบบรูบริกส เพื่อศึกษาถึงพัฒนาการทางความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของครูประจําการ 
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 2.  การวิเคราะหจากแบบทดสอบ โดยหาคารอยละของคะแนนกอนเรียนและหลังเรียน 
เพื่อศึกษาถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของครูประจําการซึ่งเรียนดวยบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟม
สะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส  
 3.  การวิเคราะหจากแบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางและแบบสังเกตอยางงาย เพื่อศึกษา
ถึงพัฒนาการทางความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของครูประจําการ ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของครูประจําการซึ่งเรียนดวยบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงาน
อิเล็กทรอนิกส  ความพึงพอใจและปญหาที่มีตอบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงาน
อิเล็กทรอนิกส  
 4.  การวิเคราะหจากภาพถาย  และวีดิทัศนตลอดการศึกษาบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟม
สะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส 
 
การตรวจสอบขอมูล 
 
 การตรวจสอบขอมูลตลอดระยะเวลาของการวิจัย เพื่อสรางความนาเชื่อถือของผลการวิจัย 
โดยใชวิธีตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาดานวิธีการรวบรวมขอมูลที่แตกตางกัน (Methodological 
Method) โดยตรวจสอบขอมูลที่ไดจากการสอบถาม  การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal 
Interview)  การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant Observation) การจดบันทึกภาคสนาม 
(Field Note)  และการบันทึกภาพ 
 

 

 


