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-/�`!�&���D�����,�
 ���/
��)-
/
H
����jH 	�z
����G*�(
�)��
��� F1��	
�
J��
��)	��!���
�
�������"����)-
/
H
����jH �(
�)��
����
-/�`!�&���D�����,�
	&!�K�

��G/
!�
�	�#�
�D1�H
%��&#���
.�I
�/
��)-
/
H
����jH	'
����.���#'
��)��
�#���"J������,* 
4 #�
� ��� 1) ���)����
��
�I
�������"����)-
%(�����"�$� 2) �`)�����&����
�#'
��)��
�/
�%�
#���"���`)��.)���#����D1�H
 #�	
�/
��)-
/
H
����jH 	�z
����G*�(
�)��
��� 3) ���
���
�!1�!�%	
%(�"�����D1�H
"�&J�������� #��������� "�& 4) ���
���
�������
%��
���)(
��
���)� 
 
 
  	��!� �&��� (2549)  #��'
�
��)	�������� L�
���)(
�	�#�
��������������
�������)D
"����
���&�###����
���������������E�& .
�"���
������G/
!"(��-
.)�
��
�D1�H
���
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����������
�#��
�%.� �'
�/�����������,
�� 	��(��#�����,
��M �#�����.E���&���*�!���D1�H
�&#��
��G/
!�������������
�#��
�%.� "�&�!���(
�),��`)��.)���������)D%��
���)(
�	�#�
�����������
�#�
�
�%.� �����
�������)D"����
���&�###����
���������������E�& .
�"���
������G/
!"(��-
.)
�
��
�D1�H
 F1��	&#'
��)��
��)	�� 2 -������ -������ 1 D1�H
�&#����G/
!������������#��
���&��)�
.���� -������ 2 ������������!���"����������������������������%��������
� 8 �������� �#�%-�(�����.�
�
�����"�&�`)��.)�
�/
���
��'
(���J����)(
�"�&�����G/
!	'
��� 10 (�����.� "�&
"�����E
�.
�"���
������G/
!"(��-
.)�
��
�D1�H
 ��&���#��� ��GN*�
.�I
� 220 .��
���-�+ F1���'
%(���
�E1�	�#"�$� 	�#���� ���
�%��
��������� "�&�&#����G/
!�������������
�#�
�
�%.� 
  
  �)��	�* .��.)���G (2544)  #��'
�
��)	�������� L�
�!�K�
�&���'
(�����#J��
�
#'
��)��)	����#���#�-��-�+��#(���M �#�����.E���&���*�!���!�K�
�&���'
(�����#J��
�#'
��)�
�)	����#���#�-��-�+��#(��� (KPIs) %�#�
�.�
�O���/
��)-
�)D�������.�
(�
� �G&
�)D�����D
�.�* 	�z
����G*�(
�)��
��� �!�����#J�"�&.)#.
��
�#'
��)��)	����.�
�O ����
�
/
��)-
�)D�������.�
(�
� �'
(���%-�����"���
�%��
��
�"J��
���)(
��
�"�&�'
(�#
�)D�
����/
��)-
.�� � F1��J���!,*��� #�	
��
��)	����� �
��
��#����'
(����&��������E�&�
�
#'
��)��
����/
��)-
	'
��� 4 �#��� #�-��-�+��#(��� (KPIs) �'
(�����#J��
�#'
��)��
��#����
	'
��� 19 �
��
� #�-��-�+��# (PI) �'
(�����#J��
�#'
��)��)	����.�
�O 	'
��� 68 �
��
�"�&
�
��
�����J�#�-��-�+��#F1����&��� �#��� �
��
�#�-��-�+��#(��� (KPIs) "��.
��#����
��
�#�-��
-�+��# (PIs) "��.
��#��� "�&�
��
���#
�*-
�*� 
 

�E
����!)��J�J�)."(��-
.) (2547) �#��
���������	
��'
����
.�I
���#�D1�H
 
�'
����
����#�����(
�)��
���#'
��)������
� L�
�D1�H
�
�!�K�
�&���
���&�����G/
!
�E
�����#�D1�H
 ��#�����&����
� BenchmarkingM �#�����.E���&���*�!����'
(�#"���
��
�
��&��)�#�
��
���)(
�	�#�
� "�&�),��
�����(�
&��%��
�(
"�&"��������� �),��`)��.)���#������# 
(Best Practices) ����E
�����#�D1�H
 ���#��X!
&#�
��
�������
�����#�%-��),��
�����������
����E�& �����+����
��������
��
�"��������� "�&���������������&(��
����*�����
������&���!���
�
�!�K�
��G/
!"�&�
.�I
��
��'
�
��#�#'
��)������
�%� 3   �G&�)-
 ��� "!��D
�.�* 
!�
�
�D
�.�* "�&�)��
D
�.�* ����E
�����#�D1�H
-�+��'
 6   "(��%���&��D ��  #�"�� 
�(
�)��
����()#� (D)�)�
- "�&�
�
,)�#�)  	�z
����G*�(
�)��
��� �(
�)��
������"��� 
�(
�)��
����-���%(�� "�&�(
�)��
�������
���)���* J���� #��������.
���.E���&���*��������
� 



 
7 

�#��'
%(���)#��D��.)���#�"�&���
�"����������),��`)��.)���#������# "�&�
���&��)����*�����
�����
�&���&(��
�(�����
� 

 
��!�.�
 ��(
�
0	�* (2542)  #��'
�
��)	�������� L�
�!�K�
�
�	�#�
�������
����

�&#����GN).D1�H
 /
��)-
��.��D�D1�H
 	�z
����G*�(
�)��
��� �#��),����-�
�*��)+����"J��
�)��
D
�.�*�
���� �E
����
�D1�H
"(��-
.) �(
�)��
�������������
��
�M �#�����.E���&���*
�!����'
��&����
���������������E�&�
���������
�	�#�
�������
�����&#����GN).D1�H
 
/
��)-
��.��D�D1�H
 	�z
����G*�(
�)��
��� #����
��)���
&(*(
��
�".�.�
� �&��	�#"�$� 
	�#���� "�&����"�&"���
�%��
����������
�	�#�
�������
�����&#����GN).D1�H
���
/
��)-
��.��D�D1�H
%�#�
���&����
�������
���� ����
�� ���!�
�����������
�������
�
��� "�&�
���������G/
! 

 
Birk (1997)  #��'
�
��)	�������� LBenchmarking Decision-Making Strategies for 

Distance Education at Four-Year Colleges and University in The United StatesM �#�����.E���&���*
�!����'
�
���������������E�&�����,*%��
�.�#�)�%	 (Decision-Making Strategies) ���%-��#��E
��� 
��#�D1�H
%��(��I����)�
�����J��
��##�#��%�#�
��
�D1�H
�
� �� (Distance Education) F1�� #�
�E
����������.�����
� 3 �E
���  #�"�� The University of Nebraska-Lincoln, The Pennsylvania State 
University "�& The University of Kentucky %-��
���$���������G/
!�-)��1� F1��J���� #��$��� �),��
�
�`)��.)���#������# (Best Practices) 5 ��&�
� #����+ 1) �
�%(���
��'
��0.���
���&��)���
�	'
���� 2) 
%(�����
��(������
�
����������%��
�.�#�)�%	%(��
������# 3) �
���&�����G/
!�)-
�
����
(�����.����%(��
�D1�H
�
� �� 4) ��������J�J�).�
��
�D1�H
%��������),��
�E�
���#��
������
�
����%	 #�"�&��G/
!����� ��
������������	'
����.���
�D1�H
�
� �� "�& 5) ��
���������.��
��W
(�
��
������E
������%(��
�D1�H
�
� ��  

 
Donthu et al. (2005)  #��'
�
��)	�������� LBenchmarking marketing productivity 

using data envelopment analysisM �#�����.E���&���*�!���D1�H
�
���������������E�&�!����!)��
J�J�).�
��
�.�
# �#�%-��
��)���
&(*������"�#���� (Data Envelopment Analysis: DEA) "�&

����"�&�
���#��)�
G���"����'
%��
���������������E�&�!����!)��J�J�).�
��
�.�
# DEA  E��
�'
�
%-��!���-���%��
��'
�
���������������E�& "�&�
�"�&"���
��'
(���J����)(
� "�&���E��
�'
�
%-����
�"!��(�
�%��
��&��E1�(�����
�����`)��.) #�#������#%��
���������������E�&������"��� 
F1��������&��-�*���	&�'
�
������������E�&�
��
�.�
#�����)H��  



 
8 

 
Haack (1998)  #��'
�
��)	�������� LNACUBO Benchmarking and Its Effects on 

Higher Education Business ProcessM �#�����.E���&���*�!���D1�H
��GN*��G/
!��� NACUBO 
(National Association of College and University Business Officers) �'
(�#�1+���
 #����
��'
 �%-�%�
�
�����������G/
!����
���)(
��
�#�
�,���)	����E
�����#�D1�H
������
���������
��
�����
�!���%# "�&(
����
��'
 �%-���GN*��G/
!�(��
��+�%(�J����
� ���
�.���
�����������G/
!���*��
��+�O J��
��)	��������
 ��GN*��G/
!��� NACUBO �'
(�#�1+��
��+���J�%��
����.����&����
�
�
�,���)	����E
�������'
 �%-� �#��E
��������&����
��'
��$	�������
��
� ����E
��������I�����
���HG&��
�F��F������� �'
(���%�#�
��
�D1�H
�����������&����
���������������E�&���
�'
�
%-���+� !���
����.E���&���*���-�#�	�"�&���
������
��&(��
����*���������+���
� F1�������
�%(�
�������������
�#�.����
-)�������
���������
���� NACUBO 

 
Jeffcoate et al. (2002)  #��'
�
��)	�������� LBest practice in SME adoption of e-

commerceM �#�����.E���&���*�!���D1�H
�),��
��`)��.)���#������#%���.�
(������
#��
�"�&��
#
���� (SME) �!����'
�
����%-�%�,���)	�)��$�����)��* F1���
	%-��
���������������E�&�!���!)	
�G

�
		��������J�.������E�&������*�� �#�����(����
����.�+�������!�+�I
�����
����/
HG*���
�
	�)�	��%�,���)	��
#��
�"�&��
#��������������),��`)��.)���#������#�!����'
 �%-�%�,���)	�)��$�����)��* 
�����
���&.���,���)	��
#��
�"�&��
#�����!����'
 �����
��)���
&(*	�#"�$�"�&	�#�������
�
.�������� "����'
 ������������������"��� �#���+�"��������&����
��'
(�#�)D�
��
��.)��.���
��)H�� .�� ������
��
�"J������,*����(�
&�� "�&�
�.�#�)�%	�!���%(��������.E���&���*����
� �� 
��#��
������
��&���
		��������%(���)#��
��'
��$	 (Critical Success Factors : CSFs) ���.������
0(
 
	
��
��)���
&(*�
����/
HG*��)H�� KITE �
�
�E�&�� CSFs  #� 11 ������.������
0(
�!���
�������������&�)�,)/
!���,���)	��
#��
�"�&��
#���� �������%�.�
#,���)	�)��$�����)��* 

 
Laise (2004)  #��'
�
��)	�������� Benchmarking and learning organizations: ranking 

methods to identify Lbest in classM �#�����.E���&���*�!����'
�
���������������E�&"�&�
�D1�H

���*���#�%-��),�	�#�'
#����
��'
��0�!����&��E1�J�����������)D (Best in Class) %��
�����������
����E�&�!���D1�H
E1���
��
�
�E������*���'
 #��#��
��'
(�#��GN*%��
�!)	
�G
�-�� ��
��.E���&���*"�&�)�����D�*���-�#�	� !��,�)	"�&�
���)(
��
����J���'
 �
�#'
��)��
�"�&
J�.��"�� �
�E�
���#��
���� �
��'
�
����������%��
�"���
0(
 ����.�� F1��%��
�����������
����E�&�������'
����
��+�	&�X�����&"����+�(�#%����O��GN*"����'
�
��#����E�&������*�� 
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".�%��
��)	����+	&�'
�
�	�#�'
#����
��'
��0�����GN*".��&��GN*F1�������#��������
���#(����
�
����
 "�&�����HG&%�������������
�	�)��
����
 

 
  Marr (2004)  #��'
�
��)	�������� LMeasuring and benchmarking intellectual capitalM 
�#�����.E���&���*�!���D1�H
�
���#"�&��������������E�&���!�*�)��
��
00
 �#��
��'
��	
����)��
���������������E�&%��
���)(
��
�#'
��)��
�������!�*�)��
��
00
 F1�� #�D1�H
�
�
�'
�
����"J�� R&D ������*�������)H����������
�
 F1��!���
��&�#$��'
��0��� ���	&D1�H

����������/
!"�#���� �jH`�����������
�	�#�&��������*�� "�&�),��
����
������
�!)��%(����
J�)./�GN*�������	&�'
�
������������ (�����������������E�& 

 
Reichmann et al. (2006)  #��'
�
��)	�������� LUniversity library benchmarking: An 

international comparison using DEAM �#�����.E���&���*�!���D1�H
�
���������������E�&(������#
����(
�)��
����#�������������&#���
�� �#�%-��
��)���
&(*������"�#���� %��
�����"�&
������
��!����
���&��)���&�)�,)/
!�X!
&#�
����(������#�(
�)��
��� 118   "(��	
���&��D
����.����� ����.��� "��
#
 ������� ��)��F��*"��#* "�&����jH �#��'
��
���#(����"�� Non-
Parametric �
%-�F1���
�
�E!)	
�G
 #�	
��
��)���
&(*������"�#���� �!����'
�
%-�%��
�.�#�)�%	
%��
��)���
&(*����E�&���".�.�
�������(������#�(
�)��
��� 	
��
����(
���������������
�E
����!����'
(�#J���&�������.����&�)�,)/
!���(������# �#��
��������������&�)�,)/
!
�&(��
���&��D !���
����� 1   %� 3   ���(������#�(
�)��
�������&�)�,)/
!�X!
&#�
� �
�%-�
�����.�X!
&#�
��)��"�#�����'
%(��
�
�E"���"����
�".�.�
�%���&�)�,)/
!�
�	�#�
� #� 
"�&	
���
�".�.�
�%���&�)�,)/
!#�
��)��"�#����!���
����
�".�.�
�����'
��0%���&�)�,)/
!
�X!
&#�
��&(��
�(������#�(
�)��
���%������ ���(������#�(
�)��
������ ������%������ 

 
Rux (1994)  #��'
�
��)	�������� LBenchmarking Total Quality Management Databases 

for Higher EducationM �#�����.E���&���*�!���"�#�%(��($���
%��
��`)��.)��+��
�
�E���	&�'
�
�
���������������E�&�
%-���������������(�1��%��
�!�K�
I
��������'
(���%-�����
���������
��G/
!"��������+����*�� (Total Quality Management) ���	
���+� �
��)	����� #�-�+%(��($�E1��)�������� 
"�& ������`)��.)%��
����"��I
�������#�����
����#��� 

 
Sarkis and Talluri (2006)  #��'
�
��)	�������� LPerformance based clustering for 

benchmarking of US airportsM �#�����.E���&���*�!���D1�H
E1�����E�&�
�"���������'
(����
�
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��������������E�&�����
�
�
D�
��(��I����)�
 F1���'
�
�D1�H
�#�������&�#$� �����&���
���#
����E�&����
��
��)� �'
(����
�D1�H
��+��&��)���&�)�,)/
!����
��`)��.)�
���� 44  �
��
�
�)������
�
�
D�
��(��I����)�
 /
�%��&�&���
 5   �b F1��%-�(������ Non-Parametric  Model 
�'
(�����GN*��&�)�,)/
!���%(��),��
���������%��
��&��.��-�+��# %��
�������������E�&��� ��#�
����
��
��)� �&���
���#��&�)�,)/
!������!�+�I
���������� 4 .����&���#��� 1) �
�
�
�
#'
��)��
�����
��
��)� 2) 	'
������!����
���
��)� 3) ��&.��
����"�& 4) ����)�����
��������)� "�&.����#J���!,* (Output) 5 .�� ��&���#��� 1) �
� #�	
��
�#'
��)��
������
��)� 2) 
�
�J�
����
������J���#��
� 3) �
���
 4) �
�#'
��)��
��)����� �"�& 5) �
��������+�(�#���
��������)�������)���
 J�	
��
�"���������#�%-�������"�#���� (DEA) �'
%(���
�E1��
		�������J�.��
�
��`)��.)�
�����
��
��)� "�&�
�
�E�'
 ����������),��
�#'
��)��
�%(�����&�)�,)/
! #� F1��
�),��
�����'
������+�
�
�E�'
 �%-�����(����
�����O ��������
�"�&�E
�������O #� 

 

Saunders (1999)  #��'
�
��)	�������� LThe Applicability for Best Practices to Improve 
the Process of Recruiting and Admitting Students into Undergraduate Preservice Teacher Education 
ProgramsM �#�����.E���&���*�!����'
���"������
���������������E�& �%-�	�)��!��������
�������
��
 �
�
�E%-��
���������������E�&��������������%��
�����������G/
!����
���#�����"�&���
���D1�H
���
D1�H
.��%����"��� Undergraduate Preservice Teacher Education Programs �#�"���
��+�.���
��)	��������� 4 ��� 1) �
�D1�H
�/
!�
���#�����"�&�����������D1�H
 �!������(

��&�#$�������	&�'
�
����(������
���������������E�& 2) ���"�����E
��!������E
���
�
�)#�($�J������������%��
��'
�
���������������E�&�
%-���������������%��
�����������G/
! 3) ��
�
���"���
���������������E�&����(�
&�� "�&%(�J�������G��K)#�
��
���������������E�& "�&/
(��� �
�D1�H
������ ����J��.��	������"�� "�& 4) �'
 ��#���%-�	�)� F1��J��
��)	�������� #���
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����������
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2.1 ��
���
����
����������� !"��� 

 
2.1.1 ���	
	���
������� 

������ �������� ����������	����� ��	�!�"���#�$"%!
�&'�
"$$	 ()��	��������"�����*
�
"+���
 "�$&$�!'
, "�$��,��	 	�&$ �� 
$�
�*
"��
�- ./0���	�)��
1!�
�/2"�*� 
$�
32*���
�"�����*
� ()��
�!!04)"5�6-*!�"����%��	���	��+"�%7�"�$ ./032*�7����7�8���6-*1
*6�* -+���� (Czarneckki, 
1999 
*��E)�1� �"5	 ,��$����7, 2547) 

Demming �%��	��� ������ ��
 $0-+,���'�	�$E������6-*�
����	�
	�
�./0���	
6�*���1!6-* 

Juran �%��	��� ������ ��
 ���	�
	�0'	'��
$+,"�$17* 
Crosby �%��	��� ������ ��
 ���	&$�&�	�*
"��
�- 6	�17����	-�
$�
���	

'����	 
Taguchi �%��	��� ������ ��
 ���	'28�'���*
����'�- ���'%��*��+��T ���1
*�"%-."�'+��	

�+,!�"�+����'%��*��+��

"'2�&/�- 
Sallis (1993: 22-24 
*��E)�1� ��Z	�
� 4%$%.'��/%4, 2540) "/������ ������&�	���	

��*�1!�
����+��6�1��\!!�,+� 
	��E)� ���	'	,2$�].,, ()��1"/*�����"+,���	-� ���	��	./0���	
!$%� ()��.'-�1
*�
Z�E)����		�	�&$ ��'2�'�- �
"!�"��� �������+�	����	
	�����'+	�+�#]]"+� 2 -*�� 
��
 -*��32*3/%& ������
	��E)� ���	&$��
�	�&$ �� ./0-*��32*,$%^�� 
	��E)����	&$�&�	���	
&*
�"�$ 
 

!�"���	
	���
�������-+�"/���!0�
Z����'%�����!+-��� �	�������� �+�� 	�����*����!0
1
*���	'���+8&�
/+"5�0�
�'%��*�./0,$%"�$ ����
&
,'�
����	&*
�"�$ ./0'$*�����	�)��
1!
1
*."�32*$+,,$%"�$ 
�"!0	�"�$�������%��	./0���	
	���
�������-+�"/������	�17*"+,"�$4)"5�
�!
&*
�	�"�$�$+,.&��,*�� ����
�!�"3/3/%&���6-*!�""$0,��"�$4)"5� ��
 	��5�]���	�7��%&!%&1!./0
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�$	�] ���	$2*')" 	�4+"����./0���	'�	�$E ()��.&"&���!�"3/3/%&�
�"$0,��"�$3/%&���6-*!�"
$0,,
�&'�
"$$	��������+&E� ./0����
�!�"32*$+,,$%"�$�
�$0,,"�$4)"5����'���+8��
 �+"�$��� 
32*�"�$
� $�	E)�32*17*,+�_%& -+��+�� "�$1
*32*$+,,$%"�$����32*"��
�-�%4����
��������
�"�$4)"5�
.&������ à���-���!)�6	�����"�$'	��$ 

  
Whatmough (1994: 94-95 
*��E)�1� ��Z	�
� 4%$%.'��/%4, 2540) "/������ ������

"�$4)"5���$����"�$$�	������!�"�+���+4�0�
�32*$+,,$%"�$"�$4)"5� ./0�
��+""�$4)"5���*�

-*��"+�()��'
-�/*
�"+, φvreteit (1992 
*��E)�1� ��Z	�
� 4%$%.'��/%4, 2540) ����
Z���� ������
"�$4)"5��$0"
,-*��������1� 3 -*�� ��
 

1) ������1�-*���
�32*$+,,$%"�$ 
	��E)� '%�����32*$+,,$%"�$&*
�"�$!�""�$ 
4)"5� 

2) ������1�-*���
��+"�%7�"�$ 
	��E)� "�$,$%"�$���"�$4)"5��+������6�
&�	����+"�%7�"�$4)"5�"��
�- �+���+�	�"�$17*����%�./0�+��&
�����7��
���!0���1
*�"%-3/&�	���
32*$+,,$%"�$&*
�"�$6-* 

3) ������1�-*���
�"�$!+-"�$ 
	��E)� "�$17*�$+���"$���	�
�2�
����!��"+-6-*

����	��$0'%�#%��� "�
1
*�"%-3/3/%& ./0����6�&�	.��������32*,$%
�$"�$4)"5�$0-+,'2�"��
�- 

 

.���%-�
� φvreteit ��� ����"�$3'	3'��.���%-1��7%�#�$"%!./0"�$&+-'%�1!�
�
�+""�$4)"5���*�-*��"+� $�	�+��"�$�
	$+,�*
!��"+--*���,�$0	�� ./0"�$��,��	!�"
�������

�
�$+  ()��^-�'$��./*� φvreteit �
Z����������"�$4)"5� ����"�$�$0'��"�$1
*,$%"�$�+��'%���������
���	!������ ./0'%������������	&*
�"�$."�32*$+,,$%"�$ ^-�"�$/����
�����$0
�+- 

 
'��
$+,������"�$4)"5�1�,$%,��
�"�$
�-	4)"5� �+�	����	
	��$�	6�E)����	

�����/%4����%7�"�$-*�� -+���� Gardner (1961 
*��E)�1� 
�6$�$$� �!����%7�����], 2537: 18) "/���
������	�����/%4����%7�"�$	����	
	���-���"+,������ ()��
	��E)� ���/+"5�0���	�	�&$ ��'2�./0
&+��1!!01
*�"%-3/'+	i�#%j6	�&���6�"���	�&$ ���+�� ^-�����)�E)�3/'���$Z!./0���/+"5�0������1
*
�"%-3/'���$Z!�+�� 
 

�
"!�"�+�� Higher Education Quality Council (1994 
*��E)�1� "%&&% "%&&%4+��], 
2546: 24) �
�'
$�7
���!+"$�+�6-*1
*�%��	�
������� �������� 6�*
/���%��	&�	,$%,��
�32*E2"
�$0�	%�./032*�$0�	%� -+���� 
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1) ������ 
�!
	��E)� ���	�����/%4���!+--*���"�_],��
�������&��&+� 
2) ������ 
�!
	��E)� "�$������6-*'
-�/*
�"+,
�*����
$�
��$"%!�n��0

�
�'E�,+�
$�
���6-*$+,	
,
	��!�"'+��	 
3) ������ 
�!
	��E)� "�$17**��%�
������*	��� 
4) ������ 
�!
	��E)� "�$���
��]"$	�"�$'��$�!./0�$+,�$��&��
�
����&�
 

����
� 
 


	$�%77] ���$�$$� (2540) 6-*����%��	�*��&*�	�'$�����	./0����'�
1
	�-+���� 
1) ������ 
	��E)� ���	�"��"�!'�	�$E����%7�"�$ 6	����!0����1�-*��"�$

'$*�����	$2*
$�
"�$E����
-���	$2*����$��"��� ����	�����/%4����%7�"�$� �+����
"�$���'E�,+�
�-	 
4)"5�'�	�$E���1
*�
Z������$"%!-*��"�$'
� "�$�%!+� 
+�E�
������$"%!
/+".&�/0'E�,+�6-*1
*3/ 
3/%&���-������	!�"��$"%!�
/���+�� 

2) ������ 
	��E)� "�$&
,'�
���%#�� ��$"%!�n��0�
�'E�,+�
�-	 
4)"5� ��$"%!
��]"$ 
$�
 Mission Statement ���,��,
"E)���p�
	��./0���/+"5�0�n��0�
�'E�,+�
�+��T 

3) ������ 
	��E)� "�$17*�$+���"$
������*	��� 	�"�$������
������*	��� ��*	��%� 
�+����
�$0'%�#%���1�"�$17*�$+���"$���6-*$+,
��E+	�]!�"�$07�7� 

4) ������ 
	��E)� "�$	���-���	'�	�$E1�"�$�$���$2*./0�+q��&��
� �+��
��
���	'�	�$E
$�
4+"����1�"�$&$�!'
,�*
3%-�/�-�
�&��
�./*�."*6��$+,�$��1
*E2"&*
� 

 
�+�7+� 4%$%7�0 (2536) 1
*���	
	���
���������������� 
	��E)� 3/�
�"�$

-����%�"�$&�	.��������"��
�- ./0����3/1
*"�$!+-"�$4)"5�,$$/���p�
	�����'���+8��
 ,+�_%&���	�
���	$2*���	'�	�$E 

 
!�"�%��	�
����������	�32*1
*6�*
/�"
/��'�	�$E'$��6-*��� ������"�$4)"5� 


	��E)����	'�	�$E1�"�$��/����32*�$���1
*	����'	,+&% ���/+"5�0&�	�*
"��
�-���'���+8�
���"
à������"�����*
�-*��
��]�$0"
, ./0"$0,��"�$1�"�$!+-"�$4)"5����	��$0'%�#%��� �$0'%�#%3/ 

./0'�	�$E&$�!'
,6-*  
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-*���
&���� ������"�$4)"5�!)��+,�������'%�����'���+8 ./0!������&�
"�$!+-"�$4)"5�
$0-+,
�-	4)"5� ^-��n��0
�����%�����1&*'E��"�$�]������		+��������4$5 "%!�+��������\8
��
�
$0,,"�$4)"5�$�	�+��"�$����4$5 "%!�
��$0��4"��/+�70/
&+�
�2�1���0��� 

 
2.1.2 "�$�+q��������"�$!+-"�$4)"5�1�$0-+,
�-	4)"5� ('���+"���$+,$
�	�&$ ��./0

�$0�	%�������"�$4)"5�, 2549) 
  "�$�+q��������"�$!+-"�$4)"5�1�$0-+,
�-	4)"5�&*
�����)�E)�	�&$ ��
"�$4)"5�$0-+,
�-	4)"5� ()�������*
"��
�-�"����"+,���/+"5�0����������)��$0'��] ���&*
�"�$1
*
�"%-�)��1�'E��4)"5�$0-+,
�-	4)"5���".
�� ����
17*����
/+"1�"�$����,�����'��
$+,"�$'���'$%	
./0"��"+,-2./ "�$&$�!'
, "�$�$0�	%�3/ ./0"�$�+q��������"�$4)"5�$0-+,
�-	4)"5� ���
"��
�-^-�'���+"�����0"$$	"�$
�-	4)"5� "$0�$��4)"5�#%"�$ 
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�-	�&$ ��"�$4)"5�$0-+,
�-	4)"5� &*
�1
*'
-�/*
�"+,	�&$ ��
"�$4)"5��
�7�&% ��$�)-
/+"&�	�+�#"%!�
�
�-	4)"5� 4 �$0"�$ 
+�6-*."� "�$3/%&,+�_%& "�$
�%!+� "�$,$%"�$�%7�"�$ ./0�����,��$��4%/�0./0�+q�#$$	 $�	�+��!0&*
�	����	'
-�/*
�"+,
�$0$�7,+88+&%"�$4)"5�.
��7�&% �.4. 2542 ()��,�,��1�"�$"��
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• !+-���$������$0!���r 
• 1
*���	$��		�
1�"�$!+-�&$��	�
"'�$
/+" �� 
    ./0�*
	2/����
"�$�$0�	%�����������
" 

 
����$0"
,��� 2-2 ���	'+	�+�#]$0
����
��]"$���	�,�,��1�"�$�$0"+����������1�./0 

"�$�$0�	%�����������
" 
���	�: '	4. (2549) 

'	4.   
  - ��0"$$	"�$�+q��$0,,}  
    $0-+,
�-	4)"5� ("�
.) 
  - ��0"$$	"�$,$%
�$ 


�������&*�'+�"+- 
 - '���+"�����0"$$	"�$"�$
�-	4)"5� 
 - "$0�$��4)"5�#%"�$    
 - "$0�$��
���T   
 

'E�,+�
�-	4)"5� 
- ��0 'E�,+� '���+" 42��]/
������� ����,���� 
- ����%7�/
�����������,���� 

 

• �+q��$0,,./0"/6""�$�$0"+������� 
• �&$��	�$*
	$+,"�$�$0�	%���� 
• �+q�� ���*
	2/1�-*��&���T }/} 
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2.2 �� !"����56��7��$�
�)�*�&����� !"��� 

 
2.2.1 ���	
	��./0���	'���+8�
�&+�,��7�� 

  
��]"$����$0',���	'���$Z!	+"����
��]"$���6-*	�"�$�$0�	%�3/ ./0�+-3/"�$
-����%���� (Performance Measurement) 
�2������$0!�� ��$�0"�$�$0�	%�3/���1
*
��]"$�$�,E)�
'E��0�
�&��
��������
����6$ &*
�	�"�$�$+,�$��1�'���1- ����
���!06-*	�"�$�+q��./0."*6�1�
'��������������$��-��� 
$�
."*6��$+,�$������
���6�'2�"�$�+q��.,,�+����� �\!!�,+�
��]"$�+�����$+ 
./0�
"7�!)�1
*���	'���+8"+,"�$�$0�	%�3/"�$-����%���� 
 
  ������ �Indicator� 1���5�6��	�"�$17*���
����
/�"
/�� �7�� &+�7���+- &+�,��7�� -+7��
7���+- ./0��$��
�7���+- ����&*� ����
/�����E2"17*����	�&$ �����'E%&% 
$�
��$��
�7���+-'���0,��
��������

17*�%��$�0
]�"����"+,'���"�$�] 
$�
'���0"�$��/����.�/�&���T ����"%-�)���"����"+,�\!!+�"�$3/%& 
"$0,��"�$-����%���� "�$17*�$+���"$���	�
�2� 
$�
3/3/%& 
$�
3//+�#]����"%-�)�� ()��1�����%!+�����

17*������ �&+�,��7��� �������'��
$+,'��
���	
	��E)� �Indicator� 
 
  �$�+�#] ,�8�$+&��+�#] ./0,�8�/%4 �/�����$06� (2531 
*��E)�1� �"5	 ,��$����7,. 
2547: 68) 1
*���	
	���
�&+�,��7����� 
	��E)�&+�.�$./0"/��	&+�.�$&���T ���17*�+-'���0�
�'%��1-
'%��
�)��

"	������$%	��./0��$��,����,"+,�"�_]	�&$ ��'%��1-'%��
�)�� ����
1
*�$�,E)�$0-+, 
���- 
$�
���	$��.$��
��\8
�
$�
'E��������&*
�"�$�+- 
 
  4%$%7+� "�8!���'� (2537 
*��E)�1� �"5	 ,��$����7, 2547: 68). 1
*���	
	���
�&+�
,��7����� 
	��E)�&+��$0"
, &+�.�$ 
$�
������'+��"&6-* ()��17*,��,
"'E����� 
$�
'0�*
�/+"5�0
"�$-����%���� 
$�
3/"�$-����%���� 
 
  -�+� �������q (2543) 1
*���	
	���
�&+�7���+-��� 
	��E)�����+-3/'���$Z!#�$"%!���
�������	.�,�����1�"�$����\!!+��+-3/'���$Z!#�$"%!����
"�
��
!�"-*��"�$��%� (Financial 
Perspective) ��
6	�17�-*��"�$��%� (Non-Financial Perspective) �7�� -*��/2"�*� -*��"$0,��"�$
���1� -*��"�$�$���$2* ./0��+&"$$	 
 
  �$�+�$] �2��!$%8 (2545) 1
*���	
	���
�&+�,��7����� 
	��E)����"�$�+-���	"*��
�*�
�
�"�$,$$/��\!!+�
/+".
�����	'���$Z! 
$�
3/'+	i�#%j�
�
��]"$ ^-�����,3/"�$�u%,+&%���"+,



 
25 

	�&$ �� 
$�
��p�
	�����&"/�"+�6�* 
��]"$'�	�$E17*3/�
�"�$�+-./0"�$�$0�	%����	"*��
�*�
�
�"�$,$$/��%'+��+4�]�
�
��]"$ 
 
  �'� �-70$%��$] (2545) 1
*���	
	���
�&+�,��7����� 
	��E)�&+��+-3/"�$-����%����
������$��
�	�
 
$�
-+7�����17*1�"�$�+- 
$�
�$0�	%����3/"�$-����%����1�-*��&���T �
�
��]"$����

����6$ 
 
  !�"�%��	�
�&+�,��7�����	�32*1
*6�*
/�"
/�����'�	�$E'$��6-*��� &+�,��7��  (Key 
Performance Indicators) ��
�������+-!�"3/"�$�u%,+&%�������"%-�)��!$%� ����
.'-�3/'���$Z!�
�"�$�+-
&�	�+&E��$0'��] ������$��
�	�

$�
-+7�����17*1�"�$�+- 
$�
�$0�	%����3/"�$-����%����-*��&���T
�
�
��]"$/,��/�"$����
����6$ .'-�E)���$"%!���
��]"$/,��/�"$!0&*
��u%,+&%,����� ���
�
��p�
	�����6-*&+��6�* ./0&*
�'�	�$E�+-./0
#%,��3/6-*
����7+-�!� �+&E��$0'��]�
�"�$!+-���&+�
,��7��3/"�$-����%���� �$0"
,-*�����	'�	�$E1�"�$�+-3/"�$�u%,+&%���
/+"&�		�&$ �����
"��
�-6�* ./0'�	�$E.'-�.��^�*	�
��*
	2/'��
$+,"�$�+q��./0�$+,�$��"�$�u%,+&%��� 
 
  !�"���	
	���
�&+�,��7�����	�32*1
*6�*&���T "+� �
!0'$��6-*��� �&+�,��7��� ���!0
�$0"
,-*��/+"5�0���'���+8
�����*
� 2 �$0"�$ ��
 

1) &*
�"��
�-�����$0	��
$�
�%-����&+��/�6-* 6	�17�����"�$,$$���
�*
���	./01�"�$&����	
	�� ���&+��/��
�&+�,��7��.&�/0&+�!0&*
����	���$��,����,"+,�"�_]���
!+-���6�* 	%n0�+��!06	�'�	�$E,
"6-*������&+��/����6-*�+��'2�
$�
&��� 
 

2) ����
�&+�,��7��!0,
"���	
	��1�&+��
� 2 �$0"�$ ��
 
2.1) ���	
	�����,��,
"^-�	�����
�6��
���/�"��"+, "/�����
 &+�,��7��!0

,��,
"�n��01�7�����/�1-��/�
�)�� �+������)��
�2��"+,&+�.�$
$�
�*
	2/���!+-�"Z,1�7���1-&+�,��7��
�!	�
��� 3 �-�
� $
,�r"�$4)"5� 
$�
7��� 5 �r "Z6-* �)��
�2�"+,$0�0��/����!0����*
	2/	�17*./0"�$.�/
���	
	�� 

2.2) ���	
	�����,��,
"^-�	�����
�6�'E�����"��"+, "/�����
 ���&+�,��7��
!0,
"���	
	���n��01���&�������
$�
,$%���
$�
'���1-'���
�)���
�$0,,���&*
�"�$&$�!'
, 

��% &+�,��7��-*�����������"�$4)"5��
��$0��4 !+�
�+- �2	%���1- ./0$0-+,"�$4)"5�1- ����&*�
()���)��
�2�"+,�*
	2/
$�
&+�.�$���!+-�"Z,�+���
� ('���+"�����0"$$	"�$"�$4)"5�.
��7�&%, 2530) 

 



 
26 

-+��+�� &+�,��7�����"�$4)"5� "Z��
'%��������	�17*�+- 
$�
7��'���"�$�]�
�$0,,
"�$4)"5�1�7�����/�1-��/�
�)�� ./0$0,,���&*
�"�$�+-
$�
&$�!'
, ()��&+�,��7��!0�"%-!�""�$$�	 
&+�.�$
/��T &+���*�-*��"+� ^-����&+�.�$��"&+�6	�!������&*
�����&+�,��7�� &+�,��7��!0,��,
"E)�
���$�	�
�$0,,1-$0,,
�)���
	�
�"+,����"�$1
*.���%-"�*��T	�""���!0�����������n��0 
�!�0!�
$�
����������7%��'����
�'%������$�'�1! 
 

2.2.2 ���	'���+8�
�&+�,��7�����"�$4)"5� 
2.2.2.1 &+�,��7�����"�$4)"5�17*,
"�%4���
$�
,
"'���"�$4)"5� ����
1
*32*,$%
�$

�+"���.3� �+"�%!+� ./0,���/���	�'����"�����*
�6-*�$�,E)�'������"�$4)"5�^-��+��T 6� ()��!0����
�$0^�7�]1�"�$���.3� ./0"�$!+-����^�,��1�
���&6-* �^�,�����"�$4)"5����-�!0E2""��
�-
^-�
�4+��*
��Z!!$%����"�$4)"5� �
"!�"���"�$���.3�
����!$%�!+�'��
$+,$0,,"�$4)"5� ��$!0	�
�*
	2/���3���"�$!+-"$0�������
��%�	���	$2* ���	��*�1! ./0	�������1�"�$&+-'%�1! ()��"�$�+q���������
"�$17*��$��
�,��7������
�+-E)�
�4�
$�
$0-+,���6-*,$$/�3/./*� 
 

2.2.2.2 &+�,��7�����"�$4)"5�17*1�"�$&%-&�	&$�!'
,$0,,"�$4)"5� ���1
*,
"
'������"�$4)"5�6-*�����)�� �7�� "�$4)"5�^
"�'���"�$4)"5�1����&���T 1��$0��46��!0	�
&+�7���+-���	�'	
������"�$4)"5� '��
$+,&%-&�	
$�
&$�!'
,$0,,"�$4)"5� ����&*� 
 

2.2.2.3 &+�,��7��	����	'���+81�-*��"�$�+q��$0,,"�$4)"5� "�$�%!+�E)�$0,,"�$
�+q��"�$4)"5�&���T �7�� "�$�%��$�0
]���&+-��������
��$��,����,$0
�����$0��4 
$�
"�$&%-&�	
"�$4)"5�1�$0�0��� 
 

2.2.3 �$0����
�&+�,��7�����"�$4)"5� 
&+�,��7��
�!	�
/���$0����)��
�2�"+,�%#� ./0�"�_]1�"�$.,��()��
�!.,��^-�
�4+�

�%#�"�$���6�17* 
$�

�4+�.���%-�
��%#�"�$'$*��&+�,��7�� Johnstone (1981 
*��E)�1� '��#%#+7           
��"�8!�], 2547: 46) ����32*���.,���$0���&+�,��7�����"�$4)"5�^-�
�4+�.��"�$17*&+�.�$&���T ���
���	�"��
�-������$��
�7�� ^-�.,������ 3 �$0�����
 

 
2.2.3.1 &+�,��7��&+�.�� (Representative Indicators) ����&+�.�$�-�������'0�*
�1
*�
Z�

.��	�	�
�$0,,"�$4)"5� 
$�

�!"/���6-*��� ����&+�.�$&+�
�)�����,��7��/+"5�0
�)��/+"5�01-1�
$0,,"�$4)"5� &+�,��7���$0������17*	�"1�����%!+� ���,$%
�$ ./0������.3� �7�� 
+&$�'���
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�+"�$���&�
�$07�"$1�$0,,"�$4)"5� 
+&$�"�$�$���&�
�
��+"�$���1�$0-+,&���T 
+&$�"�$
/��0�,����$����
��+"�$���1�$0-+,7+��&���T ����&*� 
 

2.2.3.2 &+�,��7���-���� (Diaggregative Indicators) ����&+�,��7�����E2"���	�!��.�"

"����
&+��-����T .&�/0&+�.�����!017*&+�.�$1-&+�.�$
�)������

#%,���$��
�
�)�� &+�,��7���$0������&*
�
�4+�
���	
	���
�.&�/0&+�.�$ ����

#%,��.&�/0'��� 
$�
.&�/0
��]�$0"
,�
�$0,,"�$4)"5� ()��E*�
!0���6�
#%,�������,��'���"Z!0�"%-�\8
�1����	6	�E2"&*
�&�	/+"5�0�
�$0,,"�$4)"5� 
 

2.2.3.3 &+�,��7��$�	 (Composite Indicators) ����"�$$�	&+�.�$���"�$4)"5�!�����

�)����*�-*��"+� 	�"�$E�������
�+"�
�&+�.�$.&�/0&+� ��$�0&+�.�$.&�/0&+��+��
�!	� �������
�+"6	�
����"+�./*�������
����&+�,��7��$�	

"	� &+�,��7���$0������!)�'�	�$E
#%,��/+"5�0 
$�

'E��"�$�]�
�"�$4)"5�6-*-�"���"�$17*&+�.�$�����&+��-��� 
 

2.2.4 .�����	�%-1�"�$"��
�-&+�,��7�����"�$4)"5� 
'���+"�����0"$$	"�$"�$4)"5�.
��7�&% (2530) 6-*�'�
.�����1�"�$"��
�-

&+�,��7�����"�$4)"5�6�* 2 /+"5�0 -+���� ��
 
 

2.2.4.1 ����"�$"��
�-&+�,��7��^-�"�$�%!�$��!�"3/"�$4)"5� �%��$�0
]'���
�\8
�!�".
/���*
	2/����
"$0,,"�$4)"5� �7�� �\8
�����4$5 "%! '+��	 ./0"�$�	�
����
�"�����*
�"+,$0,,"�$4)"5�./0	�3/&�
"�$4)"5� .&��%#�"�$�����"���!0$�,$�	�*
	2/ ����
���	�'$*��
&+�,��7��./0!+-���$0,,'�$'���41
*'�	�$E17*�$0^�7�]6-*
����&�
����
� 
 

2.2.4.2 ����"�$"��
�-&+�,��7��^-�
�4+�.�����	�%- �"�$�%��$�0
]�7%�$0,,� 
(System Analysis Theory) 	�����"$
,1�"�$!+-���^-�E�
���$0,,"�$4)"5� 	����	'+	�+�#]"+,
$0,,��
�
���T 1�'+��	 �+��$0,,�4$5 "%! '+��	 ./0"�$�	�
� ()��$0,,"�$4)"5�	�,�,�����'���+8
1�"�$7����+q��'+��	-+��+�� 
�4+�.�����	�%--+�"/����*��&*� $0,,"�$4)"5���
	�$0"
,-*��
'���'���+8 3 '��� ��
 �\!!+� (Input) "$0,��"�$
$�
"�$!+-"�$4)"5� (Internal Process) ./03/3/%& 
(Output) ()��'�	�$E"��
�-�%��	"�$!+-���&+�,��7�����"�$4)"5�6�*-+���� ��
 

1) &+�,��7�����"�$4)"5���������\!!+� ��
 &+�,��7������"�����*
�"+,�\!!+��7%��$%	��
���$0,,"�$4)"5�!0���	�17*
$�
 ����&+�,��7������"�����*
�"+,���	�$0'��]�
�'+��	���	�&�
$0,,
"�$4)"5� 
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2) &+�,��7�����"�$4)"5�����"�����*
�"+,"�$3/%& ��
 &+�,��7�����
#%,���"����"+,
^�$�'$*���
�$0,,���7�����/����.�/�
$�
3/%& �\!!+����6-*$+,	�����3/3/%& ����&+�,��7�����
#%,��
.�".�0 
$�
.!".!��\!!+��
�$0,,"�$4)"5� 

3) &+�,��7�����"�$4)"5�-*��3/3/%& ��
 &+�,��7��E)��$%	��3/3/%&���

"!�"
$0,,"�$4)"5�
$�
�+"50&���T ��� 6-* $+,!�""$0,��"�$3/%&./0�$*
	���!0

"'2�'+��	����&+�,��7��
���7�����	�)��
1!�
�'+��	���	�&�
$0,,"�$4)"5� 
 

2.2.5 /+"5�0�
�&+�,��7�����-� 
  ��p�
	���
�&+�,��7��"Z��
 "�$�$+,�$��������"�$!+-"�$4)"5�1
*�&Z	4+"���� 
-+��+��&+�,��7�����-���$	�/+"5�0-+������
 (Banta and Borden, 1994 
*��E)�1� �"5	 ,��$����7, 2547: 71) 
 

2.2.5.1 ��$	����	7+-�!�1���p�
	�� ��" à����*�1!&$�"+� ^-�6	�&*
�
�4+�"�$
&����	 

2.2.5.2 �"%-!�"���	$��		�
"+��
�����"$0-+,1�
��]"$ 
2.2.5.3 �$
,�/�	"�$-����%����1���"
���������
�1�
��]"$ 
2.2.5.4 ����'%������"%-!�"���	$��		�
"+�
/��T ���-*���%#�"�$���
/�"
/�� 
2.2.5.5 ����'%�����!01
*�*
	2/6-*-�."�32*���&*
����
�*����&+-'%�1! 

 
2.3 ��
����56���8��� 
����
����9#  :�6 (Benchmarking) 
 

2.3.1 ���	����	��
�"�$����,�����'	$$E�0 
  .���%-"�$����,�����'	$$E�0����
"�$�$+,�$��"$0,��"�$������^-�
�4+�
.���%-1�"�$�%��$�0
]�*
	2/�
��2�.��� ./*����	���$��,����,"+,�*
	2/./0"$0,��"�$-����%����
�
��$��
�����
�%��$�0
]
�7�
����� �*
-� �*
-*
� ����
���	��$+,�$���+q��
��]"$�
��$��
��+��	�	�
���./*� ./06-*	�"�$�+q��"$0,��"�$	��$��
�T 
����&�
����
� .&��+�-����%�"�$1�$2�.,,���6	�����
���"�$�+" !�"$0�+��1��r �.4.1979 ,$%5+�3/%&��$��
�E����
"'�$(�$Z
"(] 1��$0��4'
$+ 
�	$%"�
�$0',�\8
�1��$��
�'���.,�����"�$&/�- ()��!�"�-%	,$%5+�(�$Z
"(]����32*32"��-���"�$&/�-.&�
�����32*�-��� .&�
/+�!�""�$��*�	����"�$&/�-�
�,$%5+�!�"�$0��48����a� 3/"��6$"Z/-/��
/�
�����
�$)��
�)��!�"���������� 
/+�!�"�+��,$%5+�(�$Z
"(]6-*���"�$����,�����'	$$E�0"+,,$%5+��2�.��� �$���$2*
���'%��1-������1
*,$%5+��
��2�.��������/%4 -*��"�$��$��,����,3/"�$�u%,+&%��� 4)"5��%��$�0
]�%#����
�2�.����+q��3/%&�+�_] ���17*!���1�"�$3/%&'%��*� "�$"$0!��'%��*� "�$&/�- "�$��� "�$���,%/ 
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"�$�$07� '+	�+�#] ^�$�'$*��
��]"$ ./0"�$-����%���� $�	E)����^�^/�����,$%5+��2�.������	�17* ()��
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,-*�� 2 '���

/+" T 6-*."� 
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,3/%&�+�_]����� 1 7+��^	� 1�"$�����"/���6-*��� �$0�0��/����17*1�"�$'��	
,3/%&�+�_]1
*."�
/2"�*�� ��
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���"�$����,�����'	$$E�0^-�"�$��$��,����,"$0,��"�$������
$�
�%#�"�$�u%,+&%���$0
����

��]"$�$�"+,
��]"$
���������	���$��,����, ^-���*�"�$�$���$2*�%#��u%,+&%���-�!�"
��]"$
�������
���	�
�$+,�$��
��]"$�$�  ()���������	��
���������� Best Practice 
$�
�%#�"�$�u%,+&%���-����'�- ���"/���E)�	�./*�
1�&
�&*� �7�� "�$��$��,����,"$0,��"�$!+-�%��
�32*	�$+,,$%"�$ "�$$+,���'+��(��
./0!+-'��'%��*�
����&*� "�$���"�$����,�����'	$$E�0-*���%#���� ��������%�		�"���'�-1���0��� ��$�0"�
1
*�"%-
��+&"$$	./0"�$��/����.�/�1
	� T 
 

3) "�$����,�����'	$$E�03/%&�+�_] 
$�
���	�)��
1!�
�/2"�*� (Product or 
Customer Satisfaction Benchmarking) ��
"�$��$��,����,���	�)��
1!�
�/2"�*����	����	�)��
1!
'2�'�-1����/+"5�01-�
�'%��*�
$�
3/%&�+�_] !�"�+�����3/'$���
����	�)��
1!�
�/2"�*����	�
��$��,����,$0
����"�$3/%&�+�_]�
��$�"+,�2�.��� 
$�

��]"$����$�6���$��,����,-*�� �7�� "�$


".,,3/%&�+�_] ���	�����
�3/%&�+�_] "�$17*��� 
$�
$2�.,,"�$1
*,$%"�$ '���1
8�"�$
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����,�����'	$$E�03/%&�+�_] 
$�
���	�)��
1!�
�/2"�*��%�	���1�'%��*�"/��	����������^�^/��

$�
'%��*�,$%"�$���&*
�&�	.�7+�� 
 

4) "�$����,�����'	$$E�0$0-+,"/���#] (Strategy Benchmarking) ����"�$
����,�����'	$$E�0����
4)"5���$��,����,"/���#]$0
����
��]"$�$�"+,
��]"$����$0',���	'���$Z!1�
-*��"�$���"/���#] '���1
8�!0����
��]"$����$0',���	'���$Z!
����7+-�!� ./0	��$0�+&%4�'&$]�
�

��]"$
���������� "�$����,�����'	$$E�0$0-+,"/���#]E�
�������"�$����,�����'	$$E�01�$0-+,
���'2� '���1
8�&*
�
�4+�32*�7����7�8��*�	�7��� 3/�
�"�$����,�����'	$$E�0$0-+,"/���#]!0	�
3/"$0�,&�

��]"$
����$��.$� ()��
�!
	��E)�"�$�/%"^n	
�*��
�
��]"$�/�"Z���6-* &+�
�����-��T
1�&����$0��4 ��
"$���
�,$%5+�  Dell Computer ()��6-*	�"�$�$+,��/����"/���#]!�"�-%	���������
#�$"%!�
	�%��&
$] 6-*��/����	�����"�$$+,���'+��(��
'%��*����
%��&
$]��&^-�&$� 32*(��
'�	�$E�/�
"

��"$�]6-*&�	���&*
�"�$./0,$%5+�17*��/�6	��"%� 7 �+� 1�"�$!+-'��'%��*�E)�	�
/2"�*� "/���#]���'��3/
1
* Dell "*��
�*�����32*���$0-+,
�*�1�-*��"�$3/%&�
	�%��&
$] 
 

2.3.6.2 .,��&�	
��]"$�����$��,����, 
  "�$.,��.,,���!0����)�E)�"/��	��������2���$��,����, (Partner) ����'���+8�������1�$ 
�2�
1�,$%5+���$�
�-���"+� ,$%5+��2�.���
$�
,$%5+����
�2�&���#�$"%! ()��.,�������$0�����
�T 6-*��
   
 

1) "�$����,�����'	$$E�0���1� (Internal Benchmarking) ����"�$����,�����
'	$$E�0���	'�	�$E"�$�u%,+&%���$0
����"/��	,$%5+�1���$�
�-���"+� 
$�

�������&���T1�

��]"$�-���"+� ����"�$��$��,����,"+��
����1�"/��	 ()��"�$
��*
	2/	���$��,����,�����6-*6	���" 
"�$���"Z����6	�������" ��$�0 "$0,��"�$������1"/*�����"+� ()��!0	�"�$��$��,����,�+-./0�$���$2*�%#�
�u%,+&%���-����'�-$0
����"+� "�$���"�$����,�����'	$$E�0���1�'���1
8�����
���6�'2�"�$'$*��
	�&$ ��"�$�u%,+&% (Work Standard) ����
�!�"��"
�������!0�$���$2*�%#�"�$�u%,+&%!�"32*����"��"��� 
./0'$*��$2�.,,�%#��u%,+&%���-����'�-�
�"/��	 ()��"Z!0"/������	�&$ ��"$�u%,+&%�����"
����������&*
�
�u%,+&%&�	 
/+�!�"�+��!)���
�����6���$��,����,"+,
��]"$�
""/��	&�
6� "�$���"�$����,�����
'	$$E�0 �%#����!0	��*
!��"+- ����
�!�"����"�$�$���$2*1���.�, !06	�"�
1
*�"%-��+&"$$	1
	�T .&�
�
	�0"+,
��]"$���&*
�"�$�+q��&+��
�1�$0�0�$%�	&*� 
 

2) "�$����,�����'	$$E�0"+,�2�.��� (Competitive Benchmarking) ����"�$
����,�����'	$$E�0"+,32*��������2�.����
��$�^-�&$� �%#�����*
	2/!0
���""���.,,.$" �*
	2/
/��
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����!0�������	/+, "�$���"�$����,�����'	$$E�0
�!&*
�17*��/�'$*�����	��*�1!"+,��" à�� ()��

�!���6-*�����,��"$0,��"�$./0
�!&*
�
�4+�,���/���'�	��*�6�7����"Z,
$�
�%��$�0
]�*
	2/ �%#����
	���
�+�1��7%�"�$.����+����#�$"%! "�$7��,
"E)�&��.
����
�&�1�&/�-./0'%���������!�-
�
�-!�-.�Z�
�
�&�	�""���	���
�+����!0�*�
��%#��u%,+&%���-����'�-���'�	�$E�$���$2*�$+,�$��&��
� 
 

3) "�$����,�����'	$$E�0.,,
�&'�
"$$	 
$�

�*����"�$-����%���� 
(Industrial or Functional Benchmarking) ��
"�$����,�����'	$$E�0"+,32*���
�2�1�
�&'�
"$$	���
�/*���/)�"+� .&�	%17������2�.���"+�^-�&$� �7�� 1�
�&'�
"$$	��$��
�17*6��p� ,$%5+�3/%&^�$�+4�]
'�	�$E���"�$����,�����'	$$E�0"+,,$%5+�32*3/%&��$��
��$+,
�"�4 1�
�&'�
"$$	
�
�$"$0��
� 
,$%5+�3/%&�/�"$0��
�'�	�$E���"�$����,�����'	$$E�0"+,,$%5+�32*3/%&3/6	*"$0��
�6-* "�$���
"�$����,�����'	$$E�0"+,32*���
�2�1�#�$"%!1"/*�����"+,�$���� 7���
/�"�/�����\8
�1�"�$�"Z,�*
	2/6-*
����"��� ./0"$0,��#�$"%!"Z	����	�/*���/)�"+�1�,��'������
�!��$��,����,"+�6-* .&�
����6$"Z&�	
"�$����,�����'	$$E�0.,,
�&'�
"$$	 
$�

�*����"�$-����%�����+�6	�6-*���1
*�"%-��+&"$$	
1
	�T 	�"�+" 
 

4) "�$����,�����'	$$E�0�+��6� 
$�
"$0,��"�$ (Generic or Process 
Benchmarking) ��
 "�$���"�$����,�����'	$$E�0"+,
��]"$���	����	�����/%41�"$0,��"�$������
�+�� T()��
��]"$�+��
�!���#�$"%!���.&"&���"+,�$�^-�'%���7%� "�$����,�����'	$$E�0�+��6� 
$�

"$0,��"�$ ����"$0,��"�$�*�
�32*��������/%4!$%�T�
�"$0,��"�$�+��T !�"#�$"%!�+��
	- .&�
�,���"�$�%��$�0
]�*
	2/����
��$��,����,"+,
��]"$���&���#�$"%!"+�!0���6-*��" &*
�
�4+�"�$�%��$�0
]
���	�/*���/)�"+�
����	��
&�3/ ()��
/���$��
�
�!!0����,"+�6	�6-*�/� .&�!0�,���"�$����,�����
'	$$E�0	��%#����!0�*��,��+&"$$	1
	�T �"%-	�		
�1
	�T ()��!06	�6-*!�""�$����,�����'	$$E�0
�%#�
���T &+�
�������7+-�!�1�#�$"%!1
8�T �7�� Federal Express ���"�$����,�����'	$$E�0"+, Domino 
Pizza 1��$��
�"�$$+,(��
./0'��'%��*�1
*/2"�*� 
$�
 First Chicago National Bank ���"�$����,�����
'	$$E�0"+, '��"�$,%�1��$��
�"�$!+-"�$�%�/2"�*� 
$�
"$��^$����,�/�
"7� 
�!!0���"�$
����,�����'	$$E�0"+,^$�.$	$0-+,
*�-��1��$��
�"�$,$%
�$!+-"�$��0
�2�^$����,�/����
'$*��
���	�$0�+,1!1
*"+,32*�a�� "Z6-*�
	�
�"+� 
 

"�$�/�
"���"�$����,�����'	$$E�0�$0���1-�+��&*
��%!�$��E)�3//+�#]���&*
�"�$ 
���17*!��� �%#�"�$�"Z,$�,$�	�*
	2/ ./0"�$�
���	$��		�
!�"
��]"$���!0���"�$����,�����
'	$$E�0 ()���+�� 4 �$0����+��	��*
-�./0�*
�'��.&"&���"+�-+�&�$����� 2-2 
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&�$����� 2-2 �*
-�./0�*
�'���
�"�$����,�����'	$$E�0.&�/0�$0��� 
�$0��� �*
-� �*
�'�� 

"�$����,�����
'	$$E�0���1� 

(Internal 
Benchmarking) 

- E2"./0����&�
"�$��$��,����, 
- '�+,'���1
*	�"�$17*�*
	2/$��	"+�

����	��$0'%�#%��� 

- �����+���$%�	&*�"�
�6����"�$��$��, 
����,"+,
�����������
" 

- �+�6-*�*
	2/��� �����$0^�7�]�*
�
���� 
�!�"����"�$��$� �, ��� �,
"+��
����1�
��]"$ 

"�$����,�����
'	$$E�0"+,�2�.��� 

(Competitive 
Benchmarking) 

- 6-*�$�,�*
	2/1
	�T1�"�$�u%,+&% 
- �$�,E)�&��.
����
�"�$.����+����
7+-�!� 

- ��"���!06-*$+,���	$��		�
!�"

��]"$�2�.��� 

- �����%#�"�$���
�
�6
�&�
���	 $2*')"
	�"���'�- (Most Sensitive) 

"�$����,�����
'	$$E�0.,,

�&'�
"$$	 
(Industrial 

Benchmarking) 

- ����"�$����,�����1�/+"5�0�
�
"�$1
*���	$��		�
 -+��+��!0����
"�$����,�����1�/+"5�0�
�"�$
�$���$2*$��	"+� 

- !0&*
��u%,+&%&�	
/+"1�"�$
����,�����'	$$E�0
������$���$+-
	%n0�+��
�!����"�$/0�	%-���	/+,
�
�
��]"$�������,�����'	$$E�0
-*��./0
�!���1
*�"%-"�$
,�-
	��$0
����"+�6-* 

"�$����,�����
'	$$E�0�+��6� 

(Generic 
Benchmarking) 

- 6-*	�		
����"�*��6"/���'�- ��$�0
����"�$��s-"�*��1���"T 
�&'�
"$$	���	�"�$������1�/+"5�0
�-���"+�./0'�	�$E�+q���%#�"�$
�u%,+&%�+��6�'2� Best-in-Class 6-*1�
���'�- 

- 	����17*!���'2� 
- 1�,���$+������"�$��"���!0&%-&�

"+,
��]"$���-����'�-1�$0-+,^/" 
(World Class Organization) 

 
2.3.7 .�����"�$����,�����'	$$E�0'�	�$E.,��6-* 2 �$0��� ��
 

2.3.7.1 "�$����,�����'	$$E�0.,,�-���� 
^-�
��]"$���&*
�"�$����,�����'	$$E�0����32*"��
�-
+��*
�$��
� ./0-����%�"�$

&�	"$0,��"�$"�$����,�����'	$$E�0()��
��]"$���&*
�"�$�������32*-����%�"�$���-����+��
	-	�"�$
./"��/�����*
	2/�n��0�$�./0�2���$��,����,�����+�� 6	�	�"�$./"��/�����*
	2/$0
�����2���$��,����,
-*��"+� �*
-� ��
 �$��/�
"
+��*
���&*
�"�$ ./0��,��	$0�0��/�6-* .&�	��*
!��"+- ��
17*��/����"���
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.,,"/��	����
�!�"&*
�����
��+��
	- ./0,���$+��	����	��"/��,�"1�"�$
�32*!0$��	���-*�� 
^-��n��0"$��
��]"$�/Z"T 
 

 
 

����$0"
,��� 2-7 "�$����,�����'	$$E�0.,,�-���� 
���	� : http://www.cu-qa.chula.ac.th/Benchmark/bench_concept.htm 

 
2.3.7.2 "�$����,�����'	$$E�0.,,"/��	 

����"�$���^-�$�	"/��	
��]"$���&*
�"�$����,�����'	$$E�01��$��
��-���"+� ^-�

�!	�
�������"/�� �7�� 'E�,+� 
$�
����$)"5� ����32*�$0'������"Z,�*
	2/1
* �*
-��
�"�$���
�$0������ ��
 ���1
*�"%-"�$./"��/�����$���$2*���
/�"
/�� '$*����$�
���� .&�	��*
!��"+- ��
 "�$
"��
�-
+��*
�$��
�&*
�����	&%$��	"+��
�"/��	 !06	�'�	�$E'�
����	&*
�"�$�
�
��]"$6-*
�+��
	- 
 

 
 

����$0"
,��� 2-8 "�$����,�����'	$$E�0.,,"/��	 
���	� : http://www.cu-qa.chula.ac.th/Benchmark/bench_concept.htm 
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"�$�/�
"�$0���./0.�����"�$���"�$����,�����'	$$E�0.&�/0�$��
�	��*
-� ./0
�*
!��"+-���.&"&���"+� -+��+�� 1�"�$�/�
"���"�$����,�����'	$$E�0 �$0���&���T �)��
�2�"+,���	
&*
�"�$�
�
��]"$ 

 
2.3.8 �+��&
�"�$����,�����'	$$E�0 

"$0,��"�$����,�����'	$$E�0	�"�$�+q��./0���6�17*
����.�$�
/�� �)��
�2�"+,

��]"$&*�.,,������6�17*���&*
�"�$��*�$��/0�
��-1�-*��1- .&�
����6$"Z&�	��""$0,��"�$������!0

�2�,����� ���-���"+� ()��$2�.,,���6-*$+,���	�%�	�
�
��]"$7+�����1�$0-+,^/" �$0"
,-*�� 4 
�+��&
�
/+" ./0.,������ 10 �+��&
���
�-+���� 
 

 
 

����$0"
,��� 2-9 �+��&
�"$0,��"�$����,�����'	$$E�0	� 4 �+��&
�
/+" 
./0 10 �+��&
���
� 

���	� : 	�� '���$0�'$% ,2546 
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2.3.8.1 �+��&
�"�$���.3� (Planning Stage) �$0"
,-*�� 3 �+��&
���
� -+���� 
1) "�$"��
�-
+��*
"�$����,�����'	$$E�0 '�	�$E���6-*
/���%#� .&��%#�

����
	�0'	���'�- ��$�$%�	!�""�$�%��$�0
]"$0,��"�$
��]"$&��
�"�
� ()��	
�6-* 2 -*�� ��
 	�		
�
���1���������$��
�'���+8���&*
�"�$�$+,�$��1�
��]"$ ./0	�		
�����
"���	�!�"'%�����/2"�*�&*
�"�$ 
1��\!!�,+�'���1
8��$%�	!�"	�		
�/2"�*�"�
� (Standpoint of Customer) ^-��%��$�0
]���/2"�*�
��-
�+�1��$��
�1- �7�� ������ $��� 
$�
,$%"�$ !�"�+��!)��%!�$�����"$0,��"�$������1-���	�
3/"$0�,&�
���	��-
�+��
�/2"�*� !+-/��-+,
$�
�"�_]1�"�$�%!�$������
�+-�/�
"
+��*

$�

"$0,��"�$�+�� T ����
���	����"�$����,�����'	$$E�0 
 

2) "�$"��
�-
��]"$��$��,����, "�$�+-�/�
"32 *�� �
��]"$&*
�"�$
����,�����
$�
�2���$��,����, (Benchmarking Partner) 	�.������u%,+&%
/+"T ��
 "�$!+-���$��7��


��]"$���&*
�"�$��$��,����,./0�+-�/�
"
��]"$ ()��&*
�	�"�$"��
�-
/+"�"�_]1�"�$�+-�/�
"���	�
���	7+-�!� ����
17*1�"�$�+-�/�
"
��]"$1�"�$���"�$����,�����'	$$E�0 �+�����
�!�%!�$��!�"
���-�
�^�$�'$*��
��]"$ �$0���3/%&�+�_]/,$%"�$ �$0���
�&'�
"$$	 $0-+,���^�^/�� 'E��
���&+�� ./0"�$6-*$+,"�$�
	$+, ����
����.�����1�"�$�/�
"
��]"$���	����	�
	�0'	1�"�$���"�$
����,�����'	$$E�0 
 

3) "�$"��
�-�%#�"�$�"Z,$�,$�	�*
	2/ "�$6-*	�()���*
	2/����
�"
�)��
"%!"$$	���	����	'���+8 ^-��+��6�
��]"$!0'�	�$E6-*�*
	2/�+���*
	2/� 	�2	%./0��&%��2	% .&�'%�����
'���+8���'�-1�"�$"��
�-�%#�"�$�"Z,$�,$�	�*
	2/ ��
 
��]"$&*
�4)"5�"$0,��"�$�
�
��]"$
&��
�
����E�
�.�* ����
�%!�$�������$�$+,�$��1�$��/0�
��-�$��
�1- !�"�+��"Z&*
�
�&+�7���+-
���	'���$Z! (KPIs) ./0�\!!+�.
�����	'���$Z!�
�"$0,��"�$�+��T '%���
/�������
���	��
�"�$"��
�-
�$0�-Z�./0'$*��.�����E�	���!017*E�	
��]"$����$���$��,����, 
 

"�$'$*��.,,'
,E�	&*
�����)�E)����1�$����32*&
,.,,'
,E�	 "�$'$*��
.,,'
,E�	
�!&*
�!+-���
/�� T �$+��./0
/�� T .,, �)��"+,32*&
,���E�	./0�*
	2/���6-*$+,���	�
���	7+-�!�������

$�
6	�  '���1
8�!0����"�$'
,E�	����
'��$�!�*
	2/�,��
�&*�"�
� ./*�!)�17*
.,,'
,E�	����
�!�0/)"$��/0�
��-�$0�-Z����'���+8 ����
17*1�"�$�"Z,$�,$�	�*
	2/���&*
�"�$
!�"�2���$��,����, "�$�"Z,�*
	2/�����$	��%#�"�$���
/�"
/������
1
*6-*�*
	2/����$,�$+� &+�
����"�$
3'	3'���%#�"�$�"Z,�*
	2/.,,&���T .'-�-+�����$0"
,��� 2-10 
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����$0"
,��� 2-10 �%#�"�$�"Z,�*
	2/&���T ����
1
*6-*�*
	2/�$,E*������
17*1� 
"�$����,�����'	$$E�0 

���	� : 	�� '���$0�'$% ,2546 
 

2.3.8.2 �+��&
�"�$�%��$�0
]�*
	2/ (Analysis Stage) �$0"
,-*�� 2 �+��&
���
� -+���� 
1) "�$�%��$�0
]7���
���$0
����
��]"$&��
�"+,�2���$��,����, ����"�$

�%��$�0
]����
1
*�$�,E)����	.&"&����
��$0'%�#%���
$�
���	'�	�$E�
�
��]"$&��
�./0�2�
��$��,����, �+��1��\!!�,+�./0��-�0�����	.&"&���1�
���& �
"!�"�+��1�"�$�%��$�0
]!0
	�����*�"�$�*�
�./0&
,���E�	1
*6-*����2���$��,����,�+��T ���
����6$!)�'�	�$E'$*���%#�"�$�u%,+&%���
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-�1�
��]"$6-* ()��3/!�""�$�%��$�0
]7���
��� (Gap Analysis) !0���1
*
��]"$&
,���E�	6-*���	�7���

�������6$ ./0�%#�"�$�u%,+&%1-,*�����&*
��$���$2*./0'�	�$E���	��$0��"&]17*6-* 
 

2) "�$��-�0��7���
������!0�"%-�)��1�
���&����"�$�$0	��"�$7���

������
�!!0�"%-�)��1�
���& ����
�$0	������	��
1-!)�!0'�	�$E�s-7���
���./0'�	�$E�$+,�$��

��]"$&��
�1
*-�����
$�
'2�"����2���$��,����,6-* 
 

2.3.8.3 �+��&
�"�$,2$�"�$ (Integration Stage) �$0"
,-*�� 2 �+��&
���
� -+���� 
1) "�$'��
'�$3//+�#]1
*32*���	�'����"�����*
��$�, ./0'$*��"�$�
	$+, ()��

�����+��&
�"�$'��
'�$3//+�#]!�""�$�������,�����'	$$E�01
*32*���	�'����"�����*
�$+,�$�, ����
1
*
�"%-"�$�
	$+,./0"�$	�'���$��	1�"�$�$+,�$��
��]"$ ^-�&*
�"�$"��
�-"/��	��p�
	�����&*
�
'��
'�$1
*,���/1-$+,$2*,*�� �%#�"�$./07�
����1�"�$'��
'�$!0�)��
�2�"+,����
�$��
����&*
�"�$'��
 ./0
"/��	32*���$+,'��
 ^-�&*
��/�
"1
*�
	�0'	 �7�� 32*,$%
�$$0-+,'2���$!017*"�$$�����3/'$��./0"�$
�$07�	 ����&*� 
 

2) "�$&+����p�
	�� ����"�$���3//+�#]���6-*!�""�$$�,$�	./0�%��$�0
]
�*
	2/	�17*�%!�$��&+����p�
	���������
�2�1��\!!�,+�./0"��
�-��p�
	��"�$-����%����1�
���& 
����
1
*.����+�"+,�2�.���6-* �+�����"�$&+����p�
	��&*
�6-*$+,"�$�
Z�7
,!�"32*,$%
�$ ./06-*$+,"�$
�
	$+,!�"32*���	�'����"�����*
� ����
1
*'�	�$E�u%,+&%6-*!$%� -+��+��!0&*
�����"�$"��
�-��p�
	��^-�
���	�
Z�7
,$��	"+�!�"��" à�����	�'����"�����*
�./0	�3/"$0�,1�"�$�$+,�$�� 
 

2.3.8.4 �+��&
�"�$�u%,+&% (Action Stage) �$0"
,-*�� 3 �+��&
���
� -+���� 
1) "�$!+-���.3�-����%�"�$ ����"�$���3/"�$$�,$�	�*
	2/�+��
	-	�

!+-���.3��u%,+&%"�$���7+-�!��)�� ()��&*
�$0,�$��/0�
��-�"����"+,�+&E��$0'��]�
�.3�"�$-����%���� 
"%!"$$	 $0�0��/��
�.&�/0"%!"$$	 32*$+,3%-7
, �,�$0	��./0"�$&%-&�	3/ �+�����.3����
-+�"/�����$6-*$+,���	�
Z�7
,!�"32*,$%
�$"�
����6�-����%�"�$1��+��&
�&�
6� 
 

2) "�$���.3�"�$-����%����6�'2�"�$�u%,+&%./0"�$��,��	"��"+,-2./1
*
����6�&�	.3�������6�* ()���+��&
��������"�$���.3��u%,+&%"�$���"��
�-6�*./06-*$+,���	�
Z�7
,
!�"32*,$%
�$./*�6��u%,+&% (Implementation) ./0��,��	/"��"+,���	��,
�*��
�"�$-����%�"�$ 1�
"�$���.3�6��u%,+&%32*,$%
�$
�!�-/
��u%,+&%1�,���������./*�����3/6�'2�
�������
��� T ./0�+��
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�+��
��]"$ 
/+�!�"-����%�"�$&�	.3�./*���$	�"�$'$��3/"�$&%-&�	./0$�����1
*32*,$%
�$�$�,
��"�$+�� 

 
3) "�$�,���3/^-���$��,����,���"+,
��]"$���-����'�- 
$�
 �2���$��,����,


/+"!�""�$-����%����&�	.3�./*� ()��
��]"$&*
��,���3/"�$-����%�"�$^-�&
,���E�	��� 

��]"$'�	�$E,$$/���p�
	�����&+��6�*
$�
6	� &*
��,�����p�
	��1
	�
$�
6	� "�$����,�����
'	$$E�0-��)��
$�
6	� '%������$���$2*!�""�$���"�$����,�����'	$$E�0�$+�������

06$ ./0
�"!0
���
�"�$+����$�$+,�$���$� �
�1-,*�� 
����6$"Z&�	 
�!"/���6-*���3/'���$Z!�
�"�$-����%�"�$ 
./0"�$�
	$+,'�+,'���!�"32 *���
��]"$ �� ��'% ���� �	 ����	'��� +8�� ��
�����% ��  "�$���"�$
����,�����'	$$E�0"Z�7���-���"+� ^-�1�����u%,+&%32*,$%
�$$0-+,'2�!������&*
�������	��*�1!
�"� ���"+,���	
	�� �$0^�7�]�� �!06-*$ +, ./0"$0,��"�$
����E�
�.�* $�	�+ ��1
*���	
'�+,'���-*���$+���"$ �7�� ,��/�"$ �,�$0	�� ��/� ./0��$��
�	�
&��� T -+��+��"�$�&$��	
���	�$*
	"�
�"�$���"�$����,�����'	$$E�0!)�����
�"�+��&
����	����	'���+8 ^-�"�
��$% �	
-����%�"�$���"�$����,�����'	$$E�0��$	�"�$�&$��	���	�$*
	�
�
��]"$ �7�� .&��&+ ��
32 *$ +,3%-7
,$0-+,'2�  (Benchmarking Sponsor) "�$!+-��	�������,�����'	$$E�0./0"�$
�̀"
,$	1
*���	$2* ����&*� ����
1
*��	�����*�1!./0'�	�$E���"�$����,�����'	$$E�06-*
����

	��$0'%�#%���'2�'�- 
 

2.3.9 �$0�-Z����&*
�������	��*�1!1
*E2"&*
�1�"�$���"�$����,�����'	$$E�0 
2.3.9.1 "�$�$+,�$��&��
�-*��"�$�$���$2*!�"32*
���6	�17�"�$/
"�/���.,, ����
�!�"

.&�/0
��]"$	��+q�#$$	 �%'+��+4�] '���#�$"%!./0�\!!+����1�
��]"$���.&"&���"+� -+��+��"�$
����,�����'	$$E�0!)�&*
�����"�$�$���$2*����
����%#��u%,+&%���-����'�-���6-*6��$0��"&]17*1�
��]"$ 

 
2.3.9.2 "�$./"��/�����*
	2/1�"�$���"�$����,�����'	$$E�0&*
����
��������$0,, 

6-*$+,"�$�
	$+,./0�&Z	1!!�"
��]"$&*�.,, 6	���s-�3��*
	2/
$�
���6�17*3%-�+&E��$0'��]���&+��6�*
1�"�$��� ()��1�'������!0	�!$$��,$$� (Code of Conduct) ��,��	����
1
*"�$���"�$����,�����
'	$$E�0�+�����./0�"%-�$0^�7�]'2�'�- -+���� 

1) 
/+""�$-*��"t
	�� (Principle of Legality): 
/�"�/����"�$������	3%- 

$�
17*�%#�"�$6	��
	�0'	1�"�$6-*	�()�����	/+,���#�$"%! 

2) 
/+""�$-*��"�$./"��/�����*
	2/ (Principle of Exchange): �&Z	1!1�
"�$./"��/���� ./01
*�*
	2/�������!$%� 
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3) 
/+""�$-*�����	/+, (Principle of Confidentiality): $+"5��*
	2/���
6-*$+,�������	/+, 6	���s-�3�7��
./0�*
	2/"�
�6-*$+,"�$�%��
	!�"
��]"$���1
*�*
	2/ 

4) 
/+""�$-*��"�$17*�*
	2/ (Principle of Lese): 17*�*
	2/&�	�+&E� 
�$0'��]���&+��6�* 

5) 
/+""�$-*��"�$&%-&�
 (Principle of Contact): &%-&�
3���7�
����/
,���/���"��
�- ./06	���s-�3�7��
,���/"�
�6-*$+,"�$�%��
	 

6) 
/+""�$-*��"�$�&$��	&+� (Principle of Preparation): �&$��	&+�1
*
�$*
	1�"�$./"��/�����*
	2/ 

7) 
/+""�$-*��"�$���1
*'���$Z! (Principle of Completion): �u%,+&%&�	
�*
&"/�������6�*1
*/�/����+���/� 

8) 
/+""�$-*�����	��*�1!./0"�$�u%,+&% (Principle of Action): �u%,+&%&�

32*������"�$����,�����'	$$E�0&�	������&*
�"�$ 
 

2.3.9.3 ��p�
	�����.�*!$%� (Ultimate Purpose) �
�"�$����,�����'	$$E�0��

"�$4)"5� Best Practices ����
���	�17*�$+,�$��&��
� 	%17�"�$	�����*������"�$��$��,����,�+-�����+�� 
()������,����'+-'���$0
���� &+��+- (Benchmark) ./0�%#��u%,+&%���-����'�-!0����'+-'�������"+, 10-20% 
: 80-90% 
 

2.3.10 �\!!+����	'���$Z!1�"�$����,�����'	$$E�0 
2.3.10.1 "�$����,�����'	$$E�032*,$%
�$
��]"$!0&*
�	����	��*�1!./0�
	$+, 

�$*
	�+��'�+,'���
����!$%�!+� "�$����,�����'	$$E�0!)�!0�$0',���	'���$Z!6-* 
 
2.3.10.2 "�$&+��'		&% �� 
$�
"�$"��
�-�$0�-Z��\8
� !0&*
�7+-�!����'%��1-	�

���	!������ ���	'���+8
����.�*!$%� ���!0&*
��$+,�$����/����.�/� ����
1
*
��]"$'�	�$E
�2�$
-6-* 

$�
���6�'2�"�$�+q�����'�	�$E.����+�6-* 
 

2.3.10.3 "�$�/�
"�2���$��,����,����
	�0'	 "�$�/�
"�2���$��,����,!0&*
�4)"5�
$��/0�
��-E)�!�-.�Z� 
$�
���	^--�-������
��
7+��
����7+-�!� 1�-*�����&*
�"�$!0��$��,����, 6	�17�
�����.��'%��������.&"&���!�"�$���$�0 ���	.&"&���6	�6-*
	�����	���-�"����'	
6� 
 



 
46 

2.3.10.4 "�$��$��,����,�*
	2/���6-*$+, !0&*
���$��,����,1�'%����� �
	�
�"+�,�
���� ���-���"+� ./0����*
	2/6�17*1
*
�2�1�$2�.,,�-���"+� 
 

2.3.11 �$0^�7�]�
�"�$����,�����'	$$E�0 
"�$����,�����'	$$E�0 ������$��
�	�
���17*1�"�$�$+,�$��
��]"$���6-*$+,���	�%�	

����
����	�"1��\!!�,+� ����
�!�"���1
*	�"�$�$+,�$��
��]"$
����"*��"$0^--!)�����3/
����
&�
����
�!�"$0�+���\!!�,+�	�"�$���"�$����,�����'	$$E�0�+���+��
��]"$ ./01��\!!�,+�"�$����,�����
'	$$E�06-*$+,"�$�
	$+,./0���	�17*	�"�)�� ^-�	��
&�3/-+���� 
 

2.3.11.1 ����
���	�+������
�
��]"$ !�"'���"�$.����+����$��.$��)�� "�$���
��]"$!0
�+�����!������&*
�$+"5�./0�"$0-+,���	'�	�$E�
�&��
�����
1
*.����+�6-* !)�&*
�	�"�$�$���$2*./0
�$+,�$��&��
�
����&�
����
� 
 

2.3.11.2 ����
"�$�$+,�$��
����"*��"$0^-- ^-����	�$Z�1�"�$�$+,�$��&��
�����
����
�6�'���+8�
����	6-*��$��,1�"�$.����+� ./0"�$����,�����'	$$E�0������$��
�	�
���7���
"$0&�*���+&"$$	 (Innovation) 1�
��]"$ ()�����1
*�"%-"�$��/����.�/�1��7%�"�$�$+,�$��1�
$0�0��/�
+�'+������
�!�"����"�$�$���$2* �%#��u%,+&%���-����'�-!�"����
"
��]"$���1
*'�	�$E"*���+�

��]"$
��� T !)�����"�$�$+,�$��.,,"*��"$0^-- 
 

2.3.11.3 ����
'�+,'���$���+/������.
��7�&% $���+/����.$�!2�1!1
*�"%-"�$
�$+,�$��1�7���
/���r���3���	� 
/���$0��4$%�$%�	1
*	�$���+/-*��"�$!+-"�$����
����.$�"$0&�*�1
*
�"%-"�$�$+,�$��������-*��"�$!+-"�$ �7�� Malcolm Baldrige National Quality Award 1��$0��4
'
$+ 
�	$%"� Singapore Quality Award 1�'%��^�$] ./0 Thailand Quality Award �
��$0��46�� 
$���+/�
/�����17*.������
� Malcolm Baldrige ����
/+"�"�_]1�"�$&+-'%� ()��6-*"��
�-1
*
��]"$
���!06-*$+,$���+/&*
�	�"�$-����%�"$0,��"�$����,�����'	$$E�0 
 
2.4 ��  Site Visit 
�L��!"���
�M�N	���$���������9�� 
 

"�$ Site Visit 
	��E)� "�$�����	7	'E����� ./0'+	��5�]
�������/
��]"$ ���	�3/
"�$�u%,+&%���-����'�-1�"�$����,�����'	$$E�0 ����
4)"5�E)��%#��u%,+&%���-����'�- "�$ Site Visit ����

�)��1��+��&
�/�%#�"�$����
4)"5�$�,$�	�*
	2/�%#��u%,+&%���-�/�����/%41�
+��*
�$��
�&��� T ���'�1!^-�
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"�$'+	��5�]��%�	�&%	"+,�!*��
�"$0,��"�$ "�$4)"5�/+"5�0"�$�������
�"$0,��"�$ (�%!�$��
&�	���	�
	�0'	) � 'E������
�32*���6-*$+,"�$�+-�/�
"���	��%#��u%,+&%���-�()���$��"��� 
��]"$&*�.,, 
()���+,�����+��&
����'���+81�"$0,��"�$���"�$����,�����'	$$E�0 -+��+�� !)�&*
�	�"�$"��
�-
"$0,��"�$��� Site Visit ���7+-�!�����
1
*6-*�*
	2/����$,E*��&$�&�	���	&*
�"�$./0'�	�$E
���	�17*�$0^�7�]6-*'2�'�- 

 
1�"�$��� Site Visit .	*!0����"�$�����	7	./04)"5��*
	2/ � 'E������
�
��]"$

&*�.,,.&�,���$+���,��� 
�!����6�1�/+"5�0�
�"�$�$07�	����
(+"E�	�*
	2/$0
����
��]"$
&*�.,,./032* Site Visit 1�
*
��$07�	
$�
'E��������!+-�&$��	6�*  ^-�6	�	�"�$�����	7	"$0,��"�$
������!$%�"Z6-* ()��
�!�)��"+,
+��*
�$��
������� Site Visit 
$�
���	�$*
	�
�
��]"$&*�.,, �
"!�"���
1�"�$��� Site Visit !0
�2����1&*$0�0��/����"��
�- -+��+��"�$�&$��	"�$���-�^-��n��0
�����%��
"�$4)"5��*
	2/�,��
�&*��
�
��]"$&*�.,,	�"�
�"�$�&$��	���E�	����
4)"5�$�,$�	�*
	2/���&$�
�$0�-Z� "�$,+��)"�*
	2/ ./0"�$(+"E�	
����/0�
��-$
,�
, !07���1
*"�$��� Site Visit 1��$+��
�+�� T �"%-�$0^�7�]6-*
�����&Z	��� 
 

"$0,��"�$��� Site Visit !0�$0"
,-*��"%!"$$	
/+" T 3 '��� ��
 "�$���.3� 
"�$-����%�"�$$0
���� Site Visit ./0
/+��'$Z!'%��"�$��� Site Visit ()��32*��� Site Visit &*
�	�"�$
�&$��	"�$-+�&�$����� 2-3 (http://www.cu-qa.chula.ac.th/Benchmark/bench_visit.htm) 
 
&�$����� 2-3 "$0,��"�$��� Site Visit  

���.3� 

- �/�
"
��]"$���&*
�"�$4)"5��%#��u%,+&%���-����'�- "��
�-�
,��&
$�

+��*
 

- &%-&�

��]"$&*�.,,1��,��
�&*� 

- �/�
"'	�7%"��	./0	
,
	�����'	�7%" 

- 7��.!�'	�7%"��	1
*�$�,�$��
� Benchmarking, Site Visit ./0!$$��,$$� 

- 4)"5� �%��$�0
]"$0,��"�$ "��
�- Critical Issues ./0�$0�-Z����E�	 

- !+-���'$���+&E��$0'��] �
,��& "��
�-"�$ Site Visit  

- .!*�
��]"$&*�.,,����+�"��
�-"�$ Site Visit ./0'��
+��*
���E�	 

- �-'
,�$0�-Z����E�	 !+-.,��1
*'	�7%" 

- �$0'������&$��	"�$�-%���� 

- �&$��	
��"$�]"�$,+��)"�*
	2/./0��� ("$��6-*$+,
��8�&) 
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&�$����� 2-3 "$0,��"�$��� Site Visit (&�
) 

-����%�"�$ 

- ��s-�$07�	 7��.!��+&E��$0'��] 

- -����%�"�$'+	��5�] E�	-&
,./0,+��)"�*
	2/ 

- �s-�$07�	 .'-����	�
,��� 


/+��'$Z!'%�� 
"�$��� Site Visit 

- '��
�+�'�
�
,���
�����������"�$ 

- '$���*
	2/!�""�$ Site Visit ./0�%��$�0
] GAP 

- 4)"5�.�����"�$�$+,�$����� 

- !+-���$����� Site Visit 1
*"+,32*����"�����*
� 

- !+-��� Action Plan 

- -����%�"�$
���T &�	���&"/�6�*"+,
��]"$&*�.,, �7�� ./"��/�����*
	2/1
*


��]"$&*�.,,	� Site Visit 

 
2.4.1 "�$���.3�"�$��� Site Visit 

����"�$�&$��	���	�$*
	"�
�"�$��� Site Visit ()���$
,�/�	
/��"%!"$$	���&*
�	�
"�$!+-���1
*�'$Z!'%��"�
�"�$ Site Visit 6-*."� 
 

2.4.1.1 "�$�+-�/�
"
��]"$���&*
�"�$��� Site Visit ����
4)"5��*
	2/�7%�/)" �+�����1�"�$
�+-�/�
"!017*�%#��+-�/�
"�n��0
��]"$���'�1!	�"���'�- �$0	�� 2-3 .
�� ����
��� Site Visit ^-�
�%!�$���\!!+�����"�����*
��$0"
, �7�� 
+��*
�$��
���������$0�-Z��\8
�1�
��]"$/�$��
����&*
�"�$
�$+,�$���%#��u%,+&%���-����'�-�
�
��]"$&*�.,,���'�1! ���	'0-�"1�"�$�-%���� ���	
/�"
/��
�
�
��]"$����/�
" ����&*� (1�'������&*
��%!�$��-*�����1�"�$��� Site Visit !0&*
�6�-2"$0,��"�$
������-*��
$�
6	�) 
 

2.4.1.2 "�$"��
�-��	�������
��� Site Visit ./0"��
�-,�,��
�*�����
���	��� 
 

2.4.1.3 "�$4)"5�"$0,��"�$ ./0"��
�-�$0�-Z����E�	���'�1!����
17*1�"�$
(+"E�	 $�,$�	�*
	2/ �+��������E�	-+�"/���&*
�	�"�$�&$��	"�$./0!+-'��1
*
��]"$&*�.,,/���
�*�
����
�&$��	1
*�*
	2/ (�$0	�� 1-2 '+�-�
]�)��"+,"�$&"/�$��	"+�) ^-�&*
�	�"�$�,���./0
�%��$�0
]�$0�-Z��\8
�
����/0�
��-  �+���$��
�
+��*
�
��\8
� �$0�-Z����7+-�!�()��&*
�"�$�$+,�$�� 
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�\8
�
$�
'E��"�$�] � �\!!�,+� $�	�+��"�$"��
�-&+�,��7��&���T ����
!+-����������E�	���'�1!����

'
,E�	
��]"$&*�.,, ("�$!+-������E�	��$��*����E�	��s- E�	&$��$0�-Z����&*
�"�$�$�, 7+-�!� 
17*��5������*�1!���� 	�"�$�$���/��-+,���E�	����
���	'0-�"1�"�$E�	./0$�,$�	�*
	2/ ./0��$	�
"�$�-'
,���E�	"�
�17*!$%�
/�"�/����"�$17*4+��]����%�
$�
4+��]�n��0�����*�1!��") 
 

2.4.1.4 "�$&%-&�

��]"$&*�.,,1�"�$��� Site Visit ^-�3���,���/���"��
�-6�*����

�$0'�����1��$��
�&��� T �7�� "��
�-"�$1�"�$ Site Visit ���E�	���17* $��7��
32*�
��*� Site Visit ./0
"�$.!*�
$�
�

��8�&/���
�*�
�"!0	�"�$E���$2�
$�
,+��)"�'��� ����&*� 
 

2.4.1.5 "�$1
*���	'���+8"+,"�$$+"5�!$$��,$$�1�"�$����,�����'	$$E�0 
����
�!�""�$��� Site Visit 1�'������17*����
�)��1�"$0,��"�$����
"�$$�,$�	�*
	2/1�"�$���"�$
����,�����'	$$E�0 -+��+�� &*
�����)�E)�!$$��,$$�1�"�$���-*�� 
����6$"Z&�	 .	*!0	�"�$�$0��"&]
"�$��� Site Visit ����
$�,$�	�*
	2/1�"�$-����%����
���T "Z��$����)�E)�	�$���./0!$$��,$$�1�
"�$$+"5����	/+, ./0./"��/�����*
	2/-*���7��"+� ����
�!�"�*
	2/���6-*$+,!0�����*
	2/1��7%�/)"!�"

��]"$&*�.,, 
 

2.4.1.6 ��$	�"�$(*
	��� Site Visit 1�"/��	"�
����!$%� (E*�����6�6-*) ����
/-�\8
�

$�
���	3%-�/�-&��� T ���
�!�"%-�)��6-* 
 

2.4.1.7 "�$�&$��	���	�$*
	1�"�$�+-
	��./0�-%���� ^-��n��0
�����%��"�$��� 
Site Visit 1�"/��	1
8����	�'	�7%"!�����	�" 
 

2.4.2 ,�,��./0
�*�����
�
+�
�*���	./0'	�7%" 
  1�"$0,��"�$�*��&*� '%�����'���+8	�"./0&*
�	�"�$�&$��	1
*�$*
	 ��
 "�$!+-���
���E�	����
	�0'	����
1
*�$�,E)��%#��u%,+&%���-�./0�\!!+��
��
&��� T ������1
*�"%-�%#��u%,+&%���-�1�
��]"$
�
�
��]"$&*�.,,6-* ./0"�$"��
�-,�,��
�*�����
�32*��*�$��	 Site Visit ()��!������
�����%�����&*
�	�
32*�����	 -+��+�� !)�&*
�	�"�$"��
�-
+�
�*���	����
����32*���1�"�$��� Site Visit �+�����,�,���
�

+�
�*���	./0'	�7%"'$��6-*-+���� 
 

2.4.2.1 
�*�����
�
+�
�*���	^-�����32*�����	1�"�$��� Site Visit �$0"
,-*�� 
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1) �����$0#��1�"�$�$07�	��	./0�$0'�����"+,'	�7%"����
��� Site 
Visit �+��1�-*��"�$.,����� "�$'��
'�$�*
	2/���	��,
�*� ./0"�$�&$��	"�$�-%���� 

2) ������	��*�1!"+,'	�7%"�"����"+,��p�
	�� "t "&%"�1�"�$��� Site Visit 
3) !+-���.3�"�$ Site Visit ./0-2./1
*����6�&�	.3� 
4) �$0'�����"+,
��]"$&*�.,,1��$��
�"�$��� Site Visit �7�� "�$!+-'��

���E�	./0$��7��
32*!06� Site Visit 1
*
��]"$&*�.,,/���
�*� "�$'��!-
	��&%-&�
�
 Site Visit 
./0'��!-
	���
,���
��]"$&*�.,,
/+���� Site Visit �'$Z! ����&*� 

5) '$��3/���6-*!�""�$��� Site Visit �
���	 
 

2.4.2.2 
�*�����
�'	�7%"1�"�$��� Site Visit 6-*."� 
1) $��	"+�!+-������E�	����
17*1�"�$ Site Visit 
2) 7����
/�

+�
�*���	1�"�$���.3�./0��� Site Visit �7�� "�$�-'
, 

���E�	 "�$�"Z,�*
	2/ "�$E�	���E�	&�	���6-*$+,	
,
	�� ����&*� 
3) '��$��7��
32*���&*
�"�$6� Site Visit 1�'���
��]"$�
�&��
�1
*
+�
�*�

��	�$�,/���
�*� 
4) "�$'+	��5�]./0!-,+��)"�*
	2/�%#��u%,+&%���-����'�- ./0�\!!+��
��
 

(Enablers) &��� T ����, 
5) 7���
+�
�*���	1�"�$���$�����"�$ Site Visit �
���	 ����
1
*�$�,E)�

�*
-�-�*
�'��1�"�$��� Site Visit .&�/0�$+�� 
6) !+-���$�����"�$ Site Visit ./0.3�"�$�$+,�$��
��]"$�
�&��
� 

 
2.4.3 "�$-����%�"�$ Site Visit 


/+�!�"	�"�$�&$��	���	�$*
	./0�$0'���������
"�$��� Site Visit �+��1�'���
�
�
��]"$&*�.,,./032*���!0 Site Visit ./*� "%!"$$	���&�		�!0����"�$��� Site Visit ^-�����
"$0,��"�$'���+8���!0����"�$�$���$2*�%#��u%,+&%���-�����
���	��$0��"&]17*1�"�$�$+,�$��
��]"$&�
6� 
!)�&*
�	�"�$E�	���E�	./0������	��*�1!���&
,���6-*$+,1
*7+-�!� �$,E*�� ./0E2"&*
� 1�"�$E�	
!0&*
�E�	���E�	&�	�$0�-Z����'��1
*
��]"$&*�.,,/���
�*�./0��*�"�$E�	���&*
�E�	
����'���� 
./0'%��'���+8
�"�$0"�$
�)�� ��
 &*
�	�"�$!-,+��)"�*
	2/./0������	��*�1!E)����	.&"&���
$0
�����%#��u%,+&%�
�
��]"$&*�.,, ./032* Site Visit �\!!+��
��
&���T ./0�*
'+��"&�
�
��]"$
&*�.,,()��!0�����$0^�7�]1�"�$���6��$0��"&]17*1�"�$�$+,�$��
��]"$ �+�����'+-'�����/��
�
"%!"$$	$0
����"�$��� Site Visit '$��6-*-+���� 
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2.4.3.1 "�$��s-"�$�$07�	/.�0���'	�7%"32*��*�$��	 Site Visit ()������'+-'����$0	��

$*
�/0 5 �
���/��+��
	-������ Site Visit ^-�	�"�$ 
1) .�0���'	�7%"�+���
�
��]"$&*�.,, ./032* Site Visit 
2) 7��.!����	����	�./0�+&E��$0'��]1�"�$ Site Visit ^-�
+�
�*���	 
3) .!*�"��
�-"�$���!0���1�"�$ Site Visit 

 
2.4.3.2 "�$'+	��5�] (+"E�	�*
	2/ ()������'+-'����$0	��$*
�/0 75 �
���/�

�+��
	- ����"�$	����E�	&�	����
1
*��*�1!	�"�%���)��6-*&�	���	�
	�0'	 ��*�"�$E�	���&*
�&
, 
^-�"�$
#%,��E)��%#�"�$��� (HOW TO) ./0�\!!+��
��
&��� T ���	� 

1) ������	��*�1!�*
	2/���6-*$+,1
*E2"&*
�&$�"+,���	����!$%� 
2) 1�"�$ Site Visit �+��&*
�	�"�$4)"5��*
	2/�,��
�&*��
�
��]"$&*�.,,

	�"�
�-*�� ���E�	���E�	��$E�	��*�1��$��
����'���+8 (6	���$E�	�$��
��+��T 6����'�	�$E
��*
	2/���
6-*!�".
/��
��� �7�� �$0�+&%�+��6��
�
��]"$ ����&*� ����
�!�"��/�	�!��"+- ��$17*1
*�"%-�$0^�7�]
'2�'�-) ./0&*
�����)�E)�!$$��,$$�-*��"�$./"��/����
�����&Z	��� ��*�����"�$$+"5����	/+,�
�
�*
	2/���6-* ./0	�$���1�"�$E�	 $�	�+��"�$����*
	2/6�17* 
 

2.4.3.3 "�$�s-"�$'+	��5�] (+"E�	�*
	2/ ()������'+-'����$0	��$*
�/0 20 �
�
��/��+��
	- ()��!0����"�$'$��./0������	��*�1!�*
	2/���6-*$+,!�""�$ Site Visit 1
*&$�"+��+��
��]"$
&*�.,, ./032*��� Site Visit ^-��n��01�'����
�32*��*�$��	 Site Visit ����
1
*.��1!���6-*$+,�*
	2/���
E2"&*
�
+�!0�����$0^�7�]
�����%��1�"�$���6��$+,17* $�	�+��	�"�$�
,���
��]"$&*�.,,1�"�$

����$�0
]�*
	2/��������$0^�7�] 
  

1�"�$��� Site Visit ��$	�"�$'$���*
	2/$��	"+�1���	�������

�!�--� ./0!�-�����$
�$+,�$��$��	"+�$�	�+���%#��u%,+&%���-����'�-����, 
+�!0���6�'2�"�$�+q��"�$ Site Visit 1��$+��&�
T 6� 
�+�������$,+��)"1�$2��
�$�����"�$ Site Visit �
���	 ()���������	�%-�
Z��
��+��"/��	 
 

2.4.4 "%!"$$	
/+�"�$��� Site Visit 

/+�!�"��� Site Visit ./*� 32*��� Site Visit &*
�-����%�"%!"$$	&��� T -+���� 
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2.4.4.1 "�$.'-����	�
,���
��]"$&*�.,,
�����������"�$�����s-^
"�'1
*��� 
Site Visit ^-�'��!-
	��.'-����	�
,��� ./0-����%�"�$
��� T &�	���&"/�"+,
��]"$&*�.,,6�* 
(E*�	�) 

2.4.4.2 "�$'$���*
	2/���6-*$+,./0�%��$�0
]���	.&"&���$0
�����!*�,*�� "+,32*��*���� 
Site Visit ^-����"�$ 

1) ��$��,����,�%#��u%,+&%$0
�����$� (32*��� Site Visit ./0
��]"$&*�.,,) 
2) �%��$�0
]���	.&"&�������"%-�)�� 
3) �%��$�0
]
��\!!+��
��
������1
*
��]"$&*�.,,'�	�$E���1
*�"%-�%#��u%,+&%

���-����'�-1�
��]"$6-*
$�
���1
* �%#��u%,+&%�+���+�����1�
��]"$ 
4) �%!�$����� �$�!0����%#��u%,+&%���-����'�-���6-*$+,	��+��	��$0��"&]17*


����6$ 
 

3/!�""�$�%��$�0
]-+�"/���!0���6�'2�"�$���.3��$+,�$��
��]"$ (Action Plan) 
&�
6� �+�������$	�"�$���$����� Site Visit ����
,+��)"�*
	2/���6-*$+,./0'��1
*�"�����*
�-*�� 
 

2.4.5 �\!!+�.
�����	'���$Z!1�"�$��� Site Visit 
1�"�$��� Site Visit ����
1
*�"%-�+4��&%���-� ./0,$$/���p�
	��"�$-����%����$��	"+�

&*
�����)�E)��\!!+�.
�����	'���$Z!1�"�$���-+���� 
 

2.4.5.1 ��p�
	���
���	������ Site Visit &*
�7+-�!� ^-���"�����$��	��� Site Visit &*
�
��*�1!��p�
	���+&E��$0'��]���&$�"+� 

2.4.5.2 32*��*�$��	 Site Visit ��"��	�'���$��	����
7���"+�1�"�$������ ^-�$+,3%-7
,
&�	
�*�����
�&��
� 

2.4.5.3 	����	��s-�3�./0!$%�1!"+�1�"�$��� Site Visit 
2.4.5.4 ��$	�"�$$��	"+�.'-����	�%-�
Z�./0	�'���$��	1�"�$-����%����
�����'$� 

./0�'	
��� 
2.4.5.5 �u%,+&%&�	"t���"��
�-�)��	�$��	"+� 

   
2.4.6 .�����1�"�$!+-���$�����"�$ Site Visit 

1�"�$!+-���$�����"�$ Site Visit ./0.3��$+,�$��
��]"$�+�� ��$	�"�$,+��)"
�$0�-Z����'���+8&��� T �
/����� 
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2.4.6.1 .�����"�$�����$����� Site Visit �
�
��]"$ �$0"
,-*���*
	2/�,��
�&*�

!�""�$��� Site Visit ^-�	��+&E��$0'��]����
,+��)"$�,$�	�*
	2/����, ����
���6�17*1�"�$!+-���.3�
�$+,�$��
��]"$&�
6� 

1) $��/0�
��-�
�
��]"$&*�.,, ./0�*
'+��"&&��� T ���	� 
2) 
+��*
�$��
�/�$0�-Z������� Site Visit 
3) ���E�	���17* 
4) $��/0�
��-�
��%#��u%,+&%���-����'�-����, &+�,��7�� ./0"�$�%��$�0
]���	

.&"&��� 
5) �\!!+��
��
&���T ���	� 
6) �*
�'�
.�0����
"�$�$+,�$�� 

 
2.4.6.2 .�����"�$�����$����� Site Visit �
���	 ����
17*����.�����"�$�$+,�$��

"�$��� Site Visit 1��$��&�
6� 
1) '$���%#��u%,+&%���-����'�-���6-*!�""�$ Site Visit 
2) �*
-�����"%-�)��1�"�$��� Site Visit �$+����� 
3) �*
��$�$+,�$������, 
4) �*
'+��"&
��� T 

 
2.4.6.3 �$0�-Z������$����'�
1�.3��$+,�$��
��]"$ 6-*."� 

1) 
+��*
/�$��
����&*
�"�$�$+,�$�� ./0�\!!+��
��
�
�"$0,��"�$�+�� T 
2) '$��3/"�$4)"5� ./0$��7��
 Host 
3) �+&E��$0'��]1�"�$�$+,�$�� 
4) ��p�
	�� �,�$0	�� "��
�-��/� ./032*$+,3%-7
, 
5) 
���T 

 
2.5 � ���������
�*�
�!
�  #��$9�(��  ��6
�!
�  #!�9$ O #(�
����5��9��5��� ��� O 

(����%7��%4�"$$	
�&'�
"�$, 2550) 
2.5.1 ���	����	� 

����%7��%4�"$$	
�&'�
"�$ ��0�%4�"$$	4�'&$] 	
��%���/+�'��/���$%��$] 
6-*�$%�	��s-'
�$0-+,�$%88�&$�1��r �.4. 2516 �����r.$" ^-�$+,�+"4)"5�$���.$" 13 �� ./06-*��%�	
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!�����	�"�)���$��
� T !�E)��r"�$4)"5� 2551 ����%7�	��+"4)"5�$0-+,�$%88�&$�'����%7��%4�"$$	           

�&'�
"�$ !����� 351 �� �+"4)"5�$0-+,�$%88�^�����"&% !����� 65 �� �+"4)"5�$0-+,�$%88�
^� ����%�45 129 �� 

�r"�$4)"5� 2540 6-*��s-'����%4�"$$	"�$3/%& (Manufacturing Engineering) 1�
$0-+,�$%88�&$������r.$" ����
&
,'�
�&�
���	&*
�"�$�
�^$����
�&'�
"$$	 
   �r"�$4)"5� 2542 6-*��s-'����%4�"$$	
�&'�
"�$ $0-+,�$%88�^���%�	�)��
�"'���

�)��^-�1��r.$"6-*$+,�+"4)"5���*��$���!����� 5 ��  
   �r"�$4)"5� 2547 6-*��s-$+,�+"4)"5�$0-+,�$%88�^�'����%4�"$$	"�$3/%& ^-�	�
�+"4)"5�$���.$"��*��$���!����� 4 ��  

�r"�$4)"5� 2548 ��%�	
/+"'2&$�$%88�^�'����%4�"$$	
�&'�
"�$./0$0,, ^-�
	��+"4)"5�$���.$"!����� 25 �� ./0'���"�$!+-"�$
�&'�
"$$	 (����%�45) !����� 49 �� 

�.4. 2552 ����%7��%4�"$$	
�&'�
"�$ 	�,��/�"$!������+��'%�� 36 �� �$0"
, 
-*��
�!�$�]!����� 22 �� (/�4)"5�&�
 3 �� !)�	�!�����
�!�$�]����u%,+&%���!����� 19 ��) ./0
,��/�"$'��'�+,'��� �$0"
,-*�� �*�$�7"�$ /2"!*���$0!�� ��+"�����%�$��6-* ./0/2"!*��7+���$��
!����� 14 �� 

 
2.5.2 �%'+��+4�] 

��������%7����3/%&�%4�"$./0'$*��'$$�]3/����%!+� $�	�+��E����
-���^�^/��1
*
&$�&�	���	&*
�"�$�
�"/��	��p�
	��^-�	�����*�������'2�$0-+,'�"/  
 

2.5.3 �+�#"%! 
2.5.3.1 3/%&�%4�"$���	����	$2*���	'�	�$E1��%7�7��^-��n��0"�$,$%
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"�$ à���%7�"�$./0

"%!"$$	�+"4)"5� 

32*
�����"�$,$%
�$
/+"'2&$
�$%88�^�����"&% 

���!�$�] 

�*�$�7"�$//2"!*��/��+"��� 

$
�
+�
�*�����%7��%4�"$$	

�&'�
"�$ à��,$%
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���6���3�� 5 $'��
� +�,;��,%�6���

�	,��������@��3�!>����
��������� ����!�"#$�%��� !%�������
�$�����������&=���3�!�
��3�� 2(��$'��
��"�! (�)�
���#���
���3��6�!�������������$!��'�,!� 5 $'��
���� !%�������
���)#� �$#�& !%�������
� 
!%��� $'��
����/�/�����,	�!���3��	3��"1�%�������,�
� !%�������
������;%!6 +�,
!%�������
����+�6� 2(�����#�!�3����%��;������#��������	
� 
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3.4 �����
���(4%01,#2*  

 
  ������	��!%�������
�$�����������& +�,$'��
��"�! (�)����	,������
����������$!��'�,�3���"�$'��
� 	
���>6;���"6!$'��
���3�������#�
17�#+�,��	
� #�!���
+�6���"6!$'��
��"�! (�)���� $! . �
��

�;��

�#�����������,%&�3�!>�������������������
��������� ����!�"#$�%��� $'��
��"�! (�)�#6��* 	,�(�%�
�$��,�����17&;������,�!��
�"1������;����!%�������
�$�����������& ��,����3�� 2 �

�#�� ��� 1) ��-�������%��
+�,�����,	���
��%�
����!�#�8���3��#6��* +�,#
��6���
�"1���;�+#6�,!�#�8�� +�, 2) ���
��17&;������,�!���"1������;� �L��� (�)� 2549/�L����,!�1 2549 2(��	,�����17&���
��,�!���"1����������,�
��"�! (�)���� 2 ��� $! .��0�%�
� 2(������,������

� 2 �

�#��
��0��
���
 ($���
������,�
��"1��� !%�������
�$�����������&, 2550) 
 

3.4.1 ��-�������%��+�,��,	���
��%�
� 
�����;%3$�!��'��,�!����������������������������� ����!�"#$�%��� 

$'��
��"�! (�)�#6��*=�3��6��!���,$��-����#�!%�
���17&������%���(
� 	(�	����0�	,#3��!�
+����������,	���
��%�
��

�;��,�
�!�#�8��+�,�,�
�#
��6���
#�!+�����������%��
�
��%�
�+�,�����,	���
��%�
�	��!�#�8��$>6#
��6���
 �
���
  

 
3.4.1.1 $
�$6���
��%�
����+#6�,!�#�8��;�!�#�8����� 1 '(� 4 2(����0��
�-��	

%�
����$'��
��"�! (�)�;%3��0�=�#�!!#����$��!%�������
� /��!�#�8�����!��
��%�
�$>�
���$"��

�	,#3��!��
��%�
�=!6!��=���6�!�#�8���3���"1����
17�# +�,�6��
��%�
���!���
!�#�8����� 1 '(� 4 	,#3����6��
� 100 �,+�� ������	��!%�������
�$�����������& +�,
$'��
��"�! (�)��������������������$!��'�,�3���

� 	
���>6;���"6!��3�������#�
17�#+�,��	
� 
#�!���+�6���"6!$'��
��"�! (�)���� $! . !�������%��$
�$6���
��%�
�;�!�#�8���3��
�"1����
17�#+�,!�#�8���3�������	
�+�,���$�3��$���&$>���6�!�#�8���������!��6��
��%�
�
��6��
� 35 �,+���

�$��!�#�8���%!����
�!%�������
�$�����������& ����3�!%�������
� 
�����;%!62(�����%���6��
��%�
�;�!�#�8���3���"1����
17�#��6��
� 40 �,+�� +�,!�#�8��
�3�������	
�+�,���$�3��$���&��6��
� 30 �,+�� �!����>3��	
�=�3��������$��/��������
��,�!��������������������!%�������
������;%!6;�!�#�8���3���"1����
17�#/��
������������,%�6���6��
��%�
� 35 �
��6��
��%�
� 40 +�,!�#�8���3�������	
�+�,���$�3��$���&
/��������������,%�6���6��
��%�
� 35 �
� 30 �,+�� ���6��,+����,�!��������������������
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!%�������
������;%!6!��,+����6��
��

�!�#�8���3���"1����
17�# +�,!�#�8���3�������	
�
+�,���$�3��$���& (+$��;�������� 	) �
��

�;������	
���
	(��(������,	���
��%�
����
!%�������
�$�����������&��0�%�
�/���6��
��%�
�;�!�#�8���3���"1����
17�#+�,
!�#�8���3�������	
�+�,���$�3��$���&��6��
� 35 �,+���

�$��!�#�8�� $6���
��%�
�
!�#�8����� 5 '(� 7 !��
��%�
���6�* �
����!�#�8���, 20 �,+�� �!�������6��
��%�
���!�

� 7 
!�#�8��	,��6��
� 160 �,+�� 2(�������,	���
��%�
����!%�������
�$�����������&+$���
�
#������� 3-1 (�����,	���
��%�
�;�!�#�8����� 1 '(� 4 ���$'��
��"�! (�)�;���"6!��3�������#
�
17�#+�,��	
� +$��;�������� �) 

 
#������� 3-1 �����,	���
��%�
�;�+#6�,!�#�8�����!%�������
�$�����������&  

#���&�� ����4��� 

1. !�#�8���3���"1����
17�#    35 

2. !�#�8���3�������	
�+�,���$�3��$���&   35 

3. !�#�8���3������������������ 20 

4. !�#�8���3���������"����"� ���,+�,�
H�-��!   10 

��# #���&�� 1- 4 100 

5. !�#�8���3������
H��$'��
�+�,�"�����  20 

6. !�#�8���3��%�
�$>#�+�,�����������$�� 20 

7. !�#�8���3�������,�
��"1���  20 

��# #���&�� 5 - 7 60 

��# #���&�� 1 - 7 160 

 

	�������#;������	
���
	,����������������$!��'�,;� 4 !�#�8�����
!�#�8���3���"1����
17�# !�#�8���3�������	
�+�,���$�3��$���& !�#�8���3�����������
������� +�,!�#�8���3��%�
�$>#�+�,�����������$�� �!�������6��
��%�
��J��, 4 !�#�8�����
	,����������������$!��'�, #�!�����,	���
��%�
����!%�������
�$�����������& 	,!��6�
�
��%�
���!�

�%!� 110 �,+�� �
�#������� 3-2 
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#������� 3-2 �����,	���
��%�
�;� 4 !�#�8���������������������$!��'�, 
#���&�� ����4��� 

1. !�#�8���3���"1����
17�#    35 

2. !�#�8���3�������	
�+�,���$�3��$���&   35 

3. !�#�8���3������������������ 20 

��# #���&�� 1-3 90 

6. !�#�8���3��%�
�$>#�+�,�����������$�� 20 

��# #���&�� 6 20 

��# #���&�� 4 #���&�� 110 

 
3.4.1.2 ;������,	���
��%�
����!�#�8��$>6#
��6���
;�+#6�,!�#�8��;%3;�3

%�
���� +�,��-�����
���
 
 

1) ;���1����!�#�8����� ��0�	"���3����$'��
��"�! (�)� 2(�����
!�#�8���3���"1����
17�# !�#�8���3�������	
�+�,���$�3��$���& !�#�8���3�����������
�������2(��!��

�#
��6���
�6�!+�,#
��6���
�J��, ;%3+�6��
��%�
��,%�6��#
��6���
�6�!+�,#
��6���

�J��,�����0� 50 : 50  '3�%��$'��
�;�!�#
��6���
�J��,���=�3�
������,�!��=!6����"�#
� �@;%3
+�6��
��%�
����#
��6���
�J��,������=� ���=���,	����;�#
��6���
�6�! /���
��%�
����#
��6���

�6�!�"�#
�;�!�#�8����
#3��!��6���6��
��"�#
� ��6�������
�#
��6���
�J��,�"�#
�;�!�#�8����
#3��
!��
��%�
���6��
��3�� +�,;�3�����,	���
��%�
�	��!�#�8��$>6#
��6���
#�!��-������
�"�
$'��
���� (�)�#����

������	
� �
�#
���6��;�#������� 3-3 +�,#������� 3-4 
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#������� 3-3 �����,	���
��%�
��,%�6��#
��6���
�6�!+�,#
��6���
�J��, ��1����$'��
��"�! (�)�!�
�6�#
��6���
�J��,����"�#
� 

��������� (4������
) 
�������4���  

(�1,�*() 

#���&��
1����������=*(���-�1��-���% 35.00 

������������#   

1. �3���,��������	
�+�,���$�3��$���&���#���!�& ���+��6+�,/%������=�;�3��,/���&;��,�
���#�
+�,�,�
�������#�#6�	�������	���&��,	�� 

2.91 

2. 	���������$�
�$�"������	
����;�$'��
�#6�	�������	���&��,	�� 2.92 

3. 	���������$�
�$�"������	
�������$'��
�#6�	�������	���&��,	�� 2.92 

4. �3���,�����	���&��,	�����=�3�
��"������	
�	�����;�$'��
�#6�	�������	���&��,	�� 2.92 

5. �3���,�����	���&��,	�����=�3�
��"������	
�	��������$'��
�#6�	�������	���&��,	�� 2.92 

6. �3���,��������!��	
�+�,���$�3��$���&�������!�(
�%�������	���L����6��!� 2.91 

���������
>"�(   

7. �3���,��������!��	
����=�3�
�����3����� (citation) ;� refereed journal %���;�8���3�!>�
�,�
���#�%����,�
�������#� (��6� ISI, ERIC) #6���	���&��,	�� 

8.75 

8. 	������������	
�+�,���$�3��$���&���=�3�
����	��,�������
��&$������hOO� %�����"$��-��
#�
;���� 5 �L����6��!� 

8.75 

 
  	��#������� 3-3 �����,	���
��%�
��,%�6��#
��6���
�6�! +�,#
��6���
�J��, ��1�
���$'��
��"�! (�)�!��6�#
��6���
�J��,����"�#
� ;�!�#�8���3�������	
�+�,���$�3��$���& 
!%�������
�$�����������&���%���6��
��%�
��3���, 35 +�6��
��%�
��,%�6��#
��6���
�6�!+�,#
�
�6���
�J��,�����0� 50 : 50 	,=�3�
��%�
�#
��6���
�6�! : #
��6���
�J��,��6��
� 17.5 : 17.5 /��
�
��%�
����#
��6���
�6�!�"�#
�;�!�#�8����
#3��!��6���6��
��"�#
� #
��6���
�6�!!��

�%!� 6 #
��6���
 
�
��

�	,=�3�6��
��%�
����#
��6���
�6�!��6��
� 2.91 +�, 2.92 ������	����17&���$���
���,�
�
�"1������!%�������
�$�����������&�6��
��%�
�#3����0�	"�� ���! 2 #��+%�6� /��� ���!
#��+%�6����$��$�!��'+#�#6���
�=�3 0.01 +�,��!�
�#3����6��
� 17.5 $6��#
��6���
�J��,!� 2 #
�
�6���
 �
��

�	,=�3�6��
��%�
����#
��6���
�J��,��6��
� 8.75 2(������!����6��
��%�
����#
��6���

�6�!+�,#
��6���
 �J��,�

�%!�	,��6��
��6��
��%�
���!���!�#�8���3�������	
�+�,���
$�3��$���&��� 35 
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#������� 3-4 �����,	���
��%�
��,%�6��#
��6���
�6�!+�,#
��6���
�J��, ��1����$'��
��"�! (�)�!�
�6�#
��6���
�J��,=!6����"�#
� 

��������� (4������
) 
�������4���  

(�1,�*() 

#���&��
1����������=*(���-�1��-���% 35.00 

������������#   

1. �3���,��������	
�+�,���$�3��$���&���#���!�& ���+��6+�,/%������=�;�3��,/���&;��,�
���#�
+�,�,�
�������#�#6�	�������	���&��,	�� 

4.37 

2. 	���������$�
�$�"������	
����;�$'��
�#6�	�������	���&��,	�� 4.37 

3. 	���������$�
�$�"������	
�������$'��
�#6�	�������	���&��,	�� 4.38 

4. �3���,�����	���&��,	�����=�3�
��"������	
�	�����;�$'��
�#6�	�������	���&��,	�� 4.38 

5. �3���,�����	���&��,	�����=�3�
��"������	
�	��������$'��
�#6�	�������	���&��,	�� 4.38 

6. �3���,��������!��	
�+�,���$�3��$���&�������!�(
�%�������	���L����6��!� 4.37 

���������
>"�(   

7. 	������������	
�+�,���$�3��$���&���=�3�
����	��,�������
��&$������hOO� %�����"$��-��
#�
;���� 5 �L����6��!� 

8.75 

 
  	��#������� 3-4 �����,	���
��%�
��,%�6��#
��6���
�6�! +�,#
��6���
�J��,;�
��1����$'��
��"�! (�)�!��6�#
��6���
�J��,=!6����"�#
�;�!�#�8���3�������	
�+�,���
$�3��$���& !%�������
�$�����������&���%���6��
��%�
��3���, 35 +�6��
��%�
��,%�6��#
��6���

�6�!+�,#
��6���
�J��,�����0� 50 : 50 	,=�3�
��%�
�#
��6���
�6�! : #
��6���
�J��,��6��
� 17.5 : 17.5 
/���
��%�
����#
��6���
�6�!�"�#
�;�!�#�8����
#3��!��6���6��
��"�#
� #
��6���
�6�!!��

�%!� 6 #
�
�6���
 $6��#
��6���
�J��,!� 2 #
��6���
 +#6;���1����$'��
��"�! (�)�!����������������+�6 1 #
�
�6���
 	(�#3��+�6��6��
��%�
����#
��6���
�J��,������=���!�
�#
��6���
�6�! �
��

��6��
��%�
�;�#
�
�6���
�6�!	,��6��
� 17.5 ����
� 8.75 ��6��
� 26.25 +�3���,	���
��%�
�=��
�#
��6���
�6�!�

� 6 #
�
�6���
	,=�3�6��
��%�
���6��
� 4.37 +�, 4.38 /���6��
��%�
�#3����0�	"�� ���! 2 #��+%�6� +�,
� ���!#��+%�6����$��$�!��'+#�#6���
�=�3 0.01 2(������!����6��
��%�
����#
��6���
�6�!+�,
#
��6���
�J��,�

�%!�	,��6��
��6��
��%�
���!���!�#�8���3�������	
�+�,���$�3��$���&��� 35 
 

2) ;���1����=!6=�3��0�!�#�8�������0�	"���3����$'��
��"�! (�)�;�
�����
����@��� !�#�8���3��%�
�$>#�+�,�����������$�� 	,!������#
��6���
�6�!��6��

� ;%3��,	��
�
��%�
����!�#�8�� $>6#
��6���
�6�!;�$
�$6�������6�* �
� +�,�����1�6��
��%�
�;%3=�3	"�� ���! 
2 #��+%�6� /��� ���!#��+%�6����$��$�!��'+#�#6���
�=�3 0.01 �
�#
���6��;�#������� 3-5 
 



 

 

67 

#������� 3-5 �����,	���
��%�
�;�!�#�8���3��%�
�$>#�+�,�����������$�� 

��������� (4������
) 
�������4���  

(�1,�*() 

#���&��
1��4*��-2��=*(���
�������-,� 20.00 

  
1��4*��-2��(4*��-2���������#,��-�4���)   

1.�3���,���%�6����#���������-&#6�	�����%�6����#�

�%!�;�%�
�$>#��
17�# (�)��,�
����OO�/� 0.91 

2.�3���,���%�6����#/������#6�	�����%�6����#�

�%!�;�%�
�$>#����OO�#�� 0.91 

3.	������
��/!����ij��������
� (�)� 0.91 

4.�3���,���%�6����#����$
!!��#6�	�����%�6����#�

�%!�;�%�
�$>#��
17�# (�)��,�
����OO�/� 0.91 

5.�3���,�������������!�����.��
#������0��
��/!�����
��	� 0.91 

6. �3���,���������������R�$����0���)��
��k) 0.91 

  
1����(������
�������-,�   

1. ��,������������>3�����3��>3�������0�$���
O /���J��,���������>3	������.��
#�+�,��,$����1&	��� 0.91 

2. �,�
����!�(���;	����
� (�)�#6��"1������$�������	���&+�,$���$�
�$�"����������>3  0.91 

  
1����������   

1. �3���,����
� (�)����$����@	��� (�)�#�!%�
�$>#����;�����������%��  0.90 

2. �3���,����
� (�)����	��3���6�%�
�$>#� 0.90 

3. 	�������	���!//������#6�	������
� (�)����OO�#���

�%!� 0.91 

4. 	�������	���!�
H���
�),��)��
��k) 0.91 

5. �3���,����
� (�)����=�3=�ij����#6����,�� #6�	������
� (�)����ij�����

�%!�;�+#6�,�L
��� (�)� 

0.91 

6. �3���,����
� (�)������3��6�!��	���!//�������
H���
� (�)�#6�	������
� (�)����OO�#���

�%!� 0.91 

7. 	������
� (�)����#6����,�� ���!�ij���� �����	
�+�, (�)����!%�������
�;��"��
�)1, 0.91 

  
1��,�����%   

1. 	������
� (�)�#6�	�������	���&��,	�� 0.91 

2. 	������
� (�)�/���J����;����!�>+����������-&#6���	���& 1 �6�� 0.91 

3. 	�������	���&���#6����#�;��L��� (�)��

� 0.91 

4. �3���,�����	���&��,	�����!��"H����OO����%����������6�#6���	���&��,	���

�%!� 0.91 

5. �3���,�����	���&��,	�����!�#��+%�6����������� 0.91 

6. �
#���������!���#��+%�6�����������;��,�,���� 3 �L 0.91 

7. �3���,�����	���&��������;��,�,���� 5 �L 0.91 

 
  	��#������� 3-5 �����,	���
��%�
�;�!�#�8���3��%�
�$>#�+�,�����������
$�� 2(��!%�������
�$�����������&=�3���%���6��
��%�
�!�#�8����
=�3�3���, 20 !�#
��6���
�6�!
�

�%!� 22 #
��6���
 ��,	���
��%�
���#
��6���
�6�!��6��
��

�%!� /���6��
��%�
�#3����0�	"�
� ���! 2 #��+%�6� +�,+#�#6���
�=�3 0.01 	,=�3�6��
��%�
���6��
� 0.90 +�, 0.91 2(������!���
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�6��
��%�
����#
��6���
�6�!�

�%!�	,��6��
� �6��
��%�
���!���!�#�8���3��%�
�$>#�+�,���
��������$����� 20  
 

3.4.2 ��17&;������,�!���"1������������������ 
;������	
���
	,�������������������������������������������� ����!       

�"#$�%��� !%�������
�$�����������& �
���������� ����!�"#$�%��� $'��
��"�! (�)�����* 
/�������,�!���"1������������������������������ ����!�"#$�%��� ;�+#6�,$'��
��"�! 
 (�)� !���-����+�,%�
����;������,�!���
���
 
 

3.4.2.1 �����,�!��#
��6���
;�+#6�,!�#�8�� 
#
��6���
�"�#
�;�+#6�,!�#�8��	,!���17&���;%3�,+���#@! 3 �,+�� ���

��,�!�������17&!�#�8���

�#������+#6�,#
��6���
 ���%����17&���;%3�,+�� 3 ��17& /��!�
���!%!���
���
 

1 �,+�� %!��'(�  !�����������������$6��+�,#�����6�!�#�8��������	,��0�   
%������������������#�����6�!�#�8��������	,��0� 

2 �,+�� %!��'(�  !��������������;��,�
������!�
�=�3+�,;��3������
�
!�#�8�� %������������������;��3������
�!�#�8��   

3 �,+�� %!��'(�  !�����������������'3����0�=�#�!!�#�8��������%��  
%������������������=�3!�#�8�� 

;���1����=!6!�������������� %���=!6!����������������%������������������
=!6'(���17&�����,�!�� 1 �,+��;%3'���6�=�3 0 �,+��  

#
���6����6� �����,�!��#
��6���
��� 6.3 �3���,�����	���&��,	�����!��"H����OO�
���%����������6�#6���	���&��,	���

�%!� +$���
�#������� 3-6 ��17&�6���

�#������#
��6���
��
���
�3���, 60  
 
#������� 3-6 �����,�!��#
��6���
��� 6.3 �3���,�����	���&��,	�����!��"H����OO���� %�������� ��6�
#6���	���&��,	���

�%!� 

��������� (4������
) 

� $%���@41�(=�� 

PSU 

D*���


��
������ 
�(=��

��#
� $% 1 2 3 

3. �3���,�����	���&��,	�����!��"H����OO����
%����������6�#6���	���&��,	���

�%!�* 

1-39 40-59 >60 42.86 2 
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	��#������� 3-6 �����,�!��#
��6���
��� 6.3 �3���,�����	���&��,	�����!��"H�
���OO����%����������6�#6���	���&��,	���

�%!� !���17&���;%3�,+�� 3 ��17&����3���, 1-39 
=�3 1 �,+�� �3���, 40-59 =�3 2 �,+�� +�,!����6�/��6��
��3���, 60 =�3 3 �,+�� 2(���������
�� ����!�"#$�%��� !%�������
�$�����������& !���	���&��,	�����!��"H����OO����%���
�������6��3���, 42.86 �!��������#�!��17&���;%3�,+��	,=�3��6��
� 2 �,+�� 
 
  #
��6���
�6�! +�,#
��6���
�J��,�"�#
�;�+#6�,!�#�8�� 	,!���17&���;%3�,+�� 
1-3 �,+�� /���,�
���17&;�+#6�,�,+��	,+#�#6���
�=�;�#
��6���
+#6�,#
� ��-�������
�,+��#�!��17&	,;�3��-��
����+$��#
���6��;�#������� 3-6 +�,;�3%�
����������
��

�%!��"� 
#
��6���
;��"�!�#�8�� ����"�$'��
��"�! (�)�  
 

3.4.2.2 �����,�!�����,�
�!�#�8�� 
�����,�!�����,�
�!�#�8�� ���/����,	���
��%�
��,%�6��#
��6���
�6�!+�,

#
��6���
�J��,��0� 50:50 ��	��1��6�!�
���	�������,�!�����#
��6���
���;#3!�#�8���

�#�!
�3� 3.4.2.1 ;�3�6��J����'6���
��%�
��������,�!�����#
��6���
��0���17&��	��1� �
�$>#����
�����1�,+�����!�#�8��;�$!������ 3-1 +�3�+�����!%!���������,�!���
�#������� 3-7 
($! ., 2549) #
���6����������1�,+�����!�#�8��+$���
�#������� 3-8 

 
$>#���������1�,+�����!�#�8�� 
 

�,+�����!�#�8�� =   %��� =             (3-1) 

 
/����� :  

W %!��'(�  �
��%�
����!$���
O���;%3�
�#
��6���
  	��������$'��
��"�! (�)�
��,	���
��%�
���;�+#6�,#
��6���
�6�� ����!����
��%�
�#
��6���

�6��	,!��6���6��
��
��%�
����!�#�8�����#
��6���
�6���

�  

I   %!��'(�  �,+�����#
��6���
�6�����=�3	�������,�!��  
j   %!��'(�  ����
�������#
��6���
;�+#6�,!�#�8�� ; j = 1, 2, 3,q, n  
n  %!��'(�  	��������#
��6���
;�+#6�,!�#�8�� 
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#������� 3-7 $�"��������,�!���,+�����!�#�8�� 
�����(=�� D*���'�(
#�� D*�����
�������� 

4.51 r 5.00 ��!�� =�3!�#�8�� 
3.51 r 4.50 �� =�3!�#�8�� 
2.51 r 3.50 ��;�3 �����=�3!�#�8�� 
1.51 r 2.50 �����
���"� =!6=�3!�#�8�� 
1.00 r 1.50 #3����
���"� =!6=�3!�#�8�� 

 
#������� 3-8 #
���6����������1�,+�����!�#�8���3������������������ 

��������� (4������
) 

���

����4��� 

(�1,�*() 


� $%���@41�(=�� 
PSU 

D*���


��
������ 

�(=��

��#
� $% 

�(=��

.��� ��. 1 2 3 

#���&��
1������������������ 20.00             

������������#               

1. �3���,�����	���&�����0������0���(�)� ��0�
���!������������-& ������$'��
� ��0�
���!����������+�,���!����������;�
�,�
���#�%���������#�#6���	���&��,	�� 

2.50 1-14 15-24 >25 35.00 3 0.38 

2. �3���,��	���&�����0�������� ��	���&��� ) 
��0��>3$���$��!+�,�>3�6��������������#6�
��	���&��,	�� 

2.50 1-14 15-24 >25 75.00 3 0.38 

3. 	�������	���!//���������;%3�������������
+�6$
��!+�,�"!�� 

2.50 1-4 5-8 >9 2 1 0.13 

4. �6�;�3	6��+�,!>��6����$'��
�;����������
�������+�,������������$
��!#6���	���&��,	�� 

2.50 1-4999 
5000-
7499 

>7500 0 0 0 

���������
>"�(       
 

      

5. ����
����$'��
�;�����������������+�,
�������;���!$'��
�#6���	���&��,	�� 

10.00 1-4999 
5000-
7499 

>7500 3031.04 1 0.50 

��##���&��
1������������������             1.38 

 

#
���6����-���������1�,+�����!�#�8���3������������������ 
 

       
  
  �,+���#@!;�+#6�,!�#�8������������,�!���,+�����!�#�8��	,��6��
� 
3 �,+�� +#6������	��+���������,�!���,+�����!�#�8��;�#������� 3-7 !��6���,+��
#

�+#6 1.00 r 5.00 �
��

�	(�#3��!������
��,+���#@!;�+#6�,!�#�8��	���,+���#@! 3 ��0�

�,+�����!�#�8�� 
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�,+���#@! 5 �6�����!������������+�,$�"��������,�!���,+�����!�#�8��#�!#������� 3-7 
�
�#
���6����������1�,+�����!�#�8���3������������������!%�������
�$�����������& 
!����,+�����!�#�8����6��
� 1.38 	���,+���#@! 3 �,+�� �!�����
��,+���#@!��0� 5 	,=�3
�,+����6��
� 2.30 �,+�� $�!��'$�"��������,�!���,+�����!�#�8���
�#������� 3-7 =�3
�6�!�#�8���3���������������������!%�������
�$�����������&!��������,�!��������
��
���"� +�,�
�=!6=�3!�#�8��#�!�����,�!���"1������ (�)��,�
��"�! (�)���� 2 ���   
$! .  
 

�����,�!��/��;�3��17&�
�)1,��
���=�;�3�"�!�#�8�� ����"�$'��
� 
�"�! (�)� ��������� ����!�"#$�%��� ���$'��
��"�! (�)����!��,+�������,�!�����
!�#�8��$>�$"�;�+#6�,!�#�8�� 	,��0�$'��
��"�! (�)�#3�+�����	,������ Site Visit �����
 (�)�'(���-��.��
#���������$"� +�,�������� (�)���-��.��
#���������$"�!��
H����������� ����!�"#$�
%��� !%�������
� $�����������&#6�=� 
 
3.5 ��� Site Visit 
 

  Site Visit %!��'(� ��������!�!$'��������%�6�����/���&�����!������
�.��
#���������$"�;��������������$!��'�, ����� (�)�'(���-��.��
#���������$"� 
 
  %�
�	�������,�!����������������������������� ����!�"#$�%��� 
!%�������
�$�����������& �
���������� ����!�"#$�%��� $'��
��"�! (�)�����* #�!��17&
!�#�8���

� 4 !�#�8�� ���!�#�8���3���"1����
17�# !�#�8���3�������	
�+�,���
$�3��$���& !�#�8���3������������������ +�,!�#�8���3��%�
�$>#�+�,�����������$�� 
	�$�!��'$�"�=�3�6���������� ����!�"#$�%��� ���$'��
��"�! (�)�;�!������������������
���$"�;�+#6�,!�#�8�� �

�#���������������#6�=��@������ Site Visit %�������������=������!
�! +�,$
!��)1&$'��
��"�! (�)�#3�+�����!���������������������$"�;�+#6�,!�#�8�� �����
 (�)�'(���-��.��
#���������$"����$'��
��"�! (�)�#3�+�� �
���0��

�#�����$���
O;���,������
����������$!��'�, �
��

� 	(�#3��!�������%����,��������� Site Visit ����
��	� �����;%3=�3
�3�!>�������'3��#��#�!���!#3�����+�,$�!��'���!�;�3��,/���&=�3$>�$"� 
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3.5.1 ��������$'��
��"�! (�)����	,������ Site Visit  
  ;���������$'��
��"�! (�)����	,������ Site Visit �

���	��1�	�����,+��
;������,�!�����!�#�8���

� 4 !�#�8�� ���!�#�8���3���"1����
17�# 2(��	,+�6���0�
�"1����
17�#�,�
����OO�#�� +�,�"1����
17�#�,�
����OO�/� !�#�8���3�������	
�+�,
���$�3��$���& !�#�8���3������������������ +�,!�#�8���3��%�
�$>#�+�,�����������
$�� 2(��	,+�6���0��3��%�
�$>#� �3����,��������������$�� �3���
� (�)� +�,�3����	���& 
/��	,�����$'��
����!��,+����!$>�$"�;�+#6�,!�#�8�� 
 

3.5.2 ������%��%
��3������-��.��
#���������$"����	,������ Site Visit 
  ;�������%��%
��3������-��.��
#���������$"����	,������ Site Visit 	,���/�����	
�
��"6!#
��6���
;�+#6�,!�#�8�� ����
����������������;���,������������
� ���!�	
���"6!+�,
���%����0�%
��3���-��.��
#���������$"�;�+#6�,!�#�8�� 
 

3.5.3 ������%����,��@����'�! 
  �����;%3����'(���-��.��
#���������$"�;�+#6�,%
��3�������%���(
� 	(�	����0����	,#3��!�
������%����,��@����'�!%�
����	,;�3;����$
!��)1& ��������	,=�3����'(��3�!>������(�;����
������������6��#����,��@� 2(���>3��	
�=�3�����������!#
���6�����'�!���;�3;���� Site Visit 	��
�����	
�#6��* +�3����!���,�"�#&;�3;�������%����,��@����'�!�����;�3;���� Site Visit ;�
�����	
���
 
 

3.5.4 �����$�����'�! 
  �!������%����,��@����'�!;�+#6�,%
��3�#�!���!�#�8��+�3� �

�#��#6�=�
��� �����$�����'�! ����������;�3���'�!������%���(
��6�=�3���#��#��#�!��,��@����#3�����
$���%���=!6 /����������$
!��)1&������������ ����!�"#$�%��� !%�������
�$�����������&
�6�� +�3�	(���������
���"�;%3!����!�%!�,$!!���(
� 
 
  %�
�	���

�	(�������#��#6�$'��
��"�! (�)����!����,+�������,�!��$>�$"�;�
+#6�,��17&!�#�8���

� 4 !�#�8����� !�#�8���3���"1����
17�# 2(��	,+�6���0��"1���
�
17�#�,�
����OO�#�� +�,�"1����
17�#�,�
����OO�/� !�#�8���3�������	
�+�,���
$�3��$���& !�#�8���3������������������ +�,!�#�8���3��%�
�$>#�+�,�����������$�� 
2(��	,+�6���0��3��%�
�$>#� �3����,��������������$�� �3���
� (�)� +�,�3����	���& 
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��������	,������ Site Visit ;�+#6�,%
��3����	, (�)�'(���-��.��
#���������$"�#�!!�#�8��#6��* /�����
%�
�$��������� Site Visit +�,$
!��)1&��	���&����������3��;�%
��3�#6��* +�,�
�%!���
��������
	,������� ��!�

�	
�$6���,��@����'�!���	,;�3;����$
!��)1&�6���6��%�3���6���3�� 1 $
���%&
�������0�����#���!���!��3�!;%3�
�$'��
��"�! (�)����	,������ Site Visit ;����%��3�!>�#6��* 
��������	,=�3�3�!>����'3�� +�,#��#�!�
#'"��,$��&;���� Site Visit 
 
3.6 ������4�
=�����"�J��!�������������#,��-�4��� #4������*��-�0*��������% 
 
  ������%��+������
H����������� ����!�"#$�%��� !%�������
�        
$�����������& ��0��

�#�����#6�������!�	����� Site Visit $'��
��"�! (�)����!������
���������������$"� ����� (�)�'(���-��.��
#���������$"�+�,��������=�3!�;�3��,���������%��+�����
�
H����������� ����!�"#$�%��� !%�������
�$�����������& �

�#��;�������%��+�����
�
H����������� ����!�"#$�%��� !%�������
�$�����������& !��
���
 

3.6.1 ������,%&	"��3�������������� ����!�"#$�%��� !%�������
�$�����������& /��
	,;�3��17&;����������������,%�6���,+����������������������������� ����!�"#$�%��� 
!%�������
�$�����������& 2(��=�3!�	�������,�!����������� ����!�"#$�%��� !%�������
� 
$�����������& �3��#
��6���
������%���(
�#�!��17&!�#�8���

� 4 !�#�8�� �
��6��
��%�
�
���!$���
O���#
��6���
;�+#6�,!�#�8���

� 4 !�#�8�� /����,������������,%&	"��3�����
��������� ����!�"#$�%��� !%�������
�$�����������& 	,���;%3����'(�	"��3��������
��
���"� 

 
3.6.2 ������+����
���"����&�� (Action Plan) ��������%��+������������������;����

��
���"�	"��3�������������� ����!�"#$�%��� !%�������
�$�����������& #�!��-��.��
#������
���$"����=�3	�������� Site Visit $'��
��"�! (�)�#3�+�� 
 
3.7 -��'�1���� 

 

  ��-����������������	
� ��,����3���

�#����� (�)�#
��6���
�"1��� +�,��17&
!�#�8��;������,�!���"1����,�
��"�! (�)� ����� (�)��������
���17&!�#�8�����;�3;����
��,�!���"1������$'��
��"�! (�)�+�,#
��6���
;�+#6�,!�#�8�� ��������!����%��#
��6���
;�
�������������$!��'�,������������ ����!�"#$�%��� !%�������
�$�����������& �
�
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