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บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหาและปญหา 
 คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงคทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก ตามมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ มาตรฐานที่ 1 กลาววา การศึกษาตองพัฒนาคนไทยทุกคนใหเปน “คนเกง คนดี 
และมีความสุข” ตามตัวบงช้ีที่  5 คือ  มีคุณธรรม  จิตสาธารณะ  และจิตสํานึกในความเปน 
พลเมืองไทยและพลโลก  คนไทยดํ า เนินชีวิตโดยกายสุจ ริต  วจี สุจ ริต  และมโนสุจ ริต 
มีความรับผิดชอบทางศีลธรรมและสังคม มีจิตสํานึกในเกียรติภูมิของความเปนคนไทยมีความภูมิใจ
ในชนชาติไทย  รักแผนดินไทยและปฏิบัติตนตามระบอบประชาธิปไตย  เปนสมาชิกที่ดี 
เปนอาสาสมัครเพื่อชุมชนและสังคมในฐานะพลเมืองไทยและพลโลก (สํานักงานเลขาธิการ 
สภาการศึกษา, 2548 : 3-4) 
 สถาบันอุดมศึกษาเปนสถาบันการศึกษาที่มีภารกิจหลัก  4 ประการ  คือ  สอน  วิจัย 
บริการวิชาการ และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อรองรับการพัฒนาประเทศ ผลิตและประยุกต
ความรูรองรับการเปลี่ยนแปลงของสังคม ใชองคความรูในการสรางจิตสํานึกและชี้นําสังคม 
มหาวิทยาลัยเปนสถาบันการศึกษาที่มีบทบาทสําคัญ ในการตอบสนองนโยบายการพัฒนาประเทศ 
จึงตองตระหนัก ตองปรับตัวใหทันและสามารถตอบสนองความเปลี่ยนแปลงความตองการของ
สังคมใหได โดยการผลิตบัณฑิตที่มีความสมบูรณพรอมในการอุทิศตนเพื่อสังคมสวนรวม 
ดังพระบรมราโชวาทในสมเด็จฯ พระบรมราชชนก 
  “ขอใหถือประโยชนสวนตัว เปนที่สอง 
  ประโยชนของเพื่อนมนุษย เปนกิจที่หนึ่ง 
  ลาภ ทรัพย และเกียรติยศ  จะตกแกทานเอง 
  ถาทานทรงธรรมะแหงอาชีพ ไวใหบริสุทธิ์” 

มหาวิทยาลัยจึงตองมีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการผลิตบัณฑิตใหชัดเจน 
ทั้งในดานความรูและคุณธรรม เพื่อการดําเนินชีวิตที่เหมาะสมกับสภาพทางสังคมที่เปลี่ยนไป 
เพราะนักศึกษาที่มาศึกษาในมหาวิทยาลัยจะไดพบเห็นสิ่งตางๆ และไดรับอิทธิพล รวมทั้ง
ประสบการณที่กอใหเกิดปฏิกิริยา ซ่ึงจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการดานตางๆ  
การเรียนรูผานชวงเวลาในสถานศึกษาทําใหเกิดการสั่งสมบุคลิกภาพ ซึ่งนําไปสูการปรับตัว 
ใหเขากับสภาพแวดลอม โดยการแสดงลักษณะความคิดรวบยอดเกี่ยวกับตนเองทางบวก 
การควบคุมตนเอง และพฤติกรรมทางสังคม รวมถึงจิตสาธารณะ ซ่ึงเปนเรื่องของกระบวนการ
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เรียนรูจากความเปนจริง ไมใชส่ิงสําเร็จรูปที่จะบรรจุลงไปในหลักสูตรการศึกษาใดๆ ปจจุบันไดมี
การพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศอยางรวดเร็ว จนกอใหเกิดสภาวะโลกไรพรมแดน ซ่ึงเปน
ตัวนําสําคัญที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางใหญหลวงตอประเทศชาติ ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองการปกครอง และการบริหาร กระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ดําเนินการมา 
อยางตอเนื่องไดกลอมเกลาใหบุคคลที่มีความเปนปจเจกสูง ไมใสใจตอเร่ืองสวนรวม ดังจะเห็น
พฤติกรรมที่ส่ือถึงการยึดถือตนเองเปนศูนยกลาง มีลักษณะมนุษยนิยม มองขามความสัมพันธและ
ความเกี่ยวโยงถึงกันของสรรพสิ่งรอบตัว ทําใหเกิดการรับรูและมีความคิดวาส่ิงของที่เปนของ
สาธารณะนั้นเปนทรัพยสินของภาครัฐหรือของราชการ เปนสิ่งที่ตนเองสามารถนํามาใชประโยชน
หรือรวมใชประโยชนโดยไมตองมีสวนรวมรับผิดชอบดูแล จึงพากันละเลย ไมสนใจที่จะดูแลรักษา 
และไมชวยกันจัดการเพื่อทําทรัพยสินสวนกลางใหคงสภาพไดนานมากกวาสภาพที่เปนอยูใน
ปจจุบัน การไมชวยกันรักษาสมบัติ ส่ิงของ สถานที่ ที่เปนทรัพยสินสาธารณะ หรือแมกระทั่ง 
การไมสนใจรวมกลุมเพื่อแกปญหาสวนรวม และเฉยชากับเหตุการณที่ไมกระทบถึงตน แสดงถึง
การขาดจิตสาธารณะ ซ่ึงเปนคุณธรรมสําหรับสวนรวม เปนกระบวนการเรียนรูจากความเปนจริง
ทางการเมืองและสังคมของบุคคล (สุชาดา จักรพิสุทธ, 2544 : 22-23) 

ในระดับพฤติกรรมการศึกษาเกี่ยวกับจิตสาธารณะจะมุงเนนศึกษาพฤติกรรมที่แสดงถึง
ความรับผิดชอบของบุคคลตอสาธารณะสมบัติ จิตสาธารณะจึงเปนสิ่งที่มีคุณคามีประโยชนตอ 
การพัฒนาสังคมและประเทศชาติ โดยเฉพาะสังคมปจจุบันที่มีการแขงขันสูง ผูคนตางมุงหวังใน
การแสวงหาผลประโยชนเพื่อตนเอง เพิกเฉยตอสวนรวม (ศรีประภา เพ็ชรมีศรี, 2543 : 24) 
ส่ิงสําคัญที่จะนํามาพัฒนาคนก็คือการศึกษา ทั้งนี้เพราะการศึกษาเปนรากฐานสําคัญที่สุดประการ
หนึ่งในการสรางสรรคความเจริญกาวหนาและแกไขปญหาตางๆ ในสังคมได เนื่องจากการศึกษา
เปนกระบวนการที่จะชวยใหคนไดพัฒนาตนเองดานตางๆ ตลอดชวงชีวิต ตั้งแตการวางรากฐาน
พัฒนาการของชีวิตตั้งแตแรกเกิดไปจนถึงการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถ ที่จะดํารงชีพ
และประกอบอาชีพไดอยางมีความสุข อีกทั้งรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

การศึกษาเพื่อความเปนพลเมืองผูมีจิตสาธารณะ ก็คือการศึกษาที่ทําใหนักศึกษาอยากมี
สวนรวม มีความตื่นตัวตอความเปนไปของบานเมือง เปนพลเมืองที่มีความกลาหาญทางจริยธรรม 
คํานึงถึงผลประโยชนของสวนรวม มีความสามารถอยูรวมกับความแตกตาง ซ่ึงแนวทางหลักๆ 
ไดแก ความรูเกี่ยวกับสิทธิพลเมือง ทักษะ-คุณลักษณะพลเมือง และคุณธรรมสําหรับพลเมือง หรือ
อาจรวมไปถึงขอมูลขาวสารและการเตรียมพลเมืองใหเปนพลโลกที่รับมือกระแสโลกาภิวัตนได จิต
สาธารณะจะเกิดขึ้นไดเมื่อนักศึกษาเรียนรูเปน เขาใจปญหา และรูจักคุณคาของตนเอง พัฒนาการทั้ง
สองสวนมิใชเกิดจากการบอกเลา การเรียนในหองเรียน คําบรรยายของผูสอนในแตละสถาบันได 
แตนักศึกษาตองเชื่อมั่น กลาตัดสินใจ และอาสาพาตัวเองลงไปทํากิจกรรมดวยตนเอง การรับรูถึง
เหตุการณ อารมณความรูสึก ความออนไหวการเขาถึงประสบการณ การลงมือปฏิบัติจริงผาน
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กระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณ การมีเพื่อนรวมอุดมคติ การพูดคุยปรึกษาหารือ ลวนเปนตัว
หลอหลอมจิตใจใหรูจักทํางานเสียสละแกผูที่ลําบาก ขัดสนยากจน มีปญหารอบดานได  ดวยเหตุนี้
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจึงตระหนักถึงความสําคัญของการผลิตบัณฑิตใหมีคุณธรรม 
จริยธรรม และไดกําหนดไวในวัตถุประสงคของการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาอยางชัดเจนวาเพื่อ
ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม รักษาไวซ่ึงคานิยมในตัวนักศึกษาดานวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณีและยังใหความสนใจตอการพัฒนาหลักสูตร เพื่อตอบสนองการผลิตบัณฑิตใหเปนผูที่มี
ความรู มีจริยธรรม มีบุคลิกภาพที่ดี  
 จากสภาพสังคมที่เปลี่ยนไป ทําใหเกิดปญหาระดับชาติมากมาย เชน ปญหาคนไทยไมมี 
จิตสาธารณะ สงผลตอส่ิงที่ เปนสาธารณะ เชน โทรศัพทสาธารณะ  สวนสาธารณะ  หองน้ํา
สาธารณะ ธรรมชาติส่ิงแวดลอม ดิน น้ํา ปาที่เปนสาธารณะทั้งหลายจึงมักเสียหาย ถูกทําลาย 
ไมมีใครรูสึกเปนเจาของที่จะดูแลรักษา และแมแตถนนสาธารณะยังถูกทําลาย การทิ้งขยะมูลฝอย
ในที่สาธารณะ การใชน้ําประปา การใชไฟฟาอยางฟุมเฟอย เนื่องมาจากบุคคลที่ขาดจิตสาธารณะ
ไมมีความรูสึกเปนเจาของผูกพันแตอยางใด (ณัฐยา ลือชากิตติกุล, 2546 : 6) ตัวอยางเหลานี้ยัง
รวมถึงการที่คนไทยไมสนใจการรวมกลุมเพื่อแกปญหาของตนเองและเฉยชากับเหตุการณใดๆ ที่
ไมกระทบถึงตนบางกรณี เชน โรงงานทําใหน้ําในแมน้ําเนาเสีย โครงการรัฐขนาดใหญสราง
อุบัติภัยแกชีวิตและทรัพยสินอยูเนืองๆ เจาหนาที่บานเมืองประพฤติมิชอบ รุกรานสิทธิของ
ประชาชน เปนตน 
 ในมหาวิทยาลัยปรากฏสิ่งที่เปนปญหาพฤติกรรมของนักศึกษาที่ขาดจิตสาธารณะ เชน 
ฉีกหนังสือหองสมุดหวังเพื่อประโยชนสวนตน การใชน้ําประปา การใชไฟฟาอยางฟุมเฟอยของ
นักศึกษาในอาคารเรียนและหอพัก พฤติกรรมของนักศึกษาที่ไรน้ําใจ ไมมีความเสียสละแกเพื่อนๆ 
ในชั้นเรียน ไมชวยกันรักษาสมบัติของมหาวิทยาลัย มีการขีดเขียนบนโตะเรียน ในหองน้ํา อีกทั้งไม
ชอบเขารวมกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น เพราะรูสึกวาทําใหตนเสียเวลา พฤติกรรมดังกลาวนี้
แสดงวานักศึกษามีพฤติกรรมที่ยังขาดจิตสาธารณะมาก ซ่ึง วิรัตน คําศรีจันทร (2544 : บทคัดยอ) 
ไดศึกษาจิตสํานึกสาธารณะของประชาชนในสังคมเมืองและสังคมชนบท พบวาปจจัยสวนบุคคล
และปจจัยทางสังคม เปนปจจัยที่สงผลตอจิตสํานึกสาธารณะของประชาชน เชนเดียวกับ ไพบูลย 
วัฒนศิริธรรม และ สังคม สัญจร (2543 : 13) ไดกลาวถึงปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่สงผลตอ
จิตสาธารณะ คือ ปจจัยภายในเปนการคิดวิเคราะหของบุคคลในการพิจารณาตัดสินคุณคาและ 
ความดีงาม สงผลตอพฤติกรรมและการประพฤติปฏิบัติ โดยเฉพาะการปฏิบัติทางจิตใจ เพื่อขัดเกลา
ใหตนเองเปนไปทางใดทางหนึ่ง โดยเกิดจากการรับรู มองเห็น แลวนํามาพิจารณาสรางสํานึกแบบ
ใด ก็จะสรางสมสํานึกเหลานั้น สวนปจจัยภายนอกเปนภาวะสัมพันธภาพของบุคคลกับสังคม 
เปนภาวะที่ไดรับการอบรมกลอมเกลาจาก พอแม พี่นอง เพื่อน ครูอาจารย บุคคลทั่วไป รวมทั้ง
ภาวะแวดลอมที่กํากับสํานึกสวนบุคคล เชน การไปโรงเรียน การทํางาน การรวมกิจกรรมใน
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สถานศึกษา เปนตน อยางไรก็ตาม ทั้งปจจัยภายในและภายนอกไมอาจสรุปแยกแยะไดวาปจจัยใด
ปจจัยหนึ่งเทานั้นที่สงผลตอจิตสํานึก แตจิตสํานึกที่เกิดจากปจจัยภายในเปนความตั้งใจ เปนสํานึกที่
สรางขึ้นเอง เกี่ยวของกับการพัฒนาจิต 

การปลูกฝงใหมีจิตสาธารณะขึ้นในสังคม โดยเฉพาะในดานการจัดการศึกษาของชาต ิถือวา
เปนส่ิงสําคัญในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพ การศึกษามุงแตพัฒนาคนทางดานสติปญญาเพียงอยาง
เดียวไมสามารถสรางจิตสํานึกรับผิดชอบใดๆ ตอสังคมสวนรวมได ดังที่พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  พ.ศ. 2542 หมวด 1 บททั่วไป ที่วาดวยความมุงหมายและหลักการ มาตราที่ 7 ไดแสดงถึง
ความพยายามในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนโดยระบุไวอยางชัดเจนถึงการปลูกฝงจิตสํานึกที่
ถูกตอง กลาวไววา “ในกระบวนการเรียนรูตองมุงปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ 
หนาที่ เสรีภาพ ความเคารพกฎหมายความเสมอภาคและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย มีความภาคภูมิใจ
ในความเปนไทย รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้งสงเสริมศาสนา 
ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติการกีฬา ภูมิปญญาทองถ่ิน ภูมิปญญาไทยและความรูอันเปนสากล 
ตลอดจนอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีความสามารถในการประกอบอาชีพรูจัก
พึ่งตนเอง มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ใฝรู และเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง…..” 
 การจัดการศึกษาควรมุงเนนที่การสรางจิตสํานึกภายใน คือ การพัฒนาจิตใจที่เปนรากฐาน
ของความเปนมนุษย ไมควรเนนที่การพัฒนาเพื่อความสําเร็จในวิชาชีพที่ปราศจากพื้นฐานทาง
จริยธรรม การใหการศึกษาแกเยาวชน ควรหยุดสรางจิตสํานึกที่นิยมในวัตถุ แตเนนการสราง
จิตสํานึกในทางจริยธรรมใหหนักแนน เขมแข็งยิ่งขึ้น (สุพจน ทรายแกว, 2546 : 55)  
 จิตสาธารณะเปนลักษณะสําคัญของการเปนพลเมืองดีของประเทศ เพราะบุคคลที่มี 
จิตสาธารณะจะเปนผูที่ตระหนักในหนาที่และความรับผิดชอบที่จะตองดูแลรักษาทรัพยสมบัติ
สวนรวมของสังคม และตระหนักในสิทธิของตนเอง ไมลวงลํ้าสิทธิของผูอ่ืน ในภาวะวิกฤติ
สังคมไทยในปจจุบันที่คนสวนใหญมักดิ้นรนตอสูเพื่อตนเอง ไมสนใจวาจะเกิดอะไรขึ้นกับ
สวนรวม ส่ิงที่เปนของยาก ทุกคนรูจักแตจะใชเพื่อประโยชนของตนเองเทานั้น ถาทุกคนยังนิ่งเฉย
ปลอยใหคนในชาติขาดจิตสาธารณะไปเรื่อยๆ เชนนี้ วันหนึ่งประเทศชาติคงไมเหลืออะไร ดังนั้นจงึ
ถึงเวลาแลวที่ทุกคนจะตองรวมมือกันในการปลูกฝงจิตสาธารณะใหเกิดกับบุคคลในชาติ โดยเฉพาะ
ในเด็ก เพราะเด็กเปนวัยที่ผูใหญสามารถปลูกฝงลักษณะอันดีงามใหเกิดขึ้นไดงายกวาทําใน 
วัยผูใหญ ดังคําพังเพยที่วา “ไมออนดัดงาย ไมแกดัดยาก” การปลูกฝงจิตสาธารณะใหเกิดขึ้นใน 
ตัวบุคคล ควรไดรับการปลูกฝงมาตั้งแตวัยเด็ก ซ่ึงผูที่มีอิทธิพลอยางยิ่งตอพฤติกรรมของเด็กก็คือ 
บิดา มารดา ครูและเพื่อนรวมวัย รวมทั้งสื่อมวลชนดวย หากบุคคลเหลานี้ไดถายทอดความมี
จิตสํานึกที่ดี มีจิตสํานึกตอสาธารณสมบัติสวนรวมใหแกเด็กอยางสม่ําเสมอเด็กก็จะซึมซับเอา
คุณลักษณะที่ดีนี้ติดตัวไป (ลัดดาวัลย เกษมเนตร และคณะ, 2547 : 1) 
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ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยมุงเนนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอจิตสาธารณะของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  โดยศึกษาระดับจิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรและศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม คือ การสนับสนุนจากครอบครัว การ
สนับสนุนจากอาจารยและเพื่อนในสถาบันการศึกษา และการเรียนรูดวยตนเองและรวมกับผูอ่ืนที่
แตกตางกัน โดยศึกษาวาปจจัยดังกลาวนี้จะสงผลตอจิตสาธารณะของนักศึกษาหรือไม และเพื่อ
ศึกษาแนวทางการเสริมสรางจิตสาธารณะใหแกนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ผลการศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนตอผูบริหารมหาวิทยาลัยและบุคลากรผูเกี่ยวของใน
แวดวงสถาบันอุดมศึกษา ไดใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาหาแนวทางจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อปลูกฝงและพัฒนาจิตสาธารณะแกนักศึกษาใหออกไป
ประกอบอาชีพและรับใชสังคมสวนรวมเพื่อเปนพลเมืองที่ดีของประเทศชาติตอไป 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมที่แตกตางกันสงผลตอจิตสาธารณะของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร อยางนอย 1 ตัวแปร 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับจิตสาธารณะของนกัศึกษามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร โดยภาพรวม
และจําแนกตามปจจัยสภาพแวดลอมทางสงัคมที่แตกตางกัน 

2. เพื่อศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม ที่สงผลตอจิตสาธารณะของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการเสรมิสรางจิตสาธารณะใหแกนกัศึกษามหาวทิยาลัย 
สงขลานครินทร 
 
ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย 

ผลการวิจัยในครั้งนี้ มีความสําคัญและประโยชนดังตอไปนี้ 
1. ไดทราบถึงระดับจิตสาธารณะของนกัศกึษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
2. ไดขอมูลเกีย่วกับปจจยัทีส่งผลตอจิตสาธารณะของนกัศึกษามหาวทิยาลัย 

สงขลานครินทร ที่สามารถพยากรณการมจีิตสาธารณะของนักศึกษา เพื่อนําไปใชในการพัฒนา
นักศึกษา 
 3. ไดเกณฑสําหรับการศึกษาเกี่ยวกับการมีจิตสาธารณะในการวจิัยตอไป 
 4. เปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมที่สงเสริม 
การมีจิตสาธารณะของนกัศกึษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 



 6 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจยัเร่ืองปจจัยที่สงผลตอจิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่วางไว ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวจิัย ดังนี ้
1. ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนนักศกึษาที่กาํลังศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขตปตตานี ที่กําลังศึกษาอยูในชั้นปที่ 1-4 ปการศกึษา 2552 ภาคเรียนที่ 2 จํานวน 6,500 คน 
2. กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัเปนนักศกึษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

ที่กําลังศึกษาอยูในชั้นปที่ 1-4 ปการศึกษา 2552 ภาคเรียนที่ 2 จํานวน 400 คน จากคณะศึกษาศาสตร 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี วิทยาลัยอิสลามศึกษา 
คณะวิทยาการสื่อสาร และคณะรัฐศาสตร  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

เพื่อใหการศึกษาครั้งนี้มีความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน ผูวิจัยจึงไดนิยามศัพทเฉพาะที่ใชใน
การวิจัยคร้ังนี้ ดังนี้ 

1. จิตสาธารณะ หมายถึง ความตระหนักของบุคคลถึงปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม ทําใหเกิด
ความรูสึกปรารถนาที่จะชวยเหลือสังคม เชน ตองการเขาไปแกวิกฤตการณ โดยรับรูถึงสิทธิควบคู
ไปกับหนาที่และความรับผิดชอบ สํานึกถึงพลังของตนวาสามารถรวมแกไขปญหาได และลงมือ
กระทําเพื่อใหเกิดการแกปญหาดวยวิธีการตางๆ โดยการเรียนรูและแกไขปญหารวมกันกับคนใน
สังคม การกระทําที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสาธารณะสมบัติดวยการเอาใจใสดูแลเปนธุระ
และเขารวมในเรื่องสวนรวมที่เปนประโยชนรวมกันของกลุม โดยพิจารณาจากการที่บุคคล
หลีกเล่ียงการใชหรือกระทําที่ทําใหเกิดการชํารุดเสียหายตอของสวนรวม การถือเปนหนาที่ที่จะมี
สวนรวมในการดูแล การเคารพสิทธิในการใชสาธารณสมบัติของผูอ่ืน มุงปฏิบัติเพื่อสวนรวม 
ในการดูแลรักษาของสวนรวม  

2. นักศึกษา หมายถึง ผูที่กําลังศึกษาชั้นปที่ 1-4 ปการศึกษา 2552 ภาคเรียนที่ 2 ในระดับ
ปริญญาตรี หลักสูตร 4 ป ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

3. มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร หมายถึง สถานศึกษาทีจ่ัดการศึกษาในระดับอุดมศกึษา  
ประกอบดวยคณะตางๆ  ภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  คือ  คณะ
ศึกษาศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี วิทยาลัยอิสลาม
ศึกษา คณะวิทยาการสื่อสาร และคณะรัฐศาสตร ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ 
สวนคณะศิลปกรรมศาสตร เปนกลุมตัวอยางที่ทดลองใชแบบสอบถาม (Try Out) 
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4. ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม หมายถึง การที่นักศึกษามีการติดตอสัมพันธและมี
สัมพันธภาพกับบุคคลอื่นๆ ในสังคมไมวาจะเปนบุคคลในครอบครัว อาจารย เพื่อน การเรียนรูดวย
ตนเองและรวมกับผูอ่ืน โดยนักศึกษารูสึกหรือรับรูวามีแหลงหรือบุคคลเหลานี้ในการที่จะคอยให
ความชวยเหลือเมื่อตองการหรือเมื่อประสบปญหาในการแสดงจิตสาธารณะ รวมไปถึงความพอใจ
หรือไมพอใจที่ไดรับจากการสนับสนุนนั้น โดยความชวยเหลือที่ไดรับ แบงออกเปน 

4.1 การสนับสนุนจากครอบครัว หมายถึง การที่นักศึกษาไดรับการสนับสนุนจาก 
สมาชิกในครอบครัว เชน ความรัก ความเอาใจใส ความอบอุน กําลังใจ การชวยเหลือ และ 
การสนับสนุนในเรื่องการศึกษาเลาเรียน  

4.2 การสนับสนุนจากอาจารยและเพื่อน หมายถึง การไดรับความไววางใจใน 
การปฏิบัติงาน ไดรับขอมูลขาวสาร การใหคําแนะนํา และการชี้แนะแนวทางปฏิบัติที่เปนประโยชน
ในการเรียนการสอนการไดรับการสนับสนุนจากเพื่อน ไดแก การยอมรับเขากลุม การไดรับ 
ความเขาใจ การไดรับความชวยเหลือทางดานขอมูลขาวสาร และวัตถุส่ิงของ ในการแสดง 
จิตสาธารณะ  

4.3 การเรียนรูดวยตนเองและรวมกับผูอ่ืน หมายถึง การที่นักศึกษาไดสังเกต 
พฤติกรรมของผูคนรอบขาง จดจําพฤติกรรม ประเมินคุณคา ดัดแปลงเลียนแบบพฤติกรรมมาเปน
พฤติกรรมที่เหมาะสมและพึงพอใจ โดยกระบวนการเรียนรูจากการสังเกตตัวแบบ 4 ประเภท ไดแก 
(1) กระบวนการใสใจ (2) กระบวนการเก็บจํา (3) กระบวนการกระทํา (4) กระบวนการจูงใจ และ
จะประเมินคุณคาของตัวแบบโดยการรับเอาสิ่งที่ตนพึงพอใจ และไมยอมรับเอาสิ่งที่ตนไมพึงพอใจ 


