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Thailand Quality Class Winner 2005
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ª√– ∫°“√≥å·Ààß§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®
∑’Ë¡‘Õ“®≈◊¡‰¥â „π™’«‘μ...

Best Practice  °“√≈”‡≈’¬ßª√‘≠≠“∫—μ√ :

‡√◊ËÕß∑—ÈßÀ¡¥‡√‘Ë¡μâπ„π™à«ßß“πæ√–√“™∑“πª√‘≠≠“∫—μ√ ª√–®”ªï°“√»÷°…“

2547 ‡¡◊ËÕ¥‘©—π‡ªìπÀπ÷Ëß„πμ—«·∑π¢Õß§≥–«‘»«°√√¡»“ μ√å ‡¢â“√à«¡ªØ‘∫—μ‘ß“π„π∑’¡

≈”‡≈’¬ßª√‘≠≠“∫—μ√„πß“πæ√–√“™∑“πª√‘≠≠“∫—μ√ ·≈–„πªïπ—Èπ¥‘©—π√Ÿâ ÷°‡ªìπ‡°’¬√μ‘

Õ¬à“ß Ÿß∑’Ë‰¥â√—∫°“√§—¥‡≈◊Õ°„Àâ‡ªìπ¡◊ÕÀπ÷Ëß„π°“√∂«“¬ß“π„°≈â™‘¥ ¡‡¥Á®æ√–‡®â“≈Ÿ°‡∏Õ

‡®â“øÑ“®ÿÃ“¿√≥«≈—¬≈—°…≥å Õ—§√√“™°ÿ¡“√’

     μâÕß°√“∫¢Õ∫æ√–§ÿ≥ √».¥√.™Ÿ»—°¥‘Ï ≈‘Ë¡ °ÿ≈ §≥∫¥’§≥–«‘»«°√√¡»“ μ√å ∑’Ë

„Àâ‚Õ°“ Õ“®“√¬å¡◊Õ„À¡à ¥âÕ¬Õ“«ÿ‚  ·≈–ÕàÕπª√– ∫°“√≥åÕ¬à“ß¥‘©—π ‰¥â¡’‚Õ°“ ‰¥â

√—∫Àπâ“∑’ËÕ—π∑√ß‡°’¬√μ‘ π—∫‡ªìπ¿“√°‘®§√—Èß ”§—≠¬‘Ëß∑’Ë®–π”™◊ËÕ‡ ’¬ß¡“ Ÿà ∂“∫—π ¡.Õ. ∑’Ë

¥‘©—π√—°·≈–ºŸ°æ—π

     √Ÿâ ÷°μ◊Ëπ‡μâπ∑’Ë ÿ¥„π™’«‘μ°Á«à“‰¥â ‡æ√“–‰¡à‡§¬ºà“πß“π¥â“ππ’È¡“°àÕπ √Ÿâ ÷°°¥¥—π

‡≈Á°πâÕ¬‡æ√“–μ—Èß„®«à“ ®–∑”Àπâ“∑’Ë„Àâ¥’∑’Ë ÿ¥„π∞“π–μ—«·∑π¢Õß™“« ¡.Õ. ∑ÿ°§π

∑’Ë¡“¢Õß§«“¡ ”‡√Á®„π°“√∂«“¬ß“π§√—Èßπ’È §◊Õ

- ¡’°”≈—ß„®¥’¡“° ‡æ√“–‰¥â°”≈—ß„®®“°§√Õ∫§√—« §◊Õ§ÿ≥æàÕ·≈–§ÿ≥·¡à ∑’Ë

§Õ¬‡ªìπ°”≈—ß„®·≈–æŸ¥¬È”‡ ¡Õ«à“ çæàÕ·≈–·¡à¡—Ëπ„®«à“≈Ÿ°μâÕß∑”‰¥â¥’é §”æŸ¥π’È

‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ §“∂“«‘‡»…°Á«à“‰¥â ∑’Ë∑”„Àâ¥‘©—π¡’§«“¡¡—Ëπ„® ¡’æ≈—ß ·≈–¡’°”≈—ß„® ‡æ√“–

∂â“„§√¡’‚Õ°“  ¡“π—Ëß∂«“¬ß“π„πμ”·Àπàß∑’Ë„°≈â™‘¥ (§◊ÕÀà“ß®“°‡®â“øÑ“À≠‘ß‡æ’¬ß 1 øÿμ)

°Á§ß®–√Ÿâ ÷°μ◊Ëπ‡μâπ·≈–¡◊Õ‡¬Áπ‡©’¬∫‰¡àπâÕ¬°«à“¥‘©—π ·μàæÕπ÷°∂÷ß§”æŸ¥ª√–‚¬§π’È „®°Á

‡√‘Ë¡¥’¢÷Èπ ¡’ μ‘ ·≈–À“¬ª√–À¡à“‰ª„π∑—π∑’

¢à“«ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å 5

ºŸâ™à«¬»“ μ√“®“√¬å  ¥√.™≠“πÿ™  · ß«‘‡™’¬√
ºŸâ™à«¬§≥∫¥’ΩÉ“¬æ—≤π“π—°»÷°…“
Õ“®“√¬åª√–®”¿“§«‘™“«‘»«°√√¡‡§¡’ §≥–«‘»«°√√¡»“ μ√å
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-  ¡“∏‘¥’ °“√∂«“¬ß“π„π≈—°…≥–π’È ®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë “¬μ“·≈–®‘μ„®®–μâÕß

®¥®àÕÕ¬Ÿà°—∫°“√‡§≈◊ËÕπ‰À«¢Õßæ√–À—μ∂å¢Õßæ√–Õß§å∑à“π ‡æ◊ËÕ∑’Ë®– “¡“√∂«“ß„∫

ª√‘≠≠“∫—μ√„Àâμ√ßμ”·Àπàß∑’Ë‡À¡“– ¡¥â«¬§«“¡πÿà¡π«≈·≈–√«¥‡√Á«„Àâ∑—π°—∫

∫—≥±‘μ∑’Ë‡¥‘π‡¢â“¡“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‡æ◊ËÕ√—∫æ√–√“™∑“πª√‘≠≠“∫—μ√ (π“∑’≈– 20-25 §π)

- ∑’¡ß“π¥’¡“° ∑ÿ°§π√à«¡‡ÀπÁ¥‡Àπ◊ËÕ¬„π°“√ ấÕ¡μ—Èß·μà¡◊Õ∑’ËÀπ÷Ëß®π∂÷ß¡◊Õ

∑’Ë·ª¥ Õ“®“√¬åºŸâΩñ° Õπ§π‡°àß¢Õßæ«°‡√“§◊Õ º».¥√.«‘¿“«’ §ßÕ‘π∑√å √Õß§≥∫¥’ΩÉ“¬

∫√‘°“√«‘™“°“√ §≥–æ¬“∫“≈»“ μ√å ÷́Ëß‡§¬ªØ‘∫—μ‘¿“√°‘®π’È¡“°àÕπ æ«°‡√“Ωñ°´âÕ¡

°—πÀ≈“¬«—π®π°√–∑—Ëß‡¢â“¡◊Õ°—π∑’Ë ÿ¥ ·μà∑’Ë‡Àπ◊ËÕ¬∑’Ë ÿ¥°Á‡ÀÁπ®–‡ªìπ°“√¬° Ÿ®‘∫—μ√·®°

„Àâ∫—≥±‘μ∑ÿ°§≥–„π«—π ấÕ¡„À≠à ‚¥¬æ«°‡√“®–μâÕß¬°Àπ—ß ◊Õ‡≈à¡Àπ—°Ê „Àâ¡’

§«“¡‡√Á«‡∑à“°—∫‡«≈“∑’ËμâÕß°“√„π«—π√—∫æ√–√“™∑“πª√‘≠≠“∫—μ√®√‘ß ‰¡àÕ¬“°®–∫Õ°

«à“·¢π≈â“ª«¥‡¡◊ËÕ¬°—π‰ªμ“¡Ê°—π (À«—ß«à“ªïμàÕÊ‰ª ∑“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬®–¡’„∫

ª√‘≠≠“∫—μ√∑’Ë‡À¡◊Õπ¢Õß®√‘ß„Àâæ«°‡√“‰¥ấ âÕ¡°—π ®–‰¥â ‰¡à àßº≈„Àâª«¥‡¡◊ËÕ¬°—π°àÕπ

«—πªØ‘∫—μ‘ß“π®√‘ß)

º».¥√.™≠“πÿ™ · ß«‘‡™’¬√ ¢≥–∂«“¬ß“π„°≈â™‘¥
 ¡‡¥Á®æ√–‡®â“≈Ÿ°‡∏Õ ‡®â“øÑ“®ÿÃ“¿√≥«≈—¬≈—°…≥å Õ—§√√“™°ÿ¡“√’
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- æ√–¡À“°√ÿ≥“∏‘§ÿ≥Õ—π≈âπæâπ À≈—ß®“°∑√ßæ√–√“™∑“πª√‘≠≠“∫—μ√

‡ √Á® ‘Èπ·≈â« ∑√ß‚ª√¥‡°≈â“œ„Àâ¥‘©—π‡¢â“‡ΩÑ“ ≥ ∑’Ëª√–∑—∫æ—°Õ‘√‘¬“∫∂„πÀâÕß√—∫√Õß

«‘π“∑’π—Èπ ¥‘©—π„®‡μâπ√–∑÷°Õ’°§√—Èß‡¡◊ËÕ‰¥â§≈“π‡¢â“‰ª„πÀâÕß‡æ◊ËÕ‡¢â“‡ΩÑ“ æ√–Õß§å∑à“π

∑√ß‰¡à∂◊Õæ√–Õß§å ∑√ß‡ ¥Á®‡¢â“¡“„°≈âÊ ·≈–‚πâ¡æ√–Õß§å≈ß¡“À“¥‘©—π´÷Ëß°”≈—ß

À¡Õ∫°√“∫∑’Ëæ◊Èπ ·≈–∑√ß™◊Ëπ™¡«à“¥‘©—π≈”‡≈’¬ß„∫ª√‘≠≠“∫—μ√‰¥â‡°àß¡“° ·≈–∑√ß

´—°∂“¡‡√◊ËÕß∑—Ë«‰ª‡°’Ë¬«°—∫μ—«¥‘©—π ·≈–À≈—ß®“°π—Èπ 2 ‡¥◊ÕπμàÕ¡“ ¥‘©—π°Á‰¥â√—∫æ√–¡À“

°√ÿ≥“∏‘§ÿ≥®“°æ√–Õß§å∑à“π„π°“√æ√–√“™∑“ππÈ” —ß¢å·≈–ª√–°Õ∫æ‘∏’ ¡√ 

æ√–√“™∑“π ≥ æ√–μ”Àπ—°®—°√’∫ß°™ Õ”‡¿Õ‡¡◊Õß ®—ßÀ«—¥ª∑ÿ¡∏“π’

„πªïμàÕ¡“ ¥‘©—π‰¥â√—∫°“√μ‘¥μàÕ·≈–∑“∫∑“¡®“° ”π—°æ√–√“™«—ßÕ’°§√—Èß „Àâ

∂«“¬ß“π„πß“πæ√–√“™∑“πª√‘≠≠“∫—μ√ ª√–®”ªï°“√»÷°…“ 2548 ∂÷ß·¡â«à“°”≈—ß

Õ¬Ÿà„π™à«ß≈“§≈Õ¥∫ÿμ√ ´÷Ëß¢≥–π—Èπ‡ªìπ§ÿ≥·¡à≈Ÿ°ÕàÕπ«—¬‡¥◊Õπ‡»… ·μà¥‘©—π°Á√Ÿâ ÷°

ª≈“∫ª≈◊È¡‡ªìπ∑’Ë ÿ¥∑’Ë‰¥â¡’‚Õ°“ √—∫„™â∂«“¬ß“πæ√–Õß§å∑à“πÕ’°

‡¥◊Õπ°ÿ¡¿“æ—π∏å 2550 °Õßß“π„πæ√–Õß§å ¡‡¥Á®æ√–‡®â“≈Ÿ°‡∏Õ ‡®â“øÑ“

®ÿÃ“¿√≥«≈—¬≈—°…≥å Õ—§√√“™°ÿ¡“√’ ·®âß„Àâ∑√“∫«à“ æ√–Õß§å∑à“π¡’æ√–ª√– ß§å„Àâ

¥‘©—πμ“¡‡ ¥Á®‡æ◊ËÕ∂«“¬ß“π∑’Ë®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à √–À«à“ß«—π∑’Ë 16-19 °ÿ¡¿“æ—π∏å 2550

®÷ß‡ªìπ‚Õ°“ ¥’Õ’°§√—Èß¢Õß¥‘©—π∑’Ë‰¥â∂«“¬ß“π‡ªìπ¡◊ÕÀπ÷Ëß¢Õß°“√≈”‡≈’¬ßª√‘≠≠“∫—μ√

„πß“πæ√–√“™∑“πª√‘≠≠“∫—μ√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬·¡à ‚®â Õ”‡¿Õ —π∑√“¬ ®—ßÀ«—¥

‡™’¬ß„À¡à π—∫‡ªìπ‡°’¬√μ‘¬»Õ—π Ÿß àß Õ’°§√—ÈßÀπ÷Ëß

 ‘Ë ß∑’Ë ∑”‰¥â¥’ °“√∑’Ë ¡‡¥Á®æ√–‡®â“≈Ÿ°‡∏Õ ‡®â“øÑ“®ÿÃ“¿√≥«≈—¬≈—°…≥å

Õ—§√√“™°ÿ¡“√’ æÕæ√–√“™Àƒ∑—¬„π°“√≈”‡≈’¬ßª√‘≠≠“∫—μ√ ‡æ√“–≈”‡≈’¬ß‰¥âμ“¡‡«≈“

·≈–ª√‘≠≠“∫—μ√«“ß„πμ”·Àπàß∑’Ë‰¡à°√–∑∫°—∫∫√‘‡«≥√–À«à“ßæ√–Õ—ß§ÿ∞ ·≈–æ√–¥—™π’

∑”„Àâæ√–Õß§å∑à“π‰¡à‡®Á∫æ√–À—μ∂å ®÷ß∑”„Àâ¡’æ√–ª√– ß§å„Àâ¥‘©—π‰¥âμ“¡‡ ¥Á®‰ª

∂«“¬ß“π∑’Ëμà“ß ∂“∫—π

 ÿ¥∑â“¬π’È ¥‘©—πμ—Èß„®«à“ À“°¡’‚Õ°“ ‰¥â√—∫„™â∂«“¬ß“πæ√–Õß§å∑à“πÕ’° ¥‘©—π°Á

®–¬‘π¥’ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬ ¥â«¬§«“¡¿Ÿ¡‘„® ‡μÁ¡„® ·≈–μ—Èß„®‡ªìπ∑’Ë ÿ¥ ‡æ◊ËÕ

 πÕßæ√–¡À“°√ÿ≥“∏‘§ÿ≥ ¥â«¬§«“¡®ß√—°¿—°¥’μ≈Õ¥‰ª



ç§√Ÿé... »—°¥‘Ï»√’·≈–§ÿ≥§à“
∑’Ë¡“°°«à“·À≈àß°“√‡√’¬π√Ÿâ

°“√®—¥°“√»÷°…“„π∑ÿ°«—ππ’È¥Ÿ®–·μ°μà“ß®“°„π ¡—¬°àÕπ¡“°π—° „πÕ¥’μ

°“√‡√’¬π°“√ Õπ∑’Ë¡’‡æ’¬ß§√Ÿ ™Õ≈å°·≈–°√–¥“π°Á‡æ’¬ßæÕ„π°“√∑’Ë®–™à«¬„Àâ≈Ÿ°»‘…¬å

®∫ÕÕ°‰ªÕ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“ææ√âÕ¡∑’Ë®–Õ¬Ÿà„π —ß§¡‰¥âÕ¬à“ß¡’§«“¡ ÿ¢ ·μà„πªí®®ÿ∫—π‡™◊ËÕ

°—π«à“°“√ Õπ‚¥¬¡’§√Ÿ‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«‰¡à‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–∑”„Àâ≈Ÿ°»‘…¬å

ÕÕ°‰ª‡º™‘≠°—∫ —ß§¡ªí®®ÿ∫—π‰¥â √«¡∑—Èß„πªí®®ÿ∫—π¬—ß¡’‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ ∑’Ë‡ªìπ·À≈àß

§«“¡√Ÿâ´÷Ëß∫√√®ÿ‡π◊ÈÕÀ“ “√–Õ¬à“ß¡“°¡“¬æ√âÕ¡∑’Ë®–„ÀâºŸâ‡√’¬π‰¥â»÷°…“§âπ§«â“

À“§«“¡√Ÿâ ‰¥â∑ÿ° ∂“π∑’Ë ∑ÿ°‡«≈“ ®π∑”„Àâ¥Ÿ‡À¡◊Õπ«à“ ç§√Ÿé ‡√‘Ë¡À¡¥§«“¡ ”§—≠≈ß‰ª

∑ÿ°«—πÊ... ∑—Èß∑’Ë§«“¡®√‘ß·≈â« ‰¡à«à“®–®—¥°“√»÷°…“Õ¬à“ß‰√  ‘Ëß ”§—≠∑’Ë ÿ¥§◊Õ ç§ÿ≥¿“æé

∑—Èß∑’Ë§«“¡®√‘ß·≈â« ç§√Ÿé π—∫«à“¡’ à«π ”§—≠Õ¬à“ß¬‘ËßμàÕ°“√®—¥°“√»÷°…“∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ

·≈–∑—Èß∑’Ë®√‘ß·≈â« ç§√Ÿé π—∫«à“¡’∫∑∫“∑Õ¬à“ß¡“°„π°“√∑’Ë®–™à«¬æ—≤π“ºŸâ‡√’¬π∑—Èß¥â“π

 μ‘ªí≠≠“ ®‘μ„® Õ“√¡≥å ·≈– —ß§¡ „Àâæ√âÕ¡∑’Ë®–°â“«ÕÕ°‰ª Ÿà —ß§¡Õ¬à“ß¡’ §ÿ≥¿“æ

„π°“√∑’Ë®–™à«¬æ—≤π“ºŸâ‡√’¬ππ—Èπ... ∫“ß§√—Èßæ«°‡√“‰¥â„™â‡«≈“°—πÕ¬à“ß¡“°¡“¬

„π°“√§√Ë”‡§√àß°—∫°“√®—¥‡μ√’¬¡‡π◊ÈÕÀ“ “√–«‘™“„Àâ‡æ’¬∫æ√âÕ¡ ¡∫Ÿ√≥å ®—¥∑”·ºπ

°“√ Õπ°—πÕ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥ √Õ∫§Õ∫ ·≈–‡ªìπ√–∫∫ ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ μ‘ªí≠≠“¢Õß≈Ÿ°»‘…¬å

Õ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë ®π≈◊¡‰ª«à“æ«°‡¢“Õ“®¢Õ‡æ’¬ß√Õ¬¬‘È¡¢Õß§√Ÿ‡æ◊ËÕ∑”„Àâæ«°‡¢“√Ÿâ ÷°

·®à¡„ ... ¢Õ‡æ’¬ßπÈ”‡ ’¬ß∑’Ëπÿà¡π«≈¢Õß§√Ÿ‡æ◊ËÕ∑”„Àâæ«°‡¢“√Ÿâ ÷° ∫“¬„®... ¢Õ‡æ’¬ß

‰¥â ∫μ“¢Õß§√Ÿ‡æ◊ËÕ„Àâæ«°‡¢“√Ÿâ ÷°¡—Ëπ„®... ·≈–¢Õ‡æ’¬ß —¡º— Õ—πÕàÕπ‚¬π¢Õß§√Ÿ

‡æ◊ËÕ∑”„Àâ‡¢“√Ÿâ ÷°Õ∫Õÿàπ„®... ‡æ’¬ß‡∑à“π’È°Á‡ªìπ·√ß®Ÿß„®„Àâæ«°‡¢“æ√âÕ¡®–‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß

¡’§«“¡ ÿ¢∑’Ë ÿ¥·≈â«...

Best Practice  °“√‡√’¬π°“√ Õπ :

¢à“«ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å8

√Õß»“ μ√“®“√¬å«‘≈“«—≥¬å ‡®√‘≠®‘√–μ√–°Ÿ≈
Õ“®“√¬åª√–®”¿“§«‘™“®ÿ≈™’««‘∑¬“ §≥–«‘∑¬“»“ μ√å
Õ“®“√¬åμ—«Õ¬à“ß¥â“π°“√‡√’¬π°“√ Õπª√–®”ªï°“√»÷°…“ 2540



„π¢≥–®—¥°‘®°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ §√Ÿ¡’ à«πÕ¬à“ß¡“°„π°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ ÷°¥’Ê

¢Õß≈Ÿ°»‘…¬å ‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√· ¥ß§«“¡°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ„π°“√®—¥°‘®°√√¡... °“√®—¥

°‘®°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë Õ¥§≈âÕß·≈–‡À¡“– ¡°—∫‡π◊ÈÕÀ“·≈–§«“¡ “¡“√∂¢Õß

æ«°‡¢“... °“√æ¬“¬“¡§âπÀ“«‘∏’°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ„À¡àÊ ∑’ËÀ≈“°À≈“¬·≈–πà“ π„®

¡“„™â..  °“√∫√√®ÿ‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë∑—π‚≈° ∑—π‡Àμÿ°“√≥å...  °“√ Õ¥·∑√°§ÿ≥∏√√¡®√‘¬∏√√¡

·≈–ª√– ∫°“√≥å∑’Ëπà“ π„®¢Õß§√Ÿ... °“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ ”§—≠À√◊Õ

ª√–‚¬™πå∑’Ë®–π”‰ª„™â„π™’«‘μ®√‘ß... °“√„™â ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡√â“§«“¡ π„®.. °“√‡ªî¥

‚Õ°“ „Àâ‡¢“‰¥âμÕ∫ ∂“¡ · ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–√—∫øíßæ«°‡¢“Õ¬à“ßμ—Èß„®... °“√

‡ √‘¡·√ß¥â«¬«“®“·≈–∑à“∑“ß∑’Ë‡À¡“– ¡·≈–∑—Ë«∂÷ß... ‡À≈à“π’È≈â«π∑”„Àâæ«°‡¢“‡°‘¥

§«“¡‡§“√æ  §«“¡»√—∑∏“ ·≈– §«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„πμ—«§√Ÿ ‡°‘¥‡®μ§μ‘∑’Ë¥’μàÕ«‘™“∑’Ë‡√’¬π

·≈–æ«°‡¢“°Áæ√âÕ¡∑’Ë®–‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ßμ—Èß„®...

πÕ°®“°π’ÈªØ‘ —¡æ—π∏åÕ—π¥’¢Õß§√Ÿ°—∫≈Ÿ°»‘…¬å °Á “¡“√∂™à«¬∑”„Àâ°“√»÷°…“

‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ ‡æ√“–‡æ’¬ß§√Ÿ‰¥â¡Õ∫§«“¡√—° §«“¡‡¡μμ“„Àâæ«°‡¢“

Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß... ‡æ’¬ß§√Ÿ‰¥â„Àâ§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡°—∫æ«°‡¢“∑ÿ°§π... ‡æ’¬ß§√Ÿ‰¥âæ¬“¬“¡

√Ÿâ®—°æ«°‡¢“ „Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥ ‡æ’¬ß§√Ÿ‰¥â√Ÿâ«à“„§√∑’ËμâÕß‰¥â√—∫§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ‡ªìπæ‘‡»…

‡æ◊ËÕ„Àâ‡√’¬π√Ÿâ∑—π‡æ◊ËÕπÊ... ‡æ’¬ß§√Ÿ‰¥â„Àâ§«“¡„°≈â™‘¥ „Àâ§«“¡Àà«ß„¬ ¥Ÿ·≈‡Õ“„®„ à

‡æ’¬ß·μà§√Ÿ‰¥â„ à„® °—∫æ«°‡¢“Õ¬à“ß®√‘ß®—ß·≈–∑—Ë«∂÷ß... ‚¥¬‡©æ“–ÀâÕß‡√’¬π¢π“¥„À≠à

∑’Ë∫√√®ÿæ«°‡¢“‰«âÀ≈“¬√âÕ¬§π ®π∫“ß§√—Èß∑”„Àâæ«°‡¢“∑’Ëπ—Ëß¥â“πÀ≈—ß™—ÈπÕ“®√Ÿâ ÷°‡À¡◊Õπ

∂Ÿ°∑Õ¥∑‘Èß  ¥—ßπ—Èπ‡æ’¬ß·μà§√Ÿ‰¥â„™â§”æŸ¥∑’Ë· ¥ß∂÷ß§«“¡Àà«ß„¬ Õ∫∂“¡‡¢“∫â“ß..  ‡æ’¬ß

·μà§√Ÿ‰¥â‡¥‘π‡¢â“‰ª„°≈âÊæ«°‡¢“∫â“ß... ‡æ’¬ß‡≈Á°Ê πâÕ¬Ê ‡À≈à“π’È.. °Á¬àÕ¡ √â“ß∫√√¬“°“»

¢Õß§«“¡√—° §«“¡Õ∫Õÿàπ §«“¡‡Õ◊ÈÕÕ“∑√ ·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë¥’Ê... ∑’Ëæ√âÕ¡®–∑”„Àâ

æ«°‡¢“‰¥â‡√’¬π√Ÿâ ‰ªæ√âÕ¡Ê °—πÕ¬à“ß¡’§«“¡ ÿ¢ æ√âÕ¡∑’Ë®–™à«¬‡À≈◊Õ‡°◊ÈÕ°Ÿ≈°—πÕ¬à“ß¡’

πÈ”„®... ·≈– ‘Ëßπ’È¡‘„™àÀ√◊Õ∑’Ë‡√“μâÕß°“√„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„π —ß§¡ªí®®ÿ∫—π...

∑â“¬∑’Ë ÿ¥§√Ÿ°Á¢Õ‡ªìπ°”≈—ß„®„Àâ°—∫§ÿ≥§√Ÿ§π„À¡à∑ÿ°Ê∑à“π ‡æ√“–§√Ÿ “¡“√∂√—∫

√Ÿâ∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õß°“√‡¢â“¡“‡ªìπ§√Ÿ„À¡àÊ ‰¥â¥’«à“ °“√®–‡ªìπ§√Ÿ∑’Ë¥’π—Èπ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë¬“°¬‘Ëß

·μà‡¡◊ËÕ°â“«‡¥‘π¡“∂÷ß«—ππ’È∑”„Àâ§√Ÿ‰¥â√Ÿâ«à“°“√®–‡ªìπ§√Ÿ∑’Ë≈Ÿ°»‘…¬å¬Õ¡√—∫π—Èπ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë

¬“°¬‘Ëß°«à“ ‡æ√“–·¡â«à“§√Ÿ®–‰¥â„™â‡«≈“„π°“√‡√’¬π√Ÿâ ‘Ëß‡À≈à“π’È¡“°«à“ 25 ªï ·μà§√Ÿ°Á

¬—ß‰¡à “¡“√∂∑’Ë®–‡√’¬π√Ÿâ ‰¥âÕ¬à“ß®∫ ‘Èπ... §√Ÿ‡√‘Ë¡μâπ°“√‡ªìπ§√Ÿ„π√—È«»√’μ√—ß¡“μ—Èß·μà¡’

¢à“«ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å 9



‡æ’¬ßπ—°»÷°…“°—∫§√Ÿ ¡’‡æ’¬ß™Õ≈å°°—∫°√–¥“π æ√âÕ¡‰¡‚§√‚øπ‡°à“Ê ∑’Ë·¡â„™âºâ“ºŸ°‰«â

°Á¬—ß¡’‡ ’¬ß¢“¥Ê À“¬Ê ®π∂÷ß«—ππ’È«—π∑’Ë¡’‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ ∑’Ë∫√√®ÿ§«“¡√Ÿâ ‰«âÕ¬à“ß¡“°¡“¬

æ√âÕ¡∑’Ë®–‡ªìπ·À≈àß‡√’¬π√Ÿâ¢Õßπ—°»÷°…“‰¥â∑ÿ° ∂“π∑’Ë ∑ÿ°‡«≈“... ·μà∑”‰¡«—ππ’È∂÷ß¬—ßμâÕß

¡’§√ŸÕ¬à“ßæ«°‡√“... π—Ëπ°Á‡æ√“–‰¡à¡’‡∑§‚π‚≈¬’Õ—π„¥∑’Ë “¡“√∂®–¡’‡≈◊Õ¥‡π◊ÈÕ... ¡’™’«‘μ...

¡’®‘μ«‘≠≠“≥... ·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°... ∑’Ëæ√âÕ¡®–¡Õ∫§«“¡√—°... §«“¡‡¡μμ“... §«“¡

Àà«ß„¬‡Õ◊ÈÕÕ“∑√... √Õ¬¬‘È¡Õ—πÕ∫Õÿàπ... ·≈– —¡º— Õ—πÕàÕπ‚¬π... √«¡∑—Èß°“√„ à„®∑’Ë

®–√—∫√Ÿâ∂÷ß§«“¡μâÕß°“√·≈– §«“¡√Ÿâ ÷°¢Õß≈Ÿ°»‘…¬å‰¥â‡ ¡Õ‡À¡◊Õπ§√Ÿπ—Ëπ‡Õß...

¥—ßπ—Èπ‰¡à«à“æ«°‡√“®– Õπ¥â«¬«‘∏’„¥... ®–„™â√Ÿª·∫∫‰Àπ... À√◊Õ®–„™â‡∑§π‘§

Õ¬à“ß‰√... ¢Õ„Àâæ«°‡√“‰¥â Õπ¥â«¬§«“¡√—°·≈–»√—∑∏“„π§«“¡‡ªìπ§√Ÿ...  Õπ¥â«¬

®‘μ«‘≠≠“≥¢Õß§«“¡‡ªìπ§√Ÿ... ·≈â«æ«°‡¢“°Á®– “¡“√∂√—∫√Ÿâ‰¥â«à“... §”«à“ ç§√Ÿé π—Èπ

¡’»—°¥‘Ï»√’·≈–§ÿ≥§à“∑’Ë¡“°°«à“°“√‡ªìπ‡æ’¬ß·À≈àß°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß·πàπÕπ...

¢à“«ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å10
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®“°§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õß§√Ÿ§πÀπ÷Ëß

 «‘≈“«—≥¬å  ‡®√‘≠®‘√–μ√–°Ÿ≈



Thailand Quality Class
Winner 2005

Best Practices :

‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 20-21 ¡’π“§¡ 2550 ‰¥â¡’ ‚Õ°“ ‡¢â“√à«¡ —¡¡π“ ‡√◊ËÕß Best

Practices : Thailand Quality Class Winner 2005 «‘∏’ªØ‘∫—μ‘∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°√

ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® (‡ªìπ‡≈‘») ´÷Ëß®—¥‚¥¬ ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ·Ààß™“μ‘ (Thailand

Productivity Institute)  “‡Àμÿ∑’Ë π„®‡¢â“√à«¡ —¡¡π“ ‡æ√“–¡’‡ªÑ“À¡“¬ 3 ª√–°“√§◊Õ

1. μâÕß°“√∑√“∫°√–∫«π°“√‰¥â¡“´÷Ëß Best Practices

2. μâÕß°“√∑√“∫°√–∫«π°“√®—¥ —¡¡π“

3. ®– “¡“√∂π”¡“ª√–¬ÿ°μå„™â ‰¥âÕ¬à“ß‰√∫â“ß°—∫°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“

¢Õß ¡Õ.

¢Õ‡≈à“μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑—Èß 3 ª√–°“√ ¥—ßπ’È

1. °√–∫«π°“√‰¥â¡“ ÷́Ëß Best Practices „πªï 2005 ¡’Õß§å°√∑’Ë‰¥â√—∫§—¥‡≈◊Õ°

„Àâ¡“π”‡ πÕ Best Practices ®”π«π 4 Õß§å°√ ́ ÷Ëß‰¥â·°à  ∫√‘…—∑ ™—¬∫Ÿ√≥å ∫√“‡¥Õ√å

®”°—¥ ‡ªìπºŸâ®”Àπà“¬º≈‘μ¿—≥±å°“√æ‘¡æå °√’π ·≈–‡§¡’¿—≥±å, ∫√‘…—∑ ´’.æ’. §â“ª≈’°

·≈–°“√μ≈“¥ ®”°—¥ (°‘®°“√‡∫‡°Õ√’Ë), ∫√‘…—∑ ́ ’.æ’.§â“ª≈’° ·≈–°“√μ≈“¥ ®”°—¥ (°‘®°“√

Õ“À“√ ”‡√Á®√Ÿª·™à·¢Áß)  ·≈–‚√ß·¬°°ä“´∏√√¡™“μ‘√–¬Õß ∫√‘…—∑ ªμ∑.®”°—¥ (¡À“™π)

‚¥¬Õß§å°√‡À≈à“π’È   ¡—§√‡¢â“√—∫√“ß«—≈ Thailand Quality  Award (TQA)  „πªï 2005

·≈–ºà“π°“√μ—¥ ‘π‰¥â√—∫√“ß«—≈ Thailand Quality Class (TQC)

‚¥¬„πªï2005 ‰¡à¡’Õß§å°√„¥‡≈¬‰¥â√—∫√“ß«—≈ TQA : TQA ‡ªìπ√“ß«—≈∑’Ë¡’

¡“μ√∞“π‡¥’¬«°—∫ MBNQA ÷́Ëß¡’¡“°°«à“ 70 ª√–‡∑»∑—Ë«‚≈° „™â‡°≥±åπ’È„π°“√

μ—¥ ‘π√“ß«—≈ (Õß§å°√∑’Ë®–‰¥â√—∫√“ß«—≈ TQA μâÕß‰¥â§–·ππ¡“°°«à“ 650  à«π√“ß«—≈

¢à“«ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å 11

√Õß»“ μ√“®“√¬åπ«≈®‘√“ ¿—∑√√—ß√Õß
ºŸâ™à«¬Õ∏‘°“√∫¥’ΩÉ“¬ª√–°—π§ÿ≥¿“æ



¢à“«ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å12

TQC ‰¥â§–·ππμ—Èß·μà 351-650 ®“°§–·ππ‡μÁ¡ 1,000) ·≈– ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ

·Ààß™“μ‘®– àßπ—°«‘®—¬ 1-2 §π ≈ß‰ª Õ∫∂“¡»÷°…“«‘‡§√“–Àå°√–∫«π°“√ ·≈â«®÷ß √ÿª

¢âÕ¡Ÿ≈∑—ÈßÀ¡¥ ®—¥∑”‡ªìπ‡Õ° “√∑’Ë∫√√¬“¬„Àâ‡ÀÁπ°√–∫«π°“√∑’Ëπ”‰ª Ÿà Best

Practice ¢Õß·μà≈–Õß§å°√ ́ ÷Ëß·μà≈–Õß§å°√¡’ª√–«—μ‘„π°“√ √â“ß§ÿ≥¿“æ¿“¬„πÕß§å°√

¡“¡“°°«à“ 10 ªï ‡™àπ ∫√‘…—∑ ’́.æ’. §â“ª≈’°·≈–°“√μ≈“¥ ®”°—¥ (°‘®°“√‡∫‡°Õ√’Ë)

√–∫∫§ÿ≥¿“æ√–∫∫·√° §◊Õ √–∫∫ 5 . μàÕ¡“æ—≤π“‡ªìπ 7  ·≈–π”√–∫∫¡“μ√∞“π

 “°≈¡“„™â ‡™àπ ISO 9002, ISO14001, ¡Õ°. 18001, GMP ·≈– HACCP  à«π

·π«∑“ß„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë ”§—≠ ∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ¢—∫‡§≈◊ËÕπÕß§å°√  §◊Õ  Total

Quality Management (TQM)

2. °√–∫«π°“√®—¥ —¡¡π“ ´÷Ëß®—¥∑’Ë‚√ß·√¡ Radisson Àπâ“ÀâÕß —¡¡π“®–

¡’∫Õ√å¥π”‡ πÕº≈ß“π¢ÕßÕß§å°√∑’Ëπ”‡ πÕ Best Practices  ”À√—∫«—π∑’Ë ∫√‘…—∑ ́ ’.æ’.

§â“ª≈’°·≈–°“√μ≈“¥ ®”°—¥ (°‘®°“√Õ“À“√ ”‡√Á®√Ÿª·™à·¢Áß) π”‡ πÕ®–¡’°“√π”

¢π¡®’∫ ´“≈“‡ª“ ·≈–º≈‘μ¿—≥±åÕ◊ËπÊ ¢Õß∫√‘…—∑ ¡“„ÀâºŸâ‡¢â“√à«¡ —¡¡π“™‘¡„π™à«ß

æ—°√—∫ª√–∑“ππÈ”™“¥â«¬

°“√ —¡¡π“‡√‘Ë¡¥â«¬«‘¥‘∑—»πå·π–π”Õß§å°√‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ª√–¡“≥

5-10 π“∑’ ´÷Ëß®∫≈ß¥â«¬«à“ Õß§å°√‡§¬‰¥â√—∫√“ß«—≈Õ–‰√¡“∫â“ß∑’Ë‡ªìπ§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®

À≈—ß®“°π—Èππ—°«‘®—¬∑’Ë‡¢â“‰ª»÷°…“°√–∫«π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢ÕßÕß§å°√ °≈à“«π” ‘Ëß∑’Ë‰¥â

‡¢â“‰ª»÷°…“«à“æ∫ª√–‡¥ÁπÕ–‰√∑’Ë‡ªìπ®ÿ¥‡¥àπ„π°√–∫«π°“√∫√‘À“√ß“π¢ÕßÕß§å°√ ·≈â«

∑’¡∫√‘À“√¢ÕßÕß§å°√π”‡ πÕ°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√∑’Ë∑”„Àâ ‰¥â√—∫‡≈◊Õ°‡ªìπ

Best Practice ªî¥∑â“¬¥â«¬°“√ —́°∂“¡ª√–‡¥Áπªí≠À“ ®“°ºŸâ‡¢â“√à«¡ —¡¡π“ ·≈–

®“°ºŸâ¥”‡π‘π√“¬°“√ ºŸâ‡¢â“√à«¡ —¡¡π“∑ÿ°§π®–‰¥â√—∫·®°Àπ—ß ◊Õ Best Practices  ∑’Ë

∫√√¬“¬°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∑—Èß 4 Õß§å°√ Àπ—ß ◊Õ Behind the Scenes TQC

Winner 2005 ´÷Ëß‡ªìπª√–‚¬™πåÕ¬à“ß¡“° ‡æ√“–∑”„Àâ∑√“∫°√–∫«π°“√∫√‘À“√ß“π

Õ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥

3. °“√π”¡“ª√–¬ÿ°μå°—∫ °√–∫«π°“√æ—≤π√–∫∫ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¢Õß ¡Õ.

Õß§å°√∑’Ë ‰¥â√—∫§—¥‡≈◊Õ°«à“‡ªìπ Best Practices ®“° ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ·Ààß™“μ‘

∑—Èß 4 Õß§å°√ ¡’§«“¡§≈â“¬°—π §◊Õ æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¡“‡ªìπ‡«≈“¬“«π“π ‡™àπ ∫√‘…—∑

™—¬∫Ÿ√≥å ∫√“‡¥Õ√å ®”°—¥ °àÕμ—Èß¡“‰¡àπâÕ¬°«à“ 50 ªï ‰¥â√—∫√“ß«—≈¡“°¡“¬„π√–¥—∫™“μ‘
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√–∫∫§ÿ≥¿“æ∑’Ë„™â¡’∑—Èß 5  .  ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√«‘‡§√“–Àå ‡™àπ SWOT  analysis ¡“μ√∞“π

§ÿ≥¿“æ ISO ¡Õ°. TQM ‚¥¬‡πâπ∑’Ë°√–∫«π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ  (Quality Work

Process = QWP) ́ ÷Ëß∑“ß∫√‘…—∑°”Àπ¥¡“μ√∞“π‰«â∂÷ß 216 °√–∫«π°“√ ∑—Èß 4 Õß§å°√

®–‡πâπ°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ‚¥¬∑’¡ß“π¡“®“°μà“ßÀπà«¬ß“π √à«¡°—π§‘¥ Project ‡æ◊ËÕ

æ—≤π“ß“π ‚¥¬°“√ π—∫ πÿπ¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√

°“√ ¡—§√‡æ◊ËÕ√—∫√“ß«—≈ TQA ®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬À≈—°‰¡à„™à‡æ◊ËÕ°“√‰¥â√—∫√“ß«—≈ ·μà

μâÕß°“√∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫¢Õß§≥–°√√¡°“√ª√–‡¡‘π´÷Ëß‡ªìπºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘¡◊ÕÕ“™’æ

π”‰ªæ—≤π“Õß§å°√‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂·¢àß¢—π°—∫Õß§å°√Õ◊Ëπ‰¥â

ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á® (Key Success Factors)  ‰¥â·°à

1. §«“¡¡ÿàß¡—Ëπ·≈–°“√‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß∑’Ë¥’¢ÕßºŸâ∫√‘À“√

2. °“√ ◊ËÕ “√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

3. °“√ √â“ß¿“«–ºŸâπ”

4. √–∫∫°“√®—¥°“√¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»

5. °“√ √â“ß∫√√¬“°“»°“√‡√’¬π√Ÿâ

6. °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡„π≈—°…≥–  Cross Functional

7. °“√μ‘¥μ“¡·≈–∑∫∑«πº≈ß“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ∑ÿ°¢—ÈπμÕπ

8. °“√ √â“ß¢«—≠°”≈—ß„®·≈–·√ß®Ÿß„®

9. °“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ ·≈–∑—°…–¢Õß∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

 ”À√—∫ ¡.Õ. ¢Õß‡√“ ‡π◊ËÕß®“° ¡’À≈“¬§≥–/Àπà«¬ß“π ´÷Ëß¡’§«“¡‡¢â¡·¢Áß

·μ°μà“ß°—π §ßμâÕßæ—≤π“„Àâ∑ÿ°Ê Àπà«¬ß“π¡’§«“¡‡¢â¡·¢Áß„°≈â‡§’¬ß°—π   à«π§≥–/

Àπà«¬ß“π∑’Ë‡¢â¡·¢ÁßÕ¬Ÿà·≈â« ·≈–¡ÿàß Ÿà√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘ ¡À“«‘∑¬“≈—¬°Áæ√âÕ¡„Àâ

§«“¡ π—∫ πÿπ ‡æ◊ËÕ‡ªÑ“À¡“¬√–∫∫§ÿ≥¿“æ√–¥—∫ “°≈„πÕπ“§μ

ª√–¡«≈®“° Àπ—ß ◊Õ°√≥’»÷°…“ Best Practices TQC Winner 2005 ·≈–Àπ—ß ◊Õ
Behind the Secures TQC Winner 2005  ”π—°‡≈¢“πÿ°“√§≥–°√√¡°“√√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘
 ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ·Ààß™“μ‘



°“√®—¥Õ—π¥—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬
(University Ranking)

„πªí®®ÿ∫—π¡’°“√®—¥Õ—π¥—∫®“°À≈“¬ ∂“∫—π„πÀ≈“¬Ê ‡√◊ËÕß ∑—Èß„π√–¥—∫π“π“™“μ‘

√–¥—∫¿Ÿ¡‘¿“§ ·≈–√–¥—∫ª√–‡∑» ‡™àπ π‘μ¬ “√‰∑¡å (7 æƒ…¿“§¡ 2550) ®—¥„Àâ

Õß§å°“√μ≈“¥‡æ◊ËÕ‡°…μ√°√ (Õ.μ.°.) ‡ªìπ·À≈àß™ÁÕªªîôß¬Õ¥‡¬’Ë¬¡¢Õß‡Õ‡´’¬ ∑’Ë¥’μàÕ√à“ß°“¬

®‘μ„® ·≈–®‘μ«‘≠≠“π ª√–®”ªï 2550  «“√ “√ The US Magazine Modern Maturity

(æƒ…¿“§¡-¡‘∂ÿπ“¬π 2544) ®—¥„Àâ®—ßÀ«—¥ÀπÕß§“¬‡ªìπ∫â“πæ”π—°∑’Ë Õß¢Õß™“«

Õ‡¡√‘°—πºŸâ ŸßÕ“¬ÿ ≈”¥—∫∑’Ë 7 ®“° 15 ≈”¥—∫¢Õß‚≈°  ∂“∫—π»÷°…“«‘®—¬Õ’‚§‚π¡‘ μå

Õ‘π‡∑≈≈‘‡®π ǻ ( à«πÀπ÷Ëß¢Õßπ‘μ¬ “√√“¬ —ª¥“Àå ¥‘ Õ’‚§‚π¡‘ μå ª√–‡∑»Õ—ß°ƒ…)

®—¥Õ—π¥—∫„Àâª√–‡∑»‰∑¬‡ªìπª√–‡∑»∑’Ë¡’§«“¡ ß∫ ÿ¢ (Global Peace Index) Õ—π¥—∫

∑’Ë 105 ®“° 121 ª√–‡∑» (Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå‚æ μå∑Ÿ‡¥¬åÕÕπ‰≈πå 4 ¡‘∂ÿπ“¬π 2550) ‡ªìπμâπ

 ”À√—∫°“√»÷°…“„π√–¥—∫Õÿ¥¡»÷°…“°Á¡’À≈“¬ ”π—°∑’Ë¡’°“√®—¥Õ—π¥—∫∑—Èß„π√–¥—∫

π“π“™“μ‘·≈–„π√–¥—∫¿Ÿ¡‘¿“§ ‡™àπ THES-QS World University Ranking, 4

International Colleges and University by Web Popularity Ranking, The

Webometrics Ranking of World Universities, Top Asia Pacific MBA &

Business School ‡ªìπμâπ

„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√¢Õß ∂“∫—π°“√»÷°…“ √–¥—∫Õÿ¥¡»÷°…“

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ (°.æ.√.) ‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√®—¥

≈”¥—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬‡™àπ°—π ‚¥¬°”Àπ¥„Àâ¡’μ—«™’È«—¥∑’Ë 5 √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√

æ—≤π“ ∂“∫—π Ÿà√–¥—∫ “°≈ „πªïß∫ª√–¡“≥ 2550 ‡ªìπªï·√° ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å

‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π»—°¬¿“æ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬«à“  “¡“√∂μ‘¥Õ—π¥—∫‡ªìπÀπà«¬ß“π™—Èππ”¢Õß
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π“ß‡®‘¥®√√¬å ‡ª≈’Ë¬π‚æ∏‘Ï
π—°«‘™“°“√»÷°…“√–¥—∫ 6  ”π—°ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ



‚≈°®“° ∂“∫—π°≈“ß∑’Ë‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥âÀ√◊Õ‰¡à

®“°°“√§âπÀ“·≈–√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß Internet „πªïß∫ª√–¡“≥ 2550

(≥ ¡‘∂ÿπ“¬π 2550) ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å‰¥â√—∫°“√®—¥Õ—π¥—∫‡ªìπÀπà«¬ß“π

™—Èππ”¢Õß‚≈°®“° ∂“∫—π°≈“ß∑’Ë‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â 3 ·À≈àß §◊Õ (1) THES-QS World

University Ranking (October 2006) ®—¥∑”‚¥¬ The Times Higher Education

Supplement (London) ·≈– QS Quacquarelli Symonds Ltd. England  (2) The

Webometrics Ranking of World Universities (January 2007) ®—¥∑”‚¥¬

Cybermetrics Lab (CINDOC), a unit of the National Research Council (CSIC),

Spain ·≈– (3) 4 International Colleges and University by Web Popularity

Ranking (June 2007) ®—¥∑”‚¥¬ www.4icu.org

‡π◊ËÕß®“°·π«‚πâ¡°“√¢¬“¬μ—«¢Õß°“√»÷°…“√–¥—∫Õÿ¥¡»÷°…“∑’Ë¡’°“√‡μ‘∫‚μ

Õ¬à“ß√«¥‡√Á« The Times Higher Education Supplement (London) ·≈– QS

Quacquarelli Symonds Ltd. England ®÷ß®—¥Õ—π¥—∫‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√ª√–‡¡‘π·∫∫

Õß§å√«¡ ∑’Ë “¡“√∂‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¡À“«‘∑¬“≈—¬„πª√–‡∑»μà“ßÊ ‰¥â ‚¥¬∑”°“√ª√–‡¡‘π

∑ÿ° 1 ªï ¡’°“√μ’æ‘¡æå·≈–‡º¬·æ√à∑“ß www.topuniversities.com „π‡¥◊Õπμÿ≈“§¡

¢Õß∑ÿ°ªï §√—Èß≈à“ ÿ¥‰¥â®—¥Õ—π¥—∫·≈–‡º¬·æ√àº≈°“√®—¥Õ—π¥—∫‡¡◊ËÕ‡¥◊Õπμÿ≈“§¡ 2549

¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å‰¥â√—∫°“√®—¥Õ—π¥—∫∑’Ë 481 ®“° 520 Õ—π¥—∫¢Õß‚≈° ·≈–

‰¥â√—∫°“√®—¥Õ—π¥—∫∑’Ë 7 ®“° 7 Õ—π¥—∫¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√®—¥Õ—π¥—∫¡“®“°

°“√ ”√«® Online ´÷Ëß„™â°—∫‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘π‚¥¬ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ (E-Mail) ·≈–ºŸâ„™â

∫—≥±‘μ √«¡∑—Èß„™â¢âÕ¡Ÿ≈®“° World Scientific, Mardev, JobsDB (Philippines),

JobStreet (Malaysia) „™â¢âÕ¡Ÿ≈®“°Àπà«¬ß“π∑’Ë√«∫√«¡ ∂‘μ‘ ‡™àπ HESA (UK), NCES

(USA) ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¡“®“°°“√μ‘¥μàÕ¡À“«‘∑¬“≈—¬‚¥¬μ√ß

„π°“√®—¥∑” THES-QS World University Ranking ¡’°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫

Õ—π¥—∫¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‚¥¬°”Àπ¥‡°≥±å„π°“√ª√–‡¡‘π ¥—ßπ’È

1. §ÿ≥¿“æß“π«‘®—¬ μ—«∫àß™’È §◊Õ

1.1. °“√ª√–‡¡‘π‚¥¬ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ (Peer Review) ®“° 5  “¢“ ‰¥â·°à

Arts & Humanities, Engineering & IT, Life Sciences & Biomedicine, Natural

Sciences ·≈– Social Sciences
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1.2. º≈ß“π«‘®—¬∑’Ë ‰¥â√—∫°“√Õâ“ßÕ‘ßμàÕ®”π«πÕ“®“√¬å (Citation per

Faculty) ‰¥â·°à ®”π«πº≈ß“π«‘®—¬∑’Ëμ’æ‘¡æå ·≈– ®”π«πº≈ß“π«‘®—¬∑’Ë Citation ®“°

∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ the Essential Science Indicators (ESI) ®—¥∑”‚¥¬ Thomson

2. °“√®â“ßß“πºŸâ ”‡√Á®°“√»÷°…“ μ—«∫àß™’È §◊Õ

2.1. °“√ª√–‡¡‘π‚¥¬ºŸâ„™â∫—≥±‘μ (Recruiter Review) ‚¥¬π”√“¬™◊ËÕ

ºŸâ«à“®â“ß¡“®“° ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ QS  ◊ËÕ¡«≈™π ‚√ß‡√’¬π ·≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬

3. §«“¡‡ªìππ“π“™“μ‘ μ—«∫àß™’È §◊Õ

3.1. Õ“®“√¬å™“«μà“ßª√–‡∑» (International Faculty) ‰¥â·°à  —¥ à«π

¢ÕßÕ“®“√¬å (Full Time Equivalent (FTE)) ∑’Ë‡ªìπ™“«μà“ßª√–‡∑»

3.2. π—°»÷°…“™“«μà“ßª√–‡∑» (International Students) ‰¥â·°à  —¥ à«π

π—°»÷°…“∑’Ë‡ªìπ™“«μà“ßª√–‡∑»

4. §ÿ≥¿“æ°“√ Õπ (Teaching Quality) μ—«∫àß™’È §◊Õ

4.1. Student Faculty ‰¥â·°à  —¥ à«ππ—°»÷°…“μàÕÕ“®“√¬å

§–·ππ„π°“√®—¥Õ—π¥—∫‡μÁ¡ 100 §–·ππ ‚¥¬‡∑’¬∫§–·ππ„Àâ

¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë¡’§–·ππ Ÿß ÿ¥ ‰¥â§–·ππ‡∑à“°—∫ 100 §–·ππ ·≈–°”Àπ¥§à“πÈ”Àπ—°

(Peer Review 40%) + (Citation per Faculty 20%) + (Recruiter Review 10%)

+ (International Faculty 5%) + (International Students 5%) + (Teaching

Quality 20%) = 100%

„πÕπ“§μ THES-QS World University Ranking ®–æ—≤π“μ—«∫àß™’È

(Indicator) ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‚¥¬Õ¬Ÿà„π¢Õ∫‡¢μ¢Õß‡°≥±å (Criteria) ∑—Èß 4 μ—«  ”À√—∫μ—«∫àß™’È

∑’Ë®–π”¡“„™â®—¥Õ—π¥—∫„πÕπ“§μ ‰¥â·°à

1. §à“‡©≈’Ë¬§à“∏√√¡‡π’¬¡°“√»÷°…“

1.1. §à“‡©≈’Ë¬§à“∏√√¡‡π’¬¡°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’

1.2. §à“‡©≈’Ë¬§à“∏√√¡‡π’¬¡°“√»÷°…“√–¥—∫∫—≥±‘μ»÷°…“

2. §à“„™â®à“¬ÀâÕß ¡ÿ¥

3. Physical Address

4. Web Address

5. §à“‡©≈’Ë¬§«“¡μâÕß°“√‡¢â“»÷°…“„π¡À“«‘∑¬“≈—¬
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6. √âÕ¬≈–¢Õß∫—≥±‘μ∑’Ë‰¥âß“π∑”

7. §”Õ∏‘∫“¬√“¬«‘™“ (¡“°°«à“ 65,000 √“¬«‘™“)

8.  “√ π‡∑»∑ÿπ°“√»÷°…“

9. √“¬≈–‡Õ’¬¥™àÕß∑“ß°“√μ‘¥μàÕ°—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’ËÀ≈“°À≈“¬

¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å®–¬—ß§ßμ‘¥Õ—π¥—∫„π THES-QS World University

Ranking ‰¥âÀ√◊Õ‰¡àπ—Èπ §ß®–¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π„π¡À“«‘∑¬“≈—¬‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠

„π°“√∑’Ë®–¢—∫‡§≈◊ËÕπ„Àâ°“√®—¥°“√»÷°…“¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ √«¡∑—Èß¡’

º≈°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë “¡“√∂μÕ∫‡°≥±å¢Õß°“√®—¥Õ—π¥—∫‰¥â



°“√»÷°…“¥Ÿß“π∑’Ë
Universiti Teknologi MARA
(UiTM)

Universiti Teknologi MARA

∫ÿ§≈“°√ ”π—°ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ æ√âÕ¡¥â«¬∫ÿ§≈“°√°Õß·ºπß“π ‰¥â‡¥‘π∑“ß

‰ª»÷°…“¥Ÿß“π∑’Ë Universiti Teknologi MARA (UiTM) √—∞ ≈“ßßÕ ª√–‡∑»¡“‡≈‡´’¬

™à«ß«—π∑’Ë 20-22 ‡¡…“¬π 2550

„π°“√¥Ÿß“π§√—Èßπ’È UiTM „Àâ°“√μâÕπ√—∫‡ªìπÕ¬à“ß¥’ æ√âÕ¡·π–π”¿“æ√«¡¢Õß

¡À“«‘∑¬“≈—¬ Õ’°∑—Èßæ“‡¬’Ë¬¡™¡∫√‘‡«≥μà“ßÊ ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ §«“¡ª√–∑—∫„®Õ’°

Õ¬à“ßÀπ÷Ëßμ—Èß·μà°â“«‡¢â“ Ÿâ√—È«¢Õß UiTM  §◊Õ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’∫√√¬“°“»∑’Ë¥’¡“° μâπ‰¡â

 Ÿß„À≠à ¡’§«“¡√à¡√◊Ëπ Õ’°∑—ÈßÕ“§“√‡√’¬π¢Õß·μà≈–§≥–∑’Ëμ—ÈßÕ¬Ÿà„π∫√‘‡«≥‡¥’¬«°—π®–¡’

°“√ÕÕ°·∫∫ ∂“ªíμ¬°√√¡„Àâ‡ªìπ√Ÿª·∫∫‡¥’¬«°—π ¥Ÿ·≈â«¡’§«“¡ «¬ß“¡‡ªìπÕ¬à“ß¡“°

‡π◊ÈÕ∑’Ë¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬°«â“ß¢«“ß‡∑’¬∫‡∑à“°—∫ ¡.Õ. ·≈–‡π◊ËÕß®“°„πªïπ’È‡ªìπªï∑’Ë§√∫√Õ∫

50 ªï ¢Õß UiTM ∑“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥â √â“ßÀâÕß ¡ÿ¥¢÷Èπ¡“‡π◊ËÕß„π‚Õ°“ §√∫√Õ∫

¢Õß°“√°àÕμ—Èß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‚¥¬μ≈Õ¥∑“ß‡¥‘π¿“¬„πÕ“§“√π—Èπ ‡μÁ¡‰ª¥â«¬¿“æ

‡°à“Ê μ—Èß·μàÕ¥’μ®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π ·∑∫®–∑ÿ°¡ÿ¡¢ÕßÕ“§“√‡μÁ¡‰ª¥â«¬°“√ª√–¡«≈¿“æ

°‘®°√√¡„π 50 ªï ∑’Ëºà“π¡“¢Õß∑“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬  ‡¡◊ËÕ‡ÀÁπ·≈â«‡°‘¥§«“¡ª√–∑—∫„® ·≈–

∑”„Àâ√–≈÷°∂÷ßÕ¥’μ«à“‰¥â∑”°‘®°√√¡Õ–‰√‰ª∫â“ß §«“¡ª√–∑—∫„®μà“ßÊ ·≈–®ÿ¥∑’Ë‡ÀÁπ

«à“‡¥àπ∑’Ë ÿ¥°Á§ß®–‡ªìπ„π√–À«à“ß∑“ß‡¥‘π∫πæ◊Èπ®–‡ªìπ√“¬™◊ËÕ«‘∑¬“‡¢μ¢Õß UiTM

æ√âÕ¡¥â«¬ªï∑’Ë°àÕμ—Èß«‘∑¬“‡¢μπ—Èπ ‡¡◊ËÕ‡ß¬Àπâ“¡Õß¢÷Èπ‰ª∫π‡æ¥“π„π®ÿ¥∑’Ë‡√“¬◊π∑’Ëμ√ß

°—∫™◊ËÕ°Á®–‡ªìπ¿“æ∂à“¬¢Õß«‘∑¬“‡¢μπ—Èπ∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπ·π«§‘¥ (Idea) ∑’Ë·ª≈°„À¡à·≈–

¢à“«ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å18

π“ß “«ª√’≠“¿√≥å  ÿ¢®—π∑√å
π—°«‘™“°“√Õÿ¥¡»÷°…“  ”π—°ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ



πà“ π„®¡“° Õ’°∑—Èß¡’°“√ √â“ß Gallery √«¡¿“æ·≈–

Àπ—ß ◊Õμà“ßÊ ‰«â ∑’Ë –¥ÿ¥μ“°Á§ß ®–‡ªìπ√Ÿª≈—°…≥å¢Õß

Gallery ∑’Ë¡’°“√ÕÕ°·∫∫Õ¬à“ß «¬ß“¡  ‡æ√“–«à“‡ªìπ

°√–®°√Õ∫¥â“π ∑√ßæ’√–¡‘¥ §≈â“¬°—∫©“°Àπâ“

æ‘æ‘∏¿—≥±å≈Ÿø√å „π¿“æ¬πμ√å‡√◊ËÕß The Da Vinci Code

¡“°Ê „™à«à“°“√¥Ÿß“π§√—Èßπ’È æ«°‡√“®– π„® Õ“§“√

 ∂“π∑’Ë¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬« æ«°‡√“ π„®

°“√∫√‘À“√ß“π¢Õß∑’Ëπ’Ë¥â«¬‡À¡◊Õπ°—π

‡π◊ËÕß®“°¡À“«‘∑¬“≈—¬·Ààßπ’È¡’«‘∑¬“‡¢μ¡“°∂÷ß 13

«‘∑¬“‡¢μ °√–®“¬Õ¬Ÿà„π 8 √—∞ §«“¡æ‘‡»… ·≈–§«“¡

·μ°μà“ß®“° ∂“∫—πÕ◊Ëπ §◊Õ UiTM ‡ªî¥√—∫π—°»÷°…“∑’Ë‡ªìπ

¡ÿ ≈‘¡‡∑à“π—Èπ ∫ÿ§≈“°√¿“¬„π¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬°ÁμâÕß‡ªìπ

¡ÿ ≈‘¡¥â«¬ ·≈–®“°°“√øíß°“√∫√√¬“¬‡°’Ë¬«°—∫¿“æ√«¡

¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬·Ààßπ’È ∑”„Àâ‡√“∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈À≈“¬ Ê Õ¬à“ß

‰¡à«à“®–‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª‡°’Ë¬«°—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‡™àπ ®”π«π

Õ“®“√¬å π—°»÷°…“ À≈—° Ÿμ√∑’Ë‡ªî¥ Õπ œ≈œ √“ß«—≈μà“ßÊ

∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥â√—∫∑—Èß„π√–¥—∫™“μ‘·≈–π“π“™“μ‘

§«“¡πà“ π„®Õ’°Õ¬à“ßÀπ÷Ëß¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬·Ààßπ’È

§◊Õ ‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ π—Ëπ§◊Õ

¡À“«‘∑¬“≈—¬·Ààßπ’È¡’ æ√–√“™“∏‘∫¥’¥”√ßμ”·Àπàß

ª√–∏“π ¿“¡À“«‘∑¬“≈—¬ ÷́Ëß®–¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π∑ÿ°Ê

5 ªï μ“¡√Õ∫¢Õß°“√¢÷Èπ§√Õß√“™¬å´÷Ëß¡“®“°·μà≈–√—∞

¢Õß¡“‡≈‡´’¬ ∑”„Àâ¡À“«‘∑¬“≈—¬·Ààßπ’È ‰¥â√—∫ß∫ª√–¡“≥

„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√§àÕπ¢â“ß Ÿß„π·μà≈–ªï ·≈–π—°»÷°…“

∑’Ëπ—Ëπ‰¡àμâÕß‡ ’¬§à“„™â®à“¬„π°“√‡≈à“‡√’¬π πÕ°‡Àπ◊Õ®“°π’È

¬—ß¡’ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ª√–‡∑»‰¥â·°à π“¬°√—∞¡πμ√’ ·≈–

√—∞¡πμ√’°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ ‡¢â“¡“¥”√ßμ”·Àπàß

°√√¡°“√ ¿“¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ’°¥â«¬

¢à“«ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å 19
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√–∫∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¢Õß UiTM

     UiTM ¡’Àπà«¬ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ∑’Ë∂◊Õ‰¥â«à“¡’√Ÿª·∫∫°“√

∑”ß“π„°≈â‡§’¬ß°—∫ ”π—°ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å ¡’™◊ËÕ«à“

Institute of Quality and Knowledge Advancement (InQKA) ÷́Ëß¿“æ√«¡¢Õß

Õß§å°√¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È

·π«§‘¥¢ÕßÕß§å°√

Àπà«¬ß“ππ’È √—∫º‘¥™Õ∫„π°“√§«∫§ÿ¡ „Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õæ—≤π“√–∫∫ª√–°—π

§ÿ≥¿“æ¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“¬„π¡À“«‘∑¬“≈—¬ √«¡∑—Èßæ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ·≈–√à«¡¡◊Õ

°—∫Àπà«¬ß“π¿“¬πÕ° „π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ„π√Ÿª·∫∫

„À¡àÊ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–¢—∫‡§≈◊ËÕπ°√–∫«π°“√∑”ß“π ·≈–æ—≤π“√–∫∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ

¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

«‘ —¬∑—»πå

To become a reputable and respectable source of quality solutions

pertaining to organizational advancement.

æ—π∏°‘®

To collaborate with relevant internal and external parties in enabling

solutions to quality issues in UiTM.

«—μ∂ÿª√– ß§å

-  √â“ß ·≈–√«¡°≈ÿà¡‡§√◊Õ¢à“¬„À¡àÊ ®“°Àπà«¬ß“π¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°‡æ◊ËÕ

æ—≤π“°≈ÿà¡ CoP ¢Õßß“π¥â“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ

- ‡ªìπ ¡“™‘°¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘·≈–‡§√◊Õ¢à“¬§ÿ≥¿“æ

¡À“«‘∑¬“≈—¬·Ààß‡Õ‡´’¬π



- æ—≤π“√–∫∫„π°“√„Àâ§”ª√÷°…“ß“π¥â“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ ‡æ◊ËÕ™à«¬‡À≈◊Õ

Àπà«¬ß“π¿“¬„π UiTM „Àâ “¡“√∂¥”‡π‘πß“π‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

- ®—¥°“√·≈–¥”‡π‘π°“√μ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ¿“¬„π ”À√—∫ °“√√—∫√Õß ISO

9001:2000 ¢Õß UiTM

- ¥”‡π‘π°“√μ√«® Õ∫æ‘‡»…Õ◊ËπÊ „π‚Õ°“ μà“ßÊ

- ®—¥Õ∫√¡À≈—° Ÿμ√μ√«® Õ∫¿“¬„π‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§«“¡™”π“≠„π°“√μ√«® Õ∫

§ÿ≥¿“æ¿“¬„π¢Õß UiTM ÷́Ëß “¡“√∂™à«¬μ√«® Õ∫°√–∫«π°“√¿“¬„π∑”„Àâ§«“¡

æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

-  √â“ß§«“¡√à«¡¡◊Õ‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥â√—∫√“ß«—≈™π–‡≈‘» Vice Chancellorûs

Quality Award ‡ªìπª√–®”∑ÿ°ªï ·≈–‡ªìπºŸâπ”„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ Best

Practice „π°“√¥”‡π‘πß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ∑’Ë¥’¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

- «‘®—¬‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ„π¢Õ∫‡¢μ¢Õß∏ÿ√°‘®À≈—°¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

- √‘‡√‘Ë¡‚§√ß°“√æ—≤π“ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ„π UiTM

- ÕÕ°Àπ—ß ◊Õª√–°“»‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥¿“æ∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°

- ·π–π”¢âÕ √ÿª·°à√ÕßÕ∏‘°“√∫¥’„π‚Õ°“ μà“ßÊ ‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥¿“æ

√“¬≈–‡Õ’¬¥μà“ß Ê ¢Õß ∂“∫—π·Ààßπ’È “¡“√∂‡¢â“‰ª»÷°…“‰¥â∑’Ë http://

www.inqka.uitm.edu.my/

°“√»÷°…“¥Ÿß“π∑”„Àâ‡√“‰¥â√—∫√Ÿâ·π«§‘¥  ‘Ëß·ª≈°„À¡à¢Õßμà“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬

‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ‡ªìπ°“√‡ªî¥·π«§«“¡§‘¥„Àâ°«â“ß¢÷Èπ »÷°…“°“√∑”ß“π„π¡ÿ¡¡Õß„À¡àÊ

¡“°¢÷Èπ ∂÷ß·¡â°“√∑”ß“π¢Õß·μà≈–∑’Ë®–¡’§«“¡§≈â“¬§≈÷ß À√◊Õ·μ°μà“ß°—π‡æ’¬ß„¥

·μà®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬‡¥’¬«∑’Ë‡À¡◊Õπ°—ππ—Èπ°Á§◊Õ °“√§ß§ÿ≥¿“æ∑’Ë¥’¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬‰«â Õ’°∑—Èß

æ—≤π“¡À“«‘∑¬“≈—¬„Àâ¡’§«“¡°â“«Àπâ“ ·≈– “¡“√∂·¢àß¢—π°—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ◊ËπÊ ‰¥â

¢à“«ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å22



°‘®°√√¡
 ”π—°ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ

°“√‡ «π“‡√◊ËÕß çÀ≈—°°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ

°“√»÷°…“Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊πé

     ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 9 æƒ…¿“§¡ 2550 ¿“§«‘™“

«‘∑¬“°“√§Õ¡æ‘«‡μÕ√å §≥–«‘∑¬“»“ μ√å ‰¥â

®—¥°“√ª√–™ÿ¡ª√–®”ªï°“√»÷°…“ 2549 ¢÷Èπ

≥ ÀâÕß —¡¡π“ Õ“§“√∫√‘À“√§≥–«‘∑¬“»“ μ√å

‚¥¬„π™à«ß‡™â“‡ªìπ°“√°≈à“«‡ªî¥°“√ª√–™ÿ¡·≈–√“¬ß“πº≈°“√¥”‡π‘πß“πªï 2548-2549

‚¥¬ ¥√.Õ”π“® ‡ª“–∑Õß À—«Àπâ“¿“§«‘™“«‘∑¬“°“√§Õ¡æ‘«‡μÕ√å μàÕ®“°π—Èπ‡ªìπ°“√

‡ «π“√–À«à“ß∫ÿ§≈“°√¿“¬„π¿“§«‘™“°—∫μ—«·∑π¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‡°’Ë¬«°—∫∑‘»∑“ß

π‚¬∫“¬·≈–·ºπß“π¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬„π‡™‘ß√ÿ°™à«ßªï 2550-2554 ‚¥¬§ÿ≥º¥ÿß»—°¥‘Ï

Õ√πæ ‡®â“Àπâ“∑’Ë«‘‡§√“–Àåπ‚¬∫“π·≈–·ºπ ·≈–À≈—°°“√ª√–ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√

»÷°…“ ·∫∫¬—Ëß¬◊π ‚¥¬ √».π«≈®‘√“ ¿—∑√√—ß√Õß ºŸâ™à«¬Õ∏‘°“√∫¥’ΩÉ“¬ª√–°—π§ÿ≥¿“æ

√«¡∑—Èß√à«¡«‘æ“°…å·ºπ¢Õß¿“§«‘™“«‘∑¬“°“√§Õ¡æ‘«‡μÕ√å
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

»÷°…“¥Ÿß“π¢Õß ”π—°ß“π¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“

¡À“«‘∑¬“≈—¬∑—°…‘≥

     ∫ÿ§≈“°√ ”π—°ß“π¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“

¡À“«‘∑¬“≈—¬∑—°…‘≥ ́ ÷Ëßπ”∑’¡‚¥¬ §ÿ≥»‘√‘«√√≥“

°√“ªí≠®– ºŸâªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’ËÀ—«Àπâ“ ”π—°ß“π

¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“ ‰¥â‡¢â“¡“‡¬’Ë¬¡™¡»÷°…“

¥Ÿß“π ·≈–·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ¥â“π°“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ√“¬ß“πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡

μ—«∫àß™’È¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ·≈– Internal Benchmarking ¢Õß ”π—°ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ

«—π∑’Ë 11 æƒ…¿“§¡ 2550 ‡«≈“ 09.00 π. ≥ ÀâÕßª√–™ÿ¡ 215 Õ“§“√ ”π—°ß“π

¢à“«ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å 23



‚§√ß°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¥â“πª√–°—π§ÿ≥¿“æμ“¡

À≈—°ª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

      ”π—°ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡À“«‘∑¬“≈—¬-

 ß¢≈“π§√‘π∑√å√à«¡°—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬‡§√◊Õ¢à“¬

 ¡». ‰¥â®—¥‚§√ß°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¥â“π

ª√–°—π§ÿ≥¿“æμ“¡À≈—°ª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

„π«—π∑’Ë 24 æƒ…¿“§¡ 2550 ‚¥¬¡’   √».¥√.∏«—™

™‘μμ√–°“√ √ÕßÕ∏‘°“√∫¥’ΩÉ“¬«“ß·ºπ·≈–

æ—≤π“ ‡ªìπª√–∏“π„πæ‘∏’‡ªî¥ ´÷Ëß‚§√ß°“√„π

§√—Èßπ’â ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 2 ™à«ß‡«≈“ §◊Õ

      ™à«ß‡™â“ 09.00-12.00 π. ≥ ÀâÕßª√–™ÿ¡

Õ“§“√‡√’¬π√«¡·≈–ªØ‘∫—μ‘°“√√«¡μ÷°Àÿàπ¬πμå

§≥–«‘»«°√√¡»“ μ√å «‘∑¬“‡¢μÀ“¥„À≠à

Õ∏‘°“√∫¥’ ‚¥¬ √».π«≈®‘√“ ¿—∑√√—ß√Õß ºŸâ™à«¬Õ∏‘°“√∫¥’ΩÉ“¬ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ‰¥â°≈à“«

μâÕπ√—∫·≈–∫√√¬“¬‡√◊ËÕß ç∫∑∫“∑¢Õß ”π—°ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ°—∫°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ

«‘ —¬∑—»πå ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√åé ·≈–‰¥â¡Õ∫À¡“¬„Àâ §ÿ≥°—π¬ª√‘≥ ∑Õß “¡ ’

π—°«‘™“°“√»÷°…“ ∫√√¬“¬„πÀ—«¢âÕ ç°“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ√“¬ß“πº≈°“√¥”‡π‘πß“π

μ“¡μ—«∫àß™’È¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√åé ·≈–§ÿ≥‡®‘¥®√√¬å ‡ª≈’Ë¬π‚æ∏‘Ï

π—°«‘™“°“√»÷°…“ ∫√√¬“¬„πÀ—«¢âÕ çInternal Benchmarking ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“-

π§√‘π∑√åé μàÕ®“°π—Èπ‰¥â¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ´—°∂“¡‡°’Ë¬«°—∫°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∑—Èß 2  ∂“∫—π

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

°“√∫√√¬“¬‡√◊ËÕß ç·π«∑“ß°“√∫√‘À“√¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√åμ“¡

À≈—°ª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ßé  ‚¥¬ √».¥√.∏«—™  ™‘μμ√–°“√ √ÕßÕ∏‘°“√∫¥’ΩÉ“¬

«“ß·ºπ·≈–æ—≤π“

°“√∫√√¬“¬‡√◊ËÕß ç°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“μ“¡À≈—°ª√—™≠“‡»√…∞°‘®

æÕ‡æ’¬ßé ‚¥¬ √».¥√.≥—Ø∞æß»å ∑Õß¿—°¥’ ºŸâÕ”π«¬°“√»Ÿπ¬å»÷°…“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

 ∂“∫—π∫—≥±‘μæ—≤π∫√‘À“√»“ μ√å ·≈–§≥–Õπÿ°√√¡°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ ª√—™≠“‡»√…∞°‘®

¢à“«ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å24



æÕ‡æ’¬ß  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“μ‘

™à«ß∫à“¬ 13.30-16.00π. ≥ ÀâÕßª√–™ÿ¡ 210 Õ“§“√ ”π—°ß“πÕ∏‘°“√∫¥’

¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å «‘∑¬“‡¢μÀ“¥„À≠à

°“√∫√√¬“¬ ·≈–‡ «π“ºŸâ∫√‘À“√ ‡√◊ËÕß ç°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπª√—™≠“‡»√…∞°‘®

æÕ‡æ’¬ß„π ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“é

ºŸâ√à«¡‡ «π“∑—Èß¿“§‡™â“·≈–∫à“¬√«¡∑—Èß ‘Èπ 225 √“¬ ́ ÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ºŸâ∫√‘À“√

∫ÿ§≈“°√ ·≈–ºŸâπ”π—°»÷°…“¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å ·≈–ºŸâ π„®¿“¬πÕ°

¡À“«‘∑¬“≈—¬®“° 8 ¡À“«‘∑¬“≈—¬/Àπà«¬ß“π ‰¥â·°à ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø¬–≈“, «‘∑¬“≈—¬

æ¬“∫“≈∫√¡√“™™ππ’¬–≈“, ¡À“«‘∑¬“≈—¬À“¥„À≠à, ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø ß¢≈“,

¡À“«‘∑¬“≈—¬‡∑§‚π‚≈¬’√“™¡ß§≈»√’«‘™—¬, ¡À“«‘∑¬“≈—¬∑—°…‘≥, ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À“¡°ÿÆ-

√“™«‘∑¬“≈—¬ ·≈– «√ .¿“§„μâ ∑”„Àâ·μà≈– ∂“∫—π‰¥â·≈°‡ª≈’Ë¬π·π«∑“ß°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ

ª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß´÷Ëß°—π·≈–°—π

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

°“√‡¢â“√à«¡°“√ª√–™ÿ¡ UKM §√—Èß∑’Ë 10

√».π«≈®‘√“ ¿—∑√√—ß√Õß ºŸâ™à«¬Õ∏‘°“√∫¥’ΩÉ“¬ª√–°—π§ÿ≥¿“æ æ√âÕ¡¥â«¬

π“ß‡®‘¥®√√¬å ‡ª≈’Ë¬π‚æ∏‘Ï  ·≈–π“ß “«ª√’≠“¿√≥å  ÿ¢®—π∑√å ‰¥â‡¢â“√à«¡°“√ª√–™ÿ¡

UKM §√—Èß∑’Ë 10 „πÀ—«¢âÕ ç°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’ (Good Governance)é ∑’Ë®—¥¢÷Èπ

≥ ‚√ß·√¡·°√π¥åª“√å§ Õ.‡¡◊Õß ®.π§√»√’∏√√¡√“™ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 27-28 æƒ…¿“§¡ 2550

‚¥¬¡À“«‘∑¬“≈—¬«≈—¬≈—°…≥å‡ªìπ‡®â“¿“æ„π°“√®—¥ß“π§√—Èßπ’È ´÷Ëß„π«—π·√° ‰¥â¡’°“√

ª“∞°∂“æ‘‡»… ‡√◊ËÕß ç°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’ (Good Governance) : °√–∫«π∑—»πå

¢à“«ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å 25



 Ÿà°“√ªØ‘∫—μîé ‚¥¬ ¥√.∂«‘≈«¥’ ∫ÿ√’°ÿ≈ ºŸâÕ”π«¬°“√ ∂“∫—π«‘®—¬·≈–æ—≤π“ ∂“∫—π

æ√–ª°‡°≈â“ ·≈–‰¥â¡’°“√·∫àß°≈ÿà¡‡æ◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ¢Õß·μà≈–°≈ÿà¡ß“π ‚¥¬∑’Ë

∫ÿ§≈“°√¢Õß ”π—°ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æÕ¬Ÿà „π°≈ÿà¡ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π·≈–ß“π

ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ‰¥â¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√∑”ß“π¥â“π°“√ª√–°—π-

§ÿ≥¿“æ ‚¥¬‡√◊ËÕß‡≈à“‡√â“æ≈—ßπ—Èπ ∫“ß ∂“∫—ππ”‡ πÕ‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ

¿“¬πÕ°√Õ∫ Õß∑’Ëºà“π¡“ ∫“ß ∂“∫—ππ”‡ πÕ√–∫∫ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¢Õß ∂“∫—π  ”À√—∫

¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å ºŸâ™à«¬Õ∏‘°“√∫¥’ΩÉ“¬ª√–°—π§ÿ≥¿“æ‰¥âπ”‡ πÕ‡√◊ËÕß

ç°“√∫Ÿ√≥“°“√°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (PSU-QA-KM-Model)é

´÷Ëß‰¥â√—∫‡≈◊Õ°„Àâ‡ªìπ ‡√◊ËÕß‡≈à“‡√â“æ≈—ß¢Õß°≈ÿà¡ ·≈–‡ªìπμ—«·∑π‡≈à“‡√◊ËÕß„π°“√

ª√–™ÿ¡°≈ÿà¡„À≠à¢Õß«—π∑’Ë Õß ´÷Ëß‰¥â¡’°“√ √ÿªº≈°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ¢Õß·μà≈–

°≈ÿà¡¬àÕ¬ ·≈–μàÕ¥â«¬°“√∫√√¬“¬‡√◊ËÕß ç°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’ (Good Governance) :

Õ–‰√ ∑”‰¡ ·≈–Õ¬à“ß‰√é ‚¥¬ ».πæ.«‘®“√≥å æ“π‘™ ºŸâÕ”π«¬°“√ ∂“∫—π àß‡ √‘¡

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ —ß§¡ ( § .) ·≈–„π™à«ß∑â“¬¢Õß°“√ª√–™ÿ¡ ‰¥â¡’°“√∑” AAR

‡æ◊ËÕ √ÿªº≈°“√®—¥°“√ª√–™ÿ¡¢ÕßºŸâ‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡„π§√—Èßπ’È ·≈– —Ëß≈“¥â«¬°“√∑’Ë

μ—«·∑π®“°¡À“«‘∑¬“≈—¬«≈—¬≈—°…≥åæ“π—Ëß√∂‡¬’Ë¬¡™¡‡¡◊Õß≈‘°Õ√å ·≈– ∂“π∑’Ëμà“ßÊ „π

®.π§√»√’∏√√¡√“™

      ‘Ëßª√–∑—∫„® ”À√—∫ºŸâ‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡§√—Èßπ’È§◊Õ °“√μâÕπ√—∫Õ¬à“ßÕ∫Õÿàπ¢Õß

¡À“«‘∑¬“≈—¬«≈—¬≈—°…≥å ‚¥¬‡©æ“–∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡“∑”Àπâ“∑’Ëμ√ßπ’ÈªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß

¬Õ¥‡¬’Ë¬¡·≈–‰¥â√—∫§”™¡‡ªìπÕ¬à“ß¡“°

** UKM-‡§√◊Õ¢à“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ√–À«à“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬ (University Knowledge

Management Network)

 ”À√—∫ºŸâ∑’Ë π„®‡√◊ËÕß UKM  “¡“√∂‡¢â“‰ª»÷°…“√“¬≈–‡Õ’¬¥‰¥â∑’Ë

http://thaiukm.psu.ac.th/

¢à“«ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å26



§≥–/Àπà«¬ß“π„¥ ª√– ß§å®–‡º¬·æ√à¢à“« “√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫
§≥–/Àπà«¬ß“π À√◊ÕμâÕß°“√∑√“∫√“¬≈–‡Õ’¬¥¢à“« “√‡æ‘Ë¡‡μ‘¡

À√◊Õ¡’¢âÕ·π–π”ª√–°“√„¥ μ‘¥μàÕ§≥–ºŸâ®—¥∑”¢à“«  ”π—°ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ
‰¥â∑ÿ°«—π„π‡«≈“√“™°“√




