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บทที่ 3

วธิกีารดํ าเนินการวิจัย

การวจิยัครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive study) เพือ่ศึกษาระดับการ
ปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร และ
ปญหาอุปสรรคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตรของหัว
หนากลุมการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน ภาคใต ซึ่งมีข้ันตอนในการดํ าเนินการวิจัย ดังนี้

ประชากร

ประชากรทีใ่ชในการศกึษา คือ หัวหนากลุมการพยาบาล ซึ่งเปนพยาบาลวิชาชีพผูทํ าหนา
ที่เปนผูบริหารสูงสุดของกลุมการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน ในสังกัดสํ านักงานปลัดกระทรวงสา
ธารณสขุ ที่มีขนาดตั้งแต 10 – 150 เตียง โดยมีที่ต้ังอยูในเขต 14 จังหวัดภาคใต จํ านวน 128 คน 
(สํ านกังานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ, 2547)

กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยาง คือ หัวหนากลุมการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน ในสังกัดสํ านักงานปลัด
กระทรวงสาธารณสุข ที่มีขนาดตั้งแต 10 – 150 เตียง โดยมีที่ต้ังอยูในเขต 14 จังหวัดภาคใต 
คํ านวณกลุมตัวอยางโดยใชตาราง เครจซียและมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970 อางตามบุญ
ใจ, 2545) จากประชากรจํ านวน 128 คน จะไดกลุมตัวอยางจํ านวน 97 คน แตสํ าหรับการวิจัยนี้ได
ใชขนาดตวัอยางจํ านวน 100 คน ใชเทคนิคการสุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบงาย คือ การ
จบัฉลากแบบไมแทนที่ (simple random sampling without replacement)

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้ เปนเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดยอาศัยกรอบแนวคิด
จากกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตรของเดสิมอน 
และคณะ (Desimone et al., 2002) ซึง่ม ี 4 ข้ันตอน และปญหาอุปสรรคในการพัฒนาทรัพยากร



42

มนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร ลักษณะเปนแบบสอบถามประกอบดวย 3 
สวน ดังนี้

สวนที ่1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป ลักษณะคํ าถามจะเปนแบบเลือกตอบ และแบบเติมคํ า
ลงในชองวาง จ ํานวน 9 ขอ ประกอบดวย เพศ สถานภาพสมรส อายุ อายุราชการ ระยะเวลาที่
ดํ ารงตํ าแหนงหัวหนากลุมการพยาบาล ระดับการศึกษาสูงสุด ประวัติการอบรม ขนาดของโรง
พยาบาล และจ ํานวนพยาบาลในสังกัดกลุมการพยาบาล

สวนที่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกับระดับการปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ดานการศกึษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร ของหัวหนากลุมการพยาบาล  ซึ่งมี 4 ข้ันตอน และ
เปนค ําถามเชิงบวก มีลักษณะเปนแบบมาตราคาเพื่อวัดระดับการปฏิบัติเปน  4 ระดับ คือ มาก 
ปานกลาง นอย และไมปฏิบัติ โดยกํ าหนดคาคะแนนเปน 3, 2, 1, และ 0 ตามลํ าดับ รวมทั้งเปน
แบบเตมิคํ าในชองวาง จํ านวน 34 ขอ ประกอบดวย

2.1 การประเมนิความตองการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย จํ านวน 9 ขอ ประกอบดวย  
การสํ ารวจและวิเคราะหความตองการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และการจัดลํ าดับความ
สํ าคญัในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

2.2 การออกแบบวธิกีารพัฒนาทรัพยากรมนุษย จํ านวน 19 ขอ ประกอบดวย  การพัฒนา
ทรัพยากรมนษุยทีจ่ดัโดยหนวยงานภายในองคการ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่จัดโดยหนวย
งานภายนอกองคการ

2.3 การด ําเนนิการพฒันาทรัพยากรมนุษย จํ านวน 2 ขอ ประกอบดวย การจัดบุคลากร 
และการจัดสถานที่/ส่ิงแวดลอม

2.4 การประเมนิผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย จํ านวน 4 ขอ ประกอบดวย การประเมิน
ความพึงพอใจของบุคลากร การประเมินตามวตัถปุระสงคการเรียนรู การประเมินผลลัพธโดยการ
ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ และการประเมินผลลัพธโดยการประเมินความสํ าเร็จในการ
ดํ าเนินงาน

กํ าหนดเกณฑการแปลความหมายคะแนนโดยการแบงระดับจากคาพิสัย และหารดวย
จ ํานวนระดับ (ชูศรี, 2541) ดังนี้

ระดับคะแนนมาก เมือ่มีคาคะแนนอยูระหวาง 2.50 – 3.00
ระดบัคะแนนปานกลาง เมือ่มีคาคะแนนอยูระหวาง 1.50 – 2.49
ระดับคะแนนนอย เมือ่มีคาคะแนนอยูระหวาง 0.00 – 1.49
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สวนที่ 3 แบบสอบถามขอมูลปญหาอุปสรรคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษา
ตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร ซึ่งเปนคํ าถามเชิงคุณภาพ จํ านวน 7 ขอประกอบดวยปญหา
อุปสรรคดานก ําลังคน ดานการเงินหรืองบประมาณ ดานความตองการสวนตัวของบุคลากร ดาน
ขอมลูขาวสาร ดานระยะทาง ดานระยะเวลา และดานอื่นๆ

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ
1. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และปญหา

อุปสรรคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร
2. ก ําหนดกรอบแนวคิด ซึ่งไดจากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ

กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเดสิมอน และคณะ (Desimone et al., 2002)  และปญหา
อุปสรรคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตรซึ่งไดรวบรวม
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

3. สรางขอคํ าถามที่ครอบคลุม และสอดคลองกับกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
และปญหาอปุสรรคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร

4. น ําขอคํ าถามที่สรางขึ้น ใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาความเปนไปไดของขอคํ าถาม
และความสอดคลองกับความเปนจริง

5. ใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ และผูวิจัยแกไขตามขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒิ

6. น ําเครือ่งมอืไปทดลองใชกับหัวหนากลุมการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน ภาคใต ซึ่งมี
ลักษณะใกลเคยีงกบักลุมตัวอยางจํ านวน 20 คน โดยใชเทคนิคการสุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยาง
แบบงาย คือ การจับฉลากแบบไมแทนที่ แลวนํ ามาปรับปรุงแกไขตามคํ าแนะนํ าของอาจารยที่
ปรึกษา กอนนํ าไปใชจริง

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
1. การหาความตรงดานเนื้อหา (content validity)
การหาความตรงดานเนื้อหา ของแบบสอบถามกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดาน

การศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตรของหัวหนากลุมการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน ภาคใต 
โดยผูวจิยันํ าแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ จํ านวน  3 ทานตรวจสอบ ประกอบดวย อาจารยที่มี
ความเชีย่วชาญดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร จํ านวน 1 ทาน อาจารยพยาบาลผู
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เชีย่วชาญดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย  จํ านวน 1 ทาน  และอาจารยผูเชี่ยวชาญ
ดานการบรหิารการพยาบาลและการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล จํ านวน 1 ทาน

2. การหาความเที่ยง (reliability)
ทดสอบความเที่ยงโดยนํ าแบบสอบถามไปทดลองใชกับหัวหนากลุมการพยาบาล โรง

พยาบาลชมุชน ภาคใต ที่มีลักษณะเดียวกับกลุมตัวอยางจริง จํ านวน 20 ราย เพื่อทดสอบความ
เขาใจในขอคํ าถามของแบบสอบถามของกลุมตัวอยางวาเขาใจตรงกันหรือไม และนํ ามาปรับปรุง
แกไขอกีครัง้กอนนํ าไปเก็บรวบรวมขอมูลจริง นํ ามาหาคาความเที่ยงโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดคาความเที่ยง .91

วธิกีารเก็บรวบรวมขอมูล

การเกบ็ขอมูลในการศึกษานี้มีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้
     1. ข้ันเตรียมการ
          1.1 ทํ าหนังสือผานอาจารยที่ปรึกษาโครงการและคณะกรรมการจริยธรรมถึง

คณบดคีณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเพื่อชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยและ
ขออนุมัติเก็บรวบรวมขอมูล

        1.2 ท ําหนงัสอืจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรถึงผู
อํ านวยการโรงพยาบาลชุมชนภาคใตทีเ่ปนกลุมตัวอยาง เพือ่ขอความรวมมือในการดํ าเนินการวิจัย
และชีแ้จงวัตถุประสงคของการทํ าวิจัย

     2. ข้ันด ําเนินการ
           2.1 ผูวจิยัระบกุลุมตัวอยางตามคุณสมบัติที่กํ าหนด คือ เปนพยาบาลวิชาชีพที่ทํ า

หนาทีเ่ปนผูบริหารสูงสุดของกลุมการพยาบาล และปฏบัิติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใต
                       2.2 ผูวิจัยสงหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลและขอความรวมมือในการทํ า
วจิยั โดยแนบแบบสอบถามการวิจัย การพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยางโดยใหขอมูลวาขอมูลที่ไดมา
จะเก็บไวเปนความลับ และน ําเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเทานั้น ในการวิจัยครั้งนี้กลุมตัวอยาง
จ ํานวน 101 คน จากทั้งหมดจํ านวน 107 คน (รอยละ 94.39) ใหความยินยอมเขารวมการวิจัยโดย
การตอบแบบสอบถามการวิจัย

          2.3 หลงัจากไดรับแบบสอบถามคืน ผูวิจัยนํ าแบบสอบถามดังกลาวมาตรวจสอบ
ความถกูตองและความสมบูรณของขอมูล กอนนํ าขอมูลมาวิเคราะหตามวิธีการทางสถิติ
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จรรยาบรรณนักวิจัย

ดํ าเนนิการโดยยึดหลักการพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยาง คือ ผูวิจัยชี้แจงวัตถุประสงคและ
ประโยชนในการทํ าวิจัยแกกลุมตัวอยาง ขอความรวมมือในการรวบรวมขอมูลและชี้แจงใหทราบ
สิทธใินการตอบรับหรือปฏิเสธ การตอบรับหรือปฏิเสธจะไมมีผลตอกลุมตัวอยาง และคํ าตอบหรือ
ขอมลูทกุขอผูวิจัยถือวาเปนความลับ การไมระบุชื่อของกลุมตัวอยางในแบบสอบถามโดยระบุเปน
รหสัของแบบสอบถาม ไมบอกชื่อ – สกุลจริง เก็บในที่มิดชิด ขอมูลที่ไดนํ าเสนอในภาพรวมทั้งหมด 
และนํ ามาใชเฉพาะการศึกษานี้เทานั้น กลุมตัวอยางมีสิทธิที่จะถอนตัวจากการวิจัยไดตลอดเวลา
โดยไมตองแจงเหตุผล และการกระทํ าดังกลาวจะไมมีผลอยางใดตอกลุมตัวอยาง

การวิเคราะหขอมูล

หลังจากรวบรวมขอมูลที่ไดแลว ทํ าการตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของขอ
มลู กอนปอนขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอรโดยการลงรหัสขอมูล ประมวลขอมูลโดยการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสํ าเร็จรูป  SPSS/FW (Statistical Package for the Social Science / for Windows) 
ดังนี้

1. ขอมลูทัว่ไป วิเคราะหโดยใชสถิติเบื้องตนและสถิติเชิงพรรณา คือ จํ านวน รอยละ คา
เฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2. การปฏบัิติตามกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยทั้ง 4 ข้ันตอน วิเคราะหโดยใชสถิติ
เชงิพรรณา คือ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3. ปญหาอุปสรรคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาล
ศาสตรวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา ในสวนของคํ าถามปลายเปดซึ่งเปนขอมูลเชิงคุณภาพ
วเิคราะห โดยนํ ามาจัดกลุมแลววิเคราะห


