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บทท่ี 1

 บทนํ า

ความเปนมาและความสํ าคัญของปญหา

กระทรวงสาธารณสุข ไดจัดทํ านโยบายการพัฒนาระบบสารสนเทศตั้งแตแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 4 ถึงฉบบัที่ 9 โดยมีนโยบายเนนการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการเผยแพรขอมูลขาวสารใหมีประสิทธิภาพ (กระทรวงสาธารณสุข, 2544) ในสวนของ
กรมสุขภาพจิตไดมีการพัฒนาระบบสารสนเทศมาตลอด โดยใชการดํ าเนินการพัฒนาระบบ
มาตรฐานสากลของประเทศไทยดานการจัดการและสัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐ ระบบขอมูลของ
กรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (PSO 1101) เพื่อใหหนวยงานมีระบบการจัดการขอมูลที่ดี 
สามารถอํ านวยประโยชนแกประชาชนได (กรมสุขภาพจิต, 2546) เพราะสารสนเทศจะชวยให
ผูบริหารมีการตัดสินใจอยางมีคุณภาพ โดยที่ผูบริหารระดับกลางเปนผูรับนโยบายไปกํ าหนดแผน
การ รวมทั้งการนํ าสารสนเทศไปใชในการจัดบริการ ประเมินผลที่ได พรอมทั้งประเมิน
ความพรอมของบุคลากรพยาบาลทุกระดับตอการนํ าสารสนเทศมาใชทํ างาน ซ่ึงเปนบทบาทที่
ผูบริหารตองปฏิบัติและทํ าใหเกิดขึ้น (Ball & Hannah, 2000) การจัดการสารสนเทศที่ดีและ
สอดคลองกับความตองการทํ าใหการจัดระบบบริการไมเสียเวลา สามารถควบคุมการดํ าเนินการได
ด ี  (พานิช, 2545)  ผูบริหารจึงจํ าเปนตองใชสารสนเทศประกอบการตัดสินใจในการบริหารงาน 
โดยเฉพาะองคการทางสุขภาพซึ่งเปนองคการที่เกี่ยวของกับการจัดบริการใหกับผูรับบริการจํ านวน
มาก  จํ าเปนตองมีการจัดการสารสนเทศอยางเปนระบบ  เพื่อใหขอมูลมีการจัดการที่มี
ความเที่ยงตรงและทันเหตุการณซ่ึงมีความสํ าคัญยิ่งตอการจัดบริการสุขภาพของผูรับบริการ (Babst 
& Isaacs, 1995 อางตาม อัจฉราภรณ, 2544)  ดงันัน้ผูบริหารจึงตองใชสารสนเทศที่ถูกตองและเพียง
พอ จะท ําใหการบริหารงาน ดานการวางแผน การปฏิบัติการและการควบคุม มีประสิทธิภาพและ
งานสํ าเร็จตามวัตถุประสงค (สุชาวดี, 2537)

จากที่กลาวขางตนจึงเห็นไดวาสารสนเทศมีความสํ าคัญสํ าหรับการตัดสินใจอยางมาก 
ในการบริหารงานของผู บริหารองคการหรือหนวยงาน โดยเฉพาะหัวหนาหอผู ปวยจิตเวช 
ในโรงพยาบาลสังกัดกรมสุขภาพจิตก็มีความสํ าคัญเชนกัน  โดยที่โรงพยาบาลจิตเวชมีบทบาท
หนาที่ในการดูแลบํ าบัดรักษา ตลอดจนสงเสริมฟนฟูผูที่มีปญหาสุขภาพจิต โดยเฉพาะผูปวยที่มี
อาการรุนแรงจะตองรับรักษาไวในโรงพยาบาล ดังนั้นจึงมีความจํ าเปนอยางยิ่งที่โรงพยาบาล
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จิตเวชตองมีระบบการดูแลรักษาอยางมีประสิทธิภาพ กอใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด บริการดวยความ
เสมอภาค (กรมสุขภาพจิต, 2546)  ฉะนั้น กรมสขุภาพจิตจึงไดกํ าหนดยุทธศาสตร การพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการองคการดานการจัดการขอมูลขาวสารในหนวยงานโรงพยาบาลสังกัดกรมสุขภาพจิตใหมี 
ความทันสมัยและเหมาะสม เพื่อใชเปนเครื่องมือสํ าหรับชวยในการตัดสินใจ กํ าหนดนโยบายของ 
องคการ และการวางแผนการจัดบริการผูปวยจิตเวชอยางมีประสิทธิภาพ (กรมสุขภาพจิต, 2544) 
ตามหลักการจัดการสารสนเทศสํ าหรับผูบริหาร หัวหนาหอผูปวยจิตเวชตองมีความสามารถในการใช
สารสนเทศในการบริหารงานใน 3 ดาน (Shamain & Hannah, 2000) คอื1) สารสนเทศดานการบริหาร
การเงิน (fiscal management) ซ่ึงเกีย่วกับการบริหารงบประมาณ (operating budget) เชนรายรับ-รายจาย 
งบประมาณเกีย่วกบัวัสดุครุภัณฑในหนวยงาน นอกจากจะเกี่ยวของกับงบประมาณแลว  สารสนเทศใน
การบรหิารงานยังเกี่ยวของกับการบริหารตนทุน (costing management ) คือ หัวหนาหอผูปวยจิตเวช
สามารถใชสารสนเทศดานการบริหารตนทุน เพื่อใหมีการควบคุมตนทุนบริการในหอผูปวยจิตเวช  
ภายใตทรัพยากรที่มีอยู อยางจํ ากัด ซ่ึงการบริหารตนทุนเปนตัวช้ีวัดหนึ่งของการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล

สารสนเทศในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยจิตเวชอีกดานหนึ่ง คือ การใชสารสนเทศ
ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  (human resource management) หมายถึง การใชสารสนเทศเพื่อนํ ามา
ใชในการบริหารงานบุคคล  (staffing  management ) เชน การบริหารดานอัตรากํ าลัง  การพัฒนาคน 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน  ตลอดจนการคิดภาระงานของบุคลากร 
(workload  measurement) การใชสารสนเทศในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยจิตเวชดานสุดทาย 
คือ สารสนเทศดานการบริหารคุณภาพในคลินิก (clinical management) ที่เกี่ยวของกับการบริหาร
คุณภาพโรงพยาบาล (quality management)  และ การจัดการการดูแลผูปวย (patient care process 
management)  ซ่ึงหวัหนาหอผูปวยจิตเวช ตองมีความสามารถในการนํ าสารสนเทศไปใช เนือ่งจาก 
โรงพยาบาลในสังกัดกรมสุขภาพจิตเปนโรงพยาบาลหนึ่งที่ตองมีการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดยที่
หัวหนาหอผูปวยจิตเวชตองมีศักยภาพดานการใชสารสนเทศดังกลาวเพื่อนํ าไปประกอบการตัดสินใจ 
ในเรื่องของการวางแผนการบริหาร การวินิจฉัยส่ังการ การควบคุมกํ ากับ การติดตาม และการประเมิน
ผล เพื่อใหการดํ าเนินงานและบริหารจัดการงานพยาบาลใหบรรลุผลสํ าเร็จตามเปาหมายที่กํ าหนด 
(เสริมสุข, 2542) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ เบญจมาภรณ (2543) ที่พบวาผูบริหารในโรงเรียน
มัธยมศึกษานํ าสารสนเทศไปใชเพื่อการวางแผนการปฏิบัติงาน เพื่อการตัดสินใจและสั่งการ เพื่อการ
ควบคมุอยูในระดับมาก    การที่หัวหนาหอผูปวยจิตเวชสามารถใชสารสนเทศดังกลาวไดอยางบรรลุผล
ก็ตองเริ่มจากความสามารถของหัวหนาหอผูปวยจิตเวช  ในการบอกความตองการ สารสนเทศดานการ
บริหารการเงินดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และดานการบริหารคุณภาพในคลินิก (Shamain & 
Hannah, 2000) ในการใชสารสนเทศของผูบริหารสวนใหญ  ก็มักมีปญหา  เชน  ผูบริหารสวนใหญบอก
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ไมไดวาตองการสารสนเทศอะไร เมื่อผูปฏิบัติสรางสารสนเทศนั้น ๆ มักจะไมตรงกับความตองการของ
ผูบริหาร ทํ าใหไมสามารถนํ าไปประกอบการตัดสินใจได (วีระ, 2539) ปญหาการใชสารสนเทศใน
หนวยงานในปจจุบันพบวา การจัดเก็บไมทันสมัย ไมทันตอเหตุการณ สารสนเทศที่ไดไมตรงกัน(สม
คดิ, 2539) นอกจากนั้นยังพบปญหาวาผูบริหารไมคอยไดใหความสํ าคัญกับสารสนเทศที่จัดทํ าขึ้นและ
ตองการสารสนเทศเรงดวนเกินไป หรือในหนวยงานมีฐานขอมูลไมสมบูรณและขาดขอมูลเชิงคุณภาพ  
(ววิฒัน, 2531) สวนในดานผูใชสารสนเทศพบปญหาการใชสารสนเทศในหนวยงานในดานผูใหขอมูล
ไมเขาใจวัตถุประสงคการนํ าไปใช  ขาดบุคลากรที่มีความรูและทักษะดานขอมูลสารสนเทศ ไมทันสมัย 
การใชขอมูลสารสนเทศขาดการประสานงานระหวางผูรับผิดชอบและผูใช คนหาไมสะดวกและสาร
สนเทศที่จัดเก็บไมเพียงพอตอการใชงาน (ณรงค, 2537) จากปญหาการใชสารสนเทศที่กลาวมานี้เปน
การศกึษาเฉพาะปญหาการใชสารสนเทศในหนวยงานทั่วไป ยังไมพบวามีการศึกษาเกี่ยวกับปญหาการ
ใชสารสนเทศ  การใชสารสนเทศและความตองการสารสนเทศในหนวยงานของผูบริหาร ในโรง
พยาบาลสังกัดกรมสุขภาพจิต  เนื่องจากการใชสารสนเทศและความตองการสารสนเทศในหนวยงาน
หอผูปวยจิตเวชในโรงพยาบาลสังกัดกรมสุขภาพจิตมีลักษณะเฉพาะของสารสนเทศบางประเด็นที่แตก
ตางจากหนวยงานทั่วไป เชน การจัดบริการการดูแลผูปวยจิตเวช การใชสารสนเทศก็แตกตางกันกับการ
ใชสารสนเทศในการดูแลผูปวยทั่วไป เชน ลักษณะอาการ การรักษา และ การฟนฟู  (สมภพ, 2542)

 ดังนั้นผูวิจัยในฐานะที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการดูแลผูปวยจิตเวชจึงเห็นความสํ าคัญของการ
ศึกษาในเรื่องนี้เพื่อนํ าผลการวิจัยที่ไดไปเสนอแนะแนวทาง ความตองการและการใชสารสนเทศใน
หนวยงานที่ผูบริหารตองการ  แกหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กรมสุขภาพจิต หรือหนวยงานตนสังกัดที่
ใหบริการผูปวยจิตเวช ในการนํ าไปพัฒนาการบริหารจัดการสารสนเทศทั้งระบบได

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาระดับความตองการสารสนเทศในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยจิตเวช
              2. เพื่อศึกษาระดับการใชสารสนเทศในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยจิตเวช

3. เพือ่ศกึษาปญหาการใชสารสนเทศในการบริหารของหัวหนาหอผูปวยจิตเวช

คํ าถามการวิจัย

1. หวัหนาหอผูปวยจิตเวชมีความตองการสารสนเทศในการบริหารงานในระดับใด
2. หวัหนาหอผูปวยจิตเวชใชสารสนเทศในการบริหารงานในระดับใด
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3. หวัหนาหอผูปวยจิตเวชมีปญหาการใชสารสนเทศในการบริหารงานหรือไม อยางไร

กรอบแนวคิดการวิจัย

การบริหารงานเปนหนาที่สํ าคัญของหัวหนางานทุกระดับ นับตั้งแตหัวหนากลุมงานการ
พยาบาลจนถึงผูบริหารระดับตน หรือหัวหนาหอผูปวย ซ่ึงจะตองดํ าเนินการบริหารในความรับผิดชอบ
ใหบรรลุเปาหมายที่กํ าหนดอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงตองอาศัยความสามารถในการใชสารสนเทศ เพื่อ
หาคํ าตอบใหแกผูรับบริการและผูใหบริการในดานสภาพแวดลอมภายในและภายนอกโรงพยาบาล 
ตลอดจนสารสนเทศขององคการ ผูบริหารตองมีสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อจะตอบคํ าถามที่ตองการได
เสมอ ซ่ึงการบริหารโดยเนนการใชสารสนเทศประกอบการตัดสินใจจะเปนการปูพื้นฐานการแกปญหา
ในงานไดเปนอยางดีและสารสนเทศชวยใหการดํ าเนินงานขององคการมีความคลองตัว (ฟาริดา, 2535) 
รวมทั้งเปนสิ่งสํ าคัญขั้นพื้นฐานที่จะขาดเสียไมได ในการบริหารงานในปจจุบัน เพราะสารสนเทศมี
ความจํ าเปนตอการบริหารที่มีประสิทธิภาพและการพัฒนาองคการทางสุขภาพเพราะเปนทรัพยากรทาง
ดานการปฏิบัติการตาง ๆ (สุชาวดี, 2537) โดยที่หัวหนาหอผูปวยเปนผูที่รับผิดชอบตอการบริหาร
จดัการทั้งดานการปฏิบัติงานตองมีความสามารถในการใชสารสนเทศ เพื่อการบริหารงาน แกปญหาใน
การบรหิารงาน ซ่ึงการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพจะแสดงถึงความสามารถในการทํ างาน เปนที่ยอมรับ
จากผูรวมงานเปนอยางดี (สุจิตรา, 2545)

สํ าหรับการวิจัยคร้ังนี้ ไดประยุกตใช การใชสารสนเทศสํ าหรับผูบริหารของ แชเมนและ
ฮันนา (Shamain & Hannah, 2000) โดยปรับใหมีความเหมาะสมกับความตองการและการใช
สารสนเทศในการบริหารงานของหัวหนาหอผู ปวยจิตเวช ซ่ึงผูบริหารการพยาบาลควรมีการใช
สารสนเทศในการบริหารงานใน 3 ดาน คือ

1. สารสนเทศดานการบริหารการเงิน เปนการบริหารจัดการเกี่ยวกับการใชงบประมาณที่
องคการจัดสรรให  และควบคมุดแูลเกี่ยวกับการเงินในหอผูปวยหรือกลุมงานการพยาบาลเปนไปอยาง
เหมาะสม ถูกตอง ประกอบดวย

1.1 สารสนเทศการบริหารงบประมาณ เปนการจัดทํ างบประมาณในหนวยงาน เกีย่วกับ
การคาดการณงบประมาณ การวางแผนการใชจายในหนวยงาน การจัดซื้อ จดัหาเครื่องมือเครื่องใช
และสิ่งอํ านวยความสะดวกตาง ๆ ตลอดจนการบํ ารุงรักษาและซอมแซม และงบประมาณดาน
เทคโนโลยี

1.2 สารสนเทศการบริหารตนทุน เปนการประเมินคาของงานบริการพยาบาลแตละ
กิจกรรม น ํามากํ าหนดมูลคาของบริการพยาบาล เพือ่คํ านวณราคาการใหบริการพยาบาล  และเปรียบ
เทียบอตัราบุคลากรกับปริมาณงาน
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2. สารสนเทศดานการบริหารทรัพยากรมนุษย เปนสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคลภายใน
หนวยงาน และผลการปฏิบัติงาน ที่เกี่ยวกับประวัติการทํ างาน การศึกษา อัตราการลาปวย ลากิจ 
ลาพักผอนประจํ าป ประสบการณ ฝกอบรมเพิ่มเติม การรับรองการทํ างานของบุคลากร ประกอบดวย

2.1 สารสนเทศการคิดภาระงาน เปนการคํ านวณปริมาณภาระงานที่ผูปวยตองการ
บริการพยาบาลเพิ่มข้ึนหรือลดลงในแตละชวงเวลา

2.2 สารสนเทศการบริหารงานบุคคล  เปนการจัดอัตรากํ าลังการหมุนเวียนของบุคลากร
การจัดตารางปฏิบัติงาน การจดัสรรบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน

3. สารสนเทศดานการบริหารคุณภาพในคลินิก   เปนการพัฒนาการจัดบริการจิตเวช
ประกอบดวย

3.1 สารสนเทศการบริหารคุณภาพโรงพยาบาล เปนสารสนเทศการบริหารงานคุณภาพ
การพฒันาบริการพยาบาลผูปวยจิตเวช โดยจัดทํ าในรูปของการประกันคุณภาพ   การประเมินคุณ
ภาพการพยาบาล ความตองการการดูแลของผูปวย ความพึงพอใจของผูปวย การบนัทึกการรายงาน  
 แผนการดูแล  การประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล และการรายงานความเสี่ยง

3.2 สารสนเทศการจัดการการดูแลผูปวย จะเกี่ยวของกับ ประวัติผูปวย ความรุนแรงของ
โรค วันที่รับไวในโรงพยาบาล  ประวตักิารแพยา  ประวัติการหลบหนี  ประวัติการรักษา วนัจํ าหนาย
ออกจากโรงพยาบาล และขอมูลการสงตอ รวมไปถึงการจัดทํ า แผนการดูแลผูปวย

ปญหาการใชสารสนเทศในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยจิตเวช เร่ืองความตรง
กบัความตองการ ความเพียงพอ ความทันสมัย ความครอบคลุม ความสะดวกในการคนหา ไมมีผูรับผิด
ชอบงานสารสนเทศ ความสามารถในการตรวจสอบแหลงที่มา  ขาดบุคลากรที่มีความรูการนํ า
เทคโนโลยีมาชวย นโยบายของหนวยงาน ความนาเชื่อถือ ระบบการจัดเก็บ การกระจายของสารสนเทศ 
การน ําไปประยุกตใช งบประมาณสนับสนุนดานสารสนเทศ
โดยแสดงเปนแผนภาพกรอบแนวคิด ดังนี้
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ภาพ 1    กรอบแนวคิดในการศึกษาความตองการ การใชสารสนเทศและปญหาการใชสารสนเทศ
               ในการบรหิารงานของหัวหนาหอผูปวยจิตเวช ในโรงพยาบาลสังกัดกรมสุขภาพจิต

นิยามศัพท

                ความตองการสารสนเทศในการบริหารงานของหัวหนาหอผู ป วยจิตเวช  หมายถึง  
ความตองการสารสนเทศที่หัวหนาหอผูปวยจิตเวชตองการใช เพื่อประกอบการตัดสินใจในการบริหาร
งาน ใน 3 ดาน คือ 1) สารสนเทศดานการบริหารการเงิน ประกอบดวย สารสนเทศการบริหาร
งบประมาณ และ สารสนเทศการบริหารตนทุน 2) สารสนเทศดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
ประกอบดวย สารสนเทศการคิดภาระงาน และ สารสนเทศการบริหารงานบุคคล   3) สารสนเทศดาน
การบรหิารคุณภาพในคลินิก ประกอบดวย สารสนเทศการบริหารคุณภาพโรงพยาบาล และ สารสนเทศ
การจดัการการดูแลผูปวย ประเมินโดยใชแบบสอบถามความตองการสารสนเทศในการบริหารงานของ
หวัหนาหอผูปวยจิตเวชที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวคิดของ แชเมนและฮันนา (Shamain & Hannah, 2000) 
โดยวดัระดับความตองการแบงออกเปน 2 ระดบั คือ ตองการ และ ไมตองการ โดยกํ าหนดคะแนนเปน 
1 และ 0 ตามลํ าดับ

การใชสารสนเทศในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยจิตเวช  หมายถึง การที่หัวหนาหอ
ผูปวยจิตเวชนํ าสารสนเทศไปใชเพื่อประกอบการตัดสินใจในการบริหารงานใน 3 ดาน คือ  
1) สารสนเทศดานการบริหารการเงิน ประกอบดวย สารสนเทศการบริหารงบประมาณ และสารสนเทศ
การบริหารตนทุน 2) สารสนเทศดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ประกอบดวย สารสนเทศการคิด 

ความตองการและการใชสารสนเทศในการบริหารงาน ของ
หวัหนาหอผูปวยจิตเวช   ในโรงพยาบาลสังกัดกรมสุขภาพจิต

การบริหารการเงิน
  -การบริหารงบประมาณ
  -การบริหารตนทุน

การบริหารทรัพยากรมนุษย
      -การคิดภาระงาน
      -การบริหารงาน

การบริหารคุณภาพในคลินิก
  -การบริหารคุณภาพโรง
พยาบาล

ปญหาการใชสารสนเทศ ในการบริหารงาน ของหัวหนาหอผูปวยจิตเวช
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ภาระงาน และ สารสนเทศการบริหารงานบุคคล 3) สารสนเทศดานการบริหารคุณภาพในคลินิก 
ประกอบดวย สารสนเทศการบริหารคุณภาพโรงพยาบาล และ สารสนเทศการจัดการการดูแลผูปวย 
ประเมินโดยใชแบบสอบถามการใชสารสนเทศในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยจิตเวชที่ผูวิจัย
สรางขึ้นจากแนวคิดของ แชเมนและฮันนา (Shamain & Hannah, 2000) โดยวดัระดับการใชแบงออก
เปน 2 ระดบั คอื ใชและไมใช โดยกํ าหนดคะแนนเปน 1 และ 0 ตามลํ าดับ

ปญหาการใชสารสนเทศในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยจิตเวช หมายถึง ปญหาที่
หวัหนาหอผูปวยจิตเวชไมนํ าสารสนเทศไปใชประกอบการตดัสินใจในการบริหารงาน ใน 3 ดาน คือ  
1) สารสนเทศดานการบริหารการเงิน ประกอบดวย สารสนเทศการบริหารงบประมาณ และ สารสนเทศ
การบรหิารตนทุน 2) สารสนเทศดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ประกอบดวยสารสนเทศการคิดภาระ
งาน และ สารสนเทศการบริหารงานบุคคล 3) สารสนเทศดานการบริหารคุณภาพในคลินิกประกอบ
ดวย สารสนเทศการบริหารคุณภาพโรงพยาบาล และ สารสนเทศการจัดการการดูแลผูปวย ประเมินโดย
ใช แบบสอบถามการป ญหาการใช สารสนเทศในการบริหารงานของหัวหน  าหอผู ป  วย
จติเวชที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวคิดของ แชเมนและฮันนา (Shamain & Hannah, 2000)  โดยวัดปญหา
การนํ าไปใชแบงออกเปน 2 ระดับ คือ มี และไมมี โดยก ําหนดคะแนนเปน 1 และ 0 ตามลํ าดับ และถามี
ปญหาใหเลือกตอบวามีปญหาอะไรบาง

ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้ศึกษา  จากประชากร คือ หัวหนาหอผูปวยจิตเวช ที่ดํ ารงตํ าแหนงหัวหนาหอ
ผูปวยจิตเวช ตั้งแต 3 เดือนขึ้นไปในโรงพยาบาลสังกัดกรมสุขภาพจิตทุกระดับที่รับรักษาผูปวยใน  
กระทรวงสาธารณสุข จํ านวน 88 คน  ยกเวนกลุมที่ทดลองใชเครื่องมือ

ความสํ าคัญของการวิจัย

1. เปนขอมูลในการพัฒนาการใชสารสนเทศของหัวหนาหอผูปวยจิตเวช ในโรงพยาบาล
สังกดักรมสุขภาพจิตและหนวยงานอื่น ๆ ที่สนใจ ในดานการบริหารการเงิน     การบริหารทรัพยากร
มนุษย และ การบริหารคุณภาพในคลินิก                

2. เปนขอมูลในการพัฒนาระบบสารสนเทศของผูบริหาร ในดานการบริหารการเงิน 
การบริหารทรัพยากรมนุษย     และ การบริหารงานบุคคล ของโรงพยาบาลในสังกัดกรมสุขภาพจิต

3. เปนขอมูลในการพัฒนาผู บริหารและบุคลากร ของกรมสุขภาพจิตในดานการใช 
สารสนเทศสํ าหรับการตัดสินใจ


