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บทท่ี  2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ความตองการและการใชสารสนเทศในการบริหารงานของหัวหนาหอผู ป วยจิตเวช  
ในโรงพยาบาลสังกัดกรมสุขภาพจิต      ผูวจิยัไดศึกษาคนควาจาก     หนังสือ      วารสาร  บทความ และ
งานวจิัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และนํ ามาเสนอเปนลํ าดับดังตอไปนี้

ความสํ าคัญและประโยชนของสารสนเทศตอผูบริหารการพยาบาล
ความตองการและการใชสารสนเทศในการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวยจิตเวช
ปญหาการใชสารสนเทศในการบริหารงานสํ าหรับผูบริหารการพยาบาล

ความสํ าคัญและประโยชนของสารสนเทศตอผูบริหารการพยาบาล

ในเรื่องสารสนเทศ มักมีคํ าวา ขอมูล (Data) และสารสนเทศ (Information) เปนคํ าที่มี
ความเกี่ยวของกันและมักใชแทนกัน ความจริงคํ าสองคํ านี้มีความแตกตางกันในเชิงความหมายและ
ความคดิ ซ่ึงมีนักวิชาการไดอธิบายใหความหมายวา ขอมูลคือตัวเลข ภาษาหรือสัญลักษณตาง ๆ ที่ใช
แทนคน ส่ิงของ และความคิด ลักษณะขอมูลจะเปนขอเท็จจริง ไมถูกปรุงแตงและไมเกี่ยวของกัน ใน
ขณะที่สารสนเทศ คือขอมูลที่ผานการเปลี่ยนแปลง เพิ่มความรูความเขาใจของผูใช ลักษณะของ
สารสนเทศจะเปนการรวบรวมขอมูลหลาย ๆ อยางที่เกี่ยวของกัน ซ่ึง พจนานุกรมฉบับราช
บณัฑิตยสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2524) ไดบัญญัติคํ าวา "ขอมูล" จากคํ าในภาษาอังกฤษวา "data" 
หมายถึงขอเท็จจริง    และ "ขอมลูขาวสาร" หรือ "สารนิเทศ" จากคํ าในภาษาอังกฤษวา "Informatics" 
ซ่ึงค ํานีใ้นภาษาไทยมีผูใชคํ าอื่น ๆ ในความหมายเดียวกันคือ ขอมูล  ขอมูลขาวสาร ความรู  สารนิเทศ  
ขอสนเทศ และสนเทศ ซ่ึง สแตร (Stair, 1996) กลาววาขอมูลหมายถึง ขอเท็จจริงดิบ  สํ าหรับ มาลี และ 
กาญจนา (2545) กลาววา ขอมลูเปนขอเท็จจริงที่ไดมีการรวบรวมขึ้น อาจอยูในรูปของตัวเลข ตัวอักษร 
ขอความ หรือเสียงก็ได สวน สุภาพร และ นารีรัตน (2546) ใหความหมายของ ขอมูลวา เปนขอเท็จจริง
หรือความเปนจริงที่อธิบายถึงวัตถุหรือส่ิงที่จับตองได   หรือเหตุการณตาง ๆ ทีม่ีอยูทั่วไปไมไดมีการจัด
กระท ําใหเปนระบบใด ๆ ในทํ านองเดียวกัน นงลักษณ (2539) สุชาวดี (2537) และ เสริมสุข (2542) 
กลาววาขอมูล  หมายถึง ขอเท็จจริง   ตาง ๆ ทัง้ที่เปนตัวเลข   ตวัหนังสือ  และสญัลักษณแทนปริมาณ
หรือการกระทํ าตาง ๆ ซ่ึงยงัไมผานการประมวลผล จึงทํ าใหขอมูลเหลานั้นไมมีความสัมพันธกัน และ
ไมมีความหมายที่สมบูรณ  ที่จะน ําไปใชเพื่อประกอบการตัดสินใจในการบริหารบริหารงาน
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สวนสารสนเทศ หมายถึงขอมูลที่ผานการเปลี่ยนแปลงโดยการนํ าขอมูลตั้งแต 2 ตัวข้ึนไปที่มี
ความเกีย่วของกันมาจัดกระทํ าหรือประมวลผลเพื่อใหมีความหมาย ซ่ึง สแตร (Stair, 1996) กลาววา 
สารสนเทศ เปนกลุมของขอเท็จจริงที่ไดมีการเรียบเรียงใหมีคุณคาสูงกวาขอเท็จจริงซึ่งสอดคลองกับ 
มาลี และ กาญจนา (2545) กลาววา สารสนเทศเปนกลุมของขอเท็จจริงที่ไดมีการเรียบเรียงใหมีคุณคา
สูงกวาขอเท็จจริง และมีความหมายเฉพาะในบริบทหนึ่ง และ สํ าหรับ เกียรติศรี (2539) รุจา และ 
เกยีรติศรี (2544) จงดี (2544) วิภาดา (2539) อรพรรณ (2543) กลาววา สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ได
รับการประมวลแลวดวยวิธีการตาง ๆ ส่ือความหมายใหผูรับเขาใจถึงความตองการ สามารถนํ าไปใช
ประกอบการตัดสินใจในการกระท ํากจิกรรมใดกิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะ หรือ เพื่อเปนการยํ้ าความเขาใจ
ทีม่อียูแลวใหมีมากขึ้น  สวน กุลยา (2539, 2542) กลาววา สารสนเทศ เปนขอมูลดิบที่ไดรับการรวบรวม
และจัดเขากระบวนการใหอยูในรูปที่ใหความหมายสมบูรณ มีความถูกตอง แมนตรง ตรงประเด็น 
ทันสมัย ตรวจสอบความสมบูรณ  ความถูกตองไดซ่ึงสอดคลองกับ สุชาวดี (2537) ที่กลาววา 
สารสนเทศเปนขอมูลที่ผานการประมวลผลแลวอยูในรูปแบบที่สามารถนํ าไปใชในการบริหารได
สํ าหรับเสริมสุข (2542) นงลักษณ (2539) กลาววาสารสนเทศหมายถึง ขอมูลที่ไดจากการรวบรวม
จดัระบบ และวเิคราะหดวยกระบวนการที่เปนระบบใหมีความหมายงายตอการทํ าความเขาใจ สะดวกที่
จะน ํามาตัดสินใจเรื่องหนึ่งเรื่องใดโดยเฉพาะ
 จากความหมายขางตน พอสรุปไดวา ขอมลู คือขอเท็จจริงที่เปนตัวเลขที่แสดงจํ านวนปริมาณ
หรืออักษรทีเ่ปนการกระทํ าหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นกับคนหรือส่ิงของ ไดจากการนับ การวัด การสังเกต 
หรือบันทึกไวโดยไมผานการประมวลผล ไมไดมีการจัดเรียบเรียงและไมมีการวิเคราะหนํ าไปใช
ประโยชนไดนอย แต สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลตั้งแตสองตัวขึ้นไปที่มีความเกี่ยวของกันนํ ามา
ประมวลผลใหอยูในรูปที่มีความหมาย และจัดเก็บไวเปนระบบ เพื่อนํ าไปประกอบการทํ างาน หรือ
สนับสนุนการตัดสินใจ ของผูบริหารตามวัตถุประสงคที่ตองการ   ซ่ึงมีองคประกอบที่สํ าคัญสาม
ประการ คือ เปนขอมูลที่ผานการประมวลผลแลวมีรูปแบบที่มีประโยชนสามารถนํ าไปใชงานได และมี
คณุคาส ําหรับใชในการดํ าเนินงานหรือตัดสินใจ โดยที่ผูบริหารจํ าเปนตองมีสารสนเทศที่ดีไวในมือเพื่อ
การบริหารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

การบริหารงานเปนหนาที่สํ าคัญของหัวหนางานทุกระดับ นับตั้งแตหัวหนากลุมงานการ
พยาบาลจนถึง หัวหนาหอผูปวย ซ่ึงจะตองดํ าเนินการบริหารจัดการงานในความรับผิดชอบใหบรรลุ
เปาหมายที่กํ าหนดอยางมีประสิทธิภาพ  แตการที่องคการจะบรรลุผลวัตถุประสงคมากนอยเพียงใดนั้น
ขึ้นอยูกับความสามารถของผูบริหารการพยาบาลโดยเฉพาะหัวหนาหอผูปวยจิตเวชในการวางแผนการ
ทํ างาน การจัดลํ าดับงาน การจัดบุคลากรเขารับผิดชอบในงานการควบคุมการทํ างานทุกขั้นตอนให
ดํ าเนินไปโดยราบรื่นและอํ านวยประโยชนสูงสุดใหแกหนวยงาน ตลอดจนการใชทรัพยากรที่มีอยูให



10

เกิดประโยชนสูงสุดและไดผลอยางคุมคา (สุชาวดี, 2537) ซ่ึงตองอาศัยความสามารถในการใช
สารสนเทศตาง ๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจในการบริหารงาน หัวหนาหอผูปวยจิตเวชจํ าเปนตองอาศัย
สารสนเทศเปนเครื่องมือเพื่อพิจารณาเปรียบเทียบกอนการวินิจฉัยส่ังการ หรือการตัดสินใจ เพื่อใหการ
ตัดสินใจดังกลาวสัมฤทธิ์ผลตามจุดประสงคอยางมีประสิทธิภาพ หัวหนาหอผูปวยจิตเวชจึงมีความ
ตองการสารสนเทศโดยมีจุดประสงคหลายประการดวยกัน (สุชาวดี, 2537) เร่ิมตั้งแตการวางแผนการจัด
องคการ การปฏิบัติงาน และการควบคุม ลวนแตตองใชสารสนเทศเพื่อชวยในการตัดสินใจทั้งนั้น  เปน
ที่ยอมรับวา การบริหารคือการตัดสินใจ การบริหารเปลี่ยนสารสนเทศไปสูการปฏิบัติ  ฉะนั้น 
สารสนเทศจึงมีบทบาทที่สํ าคัญในการบริหารงานโดยเฉพาะการบริหารในปจจุบันที่เปนยุคแหง
สารสนเทศ  สาเหตุที่ทํ าใหเกิดความตองการสารสนเทศมาจากความสลับซับซอนในการบริหารงานที่
เพิม่ขึน้ เนือ่งจากขนาดองคการขยายใหญขึ้น ความจํ ากัดของเวลาในการดํ าเนินกิจกรรมหรือตัดสินใจ
เพิม่มากขึ้นและยังรวมถึงผลจากเทคโนโลยีตาง ๆ (สุชาวดี, 2537) สารสนเทศเพื่อการบริหารมีความ
สํ าคัญตอหัวหนาหอผูปวยจิตเวชในฐานะที่เปนเครื่องมือสํ าคัญในการบริหารงานหรือการตัดสินใจของ
หวัหนาหอผูปวยจิตเวช โดยเฉพาะการเพิ่มคุณภาพดานการวางแผน การดํ าเนินงาน การติดตามควบคุม 
และการตัดสินใจ  (Kanter, 1984 อางตาม สุชาวดี, 2537) หัวหนาหอผูปวยจิตเวชตองการสารสนเทศ
เพือ่การก ําหนดเปาหมายและแนวทางการปฏิบัติงานขององคการ เพื่อที่จะไดบรรลุเปาหมายอยางมีประ
สิทธิภาพ และมีความพึงพอใจรวมกัน โดยใชสารสนเทศทํ าแผนและสื่อแผนไปยังผูใตบังคับบัญชา 
ประสานการปฏิบัติงาน และทํ าใหแนใจวา แผนนั้นไดรับการปฏิบัติอยางเหมาะสม ฉะนั้นสารสนเทศ
จึงมีความสํ าคัญตอหัวหนาหอผูปวยจิตเวชเพราะชวยใหหัวหนาหอผูปวยจิตเวชวินิจฉัยส่ังการหรือตัด
สินใจไดดีขึ้น การปฏิบัติงานก็จะมีประสิทธิภาพสูงสุด

สารสนเทศ ชวยใหผูบริหารสามารถตัดสินใจในการวางนโยบาย และแกปญหาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  สารสนเทศจึงมีความสํ าคัญหลายประการดังนี้ (อรพรรณ, 2543)
                1.  ชวยใหผูบริหารมองเห็นปญหาและโอกาสไดรวดเร็ว เพื่อกํ าหนดมาตรการในการ
แกปญหาไดทันทวงที

2. ชวยใหผูบริหารมีเวลาสํ าหรับการวางแผนไดมากขึ้น ไมตองเสียเวลาในการจัดเตรียมงาน
3. ชวยใหผูบริหารควบคุมการดํ าเนินงานไดดีขึ้น เพราะสามารถใชสารสนเทศในการติดตาม

การด ําเนินการและตัดสินใจเลือกในการแกปญหาไดเปนอยางดี
สวน มาลี (2545) ไดกลาวถึงความสํ าคัญของสารสนเทศที่มีตอบุคคลและองคการดังนี้
1. ความสํ าคัญของสารสนเทศตอบุคคล

1.1 ท ําใหคนที่เคยศึกษาในระบบโรงเรียนระบบสถาบันการศึกษาจํ าเปนตอง
แสวงหาความรูอยางตอเนื่องไมสามารถหยุดนิ่งได เพราะมีขอมูลสารสนเทศเกิดขึ้นใหมทุกวัน
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1.2  ท ําใหคนสามารถสื่อสารและแลกเปลี่ยนความรูระหวางผูรวมวิชาชีพ หรือกลุม
วชิาการในศาสตรเดียวกันและ สามารถเขาถึงสารสนเทศที่เปนความรูใหมได ตามถนัดและความสนใจ
ของแตละบุคคลโดยอาศัยเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ

1.3  ท ําใหคนตองหาสารสนเทศมาประกอบการดํ ารงชีวิต    เพือ่ใหเปนผูรูเทาทัน
ผูอ่ืนในสังคมสวนตัว และหาสารสนเทศ ประสบการณเพื่อใชในการทํ างานเพื่อความกาวหนาในหนาที่
การงาน

1.4    สามารถสรางองคความรูใหม โดยเปนผูใฝหาความเปนเลิศทางวิชาการ และ
เหน็ความสํ าคัญของสารสนเทศในอันที่จะนํ าคุณคาของวรรณกรรมไปใชอยางสรางสรรคและเกิด
ประโยชนตอสังคม สามารถสือ่สารความรูใหแกชุมชนและสังคมได

   2.       ความสํ าคัญของสารสนเทศตอองคการ
2.1        ใชสารสนเทศสนับสนุนภาระหนาที่ขององคการ  โดยทั่ว ๆ ไปใชสารสนเทศในงาน

ตามหนาที่สํ าคัญ ๆ ดังนี้
2.1.1 จดัท ําและควบคุมระบบปฏิบัติงานประจํ า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํ างาน
2.1.2  ทดแทนแรงงานคนหรือลดการใชแรงงานคนในงานประจํ า
2.1.3  คนหาสารสนเทศหรือตอบคํ าถามตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว โดยสามารถคนจาก

ฐานขอมูลที่อยูหางไกลผานระบบออนไลนได
2.1.4  สนับสนุนองคการ   ในดานความจํ า และ   การเรียนรู      ความจํ าขององคการ

หมายถึง ความรูทีไ่ดจากอดีตจะถูกใชประโยชนในกิจกรรมขององคการในปจจุบัน
 2.2  การใชสารสนเทศสนับสนุนผูบริหาร   ในการบริหารและตัดสินใจตาง ๆ  ผูบริหาร
ระดบัตน ระดับกลาง ระดับสูงสามารถใชระบบสารสนเทศในการบริหารงานและตัดสินใจในงานของ
องคการ
 2.2.1  สรางความรวมมือระหวางองคการทั้งภายใน และภายนอกองคการ โดยรวมกัน
วางแผนระดับตาง ๆ กํ าหนดลักษณะงาน แนวทางการทํ างาน
  2.2.2  ชวยสนับสนุนงานพื้นฐานในการจัดการ และ ใหขอมูลแกผูรับบริการ เพื่อเปน
ขอมูลในการสรางทางเลือกในการตัดสินใจ
    2.3  การใชสารสนเทศ วางแผนกลยุทธในการแขงขัน     เพือ่ความไดเปรียบทางธุรกิจซึ่ง
ผูบริหารระดับสูงทํ าหนาที่วางแผนกลยุทธในระยะยาว โดยสามารถใชระบบสารสนเทศ
 2.3.1 ชวยใหผูบริหารเขาใจสถานการณและปญหาตาง ๆ  ทั้งดานเศรษฐกิจ  การเมือง
การคา   งบประมาณ    เงินทุน   ซ่ึงเกี่ยวของกับองคการ
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2.3.2  จดัท ําตัวแบบจํ าลองระบบเศรษฐกิจ การเงิน  สินคา  สถานการณตาง  ๆ เพื่อ
ผูบริหารและผูใชระบบไดมองเห็นและปรับเลือกรูปแบบกอนการใชจริง

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา สารสนเทศมีความสํ าคัญเปนอยางยิ่งตอผูบริหารการ
พยาบาล เพราะชวยใหผูบริหารมีวิสัยทัศน สามารถวางแผนกลยุทธ และ ควบคุมได เกิดการสื่อสาร
ระหวางวิชาชีพ ชวยในการตัดสินใจ โดยที่นกัทฤษฏบีริหารสมัยใหมเชื่อวาการบริหารจัดการนั้นจะขาด
สารสนเทศไมได เพราะการวินิจฉัยสั่งการ หรือการบริหารจะตองอาศัยพื้นฐานของเหตุผล ซึง่ไดจาก
การวิเคราะหข อมูลที่รวบรวมไดหรือสารสนเทศที่มีอยู  เพื่อประกอบการวางแผนการบริหาร 
การวินิจฉัยสั่งการ  การควบคุมกํ ากับ  การติดตาม  และการประเมินผล (จงดี, 2544)  ฉะนัน้สารสนเทศ
เพือ่การบรหิารที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบริหารควรมีลักษณะที่ดี

ลักษณะของสารสนเทศที่ดี ในการบริหารงาน

สารสนเทศที่ดีนั้นตองเปนสารสนเทศที่เกี่ยวของกับงานและตรงกับความตองการของ
ผูใช มีความถูกตอง ทันสมัยเปนปจจุบันและตรวจสอบได จะตองเปนสารสนเทศที่สามารถชวยใน
การตัดสินใจ การวางแผน  และการควบคุมการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพจึงจะเปน
สารสนเทศที่มีคุณคา ซ่ึงลักษณะของสารสนเทศในการบริหารที่ดี ควรมีคุณสมบัติดังนี้ (สุชาวดี, 2537)

1. ความถูกตอง หมายถึง ความถูกตองของตัวสารสนเทศกับสถานการณที่เกิดขึ้นจริงใน
ระดับที่ยอมรับได

2. ความทนัตอการใชงาน หมายถึง ทันตอการใชประโยชน ในแตละเรื่อง แตละสถานการณ
3. ความสมบูรณ เปนคุณสมบัติที่สํ าคัญของสารสนเทศที่จะชวยใหผูบริหารสามารถวินิจฉัย

ส่ังการไดถูกตองดวยความเชื่อมั่น
4. ความกะทัดรัด หมายถึงสารสนเทศที่มีแตสาระที่ผูบริหารตองการอยางครบถวน
5. ความมีคุณคา หมายถึง สารสนเทศนั้นตรงกับความตองการของผูบริหาร ส่ือความหมาย

ใหเกิดคุณคาตอการบริหารได
                สวน เสริมสุข (2542) กลาววา สารสนเทศที่ดีจะตองประกอบดวยคุณสมบัติดังนี้คือ มีความ
ทนัเวลา การที่มีสารสนเทศที่พรอมเพื่อใหใชไดทุกเวลา และมีความรวดเร็วเมื่อผูใชจํ าเปนที่จะตองใช 
มคีวามถูกตอง สามารถตรวจสอบกับแหลงกํ าเนิดได มแีหลงที่มาถูกตองตามความเปนจริง มีคุณคาตอ
ผูใช ซ่ึงจะตองมีความเกี่ยวของกับเรื่องที่ผูใชตองการ และมีความสมบูรณเพียงพอ เพือ่ชวยใหผูใชหรือ
ผูบริหารสามารถนํ าไปใชประกอบการตัดสินใจในการบริหารงาน และไพโรจน (2543) กลาววา 
สารสนเทศที่ดีสํ าหรับใชประกอบการวางแผนและการบริหารควรมีคุณสมบัติที่สํ าคัญ 3 ประการ คือ 
ทนัตอเวลา (timely) ตรงตอความตองการ(relevant) และถูกตอง (accurate) สวน ณัฏฐพันธ และ 
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ไพบลูย (2542) มีขอคิดเห็นที่แตกตางคือ สารสนเทศที่ดีตองสามารถจัดการขอมูลได  มคีวามยืดหยุน   
ผูใชพึงพอใจ ซ่ึงสอดคลองกับ อรพรรณ (2543)  กลาววา  สารสนเทศที่ดีตองมีลักษณะดังนี้
                1. มีความถูกตอง (accuracy) สามารถหาแหลงอางอิงได
               2. มีความเที่ยง (reliability) เชื่อถือได

3. มีความสมบูรณ (completeness) ความครบถวนและพรอมที่จะใชงาน
4. มีความทันสมัย (up to date) มกีารปรับใหทันตอการเปลี่ยนแปลงๆไป
5. เหมาะกับการใชงาน (relevance) ตรงตามความตองการของผูใช
6. คนหาไดสะดวก (easy to retrieve) เกบ็บันทึกและคนหางาย

เชนเดยีวกันกับ นงลักษณ (2539) กลาวถึงคุณสมบัติที่ดีของสารสนเทศจะตองประกอบดวย
1. ถูกตอง หมายถึง ตรงกับสถานการณที่เกิดขึ้นจริงในระดับที่ยอมรับได
2. ทันตอการใชงาน  หมายถึง  ทนัตอการใชประโยชน   ในแตละเรื่อง  ในแตละสถานการณ

                3. เพยีงพอ หมายถึง มีจํ านวนมากพอที่ครอบคลุมและเกี่ยวของกับเรื่องที่ตองการใช
               4. กะทัดรัด หมายถึง   สารสนเทศที่จัดทํ าขึ้น  โดยสรุปเฉพาะที่ผูใชตองการ
และสุภาพรและนารีรัตน (2546) กลาววา ลักษณะสารสนเทศที่ดีประกอบดวย  มคีวามถูกตองเชื่อถือได  
สามารถตรวจสอบได  ความสมบูรณ  ความกะทัดรัด  ตรงประเด็นหรือตรงความตองการ  ทันตอการใช
งานหรือทันเวลา ความชัดเจน ความไมลํ าเอียง  ความพอใจของผูใช การใชงานงาย และ มีความยืดหยุน 
ในท ํานองเดียวกัน จงดี (2544) กลาววาสารสนเทศที่ดีในการบริหารควรมีลักษณะ 10 ประการ คือ
                 1. ระลึกวาสารสนเทศมิใชขอมูล   จงึควรทํ าการเก็บรวบรวม    วเิคราะห   ขอมูล  และเสนอ
ในลักษณะของสารสนเทศ เพื่อสามารถใชประโยชนไดจริงในการบริหาร
              2. ความเกี่ยวพันของสารสนเทศ  (relevance) สารสนเทศที่จะรวบรวม ควรเปน 
สารสนเทศที่เกี่ยวพันกัน หรือสัมพันธกับวัตถุประสงคที่จะนํ าไปใช เพราะบอยครั้งที่ไดเก็บขอมูลซ่ึง
ไมเปนประโยชน สวนขอมูลที่เปนประโยชนไดรับการละเลย
                 3.  ความไวของสารสนเทศ (sensitive) สารสนเทศที่จะเปนประโยชนตอการบริหาร จะตอง
มคีวามไว สามารถบงบอกหรือแสดงความหมายในสิ่งที่ตองการทราบไดถูกตอง หรือใกลเคียงมากที่สุด
               4. ความถูกตองเที่ยงตรงของสารสนเทศ (unbias) สารสนเทศที่ไดจากการเก็บรวบรวม 
การวิเคราะห และเสนอ ควรถกูตองและเที่ยงตรงตอความเปนจริง มิใชเพื่อใหพึงพอใจผูบริหารหรือผู
บังคับบัญชา
                5. ลักษณะเบ็ดเสร็จของสารสนเทศ การจดัเตรียม หรือการนํ าเสนอสารสนเทศ ควรอยูใน
ลักษณะที่รวบรวมสิ่งสํ าคัญ ๆ สามารถตรวจสอบหรือพิจารณาโดยผูบริหารไดโดยงาย งายตอการเขาใจ



14

                 6. เวลาที่เหมาะสมของสารสนเทศ สารสนเทศที่ไดรับการเก็บรวบรวม    วเิคราะห   และ 
จดัเตรยีม จะตองทันเวลาในการที่จะใช อันจะทํ าใหการบริหารจัดการตาง ๆ ไมมีความลาชา
                7. สารสนเทศ เพื่อเนนการดํ าเนินการ (action oriented) สารสนเทศ ควรไดรับการวิเคราะห 
ในลกัษณะสนบัสนุนกระบวนการบริหาร การวินิจฉัยส่ังการ หรือการดํ าเนินกิจการตาง ๆในอนาคต
              8. รูปแบบลักษณะเดียวกันของสารสนเทศ (uniformity) สารสนเทศ ที่ดีควรมีลักษณะ
คลายคลึงกัน มีรูปแบบเดียวกัน สามารถเปรียบเทียบใชสารสนเทศ รวมกันไดอยางมีมาตรฐานเดียวกัน
                 9.  สารสนเทศ เพื่อเปาหมายการปฏิบัติการ (performance target) สารสนเทศควรไดรับการ
ก ําหนดและเกบ็รวบรวมโดยอาศัยวัตถุประสงคและเปาหมายที่ไดกํ าหนดไวเปนพื้นฐาน
           10. ความคุมคาของสารสนเทศ (cost effectiveness) ผลประโยชนที่ไดจากการรวบรวม
การวเิคราะห และการนํ าเสนอสารสนเทศควรมีมากกวาตนทุนทรัพยากรที่ใช

จะเห็นไดวา คุณลักษณะของสารสนเทศที่ดีจะตองมีความถูกตอง ตรวจสอบได ทันเวลา 
ทนัสมัย ทันตอการเปลี่ยนแปลง สมบูรณ ครบถวน พรอมใชงาน  กะทัดรัด  มีคุณคา  ตรงตอความ
ตองการ เหมาะกับการใชงาน  มีความพึงพอใจของผูใช  คนหาไดสะดวก  เที่ยงตรง งายตอการเขาใจ 
และ มลัีกษณะคลายคลึงกันหรือมีรูปแบบเดียวกัน

การปฏิบัติงานของผูบริหารโดยเฉพาะหัวหนาหอผูปวยจิตเวชจํ าเปนตองมีสารสนเทศที่ดี  
ตรงกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ และตรงกับความตองการ จะทํ าใหการปฏิบัติงานของหัวหนาหอผูปวย
จิตเวชงายขึ้น บรรลุวัตถุประสงคขององคการ สารสนเทศจึงมีความสํ าคัญตอหัวหนาหอผูปวยจิตเวช
เปนอยางมากในสภาวะปจจุบัน

ความตองการและการใชสารสนเทศในการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวยจิตเวช

หัวหนาหอผูปวยจิตเวชเปนผูบริหารงานในระดับตนที่มีบทบาทสํ าคัญในองคการที่ให
บริการทางสุขภาพจิตและจิตเวช จะตองรับผิดชอบงานในหอผูปวยทั้งทางดานการพยาบาลและ 
บริหารจัดการเพื่อใหงานดํ าเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลรวมทั้งเปนผูประสานกับ
บุคลากรอื่น ๆ ในทีมสุขภาพ ทํ าใหหัวหนาหอผูปวยจิตเวชกลายเปนกลจักรสํ าคัญในดานการให
การบริการพยาบาลที่จะตองรับผิดชอบตลอดทั้ง 24 ช่ัวโมง ตองรับทราบปญหา ความตองการและเขา
ใจแนวทางการรักษาของแพทยที่ใหแกผู ปวยจิตเวชแตละคน การพยาบาลจะมีคุณภาพหรือได 
มาตรฐานหรือไมนั้นจึงอยูที่ความสามารถและการปฏิบัติของหัวหนาหอผูปวยจิตเวช โดยทีห่ัวหนาหอ
ผูปวยจิตเวชรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารและบริการการพยาบาลผูปวยจิตเวชทั้งใยระยะฉุกเฉินและ
วกิฤตทางจติทัง้ระยะเฉียบพลันและเรื้อรัง โดยยึดหลักการการพยาบาลแบบองครวม เพื่อใหผูปวยหาย
หรือทุเลาสามารถปรับพฤติกรรมอยูรวมกับครอบครัวและสังคมไดอยางมีความสุข รวมทั้งฟนฟู
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สมรรถภาพทางจิตเพื่อปองกันปญหาสุขภาพทางจิตแกผูปวย ฉะนั้นกระบวนการบริหารงานของ
หวัหนาหอผูปวย   จึงประกอบดวย  การวางแผนงาน  การจัดองคการ     การอํ านวยการ และการควบคุม 
(โอบเอือ้, 2542) นอกจากนี้ยังเปนผูที่มีความชํ านาญงานเทคนิคการพยาบาลและทักษะทางการพยาบาล
จติเวชในฐานะพยาบาลอีกดวย (กุลยา, 2539)

การวางแผนงานของหัวหนาหอผูปวยจิตเวช หมายถึงการกํ าหนดเปาหมายการปฏิบัติงาน
ของหอผูปวยและกํ าหนดกลยุทธ และแผนพัฒนายอยเพื่อประสานกิจกรรมตาง ๆ เปนการเตรียมงาน
ลวงหนาวา จะทํ าอะไร แกใคร ที่ไหน เมื่อไร และอยางไร การบริหารการพยาบาลเปนงานที่ตอง
รับผิดชอบเกี่ยวกับชีวิตมนุษย จึงตองมีการวางแผน อยางรัดกุมรอบคอบ ซ่ึงในการวางแผนนั้นตอง
ประกอบดวย  นโยบาย วัตถุประสงคการพยาบาล การจัดทํ ามาตรฐานการพยาบาล จํ านวนและชนิดของ
บุคลากร งบประมาณ ตลอดจนการกํ าหนดการปฏิบัติงานและวิธีดํ าเนินการ เพื่อใหสอดคลองกับ
นโยบายและวัตถุประสงคขององคการที่กํ าหนดไว (โอบเอื้อ, 2542) การวางแผนในการบริหารการ
พยาบาลเนนความสํ าคัญในเรื่อง การใชความรู ประสบการณ  วิจารณญาณในการวินิจฉัยเหตุการณใน
อนาคตเพื่องานดํ าเนินไปอยางเรียบรอย มีประสิทธิภาพ การหาวิธีแกไขปญหาที่มีอยูอยางเปนระบบ
การจัดสรรปจจัยการบริหารที่มีอยูซ่ึงไดแก คน เงิน และวัสดุอุปกรณ ใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติ
งานมากที่สุด การจดัวางระเบียบ การปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง เปนขั้นตอนและมีเหตุผลและหาทางเลือก
ทีด่ทีีสุ่ด ในการปฏิบัติงานในเวลาที่กํ าหนด (สุลักษณ, 2530) และหัวหนาหอผูปวยจิตเวชยังมหีนาที่ใน
การพฒันาบุคลากร การจัดหาอุปกรณในการรักษาพยาบาล  งบประมาณ การรายงาน  การควบคุมการ
ประเมนิผลงาน ตลอดจนการกํ าหนดการปฏิบัติงานและวิธีการดํ าเนินงานอยางเปนระบบชัดเจน แผน
งานของหอผูปวยจิตเวชจึงเปนการกํ าหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหอผูปวย รวมทั้ง
ก ําหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเห็นทิศทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและผูที่รับผิดชอบในงานนั้น ๆ เพื่อให
บคุลากรไดยึดเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน และหัวหนาหอผูปวยจิตเวชตองการควบคุมนิเทศประเมิน
ผลการปฏิบัติงาน โดยหัวหนาหอผูปวยจิตเวชจะเปนผูรับผิดชอบในการวางแผน แลวแจงแผนการ
ท ํางานใหบุคลากรรับทราบและแสดงความคิดเห็นรวมกัน (ไขแสง, 2545)

การจดัองคการหรือการบริหารงานบุคคลของหัวหนาหอผูปวยจิตเวช หมายถึง การกํ าหนด
ความตองการที่จะปฏิบัติ วาจะปฏบิตัิอยางไร และใครเปนผูปฏิบัติ ซ่ึงเกี่ยวของกับ การจัดรูปแบบการ
บริหารงาน โดยกํ าหนดโครงสรางของหอผูปวย จัดหนวยงานใหสอดคลองกับสิ่งแวดลอมและ
วตัถุประสงคขององคการ การจัดระบบการปฏิบัติงาน การจัดคนปฏิบัติงาน โดยกํ าหนดขอบเขตของ
งาน อํ านาจหนาที่และความรับผิดชอบของบุคลากรทางการพยาบาลแตละระดับอยางชัดเจนพรอมทั้ง
ก ําหนดลกัษณะและวิธีติดตองาน ตลอดจนการประสานบุคลากรในทีมการพยาบาลและทีมสุขภาพตาม
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อํ านาจหนาที่และรวมถึงการพิจารณาตรวจสอบและปรับปรุงเพื่อใหบริการพยาบาลจิตเวชเปนไปตาม
วัตถุประสงคขององคการ (โอบเอื้อ, 2542)

การอํ านวยการของหัวหนาหอผูปวยจิตเวช หมายถึง กระบวนการ การสั่งการ การจูงใจ
บคุลากรและการแกปญหา ซ่ึงประกอบดวยการตรวจตราชี้แนะการทํ างานใหแกผูรวมงานหรือบุคลากร
พยาบาลใตบังคับบัญชา ตลอดจนจูงใจบุคลากรพยาบาลใตบงัคับบัญชาใหปฏิบัติงานเพื่อใหการดํ าเนิน
งานของโรงพยาบาล บรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ หัวหนาหอผูปวยจิตเวช ดํ าเนินการ 
ตัดสินใจ ส่ังการ ดูแลใหผูปฏิบัติงานทุกคนสามารถปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางถูกตองและมี
ประสทิธิภาพ โดยการใหคํ าแนะนํ า หรือนิเทศงานเปนระยะ ๆ รวมท้ังการแกไขปญหาขอขัดแยงตาง ๆ

และการควบคุมงานของหัวหนาหอผูปวยจิตเวช  หมายถึง การตดิตามตรวจสอบกิจกรรม  ที่
จะทํ าใหเกิดความแนนอนในการบรรลุผลสํ าเร็จตามแผนงานที่วางไว ไดแก  การกํ าหนดระบบการ
รายงาน  การประสานงาน การบันทึกรายงาน การประเมินผล ตลอดจนงบประมาณเพื่อการควบคุม
ในงานบริหารการพยาบาล รวมถึงพฒันามาตรฐานการปฏิบัติงาน การวัดผลงาน ดํ าเนินการแกไขขอ
บกพรอง ติดตามกํ ากับดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากรใหดํ าเนินไป   ดวยความราบรื่นตามแผนที่
วางไว เพื่อใหการบริหารงานบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ (โอบเอื้อ, 2542)

สารสนเทศ  มีความสํ าคัญ กบัการตัดสินใจอยางมากในการบริหารงานของผูบริหารองคการ
หรือหนวยงานโดยเฉพาะหวัหนาหอผูปวยจิตเวช ซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบดํ าเนินกิจกรรมตาง ๆ นั้นให
สํ าเร็จ นอกจากจะมุงเนนดานการควบคุมดูแล ใหดํ าเนินไปอยางมีประสิทธิภาพแลวยังตองเตรียมการ
สํ าหรับอนาคตดวย ดังนั้นการบริหารงานและการวางแผนจึงเปนสิ่งผูบริหารหลีกเลี่ยงไมได และจํ าเปน
ต องใช สารสนเทศในการตัดสินใจในทุกกระบวนการ  เพื่อใหงานสํ  าเร็จตามวัตถุประสงค 
(เสรมิสุข, 2542)  การบริหารงานของกลุมงานการพยาบาล ในสภาวะที่ทรัพยากรมีอยูอยางจํ ากัด แต
ตองตอบสนองตอความตองการของประชาชนผูมาใชบริการจํ านวนเพิ่มมากขึ้นอยางมีคุณภาพประกอบ
กบัความเจริญกาวหนาทางการแพทยและเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว อีกทั้งภารกิจในงานบริหารพยาบาลที่
ถูกรุมเรามาจากหลายปจจัย ทํ าใหสารสนเทศทางการพยาบาลมีความสํ าคัญอยางยิ่งตอการบริหารงาน
หวัหนาหอผูปวยจิตเวช มหีนาที่หลัก คือ การตัดสินใจ การวางแผน การสั่งการ การจูงใจและการควบ
คุม ซ่ึงในทุกหนาที่มีความจํ าเปนที่จะตองใชสารสนเทศ  องคการทุกแหงจะมีสารสนเทศทางการ
บริหารของตนเองเพื่อเปนแหลงขอมูลสนับสนุนผูบริหาร

สารสนเทศที่ไดมาตรฐานคุณภาพสูง ปริมาณเพียงพอ และตรงกับความตองการของผูใช  ขึ้น
อยูกบัวาใครเปนผูบริหาร และผูบริหารผูนั้นอยูจุดใดขององคการ โดยที่หวัหนาหอผูปวยจิตเวชมีความ
จํ าเปนที่ตองการใชสารสนเทศที่มีรายละเอียดและมีความถี่ในการใชงานมาก โดยเฉพาะสารสนเทศ
เกีย่วกบัผูรับบริการเปนรายคน เพื่อชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรมการพยาบาลจิตเวช
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ผูตรวจการอาจตองการสารสนเทศเกี่ยวกับภาระงานในแตละแผนก สวนหัวหนาพยาบาล
ตองการทราบเพียงภาพรวมของกลุมงานการพยาบาล โดยที่ สามารถแบงระดับของสารสนเทศ ตาม
ระดบัของการตัดสินใจที่มีความสอดคลองกับระดับของการจัดการในองคการ แบงไดเปน 3 ระดับ
(เสริมสุข, 2542)  คือ

1. สารสนเทศระดับปฏิบัติการ เปนสารสนเทศ สํ าหรับผูบริหารระดับตน  ระดับพยาบาล
หัวหนาหอผูปวยที่ใกลชิดกับการปฏิบัติการบริหารที่มีความรับผิดชอบในดานการควบคุมการปฏิบัติ
งานในชวงระยะเดือนตอเดือน ซ่ึงจะใชสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เปนสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานเฉพาะเรื่องที่มีความถูกตองแนนอน และสวนมากก็จะ
เปนแหลงสารสนเทศที่มาจากภายในองคการ

2. สารสนเทศเพื่อการจัดการ เปนสารสนเทศสํ าหรับผูบริหารระดับกลางขององคการ ระดับ
พยาบาลตรวจการ พยาบาลหัวหนาแผนกการพยาบาลตาง ๆ ที่มีความรับผิดชอบในการบริหารจัดการ 
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนในชวงระยะเวลาปตอป ซ่ึงจะใชสารสนเทศในการควบคุมดํ าเนินการ 
การควบคุมทรัพยากร และการใชทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพ ซ่ึงตองมีรายละเอียดเฉพาะเรื่องและมี
ความถูกตองแนนอน

3. สารสนเทศเพื่อการกํ าหนดนโยบาย เปนสารสนเทศสํ าหรับผูบริหารระดับสูงหรือผูนํ า 
ระดับหัวหนาพยาบาล หรือผูอํ านวยการพยาบาล ซ่ึงจะใชสารสนเทศในการวางแผนระยะยาว และ
จดัสรรทรพัยากร เปนสารสนเทศที่ใหภาพรวมแบบกวางๆ เปนเชิงคาดคะเน ไมคอยจะมีลักษณะเฉพาะ
เร่ือง สวนมากจะไดสารสนเทศเหลานี้มาจากภายนอกองคการโดยครอบคลุมสารสนเทศแนวโนม
อนาคตในระยะยาว

ผูบริหารทางการพยาบาลโดยเฉพาะหัวหนาหอผูปวยจิตเวชตองการสารสนเทศนํ าไปใชใน
ดานบริหาร บริการและวิชาการ ในดานการบริหารมีมากมาย เชน ใชประกอบการพิจารณาในการ
วางแผนดานภาระงาน เวลาทํ างาน กํ าลังคน งบประมาณทั้งดานวัสดุเวชภัณฑ คาตอบแทน สถานที่ 
ครุภัณฑ และสวัสดิการฯ ไดถูกตองเหมาะสม สอดคลองกับความตองการและสามารถรับรูไดวา
ทรัพยากรที่มีอยูนั้นเพียงพอหรือขาดเหลือส่ิงใดก็สามารถจัดสรร จัดหา โยกยาย จากแหลงที่มีไปใหแก
จดุที่ตองการไดอยางทันที  อยางมีเหตุผล     ทํ าใหทุกฝายเห็นพองตองกัน    อันเนื่องจากมีสารสนเทศที่
ถูกตอง เปนปจจุบันไวยืนยัน จงึยอมไมเกิดความขัดแยง โตเถียง ไมเสียเวลา เกิดความสามัคคีในการ
ท ํางาน รวมกันในองคกรและไดใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด ใชในการกํ าหนดมาตรฐาน
หรือกํ าหนดเปาหมายของงาน ตรวจสอบงาน ประเมินผลงานนํ าเสนอผลงาน ปรับปรุงตัด-ลด-เปด
หนวยงานใหมใชเปนตัวกลางสื่อแทนสถานการณจริงอันเปนประโยชนตอการบริหาร ทํ าใหรูส่ิงที่เปน
อยู รูจุดแข็ง-จุดออน รูปริมาณมาก-นอย หนัก-เบา      ยาก-งาย   รูวาใครทํ าอะไร ณ จุดใด เวลาใด
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ทํ าดี-ไมดี ทํ ามาก-นอย เกง-ไมเกง เปนตน ดังนั้นสารสนเทศทางการพยาบาลจึงเปนประโยชนตอการ
บริหารงานใหประสบความสํ าเร็จทั้งทางดานกํ าลังคน การเงิน วสัดุครุภัณฑ  การจัดการ แกงานทุก
ระดบัเปนลํ าดับตั้งแตระดับหอผูปวย ระดับแผนก    ระดับโรงพยาบาล ระดับกระทรวง และ  ระดับชาติ  
 (เกียรติศรี, 2543)

แชเมนและฮันนา (Shamain & Hannah, 2000)  กลาววา การใชสนเทศสํ าหรับผูบริหาร
มี 3 ดาน คือ

1. สารสนเทศดานการบริหารการเงิน (fiscal management) เปนการบริหารจัดการเกีย่วกับ
งานดานการเงินของผูบริหารการพยาบาลในการจัดการเกี่ยวกับการใชงบประมาณที่องคการจัดสรรให 
ตลอดจนควบคุมดูแลเพื่อใหดํ าเนินการเกี่ยวกับการเงินในหอผูปวยหรือกลุมงานการพยาบาลเปนไป
อยางเหมาะสม ถูกตอง ประกอบดวย

1.1  สารสนเทศดานการบริหารงบประมาณ (operating budget) เปนการจัดทํ างบประมาณ
ในหนวยงาน ซ่ึงเปนงานสํ าคัญอยางหนึ่งของผู บริหารจะตองคํ านึงถึง การคาดการณเกี่ยวกับ
งบประมาณ การวางแผนการใชจาย เปนสิ่งที่ขาดเสียไมได เพราะในแตละหนวยงานจะตองดํ าเนินไป
ตามงบประมาณ รายรับและรายจายที่เหมาะสมและสมดุล โดยที่หัวหนาหอผูปวย ในดานการ
ประสานงานในหนวยงาน การจัดซื้อ จดัหาเครื่องมือเครื่องใช และสิ่งอํ านวยความสะดวกตาง ๆ ตลอด
จนการบํ ารุงรักษาและซอมแซม และงบประมาณดานเทคโนโลยี โดยจะเก็บรวบรวม สรุป และ
ประมวลผล เพื่อใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับการพยาบาลและวางแผนการใชงบประมาณในอนาคต โดย
ทีส่ารสนเทศที่ใชจะตองมีความสอดคลอง มีความหมาย และตรงกับความตองการของหัวหนาหอผูปวย
จติเวชและหนวยงาน

1.2 สารสนเทศดานการบริหารตนทนุ (costing management) เปนการประเมินคาของงาน
บริการพยาบาลแตละกิจกรรม แลวนํ ามากํ าหนดมูลคาของบริการพยาบาลแตละกิจกรรม เพื่อสามารถ
ค ํานวณตีคาการใหบริการพยาบาล และ ใชเปนขอมูลที่จะนํ ามาพิจารณาถึงอัตราบุคลากร เปรียบเทียบ
กับงานหรือ ปริมาณของงานที่มีอยูได ทํ าใหมีการควบคุมตนทุนบริการ ภายใตทรัพยากรที่มีอยูอยาง
จํ ากัดจ ําเปนตองใหบริการพยาบาลตามกระบวนการ อยางมีประสิทธิภาพ ตามการวินิจฉัยและประเภท
ของผูปวยตามความตองการบริการพยาบาล ทํ าใหสามารถมอบหมายงานไดเหมาะสมกับ ปริมาณงาน  
บุคลากรไดสัดสวนที่สมดุล

2. สารสนเทศดานการบริหารทรพัยากรมนุษย (human resource management) เปนสาร
สนเทศทางดานทรัพยากรบุคคลภายในหนวยงาน และผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงเกีย่วกับประวัติ
การทํ างาน การศึกษา อัตราการลาปวย ลากิจ ลาพักผอนประจํ าป ประสบการณ ฝกอบรมเพิ่มเติม
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รวมถึงการรับรองการทํ างานของบุคลากร และการคิดภาระงานเพื่อตัดสินใจในการมอบหมายงานตาม
ความสามารถ ตลอดจนประเมินผลการทํ างาน ประกอบดวย

2.1 สารสนเทศดานการคิดภาระงาน (workload measurement) เปนการคํ านวณปริมาณ
ภาระงานที่ผูปวยตองการบริการพยาบาลเพิ่มขึ้นหรือลดลงในแตละชวงเวลา เพื่อชวยในการจัดสรร
อัตราก ําลังใหมในแตละผลัดใหเกิดความสมดุลระหวางบุคลากรพยาบาลกับผูปวย

2.2 สารสนเทศดานการบริหารงานบุคคล (staffing management) หรือการจัดบุคลากร 
เปนการจัดอัตรากํ าลังถูกตองเหมาะสม ทั้งดานปริมาณและคุณภาพ ตํ าแหนงหนาที่ความรับผิดชอบ 
และการด ํารงรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ เชน อัตราการหมุนเวียนของบุคลากรเพื่อนํ ามาวางแผนกํ าลังคน
ในเรื่องของการจัดตารางปฏิบัติงาน จัดสรรบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน ประเมินผลการปฏิบัติงาน
สํ าหรับพิจารณาความดีความชอบ   สงเสริมความกาวหนาของบุคลากรได
     3. สารสนเทศดานการบริหารคณุภาพในคลินิก  (clinical management) เปนการพัฒนาการ
จดับริการใหผูรับบริการ ประกอบดวย

3.1 สารสนเทศดานการบริหารคุณภาพโรงพยาบาล (quality management) เปนการ
บริหารงานคุณภาพพัฒนาการบริการพยาบาลผู ป วย โดยจัดทํ าในรูปของการประกันคุณภาพ 
การประเมินคุณภาพการพยาบาล ความตองการการดูแลของผูปวย ความพึงพอใจของผูปวย การบันทึก
การรายงาน   แผนการดูแล การประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล และการรายงานความเสี่ยง

3.2 สารสนเทศดานการจัดการการดูแลผูปวย   (patient care process management)     จะ
เกี่ยวของกับ   ประวัติผูปวย   ความรุนแรงของโรค   วนัที่รับไวในโรงพยาบาล    วันที่จ ําหนายออกจาก
โรงพยาบาล และขอมูลการสงตอ รวมไปถงึการจัดทํ า แผนการดูแลผูปวย ซ่ึงชวยในการวางแผนการใช
ทรัพยากรและการตัดสินใจถึงตนทุนการดูแลผูปวยตามประเภทของผูปวย

การบริหารองคการพยาบาล  ผูบริหารหรือ หวัหนาหอผูปวยจิตเวช มคีวามตองการ และใช
สารสนเทศประกอบการการตัดสินใจ   เพือ่ใหการดํ าเนินงาน  และ บริหารจัดการงานบริการพยาบาล 
ใหบรรลุผลสํ าเร็จตามเปาหมายที่กํ าหนดอยางมีประสิทธิภาพ   (นงลักษณ, 2539)

การมสีารสนเทศที่ดีประกอบการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ จะนํ าความสํ าเร็จมาสูองคการได 
แตบางครั้งผูบริหารไมนํ าสารสนเทศที่ดีไปใช เนื่องจากองคประกอบหลาย ๆ อยางที่มีสวนเกี่ยวของกับ
การนํ าสารสนเทศที่ดีไปใช

ปญหาการใชสารสนเทศในการบริหารงานของผูบริหารการพยาบาล

             หัวหนาหอผูปวยจิตเวช เปนผูบริหารระดับตนในการบริหารจัดการการพยาบาล ที่ตอง
รับผิดชอบการปฏิบัติงานการพยาบาลของพยาบาลระดับปฏิบัติการทั้งหมดในหอผูปวยที่รับผิดชอบใน



20

การจัดการเพื่อใหงานดํ าเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น  หัวหนาหอผูปวยจิตเวช
จํ าเปนตองใชสารสนเทศ เพื่อประกอบการตัดสินใจในการบริหารงานเนื่องจากงานการพยาบาลจิตเวช
เปนเรื่องฉุกเฉินถามีการตัดสินใจผิดพลาดจะมีผลกระทบตอผูรับบริการและหนวยงานมาก สารสนเทศ
จึงมีความสํ าคัญเปนอยางยิ่งตอหัวหนาหอผูปวยจิตเวช เพื่อใหการบริหารงานบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการ ในการจัดการหรือการบริหารสมัยใหมนั้นตองอาศัยองคประกอบที่สํ าคัญ คือ คน (man)  
เครื่องจักร (machine) เงินทุน (money) และวัสดุส่ิงของ (material) และถือเอาสารสนเทศเปนทรัพยากร
สํ าคญัอนัหนึง่ในการบริหารจัดการ (จงดี, 2544) โดยที่หัวหนาหอผูปวยจิตเวชตองนํ าสารสนเทศมาใช
ในการบริหารงาน แตบางครัง้หวัหนาหอผูปวยจิตเวชไมไดนํ ามาใชประกอบการตัดสินใจ อาจเนื่องมา
จาก สารสนเทศที่มีอยูไมทันสมัย  ไมตรงกับความตองการ หรืออาจจะเชื่อถือไดไมมากนัก หรือบาง
คร้ังอาจจะไมทราบแหลงในการสืบคน (จงดี, 2544) ประกอบกับการจัดเก็บขอมูลในหนวยงานยังไม
เปนระบบ ไมมีเทคโนโลยีในการจัดการขอมูลใหเปนสารสนเทศที่มีคุณภาพได จากการประชุมระดับ
ชาตใินป พ.ศ 2541 (กรมการแพทย, 2541) พบวาโรงพยาบาลสวนใหญมีระบบขอมูลและสารสนเทศ
อยูแลวสวนใหญแตเปนการจัดทํ าในรูปแบบรายงานซึ่งปญหาการใชสารสนเทศที่เปนอยูคือ
                1.  รายงานสวนหนึ่ง ทํ าขึ้นเพื่อเสนอไปยังหนวยเหนือ โดยไมไดนํ ามาใชประโยชนในการ
บริหารภายในโรงพยาบาล

2. ขอมูลที่มีอยูยังไมไดรวบรวมเปนสารสนเทศ เพื่อนํ ามาเปนประโยชนในการบริหาร 
จดัการ หรือนํ ามาใชเพื่อเปนฐานในการพัฒนา
  3. ขาดความครบถวนของขอมูลขาวสาร ในการบริหารจัดการ เมื่อตองการเพิ่มเติมจากระบบ
รายงานปกติ จะตองเสียเวลา และกํ าลังคนในการคนหาและดํ าเนินการ
               4.  ขาดระบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสาร และขาดการนํ าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช
ในการจัดการระบบขอมูลขาวสาร
               5. ขาดผูรับผิดชอบ   ระบบขอมูลขาวสาร โดยตรง   หนวยงานตางๆ  ตองจัดทํ าขอมูลของ 
หนวยงานตนเอง ท ําใหขอมูลกระจัดกระจาย  ไมเชื่อมโยงกัน มคีวามซํ้ าซอน  ส้ินเปลือง  และไมนา
เชื่อถือ

6. ขาดการกระจายขอมูล เพื่อนํ าขอมูลไปใชงาน ผูใชไมสามารถเขาถึงไดสะดวก
           7. ขาดการวิเคราะหความตองการขอมูลของหนวยงานตางๆ และของโรงพยาบาล 
ผูบริหารไมสามารถบอกไดวา   ตนตองการขอมูลอะไร    ผูปฏิบัติไมเขาใจจะรวบรวมขอมูล    เพื่อ
พัฒนางาน

และบางครั้งเกิดจาก ปจจัยสวนบุคคลของผูบริหารเอง ในดานประสบการณการทํ างานเปน
ปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการใชสารสนเทศ (จรีุย, 2544) หรืออาจเกิดจากภาษา/ตัวแปรทีใ่ชยังไมเปนสากล
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การค นหา การบันทึก  และการจัดการข อมูล มีความซับซอน  ลาชา ไมถูกตอง ไมเปน
มาตรฐานเดียวกัน ครอบคลุมรายละเอียดไมเพียงพอที่จะใชในการตัดสินใจ และวางแผนของ
ผูบริหาร (พรทิพย, กลุธิดา และจุฑารัตน, 2543) วธีิการท ํางานแตเดิมนั้นพยาบาลเก็บ รวบรวม บันทึก
ขอมลู โดยไมรูจุดประสงคมักเก็บตามที่เคยทํ ากันมาโดยไมรูวาจะนํ าขอมูลที่มีนั้นไปใชประโยชนอะไร
ไดบางหรือถาใชประโยชนก็เพื่อคนบางกลุมบางงานเทานั้น (เกียรติศรี, 2540) และบุคลากรระดับตาง ๆ 
ไมสามารถที่จะใชสารสนเทศอยางถองแท ขาดการนํ าไปประยุกตใช ขาดมุมมองในภาพรวมที่จะนํ ามา
ใชในการวางแผน และผูใชงานระดับสูงไมไดรับการนํ าเสนอสารสนเทศอยางทันทวงที ทํ าใหไม
สามารถกํ าหนดแผนงานที่เหมาะสม (ขวญัสรีุย, 2535) หรือจากสาเหตุที่ผูบริหารขาดความรูเกี่ยวกับ
ระบบงานตาง ๆ ที่ตองการนํ าขอมูลไปใช และ ขาดทักษะในการวิเคราะหขอมูล เนื่องจากขาด
การพฒันาความรู ทักษะ และขาดผูที่ช้ีแนะแนวทาง วิธีในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล จึงทํ าให
ไมสามารถนํ าขอมูลที่มีอยูไปวิเคราะหและนํ าไปใชในการดํ าเนินการได (จรีุย, 2544) ดวยภาระงานที่
รับผิดชอบมากทํ าใหมีเวลาในการทํ างานนอย มุงเก็บรวบรวมขอมูลเพื่องานประจํ าใหแลวเสร็จมากกวา
การเก็บรวบรวมเพื่อใชประโยชนในหนวยงาน ซ่ึงพบวาการเก็บขอมูลมักจัดเก็บสงตามที่หนวยงาน
สวนกลางตองการและใหทันกับเวลาที่กํ าหนดสง ทํ าใหเกิดความรูสึกวาการเก็บขอมูลนั้นเปนการเก็บ
เพื่อเอาไวสงใหหนวยเหนือมากกวาการเก็บเพื่อใชในหนวยงาน (ขวัญสุรีย, 2539)ในขณะเดียวกัน
ปญหาการใชสารสนเทศของผูบริหาร สวนใหญบอกไมไดวาตองการสารสนเทศอะไร เมื่อผูปฏิบัติ
สรางสารสนเทศนั้น ๆ มักจะไมตรงกับความตองการของผูบริหาร ทํ าใหไมสามารถนํ าไปประกอบการ
ตัดสินใจได (วีระ, 2539) และยังพบอีกวาปญหาจากสภาพสารสนเทศในปจจุบันไมทันสมัย ไมทัน
ตอเหตุการณ สารสนเทศที่ไดไมตรงกัน  ผูบริหารไมเขาใจ  ใชสารสนเทศไมเปน และ มองไมเห็น
ประโยชน (สมคิด, 2539) และผูบริหารไมคอยไดใหความสํ าคัญกับสารสนเทศที่จัดทํ าขึ้นหรือตองการ
เรงดวนเกินไป ฐานขอมูลไมสมบูรณและขาดขอมูลเชิงคุณภาพ (วิวัฒน, 2531) และยังพบวา การเก็บ
รวบรวมขอมูล ผูใหขอมูลไมเขาใจวัตถุประสงคการนํ าไปใช ขาดบุคลากรที่มีความรูและทักษะดาน
ขอมูลสารสนเทศ  ไมทันสมัย การใชขอมูลสารสนเทศขาดการประสานงานระหวางผูรับผิดชอบและ
ผูใช คนหาไมสะดวกและสารสนเทศที่จัดเก็บไมเพียงพอตอการใชงาน (ณรงค, 2537)  หรือบางครั้งเกิด
จากการขาดงบประมาณไมมีเครื่องมือที่ทันสมัย ขาดอุปกรณในการดํ าเนินการ ขาดบุคลากรที่มีความรู
ความช ํานาญในการจัดระบบสารสนเทศ ระบบการจัดเก็บและการคนหาที่ไมมีประสิทธิภาพ ขอมูลและ
สารสนเทศที่จัดเก็บไมเพียงพอกับความตองการใช  (กิติชัย, 2541)

จากปญหาดังกลาวจะเห็นไดวา ปญหาการใชสารสนเทศของหัวหนาหอผูปวยจิตเวชเกิดจาก
การขาดความเขาใจในเรื่องสารสนเทศ ขาดการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงขึ้นไป  ขาดปจจัยในการ
สนับสนุนการดํ าเนินงาน และระบบของงาน  ดงันั้น จงึมคีวามจํ าเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารระดับสูงควร
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สนับสนุน   ใหมีการพัฒนาการใชสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ  ใหมีประสิทธิภาพสามารถนํ าไป
ใชประกอบการตัดสินในการบริหารในหนวยงานใหงานเกิดคุณภาพสูงสุด

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งหมดสามารถชวยใหผูวิจัยมีความรูดานการ
บริหารจัดการสารสนเทศ  ความตองการสารสนเทศ และการใชสารสนเทศในการบริหาร รวมทั้งปญหา
การใชสารสนเทศในการบริหารงานของผูบริหารการพยาบาล เพื่อนํ าสารสนเทศดานการบริหารการ
เงนิ สารสนเทศดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และสารสนเทศดานการบริหารคุณภาพในคลินิก ไป
ประกอบการตัดสินในการตัดสินใจ ส่ังการ ควบคุม ติดตามประเมินผลได  โดยที่ผูบริหารการพยาบาล
ตองมีสารสนเทศที่ดีและทันสมัย ตรงกับความตองการ แตบางครั้งผูบริหารการพยาบาลไมให
ความสํ าคัญกับสารสนเทศจึงไมนํ ามาใชประกอบการตัดสินใจในการบริหารงาน ขาดการสนับสนุน
จากผูบริหารระดับสูงขึ้นไป  ขาดปจจัยในการสนับสนุนการดํ าเนินงาน และระบบของงาน ขาด
ผูเชี่ยวชาญในการนํ าเทคโนโลยีมาชวย หรือระบบการจัดเก็บยังไมเปนระบบ ฉะนั้น ผูบริหารการ
พยาบาลเองตองพัฒนาตนเองในเรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ และนํ าสารสนเทศมา
ประกอบการตัดสินใจในการบริหารงานทุกครั้งไป


