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บทท่ี 3

วิธีดํ าเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ    
ศกึษาความตองการสารสนเทศ  การใชสารสนเทศ และปญหาการใชสารสนเทศในการบริหารงาน
ของหวัหนาหอผูปวยจิตเวชโดยมีขั้นตอนการดํ าเนินการวิจัยดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรเปาหมาย

ประชากร คือ หวัหนาหอผูปวยจติเวชทีด่ ํารงตํ าแหนงหัวหนาหอผูปวยจิตเวชตั้งแต
3 เดือนขึ้นไป ในโรงพยาบาลสงักดักรมสุขภาพจิตทุกระดับที่รับรักษาผูปวยใน  กระทรวง
สาธารณสุขทัง้หมดจํ านวน 131 คน

กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยาง คือ หัวหนาหอผูปวยจิตเวชที่ดํ ารงตํ าแหนงหัวหนาหอผูปวยจิตเวช
ตั้งแต  3 เดือนขึ้นไป   ในโรงพยาบาลสังกัดกรมสุขภาพจิตทุกระดับ  ที่รับรักษาผูปวยใน
กระทรวงสาธารณสุข จ ํานวน 88  ราย คิดเปนรอยละ 93

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึน้เปนเครื่องมือ   สํ าหรับ
เกบ็ขอมูลเชิงปริมาณ โดยไดประยุกตใช การใชสารสนเทศสํ าหรับผูบริหารของ แชเมนและฮันนา 
(Shamain & Hannah, 2000)  ซ่ึงเกี่ยวของกับสารสนเทศ 3 ดาน คอื 1) สารสนเทศดานการบริหาร
การเงิน ประกอบดวย สารสนเทศการบริหารงบประมาณ  และสารสนเทศการบริหาร 
ตนทุน  2)  สารสนเทศดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ประกอบดวย สารสนเทศการคิดภาระงาน  
และ สารสนเทศการบริหารงานบุคคล 3) สารสนเทศดานการบริหารคุณภาพในคลินิก ประกอบดวย  
สารสนเทศการบริหารคุณภาพโรงพยาบาลและ สารสนเทศการจัดการการดูแลผูปวย โดยแบบสอบ
ถาม ประกอบดวย 3 สวน  ดังนี้
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สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป ของหวัหนาหอผูปวยจิตเวช จํ านวน 13 ขอ ประกอบดวย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการอบรมหรือพัฒนาเกี่ยวกับสารสนเทศทางการพยาบาล
สํ าหรับผูบริหาร ประสบการณการอบรมหรือพัฒนาเกีย่วกับผูบริหารการพยาบาล ประสบการณการให
บริการพยาบาลจิตเวช   ระยะเวลาที่ดํ ารงตํ าแหนงหัวหนาหอผูปวยจิตเวช จํ านวนเตียงในความ
รับผิดชอบ จํ านวนผูปวยที่รับผิดชอบจริง    ผูรับผิดชอบงานสารสนเทศในกลุมการพยาบาล 
ประสบการณการพัฒนาหรืออบรมเรื่องสารสนเทศของผูรับผิดชอบ และการบันทึกขอมูลทางการ
พยาบาลดวยคอมพิวเตอร  และประเภทของผูปวยจิตเวชที่รับผิดชอบ  ลักษณะของคํ าถามเปนปลายปด 
และเติมคํ าลงในชองวาง

สวนที่ 2  แบบสอบถามความตองการสารสนเทศและการใชสารสนเทศในการบริหารงาน
ของหวัหนาหอผูปวยจิตเวช จํ านวน  30  ขอ ที่ผูวจิยัสรางตามกรอบแนวคิดของ แชเมนและฮันนา 
(Shamain & Hannah, 2000)  โดยใชปรับขอคํ าถามจากฐานขอมูลเพื่อการจัดบริการในโรงพยาบาล 
(กองการพยาบาล, 2544) ลักษณะแบบคํ าถามเปนแบบปลายปดใหเลือกตอบขอใดขอหนึ่งประกอบดวย

1) สารสนเทศดานการบริหารการเงิน ตัง้แต ขอที่ 1 ถึงขอที่ 7  ประกอบดวย สารสนเทศการ
บริหารงบประมาณ ขอที่2.1-2.7, 4, 5,7 จํ านวน 10 ขอ และสารสนเทศการบริหารตนทุนขอที่ 1,3, 6 
จ ํานวน 3 ขอ  คะแนนเต็ม 13 คะแนน

2) สารสนเทศดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ตัง้แต ขอที่ 8 ถึงขอที่ 21 ประกอบดวย 
สารสนเทศการคิดภาระงาน ขอที่8, 10, 20, 21จํ านวน 4 ขอ และ สารสนเทศการบริหารงานบุคคล 
ตัง้แตขอที่ 9, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 จํ านวน 10 ขอ คะแนนเต็ม 14 คะแนน

3) สารสนเทศดานการบริหารคุณภาพในคลินิก ตั้งแต ขอที่ 22 ถึงขอที่ 30 ประกอบดวย สาร
สนเทศการบริหารคุณภาพโรงพยาบาล ขอที่ 22, 26, 29, 30 จํ านวน 4 ขอ และ สารสนเทศการ
จดัการการดูแลผูปวย ขอที่ 23, 24, 25, 27, 28 จํ านวน 5 ขอ คะแนนเต็ม 9 คะแนน

 โดยมเีกณฑการใหคะแนนดังนี้

1 คะแนน หมายถงึ  หัวหนาหอผูปวยจิตเวชมีความตองการสารสนเทศ  หรือ ใชสารสนเทศใน
การบริหารงาน

0 คะแนน หมายถงึ  หัวหนาหอผูปวยจิตเวชไมมีความตองการสารสนเทศ  หรือ ไมใชสาร
สนเทศในการบริหารงานซึ่งเกี่ยวของกับ

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชเกณฑการแปลผลโดยการแบงอันตรภาคชั้นตามคาพิสัย คือ
 1. หาคาความแตกตางระหวางคาสูงสุดและตํ่ าสุดหรือคาพิสัย (คาสูงสุด-ตํ่ าสุด)
2. ก ําหนดคาอันตรภาคชั้นโดยกํ าหนดเปน 3 ช้ัน
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3.หาคาอันตรภาคชั้นในแตละดาน
4. อันตรภาคชั้น  = พิสัย / จ ํานวนชั้น

               = คาสูงสุด- ตํ ่าสุด / อันตรภาคชั้น (3)
ไดเกณฑการแปลผลคาคะแนนระดับความตองการสารสนเทศและระดับการใชสารสนเทศซึ่ง

ใชเกณฑเดียวกันในแตละดานดังนี้

สารสนเทศ คาคะแนน ระดับความตองการสารสนเทศ /
ระดับการใชสารสนเทศ

0-4.33 นอย
4.34-8.66 ปานกลาง

1. ดานการบริหารการเงิน

8.67-13 มาก
0-3.33 นอย
3.34-6.66 ปานกลาง

    1.1 ดานการบริหารงบประมาณ

6.67-10 มาก
0-1 นอย
1.01-2 ปานกลาง

    1.2 ดานการบริหารตนทุน

2.01-3 มาก
0-4.67 นอย
4.68-9.34 ปานกลาง

2. ดานการบริหารทรัพยากรมนษุย

9.35-14 มาก
0-1.33 นอย
1.34-2.66 ปานกลาง

    2.1 ดานการคิดภาระงาน

2.67-4 มาก
0-3.33 นอย
3.34-6.66 ปานกลาง

   2.2 ดานการบริหารบุคคล

6.67-10 มาก
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สารสนเทศ คาคะแนน ระดับความตองการสารสนเทศ /
ระดับการใชสารสนเทศ

0-3 นอย
3.01-6 ปานกลาง

3. ดานการบริหารคุณภาพในคลินิก

6.01-9 มาก
0-1.33 นอย
1.34-2.66 ปานกลาง

   3.1 ดานการบริหารคุณภาพ  ร.พ

2.67-4 มาก
0-1.67 นอย
1.68-3.34 ปานกลาง

  3.2  ดานการจัดการการดูแลผูปวย

3.35-5 มาก

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการนํ าสารสนเทศไปใชของหัวหนาหอผูปวย 
จิตเวชในการบริหารงาน   ลักษณะแบบคํ าถาม ถามวา มีปญหา และไมมีปญหา ถามีปญหา ใหระบุ
ปญหาที่มีตามที่กํ าหนดให ไดแกอะไรบาง

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

1. การตรวจสอบความตรงดานเนื้อหา (content validity)
ผูวิจัยนํ าแบบสอบถามความตองการสารสนเทศและการใชสารสนเทศในการบริหารงานของ

หวัหนาหอผูปวยจิตเวช ทีส่รางขึ้นไปตรวจสอบความตรงดานเนื้อหา โดยใหผูทรงคุณวุฒิ จํ านวน 3 
ทานประกอบดวยอาจารยที่มีความเชี่ยวชาญดานสารสนเทศมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จํ านวน 1 
ทาน   หวัหนาหนวยงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล โรงพยาบาลสวนปรุง 1 ทาน   และผูเชี่ยวชาญการ
พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จํ านวน 1 ทาน พจิารณาตรวจสอบความถูก
ตองความสมบูรณ ความเหมาะสมของเนื้อหา ความชัดเจนของภาษาที่ใช ความครอบคลุมของขอคํ า
ถาม และความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา แลวนํ าขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะที่ไดรับจาก
ผูทรงคุณวุฒิ มาปรบัปรุงแกไขแบบสอบถามรวมกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ตามขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะกอนนํ าไปตรวจสอบและหาความเที่ยงของเครื่องมือ

2. การหาความเที่ยงของเครื่องมือ (reliability)
   ผูวจิยัจะนํ าแบบสอบถามผูวิจัยนํ าแบบสอบที่ผานการปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใชกับ

หวัหนาหอผูปวยจิตเวช โรงพยาบาลสังกัดกรมสุขภาพจิต ภาคใต  จํ านวน 20 คน และน ําคะแนนที่
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ไดมาค ํานวณหาความเทีย่งโดย คูเดอร-ริชารดสัน 20 (Kuder-Richardson-20) ไดคาความเทีย่งจํ าแนก
รายดานไดดังนี้

คาความเที่ยง
ความตองการสารสนเทศในการบริหารงาน 0.96

สารสนเทศดานการเงิน 0.67
สารสนเทศดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 0.79
สารสนเทศดานการบริหารคุณภาพในคลินิก 0.89

การใชสารสนเทศในการบริหารงาน 0.94
สารสนเทศดานการเงิน 0.90
สารสนเทศดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 0.85
สารสนเทศดานการบริหารคุณภาพในคลินิก 0.96

รวมทั้งฉบับ 0.91

การเก็บรวบรวมขอมูล

การวิจัยเ ร่ืองความตองการและการใชสารสนเทศในการบริหารงานของหัวหนาหอ
ผูปวยจิตเวช ในโรงพยาบาลสังกัดกรมสุขภาพจิต  โดยด ําเนินการดังนี้

1.  ท ําหนังสือขออนุมัติจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ถึง      
ผูอํ านวยการโรงพยาบาลในสังกัดกรมสุขภาพจิต  เพือ่ช้ีแจงวัตถุประสงคของการทํ าวิจัย ขอความรวม
มอืในการเก็บขอมูล และติดตามผลการอนุมัติในการเก็บขอมูล

2. เมื่อไดรับอนุมัติแลว ผูวิจัยทํ าหนังสือประสานงานกับหัวหนากลุมการพยาบาลทุก
โรงพยาบาลในสังกัดกรมสุขภาพจิต เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคในการวิจัย การยินยอมเขารวมวิจัย การ
พทิักษสิทธิของกลุมตัวอยาง

3.  ผูวจิยัสงหนังสือทางไปรษณียพรอมซองเปลาติดแสตมป ถึงหัวหนากลุมงานการพยาบาล
ทุกโรงพยาบาลในสังกัดกรมสุขภาพจิต พรอมแบบสอบถามตามจํ านวนกลุ มตัวอยางในแตละ
โรงพยาบาล และขอความรวมมือในการสงคืนผูวิจัยทางไปรษณียเร่ิมเก็บขอมูลเดือนกมุภาพันธ 2547

4.  ภายหลังไดรับแบบสอบถาม รวบรวมแบบสอบถาม และนํ าแบบสอบถามที่ไดมาตรวจ
สอบความสมบูรณและความถูกตอง กอนนํ าแบบสอบสอบที่สมบูรณไปวิเคราะหขอมูล
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การพิทักษสิทธิกลุมตัวอยาง

การวิจัยคร้ังนี้ มกีารเก็บขอมูลทั้งโดยการใชแบบสอบถาม สอบถามหัวหนาหอผูปวยจิตเวช
ในโรงพยาบาลสังกัดกรมสุขภาพจิต  ผูวิจัยจึงตองมีการคํ านึงถึงการพิทักษสิทธิกลุมตัวอยาง โดยมี
ขั้นตอนดังนี้

1.  ผูวจิยัแนะน ําตนเองเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการวิจัย และการนํ าประโยชนไปใช
2.  ขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจากหัวหนาหอผูปวยจติเวชทีเ่ปนกลุมตัวอยาง โดยที่

กลุมตัวอยางมีอิสระในการตัดสินใจเขารวมหรือไมเขารวมการวิจัยในครั้งนี้ และแจงใหทราบวาผูวิจัย
จะเกบ็ขอมูลไวเปนความลับ และนํ าเสนอผลการวิจัยในภาพรวม

3.  แจงใหกลุมตวัอยางทราบวา ขอมูลที่ไดจะนํ าไปใชเพื่อการศึกษาเปนแนวทาง การพัฒนา
งานการพยาบาล

4.  แจงใหกลุมตัวอยางทราบวา สามารถปฏิเสธหรือออกจากการใหขอมูลไดหากไมพรอมที่
ใหขอมูล โดยมีผลกระทบใดๆทั้งสิ้น

การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยนํ าขอมูลที่ตรวจสอบความสมบูรณ ถูกตองไปประมวลผล ดวยโปรแกรม  Excel  และ
SPSS โดยวิเคราะหขอมูลดังนี้

1.  วเิคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางโดย การแจกแจงความถี่ หาคารอยละ คาเฉลี่ย และ
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และหาคาพิสัย

2.  วิเคราะหขอมูลความตองการและการใชสารสนเทศในการบริหารงานของหัวหนาหอ
ผูปวยจิตเวช โดยหา คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และหาคาพิสัย

3.  วิเคราะหขอมูลปญหาการใชสารสนเทศในการบริหารงานของหัวหนาหอผู ปวย
จิตเวช โดยการแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ


