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บทท่ี 4

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

การศึกษาความตองการและการใชสารสนเทศในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยจิตเวช 
ในโรงพยาบาลสังกัดกรมสุขภาพจิต มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการสารสนเทศ  การใช
สารสนเทศ  และปญหาการใชสารสนเทศในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยจิตเวช  ขอมูลไดจาก
แบบสอบถามของกลุมตัวอยาง คือ หัวหนาหอผูปวยจิตเวช ในโรงพยาบาลในสังกัดกรมสุขภาพจิต 
จ ํานวนทั้งสิ้น  88  คน ซ่ึงผูวิจัยไดนํ าเสนอผลการวิจัยตามลํ าดับตอไปนี้

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของประชากร ประกอบดวย
1.1 ขอมูลสวนบุคคล  (ตาราง 1)
1.2 ประสบการณการทํ างานการบริหารและการพยาบาลจิตเวชของหัวหนาหอผูปวยจิตเวช   

(ตาราง 1)
1.3  ดานทรัพยากรการจัดบริการสุขภาพ (ตาราง 1)

สวนที่ 2 ความตองการและการใชสารสนเทศในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยจิตเวช  
(ตาราง 2  ถึง ตาราง 9)

สวนที่ 3 ปญหาการนํ าสารสนเทศไปใชในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยจิตเวช
(ตาราง 10)

ผลการวิจัย

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของประชากร

1.1  ขอมูลสวนบุคคล  ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา ผูรับผิดชอบงานสารสนเทศ   การ
พฒันาหรือการอบรมของผูรับผิดชอบงานสารสนเทศ    จํ านวนเครื่องคอมพิวเตอรในกลุมการพยาบาล

1.2  ประสบการณการทํ างานการบริหารและการพยาบาลจิตเวชของหัวหนาหอผูปวย
จิตเวช ไดแก ประสบการณการพัฒนาหรืออบรมเกี่ยวกับสารสนเทศ  ประสบการณการพัฒนาหรือ
อบรมเกีย่วกับผูบริหารการพยาบาล  ประสบการณการใหบริการพยาบาลดานจิตเวช  ระยะเวลาดํ ารง
ต ําแหนงหัวหนาหอผูปวยจิตเวช
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1.3  ดานทรัพยากรการจัดบริการสุขภาพ   ไดแก  จํ านวนเตียงในความรับผิดชอบ   จํ านวน
ผูปวยในความรับผิดชอบจริง     ประเภทของผูปวยจิตเวชในหอที่รับผิดชอบ
มรีายละเอียดดังตาราง 1

ตาราง 1  
จํ านวน   รอยละ   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจ ําแนกตามลักษณะขอมูลทั่วไป   (n =88)

ขอมูลทั่วไป จ ํานวน รอยละ
เพศ

หญิง 82 93
ชาย 6 7

อายุ
25-40 ป 15 17
41-55 ป 66 75
มากกวา 55 ป 7 8
( X = 45.60, SD = 7.08, Min = 28, Max = 59)

ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 59 67
ปริญญาโท 29 33
      - การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช 15 17
      - อ่ืน ๆ 14 16

ประสบการณการพัฒนาหรืออบรมเกี่ยวกับสารสนเทศสํ าหรับผูบริหาร
ไมเคย 69 78
เคย 19 22
     - 1 คร้ัง 16 19
     - 2 คร้ัง 3 3
( X = 1.22, SD = 0.41, Min = 1, Max = 2)

จ ํานวนผูรับผิดชอบงานสารสนเทศของกลุมการพยาบาล
ไมมี 22 25
 มี 66 75

     พยาบาลวิชาชีพ 30 34
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ตาราง 1 (ตอ)
ขอมูลทั่วไป จ ํานวน รอยละ

     พยาบาลเทคนิค 34 39
     เจาหนาที่อ่ืน ๆ 2 2

การอบรมหรือพัฒนาของผูรับผิดชอบงานสารสนเทศ
ไมผาน 27 31
ผาน 59 69

จ ํานวนคอมพิวเตอรที่ใชบันทึกขอมูลทางการพยาบาล
ไมมี 10 11
 มี 78 89

ประสบการณการพัฒนาหรืออบรมเกี่ยวกับการบริหารการพยาบาล
ไมเคย 29 33
เคย 59 67
     จ ํานวน 1 คร้ัง 46 53
     จ ํานวน 2 คร้ัง 10 11
     จ ํานวน 3 คร้ัง 1 1
     จ ํานวน 5 คร้ัง 2 2
( X = 1.67, SD = 0.47, Min = 1, Max = 5)

ประสบการณการใหบริการพยาบาลดานจิตเวช
1-10 ป 10 11
11-20 ป 8 9
21-30 ป 64 73
31-40 ป 6 7
( X = 21.05, SD = 7.84, Min = 1, Max = 34)

ระยะเวลาดํ ารงตํ าแหนงหัวหนาหอผูปวยจิตเวช
นอยกวา 1 ป 6 7
1-10 ป 46 52
11-20 ป 23 26
21-30 ป 13 15
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ตาราง 1 (ตอ)
ขอมูลทั่วไป จ ํานวน รอยละ

( X =9.39, SD = 7.87, Min = 0.4, Max = 28)
ทรัพยากรการจัดบริการสุขภาพ
             จ ํานวนเตียงในความรับผิดชอบ

   10-30 เตียง 38 43
   31-50 เตียง 31 35
   51- 70 เตียง 18 20
   มากกวา 70 เตียง 1 2
จ ํานวนผูปวยในความรับผิดชอบจริง

   15-40 คน 54 61
   41-65 คน 14 16
   66-80 คน 9 10
   มากกวา 80 คน 11 13
   ( X =54.14, SD = 34.20, Min = 10, Max = 200)

              ประเภทของผูปวยจิตเวชในหอผูปวย
   แรกรับ 26 30
   ฟนฟู 18 20
   อ่ืน ๆ 44 50

 แรกรับและฟนฟูอยูรวมกัน 40 45
                                แรกรับและฟนฟูอยูแยกกัน 4 5

จากตาราง 1 พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 93 เปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 45.60 ป (SD =7.08) 
รอยละ 67 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา และรอยละ 33 จบปริญญาโทโดยเฉพาะ
หลักสูตรการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช (รอยละ 17) รอยละ 78 ไมเคยมีประสบการณการพัฒนา
หรืออบรมเกี่ยวกับสารสนเทศสํ าหรับผูบริหาร แตรอยละ 67 มีประสบการณการพัฒนาหรือ
อบรมเกีย่วกับการบริหารการพยาบาล สวนใหญมีประสบการณการใหบริการพยาบาลดานจิตเวช เฉลี่ย 
21.05 ป (SD =7.84) และมีระยะเวลาการด ํารงต ําแหนงหัวหนาหอผูปวยจิตเวช เฉลี่ย 9.39 ป (SD =7.87) 
และพบวารอยละ 75 ในกลุมการพยาบาลโรงพยาบาลในสังกัดกรมสุขภาพจิต มีผูรับผิดชอบงาน
สารสนเทศโดยเฉพาะ และรอยละ 39  ผูรับผิดชอบงานสารสนเทศนั้นเปนพยาบาลเทคนิค  โดยที่
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รอยละ 69 ของผูรับผิดชอบงานสารสนเทศนั้นผานการอบรมหรือพัฒนาดานสารสนเทศมากอน และ
รอยละ 89 มคีอมพิวเตอรชวยในการบันทึกขอมูลทางการพยาบาล

ดานทรัพยากรการจัดบริการสุขภาพพบวากลุมตัวอยางรอยละ 43  มีจํ านวนเตียงใน
ความรับผิดชอบ  10-30  เตียง  และมจีํ านวนผูปวยในความรับผิดชอบจริงเฉลี่ย 54.14 คน (SD = 34.20) 
และรอยละ 45 ของผูปวยในหอเปนประเภทแรกรับและฟนฟู

   สวนที ่2 ความตองการและการใชสารสนเทศในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยจิตเวช

ความตองการและการใชสารสนเทศในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยจิตเวช เพื่อใชใน
การตัดสินใจในการบริหารจัดการงานพยาบาลใหบรรลุผลสํ าเร็จตามเปาหมายองคการอยาง
มปีระสทิธภิาพ โดยที่ผูวิจัยไดศึกษาใน 3 ดาน คือ ความตองการและการใชสารสนเทศดานการบริหาร
การเงิน  ความตองการและการใชสารสนเทศดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และ ความตองการและ
การใชสารสนเทศดานการบริหารคุณภาพในคลินิก   ผลการวิจัย  ดัง ตาราง 2

ตาราง 2
ชวงคะแนน คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการแปลผลระดับความตองการสารสนเทศในการ
บริหารงานของกลุมตัวอยาง จํ าแนกรายดาน (n =88 )

ความตองการสารสนเทศ
ในการบริหารงาน Min-Max X SD

ระดับ
ความตองการ

1. ดานการบริหารคุณภาพในคลินิก 3-9 8.76 0.84 มาก
2. ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 8-14 13.24 1.41 มาก
3. ดานการบริหารการเงิน 1-13 9.61 3.34 มาก

รวม 15-36 31.61 4.44 มาก

จากตาราง 2 พบวา กลุมตัวอยาง มีความตองการสารสนเทศดานการบริหารคุณภาพในคลินิก  
ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย   และดานการบริหารการเงิน  ในระดับมาก
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ตาราง 3
ชวงคะแนน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความตองการสารสนเทศดาน
การบรหิารคุณภาพในคลินิกในการบริหารงานของกลุมตัวอยาง จํ าแนกรายดาน  ( n =88 )

ความตองการสารสนเทศ
ดานการบริหารคุณภาพในคลินิก Min-Max X SD

ระดับ
ความตองการ

1. ดานการบริหารคุณภาพ ร.พ 1-4 3.94 0.35 มาก
2. ดานการจัดการการดูแลผูปวย 2-5 4.82 0.62 มาก

รวม 3-9 8.76 0.84 มาก

จากตาราง 3 พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการสารสนเทศดานการบริหารคุณภาพในคลินิก
ในดานการบริหารคุณภาพโรงพยาบาลในระดับมาก ซ่ึงเกี่ยวกับสารสนเทศอตัราผูปวยตายในหอผูปวย
จิตเวช   สารสนเทศรอยละของบุคลากรพยาบาลที่ไดรับการฟนฟูทักษะการชวยฟนคืนชีพขั้นพื้นฐาน
อยางนอย 1 คร้ัง /คน/ป   สารสนเทศรอยละของขอรองเรียนที่เกี่ยวกับสิทธิหรือการละเมิดสิทธิของ
ผูรับบริการพยาบาล และสารสนเทศรอยละของขอรองเรียนที่เกี่ยวสิทธิหรือการละเมิดสิทธิของ
ผูรับบริการพยาบาลที่ไดรับการแกไข สวนสารสนเทศดานการจัดการการดูแลผูปวยซ่ึงมีความตองการ
ในระดับมากเชนกัน ซ่ึงเกี่ยวกับสารสนเทศจ ํานวนผูปวยจํ าแนกตามประเภทการจํ าหนาย   สารสนเทศ
อัตราผูปวยสูญหายและไมสมัครใจอยูตอผูปวยจํ าหนาย   สารสนเทศจํ านวนผูรับบริการ การให
คํ าปรึกษาจากบุคลากรพยาบาล  สารสนเทศจํ านวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุที่ปองกันไดของผูปวย  และ
สารสนเทศจํ านวนยาและเวชภัณฑที่หมดอายุ  (ตาราง 11 ภาคผนวก ค)

ตาราง 4
ชวงคะแนน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความตองการสารสนเทศดาน
การบริหารทรัพยากรมนุษยในการบริหารงานของกลุมตัวอยาง จํ าแนกรายดาน ( n =88 )

ความตองการสารสนเทศ
ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย Min-Max X SD

ระดับ
ความตองการ

1. ดานการคิดภาระงาน 2-4 3.85 0.44 มาก
2. ดานการบริหารงานบุคคล 5-10 9.39 1.13 มาก

รวม 8-14 13.24 1.41 มาก
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จากตาราง 4 พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการสารสนเทศดานการบริหารทรพัยากรมนุษย  
ทีเ่กีย่วกบัสารสนเทศการคิดภาระงานในระดับมาก ซ่ึงเกี่ยวกับสารสนเทศจํ านวนบุคลากรพยาบาลตาม
กรอบและที่ปฏิบัติงานจริง  สารสนเทศจํ านวนบุคลากรพยาบาลจํ าแนกตามประเภท  สารสนเทศอัตรา
สวนจํ านวนบุคลากรพยาบาลตอจํ านวนเตียง  และสารสนเทศจ ํานวนชั่วโมงการพยาบาลตอจํ านวนวัน
นอนของผูปวยในหอผูปวยในแตละวัน  สวนสารสนเทศดานการบริหารงานบุคคลมีความตองการใน
ระดับมากเชนกัน ซ่ึงเกี่ยวกับสารสนเทศจ ํานวนบุคลากรพยาบาลจํ าแนกตามวุฒิการศึกษา/ระดับ สาร
สนเทศจํ านวนบุคลากรพยาบาลที่ไดรับอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน   สารสนเทศบุคลากรพยาบาลที่ลา
ศึกษาตอทางการพยาบาลเพิ่มเติมจํ าแนกตามเรื่องและสาขาการพยาบาล สารสนเทศความถนัดความ
สามารถพิเศษของบุคลากรพยาบาลแตละระดับ สารสนเทศจํ านวนบุคลากรพยาบาลที่ขอยายหนวยงาน
(ภายในโรงพยาบาล)จํ าแนกตามประเภทบุคลากรและสาขาการพยาบาล  สารสนเทศประวัติและขอมูล
ทั่วไปของบุคลากรพยาบาลทุกระดับ  สารสนเทศประวัติการลาปวย ลากิจของบุคลากรพยาบาลสาร
สนเทศความตองการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการพยาบาล   สารสนเทศการฝกอบรมระหวาง
ประจํ าการของบุคลากรพยาบาลทุกระดับทุกประเภท  และสารสนเทศผลการประเมินการปฏิบัติงาน
ของบคุลากรพยาบาล (ตาราง 12 ภาคผนวก ค)

ตาราง 5
ชวงคะแนน คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความตองการสารสนเทศดานการ
บริหารการเงินในการบริหารงานของกลุมตัวอยาง จํ าแนกรายดาน (n =88 )

 ความตองการสารสนเทศ
ดานการบริหารการเงิน Min-Max X SD

ระดับ
ความตองการ

1. ดานการบริหารงบประมาณ 0-10 7.06 2.93 มาก
2. ดานการบริหารตนทุน 0-3 2.56 0.69 มาก

รวม 1-13 9.61 3.34 มาก

จากตาราง 5 พบวา  กลุมตัวอยางมีความตองการสารสนเทศดานการบริหารการเงิน ที่เกี่ยว
กับสารสนเทศการบริหารงบประมาณ ซ่ึงเกี่ยวกับสารสนเทศงบประมาณคาตอบแทนดานสวัสดิการ
ของบุคลากรทุกระดับ  สารสนเทศงบประมาณเงินคาซอมแซม   สารสนเทศงบประมาณเงิน 
คาสาธารณูปโภค  สารสนเทศงบประมาณเงินโครงการพิเศษตามแผนการดํ าเนินงานในแตละปงบ 
สวนสารสนเทศดานการบริหารงานตนทุนมีความตองการในระดับมากเชนกัน ซ่ึงเกี่ยวกับสารสนเทศ
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เงินดือนของบุคลากรทางการพยาบาลทกุระดับ  สารสนเทศงบประมาณคาใชจายดานวัสดุส้ินเปลืองทุก
ประเภท  สารสนเทศงบประมาณคาเสื่อมราคาวัสดุ ครุภณัฑของหนวยงาน  (ตาราง 13 ภาคผนวก ค)

ตาราง 6
ชวงคะแนน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับการใชสารสนเทศในการบริหารงาน
ของกลุมตัวอยาง จํ าแนกรายดาน (n =88)

การใชสารสนเทศในการ
บริหารงาน Min-Max X SD

ระดับ
การใช

1. ดานการบริหารคุณภาพในคลินิก 2-9 8.75 0.93 มาก
2. ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 8-14 13.28 1.78 มาก
3. ดานการบริหารการเงิน 1-13 9.85 3.17 มาก

รวม 18-36 32.86 4.66 มาก

จากตาราง 6 พบวา กลุมตัวอยางใชสารสนเทศในการบริหารงาน ดานการบริหารคุณภาพใน
คลินิก  ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  และดานการบริหารการเงินในระดับมาก

ตาราง 7
ชวงคะแนน คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับการใชสารสนเทศดานการบริหาร
คณุภาพในคลินิกในการบริหารงานของกลุมตัวอยาง จํ าแนกรายดาน (n =88 )

การใชสารสนเทศ
ดานการบริหารคุณภาพในคลินิก Min-Max X SD

ระดับ
การใช

1. ดานการบริหารคุณภาพ ร.พ 1-4 3.94 0.35 มาก
2. ดานการจัดการการดูแลผูปวย 1-5 4.80 0.64 มาก

รวม 2-9 8.75 0.93 มาก

จากตาราง 7 พบวา  กลุมตัวอยางใชสารสนเทศดานการบริหารคุณภาพในคลินิก ในดานการ
บริหารคุณภาพโรงพยาบาล ในระดับมาก ซ่ึงเกี่ยวกับสารสนเทศอัตราผูปวยตายในหอผูปวยจิตเวช   
สารสนเทศรอยละของบุคลากรพยาบาลที่ไดรับการฟนฟูทักษะการชวยฟนคืนชีพขั้นพื้นฐานอยางนอย 
1 คร้ัง /คน/ป   สารสนเทศรอยละของขอรองเรียนที่เกี่ยวกับสทิธิหรือการละเมิดสิทธิของผูรับบริการ
พยาบาล และสารสนเทศรอยละของขอรองเรียนที่เกี่ยวสิทธิหรือการละเมิดสิทธิของผูรับบริการ
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พยาบาลที่ไดรับการแกไข สวนสารสนเทศดานการจัดการการดูแลผูปวยซ่ึงกลุมตัวอยางใชในระดับ
มากเชนกัน ซ่ึงเกี่ยวกับสารสนเทศจ ํานวนผูปวยจํ าแนกตามประเภทการจํ าหนาย   สารสนเทศอัตรา
ผูปวยสูญหายและไมสมัครใจอยูตอผูปวยจํ าหนาย   สารสนเทศจํ านวนผูรับบริการ การใหคํ าปรึกษาจาก
บุคลากรพยาบาล สารสนเทศจํ านวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุที่ปองกันไดของผูปวย  และสารสนเทศ
จ ํานวนยาและเวชภัณฑที่หมดอายุ  (ตาราง 14 ภาคผนวก ค)

ตาราง 8
ชวงคะแนน คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลคะแนนระดับการใชสารสนเทศดานการ
บริหารทรัพยากรมนุษยในการบริหารงานของกลุมตัวอยาง จํ าแนกรายดาน ( n =88 )

การใชสารสนเทศ
ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย Min-Max X SD

ระดับ
การใช

1. ดานการคิดภาระงาน 2-4 3.85 0.41 มาก
2. ดานการบริหารงานบุคคล 6-10 9.43 1.57 มาก

รวม 8-14 13.24 1.78 มาก

จากตาราง 8 พบวา  กลุมตัวอยางใชสารสนเทศดานการบริหารทรพัยากรมนุษย  ที่เกี่ยวกับ
สารสนเทศการคิดภาระงานในระดับมาก ซ่ึงเกี่ยวกับสารสนเทศจํ านวนบคุลากรพยาบาลตามกรอบและ
ที่ปฏิบัติงานจริง  สารสนเทศจํ านวนบุคลากรพยาบาลจํ าแนกตามประเภท  สารสนเทศอัตราสวน
จ ํานวนบุคลากรพยาบาลตอจํ านวนเตียง  และสารสนเทศจ ํานวนชั่วโมงการพยาบาลตอจํ านวนวันนอน
ของผูปวยในหอผูปวยในแตละวัน  สวนสารสนเทศดานการบริหารงานบุคคลมีการใชในระดับมากเชน
กนั ซ่ึงเกี่ยวกับสารสนเทศจ ํานวนบุคลากรพยาบาลจํ าแนกตามวุฒิการศึกษา/ระดับ   สารสนเทศจํ านวน
บุคลากรพยาบาลที่ไดรับอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน   สารสนเทศคลากรพยาบาลที่ลาศึกษาตอ ทางการ
พยาบาลเพิ่มเติมจํ าแนกตามเรื่องและสาขาการพยาบาล สารสนเทศความถนัดความสามารถพิเศษของ
บุคลากรพยาบาลแตละระดับ สารสนเทศจํ านวนบุคลากรพยาบาลที่ขอยายหนวยงาน  (ภายใน
โรงพยาบาล) จํ าแนกตามประเภทบุคลากรและสาขาการพยาบาล สารสนเทศประวัติและขอมูลทั่วไป
ของบุคลากรพยาบาลทุกระดับ  สารสนเทศประวัติการลาปวย ลากิจของบุคลากรพยาบาล
สารสนเทศความตองการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการพยาบาล   สารสนเทศการฝกอบรม
ระหวางประจํ าการของบุคลากรพยาบาลทุกระดับทุกประเภท  และสารสนเทศผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานของบคุลากรพยาบาล (ตาราง 15 ภาคผนวก ค)
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ตาราง 9
ชวงคะแนน คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับการใชสารสนเทศดานการบริหาร
การเงินในการบริหารงานของกลุมตัวอยาง  ( n =88 )

 การใชสารสนเทศ
ดานการบริหารการเงิน Min-Max X SD

ระดับ
การใช

1. ดานการบริหารงบประมาณ 0-10 7.29 2.77 มาก
2. ดานการบริหารตนทุน 0-3 2.56 0.76 มาก

รวม 1-13 9.85 3.17 มาก

จากตาราง 9 พบวา  กลุมตัวอยางใชสารสนเทศดานการบริหารการเงินในดานสารสนเทศการ
บริหารงบประมาณ ในระดับมากซึ่งเกี่ยวกับสารสนเทศงบประมาณคาตอบแทนดานสวัสดิการของ
บุคลากรทุกระดับ  สารสนเทศงบประมาณเงินคาซอมแซม สารสนเทศงบประมาณเงินคา
สาธารณูปโภค  สารสนเทศงบประมาณเงินโครงการพิเศษตามแผนการดํ าเนินงานในแตละปงบ  สวน
สารสนเทศดานการบริหารงานตนทุนมีการใชในระดับมากเชนกัน ซ่ึงเกี่ยวกับสารสนเทศเงินดือนของ
บุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับ  สารสนเทศงบประมาณคาใชจายดานวัสดุส้ินเปลืองทุกประเภท  
สารสนเทศงบประมาณคาเสื่อมราคาวัสดุ ครุภณัฑของหนวยงาน  (ตาราง 16 ภาคผนวก ค)

ตาราง 10
จํ านวน รอยละ  ปญหาการใชสารสนเทศในการบริหารงานของกลุมตัวอยาง  ( n =88 )

ปญหาการใชสารสนเทศ จ ํานวน รอยละ
ไมมี 14 16
 มี 74 84
   1. ระบบการจัดเก็บ 52 59

2  ขาดบุคลากรที่มีความรูนํ าเทคโนโลยีมาชวย 50 57
3. ความทันสมัย 46 52
4. ความสะดวกในการคนหา 45 51
5.  ความตรงกับความตองการ 44 50
6. ความเพียงพอ 41 47
7. ความครอบคลุม 41 47
8. ไมมีผูรับผิดชอบงานดานสารสนเทศ 41 47
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ตาราง 10 (ตอ)
ปญหาการใชสารสนเทศ จ ํานวน รอยละ

9. การนํ าไปประยุกตใช 39 44
10.งบประมาณสนับสนุนดานสารสนเทศ 39 44
11. ความนาเชื่อถือ 34 39
12. การกระจายของสารสนเทศ 34 39
13. นโยบายของหนวยงาน 29 33
14.  ความสามารถในการตรวจสอบแหลงที่มา 27 31

จากตาราง 10 พบวา รอยละ 16  กลุมตัวอยาง ไมมีปญหาการนํ าสารสนเทศไปใชในการ
บริหารงาน แต รอยละ 84  มีปญหาการนํ าสารสนเทศไปใชในการบริหารงาน  โดยพบวากลุมตัวอยางมี
ปญหาการนํ าสารสนเทศไปใชในการบริหารงาน ใน 3 อันดับแรก คือ เร่ืองการจัดเก็บสารสนเทศยังไม
เปนระบบ (รอยละ 59)   ขาดบุคลากรที่มีความรูนํ าเทคโนโลยีมาชวยจัดเก็บสารสนเทศ ( รอยละ 57) 
และ เร่ืองความทันสมัยของสารสนเทศ (รอยละ 52)

การอภิปรายผล

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนามีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการสารสนเทศ  
การใชสารสนเทศ  และปญหาการใชสารสนเทศในการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวยจิตเวช ในโรง
พยาบาลสงักัดกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข โดยแบงการอภิปรายผลออกเปน 4 ประเด็นคือ  
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง    ความตองการสารสนเทศในการบริหารงานของกลุมตัวอยาง  การใช
สารสนเทศในการบริหารงานของกลุมตัวอยาง   และปญหาการใชสารสนเทศในการบริหารงานของ
กลุมตัวอยาง

1. ขอมูลทั่วไป

หวัหนาหอผูปวยจติเวชรอยละ 93 เปนเพศหญิง รอยละ 67 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทา และ รอยละ 33 จบการศึกษาระดับปริญญาโท โดยเฉพาะที่จบหลักสูตรการพยาบาล
สุขภาพจิตและจิตเวช (รอยละ 17)  ซ่ึงเปนไปตามแนวโนมของขอกํ าหนดของสภาการพยาบาลที่
ใหหัวหนาหอผูปวยตองจบปริญญาโททางการพยาบาล และเปนไปตามนโยบายของกรมสุขภาพจิตที่
สนับสนุนทุนการศึกษารวมกับมหาวิทยาลัยทั่วประเทศในการเปดสอนหลักสูตรการพยาบาลสุขภาพจิต
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และจิตเวช และชี้ใหเห็นวา หัวหนาหอผูปวยจิตเวชในกลุมนี้ไดมีการพัฒนาตนเองในดานการศึกษา 
(เสรมิสขุ, 542)  ตลอดจนผูบริหารของกรมสุขภาพจิตทุกระดับที่เห็นความสํ าคัญของการศึกษาตอและ
เปดโอกาสใหศึกษาตอได

ในดานประสบการณการพัฒนาหรืออบรมเกี่ยวกับสารสนเทศสํ าหรับผูบริหารพบวา
รอยละ 78 หวัหนาหอผูปวยจิตเวชไมมีประสบการณการพัฒนาหรืออบรมเกี่ยวกับสารสนเทศสํ าหรับ
ผูบริหาร เนื่องจากการอบรมหรือพัฒนาในเรื่องสารสนเทศเพื่อการจัดการสํ าหรับผูบริหารยังมีนอย
สํ าหรับในประเทศไทยอาจเนื่องจากเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่งเขามามีบทบาทในการบริหารงาน  
การบริหารงานของผูบริหาร ที่ผานมามักอาศัยความรู ประสบการณ จากสามัญสํ านึกเปนหลัก ซ่ึงจะ
เปนประโยชนและมีคุณคาระดับหนึ่ง การไมมีความเขาใจในประโยชนของสารสนเทศและ
ความสามารถในการคิดวิเคราะหขอมูลสารสนเทศที่ไดรับ นับวาเปนการเสี่ยงตอความลมเหลวหรือกอ
ใหเกิดความบกพรองตอองคการได (สุชาวดี, 2537) แตรอยละ 67 ของหัวหนาหอผูปวยจิตเวช มีประสบ
การณการพัฒนาหรืออบรมเกี่ยวกับการบริหารการพยาบาล  ซ่ึงเปนการพัฒนาบุคลากรของกรมสุขภาพ
จิตที่ใหหัวหนาหอผูปวยจิตเวชตองผานการอบรมหลักสูตรผูบริหารระดับตนแตดวยหัวหนาหอผูปวย
จติเวชในสงักดักรมสุขภาพจิตที่มีมาก และหัวหนาหอผูปวยจิตเวชบางคนเพิ่งดํ ารงตํ าแหนงหัวหนาหอ
ผูปวยจิตเวชจึงยังไมมีโอกาสผานการอบรมหรือพัฒนาในเรื่องเกี่ยวกับการบริหารการพยาบาล 
ประกอบกับการศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องของการบริหารการพยาบาลในประเทศไทยยังมีนอยมาก 
( เกียรติศรี, 2540)  การเตรียมตัวเขาสูตํ าแหนงเปนสิ่งสํ าคัญและจ ําเปน เพราะการอบรม เพิ่มเติมทาง
การบริหาร นอกจากจะไดรับความรูเฉพาะเรื่องหรือเฉพาะเจาะจงแลว ยังทํ าใหหัวหนาหอผูปวย
จิตเวชสามารถประเมินและวิเคราะหสถานการณแยกแยะไดวาอะไรคือปจจัยใดที่จะชวยใหการปฏิบัติ
งานดีขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ เสาวภา (2539) พบวา การศึกษาอบรมเพิ่มเติมทางการบริหารมี
ความสัมพันธทางบวกกับความเปนเลิศในเชิงบริหาร การมีศาสตรความรูทางการบริหารจะมีสวนทํ าให
หวัหนาหอผูปวยจิตเวช ตระหนักถึงความสํ าคัญหรือรูวาถึงเวลาแลวที่ของขอมูลและสารสนเทศจะตอง
เขามาที่มีสวนสํ าคัญในการบริหารงาน มากกวาอาศัยความรูความเขาใจจากประสบการณ หรือสามัญ
สํ านึกที่ผานมา

สํ าหรับหัวหนาหอผูปวยจิตเวช รอยละ 33.00  ที่ไมเคยผานการอบรมหลักสูตรทางการ
บริหาร แมจะเปนสวนนอยแตแสดงใหเหน็วา หัวหนาหอผูปวยจิตเวชสวนหนึ่งที่ยังไมไดมีการเตรียม
เขาสูตํ าแหนงอยางเปนระบบระเบียบเทาที่ควรอันเนื่องมาจากไมมีหนวยงานใดที่รับผิดชอบโดยตรง 
(เสริมสุข, 2542) ถึงแมในปจจุบันจะมีสํ านักงานพัฒนาขาราชการและพลเรือนรับผิดชอบอยู แตยังให
บริการไดไมทั่วถึง ประกอบกับโรงพยาบาลแตละโรงพยาบาลไมมีนโยบาย และระเบียบปฏิบัติหรือ
ขอบังคับที่ชัดเจนในการระบุคุณสมบัติของบุคคลที่จะเขาสูตํ าแหนงหัวหนาหอผูปวยจิตเวช จึงพบวา
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บางคนยงัไมเคยผานการอบรมหลักสูตรทางการบริหารเลย  การที่หัวหนาหอผูปวยจิตเวชกลุมนี้ ไมเคย
ผานการอบรมหลักสูตรทางการบริหาร อาจทํ าใหหัวหนาหอผูปวยจิตเวชไมมีความรูที่ทันกับความ
กาวหนาของศาสตรทางการบริหาร และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาอันอาจนํ าไปสูความ
ลมเหลวของระบบได  เนื่องจากหัวหนาหอผูปวยจิตเวชไมตระหนักถึงความสํ าคัญ หรือรูสึกวา
สารสนเทศมีสวนสํ าคัญในการบริหารงาน (สุชาวดี, 2537) และอาจมีสวนทํ าใหเกิดผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพในการบริหารงาน  เนือ่งจากองคการพยาบาลเปนระบบยอยขององคการสุขภาพและเปน
ระบบยอยของสังคม การที่หัวหนาหอผูปวยมีความรูกวางขวาง มีสวนชวยใหการบริหารงานมี
ประสทิธิภาพ เพราะหัวหนาหอผูปวยจติเวชจะตองใชภาวะผูนํ า  อาศยัทักษะและความรูดานการบริหาร 
ซ่ึงตองไดรับการศึกษาเพิ่มเติมเชนเดียวกับดานการพยาบาล (เสริมสุข, 2542) และหัวหนาหอผูปวย
จติเวชตองผสมผสานความรูทางการพยาบาลระดับสูง (advanced nursing) เขากับความรูและศิลปทาง
การบรหิาร ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยจิตเวช ทีไ่ดรับความรูจากประสบการณการทํ างาน และการศึกษา
เพิม่เตมิ จะท ําใหหัวหนาหอผูปวยจิตเวชมีฐานความรูที่ดีเหมาะสมกับตํ าแหนง ในทางตรงขามถาขาด
การพฒันาความรูดานใดดานหนึ่ง อาจขาดความพื้นฐานการใชความรูหรือการใชขอมูลที่เปนประโยชน
ในการบริหารงาน การตัดสินใจจึงมีแนวโนมจะอิงกับความเคยชินเกา ๆ มากกวาอิงอยูบนฐานของ
ความรูและการใชสารสนเทศมาสนับสนุน (Brown, 1997 อางตาม เสริมสุข, 2542)หรือการใชขอมูล
เพียงบางสวนมาใชประกอบกับประสบการณและความรูที่มีอยูในตัวหัวหนาหอผูปวยจิตเวชเอง ทํ าให
ผลการตัดสินใจไมเที่ยงตรงแมนยํ า ลังเลกอนตัดสินใจ (เกยีรติศรี, 2540)  ฉะนั้นการพัฒนาตนเองของ
หัวหนาหอผูปวยจิตเวชเปนสิ่งสํ าคัญโดยเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยที่หัวหนาหอผูปวยจิต
เวชตองมีความสามารถในการเลือกใชสารสนเทศ การสรางระบบสารสนเทศ และการใชประโยชนจาก
แหลงสารสนเทศตาง ๆ โดยเริ่มตนตั้งแตการสรางกรอบแนวคิดในการปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรมที่ชัด
เจนจนสามารถบอกความตองการในการใชสารสนเทศสํ าหรับงานนั้น ๆ ได มีความรูเพียงพอที่จะ
ประเมินและตัดสินใจเลือกใชสารสนเทศชนิดตาง ๆไดอยางเหมาะสม โดยเฉพาะสารสนเทศจากภาย
นอกโรงพยาบาล และยังทํ าใหหัวหนาหอผูปวยจิตเวชมีวิสัยทัศนในการพัฒนาอยางกวางขวาง เขาใจใน
เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีนั้น ๆอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูง
สุด  (จงดี, 2544)

สวนประสบการณการใหบริการพยาบาลจิตเวชพบวาหัวหนาหอผูปวยจิตเวชสวนใหญมี
ประสบการณการทํ างานดานการพยาบาลจิตเวชคอนขางยาวนาน โดยมีประสบการณ  การทํ างานเฉลี่ย 
21.03 ป (SD =7.84) และมีประสบการณการดํ ารงตํ าแหนงหัวหนาหอผูปวยจิตเวชเฉลี่ย 9.39 ป 
(SD = 7.87) ซ่ึงเหน็ไดวาการเขาสูตํ าแหนงของหัวหนาหอในปจจุบันใหความสํ าคัญกับคุณสมบัติของ
บุคคลที่จะกาวขึ้นสูตํ าแหนงมากขึ้น ส่ิงเหลานี้กลุมงานการพยาบาลจํ าเปนตองเตรียมความรูของผูที่จะ
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มาด ํารงต ําแหนงหัวหนาหอผูปวยจิตเวช โดยเฉพาะการจัดการสารสนเทศดานการบริหารการเงิน ดาน
การบริหารทรัพยากรมนุษย และดานการบริหารคุณภาพในคลินิก มากกวาความรูเฉพาะดานการ
พยาบาลจิตเวชอยางเดียว (Fralic, 1987 อางตาม เสริมสุข, 2545)

สวนทรพัยากรดานการจัดบริการสุขภาพ พบวาหัวหนาหอผูปวยจิตเวชรอยละ 43 มีจํ านวน
เตียงในความรับผิดชอบ  10-30 เตียง และมีจํ านวนผูปวยในความรับผิดชอบจริงเฉลี่ย 54.14 คน
(SD = 34.20) และรอยละ45 ประเภทผูปวยในหอเปนประเภทแรกรับและฟนฟูอยูรวมกัน ตามนโยบาย
ของกรมสุขภาพจิตที่ใหบริหารจัดการภายใตทรัพยากรที่มีอยูอยางจํ ากัดใหบริการพยาบาลสุขภาพจิตที่
มคีณุภาพมากที่สุดเพื่อรองรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ฉะนั้น จ ําเปนอยางยิ่งที่หวัหนาหอผูปวย
จิตเวชตองใชสารสนเทศเพื่อประกอบการตัดสินใจ ท ําใหสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 
โดยเฉพาะในยุคปจจุบันที่เปนยุคของสารสนเทศเปนทรัพยากรสํ าคัญในการบริหารจัดการ (จงดี, 2544)

จะเห็นไดวาหัวหนาหอผูปวยจิตเวชตองรับผิดชอบใหบริการการพยาบาลจิตเวชกับผูปวย
จิตเวชจํ านวนมากโดยเฉพาะในรายที่อยู ในระยะวิกฤตจํ าเปนตองใชสารสนเทศเพื่อประกอบการ
ตดัสนิใจในการบริหารงานตลอดเวลา เพื่อใหผูรับบริการปลอดภัยและพึงพอใจในบริการ และยังรวม
ไปถงึความปลอดภัยของบุคลากรภายใตบังคับบัญชาของหัวหนาหอผูปวยจิตเวชอีกดวย  (อนุวัฒนและ
คณะ, 2544)

 สวนทรัพยากรเพื่อสารสนเทศพบวารอยละ 75  กลุมการพยาบาลโรงพยาบาลในสังกัด
กรมสุขภาพจิต  มีผูรับผิดชอบงานสารสนเทศทางการพยาบาลโดยเฉพาะ  และรอยละ 39 ผูรับผิดชอบ
งานสารสนเทศทางการพยาบาลนั้นเปนพยาบาลเทคนิค  มีเพียงรอยละ 25 ที่ไมมีผูรับผิดชอบงาน
สารสนเทศทางการพยาบาลของกลุมการพยาบาลโดยเฉพาะ  และรอยละ 69 ผานการอบรมหรือพัฒนา
ดานสารสนเทศมากอน  แตรอยละ 31 ไมผานการอบรมหรือพัฒนาดานสารสนเทศมากอน  ซ่ึงผูที่
รับผิดชอบงานสารสนเทศยังขาดประสบการณการทํ างานดานสารสนเทศ ทํ าใหสรางสารสนเทศที่
ขาดคุณภาพ รายละเอียดไมเพียงพอที่จะใชในการตัดสินใจและวางแผนของหัวหนาหอผูปวยจิตเวชได 
(พรทิพย, กุลธิดา และจุฑารัตน, 2543)  หรือเกดิจากผูที่รับผิดชอบงานสารสนเทศขาดทักษะในการ
วเิคราะหขอมูล เนื่องจากขาดการพัฒนาความรู  ทักษะ และขาดผูที่ช้ีแนะแนวทางวิธีในการประมวลผล
ขอมลู จึงทํ าใหไมสามารถนํ าขอมูลที่มีอยูไปวิเคราะหและนํ าไปใชในการดํ าเนินการได (จรีุย, 2544) 
และยังพบวาหอผูปวยตองจัดทํ าขอมูลเอง ทํ าใหขอมูลกระจัดกระจาย ไมเชื่อมโยงกันระหวางหนวย
งานทั้งในและนอกโรงพยาบาล  มีความซํ้ าซอน ส้ินเปลือง ไมนาเชื่อถือ  ไมสามารถนํ ามาใชในการ
บริหารจัดการได (กรมการแพทย, 2541) และยงัพบวา การจัดเก็บขอมูลในหนวยงานยังไมเปนระบบ 
ไมมีเทคโนโลยีชวยในการจัดเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลใหเปนสารสนเทศที่มีคุณภาพไดไมสามารถ
น ํามาประกอบการตัดสินใจได (เกยีรตศิรี, 2540) แตถาหัวหนาหอผูปวยจิตเวชมีสารสนเทศที่ดี
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และตรงกับความตองการสามารถนํ าสารสนเทศนั้น ๆ มาประกอบการตัดสินไดทันที เปนผลใหการ
บริหารจัดการทางการพยาบาลไดผลลัพธที่คุมคา เกิดประโยชนสูงสุด ซ่ึงบุคคลที่มีความสํ าคัญและจํ า
เปนตองมีสวนรวมในการออกแบบการวางแผนคือ พยาบาล การนํ าเทคโนโลยีมาชวยในการสรางสาร
สนเทศจะทํ าใหการจัดคน จดัเวร โดยอาศัยสารสนเทศที่บันทึกไวเกี่ยวกับผูปวย และบุคลากรพยาบาล
สามารถแบงประเภทผูปวยได และมีกิจกรรมการพยาบาลที่ไดปฏิบัติแลว จะสามารถคาดคะเนความ
ตองการบคุลากรพยาบาลได และจัดคนในแตละเวรไดโดยเร็วและถูกตองที่สุดดวย (จงดี, 2544)

รอยละ 89 ของกลุมงานการพยาบาลและหอผูปวยจิตเวชมีคอมพิวเตอรชวยในการบันทึก
ขอมูลทางการพยาบาลของโดยเฉพาะ ทํ าใหสามารถสรางสารสนเทศไดสะดวก รวดเร็วและถูกตอง แต
กย็งัมบีางหนวยงานที่มีเครื่องคอมพิวเตอรเฉพาะที่สวนกลาง หรือ ที่หนวยงาน ท ําใหขาดการเชื่อมโยง
ขอมูล ซ่ึงกันและกัน ซ่ึงถามีการนํ าคอมพิวเตอรมาใชในงานบริหารการพยาบาล   โดยเฉพาะใน
ดานการประสานงานในทีมสุขภาพ ทั้งนี้เพราะการทํ างานของพยาบาลมีการติดตอส่ือสารสงขอมูลกัน
ตลอดเวลา จะท ําใหเกิดความสะดวก รวดเรว็ ประหยัด (จิราพร, 2535) ชวยใหการประสานงานมี
ประสทิธิภาพเพิ่มขึ้น สัมพันธภาพระหวางหนวยงานดีขึ้น

2.  ความตองการสารสนเทศในการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวยจิตเวช

ผลการศึกษาความตองการสารสนเทศในการบริหารงานของหัวหนาหอผู ปวยจิตเวช
พบวา หัวหนาหอผูปวยจติเวชมีความตองการสารสนเทศในการบริหารงาน  ดานการบริหารคุณภาพ
ในคลนิกิ  ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และดานการบริหารการเงิน ในระดับมาก  ซ่ึง เบตัน (Baton, 
1994) ไดศึกษาขอมูลที่จํ าเปนในการบริหารงานเพื่อประกอบการตัดสินใจตองประกอบดวย ขอมูล
ดานคลินิก ขอมูลดานการเงิน ขอมูลดานบุคลากรทางการพยาบาล และขอมูลดานสภาพแวดลอมของ
องคการ และ Huber, Schumacher & Delaney (1997) กลาววา สารสนเทศที่ใชในการบริหารงานเพื่อ
สนบัสนนุการตัดสินใจ มี 3 ดาน คือ สารสนเทศเกี่ยวกับทรัพยากรทางการพยาบาล สารสนเทศเกี่ยวกับ
งบประมาณ และสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพแวดลอมขององคการ โดยนํ าไปใชในการวางแผนมากที่สุด 
และเพือ่การควบคุม ติดตามประเมินผลในระดับปานกลาง (วรัปสร, 2542)  และ เกยีรติศรี (2540) 
กลาววาสารสนเทศทางการบริหารงานการพยาบาลประกอบดวย สารสนเทศจํ าแนกกลุม/ประเภทผูปวย 
สารสนเทศการจัดกํ าลังคน สารสนเทศบริหารงานบุคคล สารสนเทศอัตราเงินดือน สารสนเทศ
สวสัดิการ สารสนเทศการผลิตพยาบาล สารสนเทศตํ าแหนงหนาที่บังคับบัญชา

สารสนเทศที่หัวหนาหอผูปวยจิตเวชตองการในระดับมากคือสารสนเทศดานการบริหาร
คณุภาพในคลินิก โดยเฉพาะสารสนเทศดานการบริหารคุณภาพโรงพยาบาล รอยละ 99 เปนสารสนเทศ
ที่เกี่ยวกับอัตราผูปวยตายในหอผูปวยจิตเวช   สารสนเทศขอรองเรียนที่เกี่ยวกับสิทธิหรือการละเมิด
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สิทธขิองผูรับบริการ และสารสนเทศดังกลาวที่ไดรับการแกไข  (ตาราง 11 ภาคผนวก ค) อาจเปนเพราะ
วา ในปจจุบันเปนยุคการแขงขันดวยคุณภาพของโรงพยาบาลเพื่อตอบสนองนโยบายสถานบริการทุก
แหงตองไดรับการรับรองจากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ดังนั้น การจัดบริการ
พยาบาลทามกลางจํ านวนผูรับบริการที่มากขึ้น และใหมีคุณภาพที่ดี หัวหนาหอผูปวยจิตเวชจํ าเปนตอง
มีสารสนเทศที่ดี สะดวกตอการนํ าไปใชเพื่อประกอบการตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงสารสนเทศที่จํ า
เปนส ําหรับการประเมินคุณภาพการพยาบาลไดแก ขอมูลเกี่ยวกับผูปวย  ประวัติการแพยา การกลับมา
รักษาซํ้ า อัตราการหลบหนี การทํ ารายตนเอง และผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ  แผน
การพยาบาล และบันทึกความผิดพลาดในการทํ างาน ส่ิงเหลานี้คือเครื่องมือที่สํ าคัญในการตรวจสอบ
คณุภาพของการใหการพยาบาล (Shamian & Hannah, 1995) ซ่ึงหวัหนาหอผูปวยจิตเวชตองนํ าสาร
สนเทศมาใชสนับสนุนการตัดสินใจ เพราะสารสนเทศจะเปนตัวเชื่อมโยงสวนตาง ๆ ขององคการเขา
ดวยกนั หรือใหการดํ าเนินงานติดตอประสานงาน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุผลสํ าเร็จตามเปา
หมายทีก่ ําหนด (นงลักษณ, 2539) สารสนเทศที่นํ ามาใชสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารงานนั้น
ตองเปนสารสนเทศที่ดีมีคุณภาพ โดยที่หัวหนาหอผูปวยจิตเวชตองเปนผูกํ าหนดแนวปฏิบัติ สงเสริม
การจดัสรรทรัพยากร ควบคุมการปฏิบัติวิชาชีพการพยาบาล แมวาการดูแลผูปวยจะดํ าเนินงานรวมกัน
เปนทมีกต็าม แตหัวหนาหอผูปวยจิตเวชจะเปนทั้งผูนิเทศ ผูประสาน หรือเทากับวาเปนความรับผิดชอบ
ใหการดูแลรักษาที่เปนอยูใหไดรับความสะดวก รวดเรว็ และพึงพอใจ กิจกรรมเหลานี้มีความสํ าคัญตอ
ผลของการพยาบาลที่ผูรับบริการไดรับ การเสริมสรางคุณภาพของการบริการเปนผลมาจากความรูความ
สามารถของหัวหนาหอผูปวยจิตเวชเปนสํ าคัญ แมวาผูใหการปฏิบัติโดยตรงแกผูรับบริการเปนบุคลากร
ทางการพยาบาลระดับอื่นก็ตาม แตบทบาทของหัวหนาหอผูปวยจิตเวชคือตองชวยเหลือ สนับสนุน จัด
หาทรพัยากร และควบคุมดูแลการพยาบาลโดยรวม (พวงรัตน, 2544) โดยเฉพาะในปจจุบันจํ านวนผูรับ
บริการนับวันจะมีแนวโนมสูงขึ้น

สารสนเทศดานการบริหารทรัพยากรมนุษยเปนสารสนเทศที่หัวหนาหอผูปวยจิตเวชตองการ
ระดบัมากเชนกัน โดยเฉพาะสารสนเทศดานการคิดภาระงาน  ซ่ึง รอยละ 100  เปนสารสนเทศอัตรา
สวนจํ านวนบุคลากรตอจํ านวนเตียง   รอยละ 99   เปนสารสนเทศการฝกอบรมระหวางประจํ าการของ
บุคลากรและสารสนเทศผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรและรอยละสารสนเทศความ
ตองการพฒันาศักยภาพของบุคลากร (ตาราง 12 ภาคผนวก ค) ซ่ึงหัวหนาหอผูปวยจิตเวชจํ าเปนตองมี
สารสนเทศดังกลาว เพราะการพิจารณาจัดสรรอัตรากํ าลังที่กอใหเกิดคุณภาพที่แทจริง เปนงานที่
หัวหนาหอผูปวยจิตเวชตองดํ าเนินการเกี่ยวกับการจัดบุคลากร เพื่อนํ าไปสูการคิดภาระงานวาตองใช
บุคลากรเทาใดจึงจะเหมาะสม ซ่ึงพิจารณาจากอัตราสวนจํ านวนบุคลากรตอจํ านวนเตียงแตอาจไมตรง
ตามสภาพงานที่แทจริง แตสามารถใชการกํ าหนดมาตรฐานอัตรากํ าลังโดยคํ านวณจากลักษณะผูปวย 
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จํ านวนและลักษณะของบุคลากรทางการพยาบาล โดยใชคาความตองการทางการพยาบาล จะชวยให
การบรหิารการพยาบาลไดคลองตัว มีประสิทธิภาพ มีระบบคุณภาพการพยาบาลดีขึ้น (วิมลศรี, 2540) 
โดยที่ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับบุคลากรทางการพยาบาลเปนการแสดงถึงความสัมพันธระหวาง
บคุลากรที่มีอยูกับคุณภาพของการใหการดูแลผูปวย (Shamian & Hannah, 1995)

ในการพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรเปนการบํ าเหน็จความชอบแกเจาหนาที่ที่
ปฏิบตังิานในรอบปที่ผานมาโดยใชสารสนเทศผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร ที่หัวหนาหอ
ผูปวยจิตเวชจํ าเปนตองใชประกอบการตัดสินใจดังกลาวใหเปนไปตามเกณฑการเลื่อนขั้นเงินเดือนใน
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน (2526) มีองคประกอบที่สํ าคัญคือ คุณภาพ ปริมาณของ
ตํ าแหนงผลงานที่ปฏิบัติมาโดยพิจารณาถึงประสิทธิภาพของงาน การบรรลุสํ าเร็จตามเปาหมาย 
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ความอุตสาหะในการปฏิบัติงาน จะเห็นไดวาการพิจารณาความดีความ
ชอบนัน้เปนการพิจารณาคนที่มีคุณคาของคนทํ างาน การมีสวนรวมใหหนวยงานปฏิบัติภารกิจไดดวยดี  
สรางความกาวหนาในหนวยงาน ความดคีวามชอบเปนนามธรรม ไมอาจวัดไดชัดเจน แนนอน แตหาก
ใชสารสนเทศผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรประกอบการพิจารณา ทํ าใหการตัดสินใจของ
หวัหนาหอผูปวยจิตเวชมีความยุติธรรม  ละเอยีดรอบคอบ เปนที่ยอมรับของบุคลากรและชวยใหการ
บริหารงานบุคคลเปนระบบที่มีประสิทธิภาพ (เกียรติศรี, 2542)

สารสนเทศการบริหารทรัพยากรมนุษยที่เกี่ยวกับ การฝกอบรมระหวางประจํ าการของ
บุคลากร (รอยละ 99 ) (ตาราง 12  ภาคผนวก ค)หัวหนาหอผูปวยจิตเวชจํ าเปนตองมีสารสนเทศเหลานี้
อยูในมือเพราะลักษณะงานทางการพยาบาลจิตเวชเปนงานที่ตองอาศัยทักษะและความชํ านาญ เพราะ
ฉะนัน้บคุลากรพยาบาลจิตเวชจํ าเปนตองมีการพัฒนาตนเองอยางสมํ่ าเสมอและตอเนื่อง เพื่อพัฒนางาน
ใหทนัสมยัและมีประสิทธิภาพอยูเสมอ  ฉะนั้น เมื่อหัวหนาหอผูปวยจิตเวชจํ าเปนตองสงบุคลากรไปอบ
รมเพิ่มเติม จะตองใชสารสนเทศดังกลาวเพื่อประกอบการตัดสินใจ อีกทั้งการไปอบรม ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ เปนเรื่องที่ตองเสียคาใชจาย ทางหอผูปวยจึงคาดหวังวาจะกลับมาทํ างานใหไดผลงานที่สูง
ขึ้น เพราะฉะนั้นการคัดเลือกบุคลากรจึงตองมีหลักเกณฑที่ดี เพื่อใหไดคนที่มีความสามารถมาใชเปน
ประโยชนของหนวยงาน

สวนสารสนเทศการบริหารทรัพยากรมนุษยที่เกี่ยวกับความตองการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร (รอยละ98) มีไวเพื่อใหหัวหนาหอผูปวยจิตเวชทราบวาบุคลากรภายใตบังคับบัญชามีความ
ตองการการพัฒนาตนเองในเรื่องใดบาง นํ าไปสูการตอบสนองใหตรงกับความตองการของบุคลากร ซ่ึง
จะเปนขวัญ กํ าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรดวย  โดยที่การพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องเปน
ภาระกิจอยางหนึ่งของหัวหนาหอผูปวยจิตเวช และเปนสวนหนึ่งของการบริหารงานบุคคล เปนงานที่
สํ าคัญยิ่งสํ าหรับองคการในยุคปจจุบัน การกาวไปในอนาคตขององคการใด ๆ ลวนตองอาศัยการพัฒนา
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ทรัพยากรบุคคลเปนพื้นฐานทั้งสิ้น (เสรมิสขุ, 2545) ขึ้นอยูกับวาหัวหนาหอผูปวยจิตเวชจะทํ าอยางไร
เพื่อใหบุคลากรมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ดังนั้นสารสนเทศสถานการณเกี่ยวกับกํ าลังคนในหนวยงาน  
คอื มกีารพัฒนาดวยวิธีใด ในเรื่องใดบาง ผูไดรับการพัฒนาเปนจํ านวนเทาใด ครอบคลุมหรือไม จะชวย
พิจารณาวาวิธีการที่ทํ าอยูสอดคลองกับความจํ าเปนของหนวยงานหรือไม  สามารถแกปญหาให
หนวยงานไดหรือไม จะเห็นไดวาการตัดสินใจของหัวหนาหอผูปวยจิตเวชในเรื่องนี้ เปนการวิเคราะห
ขอมลูในอดตี ปจจุบัน เพื่อวางแผนแนวโนมในอนาคต ในการดํ าเนินงานดังกลาวสิ่งที่หัวหนาหอผูปวย
จิตเวชใชสารสนเทศตาง ๆ ดังกลาวจะชวยใหหัวหนาหอผูปวยจิตเวชตัดสินใจไดทันที และสามารถ
นํ ามาเปนแนวทาง  ในการกํ าหนดนโยบายดานการพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน ใหสอดคลองกับ
สภาพปญหา ความจํ าเปนและนโยบายของโรงพยาบาล จะสงผลใหบุคลากรไดมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องและครอบคลุม รวมทัง้ สามารถกํ าหนดวิธีการพัฒนาและรายละเอียดของการพัฒนาบุคลากรให
เหมาะสมกับสภาพปจจุบันได

สวนสารสนเทศดานการบริหารเงินเปนสารสนเทศที่หัวหนาหอผูปวยจิตเวชมีความตองการ
ระดับมากเชนกัน โดยเฉพาะสารสนเทศดานการบริหารตนทุน ที่เกี่ยวงบประมาณคาใชจายวัสดุ
ส้ินเปลืองทุกประเภท (รอยละ91) สารสนเทศเกี่ยวกับงบประมาณ คาเสื่อมราคาวัสดุ ครุภัณฑของ
หนวยงาน (รอยละ 86) และ สารสนเทศเกี่ยวกับงบประมาณเงินโครงการพิเศษ ตามแผนการดํ าเนินงาน
ในแตละปงบนั้น(รอยละ 83) (ตาราง 13 ภาคผนวก ค)โดยถือวาการวางแผนงบประมาณเปนขั้นตอน
หนึ่งของการบริหาร และเปนหนาที่ความรับผิดชอบอยางหนึ่งของหัวหนาหอผูปวยจิตเวช และนับวันที่
จะมคีวามส ําคัญเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงหัวหนาหอผูปวยจิตเวชตองประสานงานในหนวยงาน การจัดซื้อ จัดหา
เครื่องมือเครื่องใชและสิ่งอํ านวยความสะดวกตาง ๆตลอดจนการบํ ารุงรักษาและซอมแซม และ
งบประมาณดานเทคโนโลยี โดยที่สารสนเทศที่ใชจะตองมีความสอดคลอง มีความหมาย และตรงกับ
ความตองการของหัวหนาหอผูปวยจิตเวช (Shamain & Hannah, 2000) การจัดทํ างบประมาณมีความ
จ ําเปนตองานบริการพยาบาล ซ่ึงสภาการพยาบาลแหงชาติอเมริกา (American Nurse Association) ได
ก ําหนดใหการบริหารงบประมาณเปน 1 ใน 5 ของหนาที่ผูบริหารการพยาบาล (เสริมสุข, 2545) ความ
ยากลํ าบากของหัวหนาหอผูปวยจิตเวชในการวางแผนงบประมาณ คอืการคาดการณและควบคุมใหเกิด
ความเที่ยงตรง การมีขอมูลที่นาเชื่อถือ รวดเร็ว จากการสรางสนเทศอยางเปนระบบ ทั้งนี้เพราะการ
วางแผนกิจกรรมตาง ๆดานการพยาบาล มีกิจกรรมที่อยูนอกเหนือการควบคุมของหัวหนาหอผูปวย
จติเวชมากมาย เชนแนวทางในการรักษาเฉพาะทาง และการถูกตัดงบประมาณลงจํ านวนมาก ผลการ
วิจัยดานสุขภาพที่นํ าไปสูการเปลี่ยนแปลง แนวคิด และเทคนิคการใหการบริการ เปนตน ซ่ึง
งบประมาณโดยทั่วไปของหนวยงานที่ผูบริหารเกี่ยวของโดยตรง คือ สารสนเทศงบเงินเดือน คาจาง 
และคาใชจายของบุคลากร งบดํ าเนินการ และงบลงทุน (อุดมรัตน, 2534 อางตาม เสริมสุข, 2545) 
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ประกอบกับสภาวะปจจุบันตองมีการประเมินคาของงานพยาบาลแตละกิจกรรม ใชเปนขอมูลที่จะนํ า
พิจารณาถึงอัตราบุคลากรเปรียบเทียบกับงานหรือปริมาณของงานที่มีอยูได ทํ าใหตองมีการควบคุม
ตนทุนบริการภายใตทรัพยากรที่มีอยูอยางจํ ากัดเพื่อใหการพยาบาลเปนไปตามกระบวนการอยางมี
ประสิทธิภาพ ตามการวินิจฉัย การแบงประเภทของผูปวยตามความตองการการพยาบาล ทํ าใหสามารถ
มอบหมายงานไดเหมาะสม ปริมาณงานกับบุคลากรไดสัดสวนที่สมดุลมากที่สุด (Shamain & Hannah, 
2000)

 สารสนเทศดานการเงินที่หัวหนาหอผูปวยจิตเวชตองการระดับมากเชนกันแตตํ่ าที่สุดจากทั้ง
หมดคือ  รอยละ  65 เป นสารสนเทศดานการบริหารงบประมาณที่ เกี่ยวกับงบประมาณเงิน
คาสาธารณูปโภค ซ่ึงอาจจะมองวาเปนเรื่องของโรงพยาบาลเปนสวนใหญ แตในทางตรงกันขาม
สารสนเทศดังกลาวมีความสํ าคัญกับหนวยงานมาก เพราะในปจจุบันมีการบริหารตนทุนตอหนวยของ
กิจกรรมการพยาบาลนั้น ซ่ึงในการคํ านวณดังกลาวจํ าเปนตองใชสารสนเทศงบประมาณเงิน
คาสาธารณูปโภค เขาไปเปนสวนหนึ่งของคํ านวณดวยและเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในการ
ประหยดัพลังงานในปจจุบัน (วนิดาและคณะ, 2540)                         

3.  การใชสารสนเทศในการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวยจติเวช

ผลการศึกษาความตองการสารสนเทศและการใชสารสนเทศในการบริหารงานของหัวหนา
หอผูปวยจติเวช พบวาสอดคลองกันโดยที่หัวหนาหอผูปวยจิตเวชใชสารสนเทศดานการบริหารคุณภาพ
ในคลินิก  ดานการบรหิารทรัพยากรมนุษย และดานการบริหารการเงินในระดับมากเชนกัน โดยเฉพาะ
สารสนเทศดานการบริหารคุณภาพในคลินิก  รอยละ 100 เปนสารสนเทศที่เกี่ยวกับอัตราผูปวยตายใน
หอผูปวยจิตเวช  และ รอยละ 99 เปนสารสนเทศเกี่ยวกับจํ านวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุที่ปองกันไดของ
ผูปวย และสารสนเทศที่เกี่ยวกับสารสนเทศเกี่ยวกับขอรองเรียนที่เกี่ยวกับสิทธิหรือการละเมิดสิทธิของ
ผูรับบริการพยาบาลที่ไดรับการแกไข (ตาราง 14  ภาคผนวก ค) ทั้งในเรื่องเพื่อบริหารจัดการบริการ
จิตเวชใหบรรลุเปาหมายขององคการตามที่วางไว และเปนเครื่องชี้วัดความสํ าเร็จในการใหบริการของ
การจัดบริการ (นิภาพรรณ ภรณี และ เพ็ญพันธ, 2544) ดังนั้นการบริหารงานและวางแผนจึงเปนสิ่งที่
หัวหนาหอผูปวยจิตเวชหลีกเลี่ยงไมได และจํ าเปนตองใชสารสนเทศประกอบการตัดสินใจในทุก
กระบวนการ (เสรมิสขุ, 2545) สารสนเทศทางการพยาบาลจึงมีความสํ าคัญอยางยิ่งตอหัวหนาหอผูปวย
จติเวช โดยที่หัวหนาหอผูปวยจิตเวชมีหนาที่หลักคือการตัดสินใจ  วางแผน  ส่ังการ  จูงใจ และ ควบคุม 
รวมถึงติดตามประเมินผลซึ่งในทุกหนาที่จํ าเปนตองใชสารสนเทศทั้งนั้น เพื่อเพิ่มคุณภาพดานการวาง
แผนการดํ าเนินงาน การติดตามควบคุม และการตัดสินใจ (Kanter, 1984 อางตาม สุชาวดี, 2537) ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ นิภาพรรณ ภารณี และ เพ็ญพันธ  (2544) พบวา ผูบริหารการพยาบาลมี
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ความตองการการใชสารสนเทศทางการพยาบาลในระดับมากที่สุด เพื่อใชในการปฏิบัติงาน วางแผน
องคการ และตองการสารสนเทศในระดับมาก เพื่อการตัดสินใจสั่งการ ควบคุมและนิเทศ หัวหนาหอผู
ปวยจิตเวชตองใชสารสนเทศในการกํ าหนดเปาหมายและแนวทางการปฏิบัติงาน ใชสารสนเทศสื่อไป
ยงัผูใตบังคับบัญชา ประสานการปฏิบัติงาน ทํ าใหแนใจไดวาแผนนั้นมีการปฏิบัติจริง (สุชาวดี, 2537) 
ซ่ึงสารสนเทศที่ใชจะตองไดมาตรฐาน  มีคุณภาพสูง มีปริมาณเพียงพอ และตรงกับความตองการของ
หวัหนาหอผูปวยจิตเวช

สารสนเทศดานการบริหารคุณภาพโรงพยาบาลหัวหนาหอผูจิตเวชนํ าไปใชในระดับมากเชน
กนั โดยเฉพาะสารสนเทศเกี่ยวกับอัตราการตายในหอผูปวยจิตเวชมีถึงรอยละ 100 และรอยละ 99 เปน
สนเทศที่เกี่ยวกับสารสนเทศเกี่ยวกับขอรองเรียนที่เกี่ยวกับสิทธิหรือการละเมิดสิทธิของผูรับบริการ
พยาบาลที่ไดรับการแกไข  (ตาราง 14  ภาคผนวก ค) ทั้งนี้เนื่องจากปจจุบันเปนยุคที่มีการแขงขันสูง 
ประกอบกับนโยบายของหนวยงานที่ตองพัฒนาคุณภาพการพยาบาล เพื่อรับการประกันคุณภาพการ
พยาบาล  เตรียมพรอมที่จะรับการประเมินจากองคการภายนอก สวนสารสนเทศดานการจัดการการ
ดูแลผูปวยจะชวยใหหัวหนาหอผูปวยจิตเวชสามารถควบคุมความรู  คุณภาพการทํ างาน คุณภาพการ
บริการ และเวลา  แรงงาน  วสัดุครุภัณฑ และรายรับ-รายจาย ในการทํ างานการพยาบาลในคลินิกได 
(เกยีรตศิรี, 2543)โดยตองพัฒนาการจัดบริการพยาบาลจิตเวชใหแกผูรับบริการ  โดยมีการจัดทํ าในรูป
ของการประกันคุณภาพ การประเมินคุณภาพการพยาบาล ความตองการการดูแลของผูรับบริการ  ความ
พงึพอใจของผูรับบริการ การบันทึกการรายงาน  การวางแผนการดูแล การประเมินผลการปฏิบัติการ
พยาบาล และการรายงานความเสี่ยง  เพื่อพัฒนาบริการพยาบาลจิตเวชใหเขาสูการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลจากสถาบันตาง ๆ และยงัรวมไปถึง สารสนเทศการจัดการการดูแลผูปวย เพื่อชวยในการ
วางแผนการใชทรัพยากรและการตัดสินใจถึงตนทุนการดูแลผูปวยตามประเภทของผูปวย หัวหนาหอ
ผูปวยจิตเวชมีหนาที่กํ าหนดแผนงานวัตถุประสงคการพยาบาล มาตรฐานการพยาบาลในการดูแล
ผูรับบรกิาร กํ าหนดการปฏิบัติงานและวิธีการดํ าเนินงานอยางเปนระบบชัดเจน  รวมทั้งกํ าหนดแนวทาง
ปฏิบตัเิพื่อใหเห็นทิศทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และผูที่รับผิดชอบในงานนั้น ๆ ไดยดึเปนแนวทางใน
การปฏบิตังิาน  และยังรวมถึงการอํ านวยการใหทุกคนสามารถปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายไดอยาง
ถูกตองและมีประสิทธิภาพ  สามารถควบคุมตรวจสอบกิจกรรมการพยาบาลเพื่อใหการบริหารจัดการ
งานใหบรรลุเปาหมายอยางมีคุณภาพ (เสริมสุข, 2545)

สารสนเทศดานการบริหารคุณภาพในคลินิกแมชวยในการวางแผนเชิงกลยุทธนอยแตก็ถือ
เปนองคประกอบสํ าคัญในการตัดสินใจ (Amy, 1994) และเมือ่หัวหนาหอผูปวยจิตเวชใชสารสนเทศ
ประกอบการตัดสินใจ จะลดความไมแนนอน ลังเล ไมสูญเสียเวลาและโอกาสและทรัพยากรไปโดย
เปลาประโยชน และยังเปนที่ยอมรับของสาธารณรัฐ ฝายแผนงาน นโยบาย ทีมงานสุขภาพดวย
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สารสนเทศดานการบริหารคุณภาพในคลินิก (เกยีรตศิรี, 2543) จึงเปนประโยชนตอการบริหารจัดการ
ใหประสบความสํ าเร็จทั้งดานการบริหารกํ าลังคน วสัดคุรุภณัฑ การจัดการ แกงานทุกระดับตั้งแตระดับ
หอผูปวย ระดับกลุมงาน ระดับโรงพยาบาล ระดับกระทรวง และระดับชาติ (เกียรติศรี, 2543)

สารสนเทศดานการบริหารทรัพยากรมนุษยหัวหนาหอผูปวยจิตเวชใชเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจในระดับมากเชนกัน รอยละ 100 เปนสารสนเทศดานการคิดภาระงานที่เกี่ยวกับอัตราสวน
จ ํานวนบุคลากรตอจํ านวนเตียง และ สารสนเทศดานการบริหารงานบุคคลที่เกี่ยวกับ ผลการประเมิน
การปฏิบัติงานของบุคลากร  รอยละ 99 เปนสารสนเทศดานการบริหารงานบุคคลที่เกี่ยวกับความ
ตองการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการพยาบาลและเกี่ยวกับการฝกอบรมระหวางประจํ าการของ
บคุลากรพยาบาลทุกระดับ ทุกประเภท  (ตาราง 15  ภาคผนวก ค) ซ่ึงไมแตกตางจากสารสนเทศที่
หัวหนาหอผูปวยจิตเวชที่มีตองการเพราะหัวหนาหอผูปวยจิตเวชจํ าเปนตองใชสารสนเทศเพื่อประกอบ
การตดัสินใจในการบริหารงาน ซ่ึงการจัดการหรือการบริหารสมัยใหมถือเอาสารสนเทศเปนทรัพยากร
สํ าคัญอันหนึ่งในการบริหารจัดการ (จงดี, 2544) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของเสริมสุข (2542) พบวาผู
บริหารการพยาบาลใชสารสนเทศดานการบริหารงานบุคคล การบริหารการเงิน และการบริหารการ
พยาบาลเพือ่ประกอบการตัดสินใจในการบริหารงาน สะทอนใหเห็นวา สัดสวนงานดานบริหารจะมาก
กวางานดานการจัดการและดานคลินิก

สารสนเทศดานทรัพยากรมนุษยที่หัวหนาหอผูปวยจิตเวชใชทุกคน คือสารสนเทศเกี่ยวกับ
อัตราสวนจํ านวนบุคลากรพยาบาลตอจํ านวนเตียง และสารสนเทศผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง
การพยาบาล (รอยละ100 ) (ตาราง 15  ภาคผนวก ค)  เนื่องจากโรงพยาบาลเปนองคการทางสุขภาพที่
เกี่ยวของกับการจัดบริการใหกับผูรับบริการจํ านวนมากจํ าเปนตองมีสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจ 
เพือ่ใหงานมีประสิทธิภาพและสํ าเร็จตามวัตถุประสงค (สุชาวดี, 2537)  โดยเฉพาะผูรับบริการที่มีอาการ
รุนแรงจะตองรับรักษาไวในโรงพยาบาล หัวหนาหอผูปวยจิตเวชตองจัดการบริการพยาบาลจิตเวชที่มี
ประสทิธิภาพ ใหผูรับบริการสามารถกลับสูชุมชนไดเร็วที่สุด โดยในการจัดบริการพยาบาลจิตเวชที่มี
ประสทิธิภาพนั้นจํ าเปนตองใชสารสนเทศในการบริหารงานบุคคลากรพยาบาล  การใชสารสนเทศดาน
บคุลากรจะชวยในการวางแผนกํ าลังคน และชวยในการวางแผนกลยุทธ (นิภาพรรณ ภารณี และ เพ็ญ
พนัธ, 2544)  การจัดอัตรากํ าลังใหเพียงกับความตองการการพยาบาลของผูรับบริการ เพื่อใหปฏิบัติงาน
ไดเหมาะสมเพื่อใหเกิดคุณภาพการพยาบาล เพราะฉะนั้นสารสนเทศจึงมีความจํ าเปนมากที่สุด เพราะ
คุณภาพการพยาบาลเปนสิ่งที่สํ าคัญยิ่งในการปฏิบัติการพยาบาล (เสริมสุข, 2542) โดยเฉพาะสาร
สนเทศที่บอกถึงปริมาณกิจกรรมที่ทํ าการพยาบาล ปริมาณเวลาที่ใชในการทํ ากิจกรรม ปริมาณการใช
ทรัพยากร และความยากงายในการทํ ากิจกรรม ทํ าใหหัวหนาหอผูปวยจิตเวชสามารถนํ ามาคิดคํ านวณ
คณุคาเชิงปริมาณของการทํ ากิจกรรมพยาบาล คดิเปนคาตอบแทนใหแกพยาบาล คิด
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เปนรวบยอดของรายจายที่ใชไปในงานการพยาบาลทั้งสิ้นได (วนิดาและคณะ, 2540) ทํ าใหหัวหนาหอ
ผูปวยจิตเวชสามารถวางแผน ควบคุม เฝาติดตาม ประเมิน คาดการณ รายรับรายจายทั้งหมดได รวมไป
ถึงการวางแผนดานภาระงาน เวลาการทํ างาน กํ าลังคน งบประมาณทั้งดานวัสดุเวชภัณฑ คาตอบแทน
สถานที่ครุภัณฑ และสวัดิการตาง ๆ ไดถูกตองเหมาะสมสอดคลองกับความตองการและสามารถรับรู
ไดวาทรัพยากรที่มีอยูนั้นเพียงพอหรือไม ขาดเหลือส่ิงใดก็สามารถจัดสรร จัดหา  โยกยาย จากแหลงที่มี
ไปใหแกจดุงานที่ตองการไดทันที อยางมีเหตุผล ทํ าใหทุกฝายเห็นพองตองกันอันเนื่องมาจากหัวหนา
หอผูปวยจิตเวชมีสารสนเทศที่ถูกตอง (เกียรติศรี, 2543)

สารสนเทศดานการบริหารงานบุคคล ที่เกี่ยวกับสารสนเทศดานการฝกอบรม (รอยละ 99 ) 
(ตาราง 15  ภาคผนวก ค) หัวหนาหอผูปวยจิตเวชใชประกอบในการพิจารณาพัฒนาบุคลากรและชวยให
ผูบริหารใชในการวางแผนเชิงกลวิธี และการจัดบุคลากรลงในตํ าแหนงที่เหมาะสม (นิภาพรรณ ภารณี 
และ เพญ็จนัทร, 2544)  การพัฒนาคนใหเหมาะสมและทั่วถึง เพื่อนํ าความรูที่ไดมาพัฒนางาน  การ
ประเมนิผลการปฏิบัติงานเพื่อนํ าไปสูการเลื่อนขั้นเงินเดือนเพิ่มขวัญและกํ าลังใหกับบุคลากร ตลอดจน
การคิดภาระงานที่ชวยประเมินคุณภาพการพยาบาลตามงานที่ไดรับมอบหมาย โดยที่หัวหนาหอผูปวย
จิตเวชนํ าสารสนเทศไปใชในการวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อการตัดสินใจสั่งการ เพื่อการควบคุมใน
ระดับมาก (เบญจมาภรณ, 2543) และหัวหนาหอผูปวยจิตเวชยังตองการสารสนเทศมาประกอบในการ
ก ําหนดมาตรฐานหรือกํ าหนดเปาหมายของงาน ตรวจสอบงาน ประเมินผลงาน นํ าเสนอผลงานปรับ
ปรุงงาน ตัด-ลด-เปดหนวยงานใหมรวมกับผูบริหารระดับสูงขึ้นไปได ลดภาวะเสี่ยงในการบริหาร 
บริหารงานบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ (เกียรติศรี, 2540)

สวนสารสนเทศที่หัวหนาหอผูปวยจิตเวชมีความตองการและใชในการบริหารงานในระดับ
มากเชนกัน คือ สารสนเทศดานการบริหารการเงิน ที่เกี่ยวกับสารสนเทศดานการบริหารตนทุนรอยละ 
92 เปนสารสนเทศคาใชจายดานวัสดุส้ินเปลืองทุกประเภท (ตาราง 16 ภาคผนวก ค)  ทัง้นีอ้าจเนื่องจาก
มหีนวยงานอื่น ๆ รับผิดชอบดูแลอยูแลว ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของเอมี่ (Amy, 1994) ทีพ่บวา
สารสนเทศดานงบประมาณการเงินเปนองคประกอบสํ าคัญอันดับแรกในการดํ าเนินงาน เพราะมีสวน
ชวยลดความไมแนนอนในการวางแผนกลยุทธ

4.  ปญหาการใชสารสนเทศในการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวยจิตเวช

ผลการศึกษาปญหาการนํ าสารสนเทศไปใชในการบริหารงาน พบวา รอยละ 84  หวัหนาหอ
ผูปวยจิตเวช  มีปญหาการนํ าสารสนเทศไปใชในการบริหารงาน  ใน 3 อันดับแรก คือ รอยละ 59   เร่ือง
การจัดเก็บสารสนเทศยังไมเปนระบบ   สอดคลองกับการศึกษาของเบญจมาภรณ (2543) ที่พบวา
รูปแบบการจัดเก็บยังเปนแฟมเอกสาร ไมสามารถวิเคราะหขอมูลใหเปนสารสนเทศที่ดีได  การบันทึก
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ขอมูลยังกระจัดกระจายไมเปนระบบ สารสนเทศสวนใหญจะเก็บไวในสมุดบันทึกประชุมของกลุมการ
พยาบาล หรือบางครั้งเปนหนังสือราชการ โดยจะนํ าเก็บเขาแฟมกับหนังสือราชการอื่น ๆ  (เสริมสุข, 
2545) จากรายงานการประชุมระดับชาติในป พ.ศ. 2541 พบวาโรงพยาบาลสวนใหญมีระบบขอมูลและ
สารสนเทศอยูแลวแตจัดทํ าอยูในรูปแบบของรายงานเปนสวนใหญ หรือบางครั้งขอมูลขาดการวิเคราะห
ใหเปนสารสนเทศ ที่จะนํ ามาใชการบริหารจัดการได  และสารสนเทศที่รวบรวมไวไมสมบูรณ 
ขาดความครบถวน ทํ าใหตองเสียเวลาในการคนหา ตลอดจนไมมีการกระจายขอมูล เพื่อใหนํ าขอมูลไป
ใชงาน หัวหนาหอผูปวยจิตเวชไมสามารถเขาถึงขอมูลได (กรมการแพทย, 2541)

 และยงัพบวาขอมูลและเอกสารกระจายอยูทั้งงานบริการพยาบาล แผนกการพยาบาลตาง ๆ 
ท ําใหเกิดความซํ้ าซอนในการจัดเก็บ และยากตอการนํ าไปใช   ความซับซอนในการสงสารสนเทศ มี
โอกาสใหสารสนเทศบางสวนสูญหาย ถึงผูรับลาชา ขอมูลที่มีอยูในปจจุบันมีอยูมาก  สวนใหญบันทึก
ในแบบฟอรมที่จัดทํ าขึ้น ขอมูลบางสวนไมไดจัดเก็บใหเปนระบบหรือนํ ามาประมวลผล จึงทํ าให
ผูบริหารไมสะดวกที่จะนํ าไปใชในการบริหารการพยาบาล (นิภาพรรณ  ภรณี และ เพ็ญพันธ, 2544) 
สารสนเทศบางสวนที่ผูบริหารจํ าเปนตองใชไมไดมีการจัดเก็บไวที่จะใหผูบริหารสามารถเรียกใชได
ทันทีเมื่อตองการ   สารสนเทศที่จัดเก็บไมครอบคลุม  ไมตรงกับความตองการของผูบริหาร โดยที่
ผูบริหารมักสั่งการใหมีการเก็บขอมูลเปนครั้ง ๆไป ซ่ึงพบปญหาคือ สารสนเทศที่ไดรับไมทันตอ
เหตุการณ มีความลาชา ไมถูกตอง ไมครบถวน  และไมไดรับการเสนอสารสนเทศในทันที  ท ําใหเสีย
เวลา และในปจจุบันพบวาการเก็บสารสนเทศไมทันสมัย ไมทันตอเหตุการณ สารสนเทศที่ไดไมตรง
กนั (สุชาวดี, 2537) สารสนเทศที่จัดเก็บไมเพียงพอตอการใชงาน (ณรงค, 2541) จงึมีผลกระทบตอการ
ตดัสนิใจในการดํ าเนินงานและทํ าใหการบริหารจัดการขาดประสิทธิภาพ (เกยีรติศรี, 2540) โดยเฉพาะ
สารสนเทศดานการบริหารทรัพยากรมนุษยที่จํ าเปนตองใชสารสนเทศเพื่อประกอบการตัดสินใจ แตมี
การเก็บขอมูลไมครบถวน มีผลใหหัวหนาหอผูปวยจิตเวชไมสามารถบริหารงานเกี่ยวกับบุคลากรได
อยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งไมสามารถประเมินความสามารถที่แทจริงของบุคลากรไดอยางถูกตอง (สุชา
วดี, 2537)

 รอยละ 57  ขาดบคุลากรที่มีความรูนํ าเทคโนโลยีมาชวยจัดเก็บสารสนเทศและวิเคราะห
ขอมูล และรอยละ 52  ความทันสมัยของสารสนเทศ  อาจเนื่องมาจากหอผูปวยยังขาดผูรับผิดงาน
สารสนเทศโดยเฉพาะ  ผูบริหารระดับสูงขึ้นไปยังมองไมเห็นความสํ าคัญของสารสนเทศ ทั้งที่
สารสนเทศสามารถชวยในการบริหาร การวางแผน การควบคุม การพัฒนา และอื่น ๆ อีกมาก (จง
ด,ี2544) จึงไมไดสนับสนุนสิ่งหัวหนาหอผูปวยจิตเวชตองการ ประกอบกับนโยบายขององคการตอ
เร่ืองสารสนเทศไมแผนรองรับที่แนนอน ทํ าใหหนวยงานตองจัดเก็บขอมูลเอง ท ําใหขอมูลที่ไดมีความ
ซ้ํ าซอน ลาชา ไมถูกตอง ไมเปนมาตรฐานเดียวกัน ครอบคลุมรายละเอียดไมเพียงพอ ที่จํ านํ าไปใช
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ประกอบการตัดสินใจได (พรทิพย, กุลธิดา และ จุฑารัตน, 2543) หรือในสวนบริการพยาบาลมีเครื่อง
คอมพวิเตอรเพื่อพิมพเอกสาร แตยังไมไดนํ าเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการบริหารงานโดยตรง
หรือประสานงานกับผูบริหารทั้งภายในภายนอกแผนก (นิภาพรรณ ภรณี และเพ็ญพันธ, 2544) และ
บางแหงไมไดมีการจัดเก็บที่กลุมการพยาบาลที่เดียว ยังกระจายอยูตามหนวยงานตาง ๆ  เมื่อตองการนํ า
มาใชจึงเกิดความไมสะดวก ซ่ึงสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงาน  (เสริมสุข, 2545) และวิธีการเก็บ
นัน้พยาบาลผูเก็บเองไมทราบจุดประสงคของการเก็บ มีการเก็บตามกันมา โดยไมรูวาจะนํ าขอมูลที่มี
นัน้ไปใชประโยชนอะไรไดบาง หรือถาใชประโยชนก็เพื่อคนบางกลุมเทานั้น (เกยีรติศรี, 2540)  ทํ าให
สารสนเทศที่มีอยูไมนาถือ หรือบางครั้งไมทราบแหลงในการสืบคน เพราะหนวยงานแตละหนวยงาน
เปนผูรวบรวมของตนเอง  บางครั้งสารสนเทศที่จัดทํ าขึ้นเปนรายงานที่จะรายงานไปยังหนวยเหนือเทา
นัน้ (จงดี, 2544)

บางครั้งเกิดปญหาจากตัวหัวหนาหอผูปวยจิตเวชเองที่ขาดประสบการณการใชสารสนเทศ
เพื่อประกอบการตัดสินในการบริหารงาน  ขาดมุมมองในภาพรวม  ที่จะนํ ามาใช ในวางแผนงาน 
(ขวญัสรีุย, 2535) หรือจากสาเหตุที่ผูบริหารขาดความรูเกี่ยวกับระบบงานตาง ๆ ที่ตองนํ าสารสนเทศไป
ใช  ขาดการพัฒนาความรู ทักษะ ขาดผูช้ีแนะแนวทางในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล ในขณะ
เดยีวกนัหวัหนาหอผูปวยจิตเวชบางสวนบอกไมไดวาตองการสารสนเทศอะไร เมื่อผูปฏิบัติสรางขึ้นมัก
จะไมตรงกับความตองการ ทํ าใหไมสามารถนํ าไปประกอบการตัดสินใจได (วีระ, 2539) หัวหนาหอผู
ปวยจิตเวชมีขอบเขตในการวางแผน และกระบวนการตัดสินใจ ซ่ึงตองสามารถตอบสนองตอความ
ตองการที่เพิ่มมากขึ้นและเปลี่ยนแปลงได ดังนั้นสารสนเทศที่จะนํ ามาสนับสนุนการตัดสินใจ จะตอง
ครบถวนสมบูรณ พรอมทั้งมีการบริหารจัดการสารสนเทศที่ถูกตองเที่ยงตรง (จงดี, 2544) และยังพบอีก
วา หวัหนาหอผูปวยจิตเวชไมเขาใจ  ใชสารสนเทศไมเปน และมองไมเห็นประโยชน (สมคิด, 2539)

จากผลการวิจัยพบวามีเพียงรอยละ 69  ผูรับผิดชอบงานสารสนเทศที่มีการพัฒนาหรืออบรม
สารสนเทศทางการพยาบาลมาโดยเฉพาะ  โดยเฉพาะอยางยิ่งหัวหนาหอผูปวยจิตเวชเองไมเคยผานการ
อบรมในเรื่องของสารสนเทศทางการพยาบาลเพื่อการบริหารจัดการมากอน ทํ าใหการนํ าสารสนเทศไป
ใชมปีญหาโดยเฉพาะอยางยิ่งผูใหขอมูลไมเขาใจวัตถุประสงคการนํ าไปใช  ขาดบุคลากรที่มีความรูและ
ทกัษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ขาดการประสานงานระหวางผูใชและผูรับผิดชอบ  (ณรงค, 2541) 
บางครั้งเกิดจากขาดงบประมาณสนับสนุน ไมมีเครื่องมือที่ทันสมัย ขาดอุปกรณในการดํ าเนินการ 
ระบบการจดัเก็บและการคนหาไมมีประสิทธิภาพ (กิติชัย, 2541) และยังเกิดจากการที่ไมมีผูรับผิดชอบ
ในการดํ าเนินงานโดยตรง หรือไมมีความรูความสามารถในการดํ าเนินงานและไมมีเทคโนโลยีที่
เหมาะสม ไมมีหนวยงานเจาภาพโดยตรง (นภิาพรรณ ภรณี และ เพ็ญพันธ, 2544)
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จากผลการวิจัยทั้งหมดสะทอนใหเห็นถึงระบบการจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับงานบริการพยาบาล
จิตเวชของกลุมงานการพยาบาล สวนใหญอยูในรูปขอมูลดิบที่มีปริมาณมากมายที่ขาดการวิเคราะหให
เปนสารสนเทศ  ขาดผูที่มีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในเรื่องของการจัดเก็บขอมูล และ
สารสนเทศที่สรางขึ้นไมทันสมัย  กอใหเกิดความเสี่ยงในการนํ ามาประกอบการตัดสินใจในการบริหาร
งาน  ซ่ึงเปนอุปสรรคอยางหนึ่งที่ทํ าใหประสิทธิภาพของการบริหารของผูบริหารลดลง คือ การขาดขอ
มูลขาวสารที่จะนํ ามาใชประกอบการพิจารณาวิเคราะหตัดสินใจในการบริหารงาน ฉะนั้นถา
ผูบริหารไดรับสารสนเทศที่ตองการ การบริหารงานและการตัดสินใจก็จะดีขึ้น (สุชาวดี, 2537) สรุปได
วาในสภาพปจจุบันนอกจากจะมีสารสนเทศแลวสารสนเทศนั้นจะตองเปนสารนเทศที่มีคุณภาพดีดวย 
จงึจะมคีณุคาในการนํ ามาประกอบการตัดสินใจในการบริหารงาน (สมพงศ, 2526 อางตาม เสริมสุข, 
2545)

ถาหนวยงานมีระบบการจัดเก็บสารสนเทศที่ดี มีบุคลากรที่มีความรู ด านเทคโนโลยี
สารสนเทศ จะสารมารถสรางสารสนเทศที่มีความถูกตอง ตรวจสอบได ทันเวลา ทันสมัย ทันตอการ
เปลี่ยนแปลง  สมบูรณ ครบถวน พรอมใชงาน กะทัดรัด มีคุณคา ตรงกบัความตองการ เหมาะกับการใช
งาน ผูใชพึงพอใจ  สามารถคนหาไดสะดวก เที่ยงตรง งายตอการเขาใจ และมรูีปแบบเดียวกัน จะสงผล
ใหสารสนเทศดานการบริหารคุณภาพในคลินิก สารสนเทศดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และ
สารสนเทศดานการบริหารการเงิน มีคุณสมบัติของสารสนเทศที่ดีดังกลาว (สุชาวดี, 2537 เสริมสุข, 
2542 อรพรรณ, 2543  ณัฐพันธ และไพบูลย, 2542 สุภาพรและนารีรัตน, 2546 จงดี, 2544) ทํ าให
หวัหนาหอผูปวยจิตเวช สามารถนํ าไปใชในการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

 การมีประสิทธิภาพของการบริหารจึงขึ้นอยูกับลักษะของสารสนเทศที่ดี  เพือ่ชวยใหหัวหนา
หอผูปวยจิตเวชทันตอเหตุการณ และมีความกระตือรือรนที่จะพัฒนางานบริหารการพยาบาลให
กาวหนาทันสมัยกับความเปลี่ยนแปลงและความตองการของสังคม  ฉะนั้น  การรวบรวมสารสนเทศให
เปนระบบระเบียบ มีความถูกตองแมนยํ าและทันตอความตองการจึงเปนงานที่ผูบริหารการพยาบาลควร
ใหความส ําคัญ และพิจารณาจัดดํ าเนินการใหเหมาะสม เพื่อใหพรอมที่จะใชเปนเครื่องมือในการบริหาร
งานไดอยางมีประสิทธิภาพ (Somers, 1983 อางตาม สุชาวดี, 2537)

กลาวโดยสรุป จากผลการศึกษาความตองการและการใช สารสนเทศในการบริหารงานของ
หัวหนาหอผู ปวยจิตเวช พบวาหัวหนาหอผู ปวยจิตเวชมีความตองการและมีการใชสารสนเทศ
ดานคุณภาพในคลินิก  สารสนเทศดานทรัพยากรมนุษย และสารสนเทศดานการเงินในระดับมาก
 เพือ่ประกอบการตัดสินใจในการบริหารงานของตน  และมปีญหาการใชสารสนเทศเรื่องการจัดเก็บไม
เปนระบบ  ขาดผูที่มีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในเรื่องของการจัดเก็บขอมูล และ
สารสนเทศที่สรางขึ้นไมทันสมัย   โดยที่ความซบัซอนของงานเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลกระทบตอการ
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ตัดสินใจที่ความซับซอนมากขึ้น หัวหนาหอผูปวยจิตเวชก็ตองการและใชสารสนเทศมาชวยสนับสนุน
การตดัสนิใจมากเทานั้น ดังนั้น สารสนเทศที่ใชประกอบการตัดสินใจตองเปนสารสนเทศที่ดีมีสวนชวย
ใหหวัหนาหอผูปวยจิตเวชมีการตัดสินใจการบริหารงานไดอยางมีคุณภาพ เกดิประโยชนสูงสุด


