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บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา เพื่อศึกษาระดับความตองการสารสนเทศและ
ระดับการใชสารสนเทศในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยจิตเวช และปญหาการนํ าสาร
สนเทศไปใชในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยจิตเวช  ในโรงพยาบาลสังกัดกรมสุขภาพจิต  
กระทรวงสาธารณสุข  กลุ มตัวอย างที่ ใช ในการศึกษาในครั้ งนี้ เป นหัวหน าหอผู ป วย
จติเวช ในโรงพยาบาลสังกัดกรมสุขภาพจิต ที่รับรักษาผูปวยใน จ ํานวน 88  คน เครื่องมือที่ใชใน
การวจิยัคร้ังนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง ประกอบดวย 3 สวน คือ สวนที่ 1แบบสอบถาม
ขอมลูทั่วไป สวนที่ 2 แบบสอบถามความตองการและการใชสารสนเทศในการบริหารงานของหัว
หนาหอผูปวยจิตเวช  โดยมาตราวัดเปนแบบใหคาคะแนน 2 คา และสวนที่ 3 แบบสอบถามปญหา
การใช สารสนเทศในการบริหารงานของหัวหนาหอผู ป วยจิตเวช  ซ่ึงมี ลักษณะคํ  าถาม
ปลายปดและใหเลือกตอบ  ซ่ึงผานการตรวจสอบความตรงตามดานเนือ้หาจากผูทรงคุณวุฒิจํ านวน 
3 ทาน และหาความเที่ยงดวย คูเดอร-ริชารดสัน 20 (Kuder-Richardson-20)  ไดคาความเที่ยง 0.91  
สวนการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติการแจกแจงคาความถี่ รอยละ  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และหาคาพิสัย

สรุปผลการวิจัย

ผลการวจิัยพบวาหัวหนาหอผูปวยจิตเวช รอยละ 93 เปนเพศหญิง มอีายุเฉลี่ย 45.60 ป 
(SD =7.08) รอยละ 67 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา และรอยละ 33 จบปริญญาโท 
โดยเฉพาะจบหลักสูตรการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช รอยละ 78 ไมเคยมีประสบการณการ
พฒันาหรืออบรมเกี่ยวกับสารสนเทศสํ าหรับผูบริหาร แตรอยละ 67 มีประสบการณการพัฒนาหรือ
อบรมเกี่ยวกับการบริหารการพยาบาล มีประสบการณการใหบริการดานการพยาบาลจิตเวชเฉลี่ย 
21.03 ป (SD =7.84) และมีระยะเวลาการดํ ารงตํ าแหนงหัวหนาหอผูปวยจิตเวชเฉลี่ย 9.39 ป 
(SD =7.87) รอยละ 75 ในกลุมการพยาบาลในสังกัดกรมสุขภาพจิตมีผูรับผิดชอบงานสารสนเทศ
และผูรับผิดชอบงานสารสนเทศนั้นผานการอบรมหรือพัฒนาดานสารสนเทศมากอน และรอยละ
89  มีคอมพิวเตอรชวยในการบันทึกขอมูลทางการพยาบาล  สวนดานทรัพยากรการจัดบริการ
สุขภาพพบวาหัวหนาหอผูปวยจิตเวช รอยละ 43 มีจํ านวนเตียงในความรับผิดชอบ  10-30  เตียง
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และมจีํ านวนผูปวยในความรับผิดชอบจริงเฉลี่ย 54.14 คน(SD = 34.20) และ รอยละ 45 ของผูปวย
ในหอเปนประเภทแรกรับและฟนฟู

 หวัหนาหอผูปวยจิตเวชมีความตองการสารสนเทศในการบริหารงานทั้ง 3 ดาน ในระดับ
มากซึ่งสารสนเทศดานการบริหารคุณภาพในคลินิก ( X = 8.76, SD = 0.84; Theoretical range 0-9) 
ที่เกี่ยวกับสารสนเทศการบริหารคุณภาพโรงพยาบาล รอยละ 99 เปนสารสนเทศที่เกี่ยวกับอัตรา
ผูปวยตายในหอผูปวยจิตเวช   สารสนเทศขอรองเรียนที่เกี่ยวกับสิทธิหรือการละเมิดสิทธิของผูรับ
บริการ และสารสนเทศดังกลาวที่ไดรับการแกไข สวนสารสนเทศดานการบริหารจัดการการดูแลผู
ปวย รอยละ 98 เปนสารสนเทศที่เกี่ยวกับจํ านวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุที่ปองกันไดของผูปวย และ 
รอยละ 97 เปนสารสนเทศจํ านวนผูรับบริการ การใหคํ าปรึกษาจากบุคลากร สวนสารสนเทศดาน
การบริหารทรัพยากรมนุษย ( X = 13.24, SD = 1.41; Theoretical range 0-14) ทีเ่กีย่วกับดานการคิด
ภาระงาน รอยละ 100  เปนสารสนเทศอัตราสวนจํ านวนบุคลากรตอจํ านวนเตียง  และรอยละ 97 
เปนสารสนเทศจํ านวนบุคลากรตามกรอบและที่ปฏิบัติงานจริง สวนสารสนเทศดานการบริหารงาน
บคุคล  รอยละ 99 เปนสารสนเทศการฝกอบรมระหวางประจํ าการของบุคลากรและสารสนเทศผล
การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร และรอยละ 98 เปนสารสนเทศความตองการพัฒนาศักย
ภาพของบุคลากรดานการบริหารงานบุคคล และ สารสนเทศดานการบริหารการเงิน ( X = 9.61, SD
= 3.34; Theoretical range 0-13) ซ่ึงเกีย่วกับสารสนเทศดานการบริหารตนทุน รอยละ 91 เปนสาร
สนเทศเกีย่วกับงบประมาณคาใชจายวัสดุส้ินเปลืองทุกประเภท  รอยละ 86 เปนสารสนเทศเกี่ยวกับ
งบประมาณคาเสื่อมราคาวัสดุ ครุภัณฑของหนวยงาน สวนสารสนเทศดานการบริหารงบประมาณ 
รอยละ 83 เปนสารสนเทศเกี่ยวกับงบประมาณเงินโครงการพิเศษ ตามแผนการดํ าเนินงานในแตละ
ปงบนัน้  รอยละ 74 เปนสารสนเทศงบประมาณคาซอมแซม   และ นอยที่สุดจากทั้งหมด รอยละ 65 
เปนสารสนเทศดานการบริหารงบประมาณที่เกี่ยวกับงบประมาณเงินคาสาธารณูปโภค

หัวหนาหอผูปวยจิตเวชใชสารสนเทศในการบริหารงานทั้ง 3 ดานในระดับมากเชนกัน
ซ่ึงสารสนเทศดานการบริหารคุณภาพในคลินิก ( X = 8.75, SD = 0.93; Theoretical range 0-9) ที่
เกีย่วกบัสารสนเทศดานการบริหารคุณภาพโรงพยาบาล รอยละ 100 เปนสารสนเทศที่เกี่ยวกับอัตรา
ผูปวยตายในหอผูปวยจิตเวช และ รอยละ 99 เปนสารสนเทศขอรองเรียนที่เกี่ยวกับสิทธิหรือ
การละเมิดสิทธิของผูรับบริการที่ไดรับการแกไข สวนสารสนเทศดานการบริหารจัดการการดูแล
ผูปวย รอยละ 99 เปนสารสนเทศเกี่ยวกับจํ านวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุที่ปองกันไดของผูปวย และ 
รอยละ 98 เปนเปนสารสนเทศจํ านวนผูรับบริการ การใหคํ าปรึกษาจากบุคลากร สวนสารสนเทศ
ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  ( X = 13.28, SD = 1.78; Theoretical range 0-14)  รอยละ 100  เปน
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สารสนเทศดานการคิดภาระงานที่เกีย่วกบัอตัราสวนจํ านวนบุคลากรตอจํ านวนเตียง และรอยละ 97 
เปนสารสนเทศจํ านวนชั่วโมงการพยาบาลตอจํ านวนวันนอนของผู ปวยในแตละวัน  สวน
สารสนเทศดานการบริหารงานบุคคล รอยละ 100 เปนสารสนเทศผลการประเมินการปฏิบัติงาน
ของบคุลากร  รอยละ 99 เปนสารสนเทศความตองการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการพยาบาล
และสารสนเทศการฝกอบรมระหวางประจํ าการของบุคลากรพยาบาลทุกระดับ ทุกประเภท  และ
สวนสารสนเทศดานการบริหารการเงิน ( X = 9.85, SD = 3.17; Theoretical range 0-13) ทีเ่กี่ยวกับ
สารสนเทศดานการบริหารตนทุน รอยละ 92 เปนสารสนเทศคาใชจายดานวัสดุส้ินเปลือง
ทุกประเภทและ รอยละ 82 เปนสารสนเทศเงินเดือนของบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับและ
สารสนเทศคาเสื่อมราคาวัสดุ ครุภัณฑของหนวยงาน สวนที่เกี่ยวกับสารสนเทศดานการบริหาร
งบประมาณ รอยละ 92 เปนสารสนเทศเงินโครงการพิเศษ ตามแผนการดํ าเนินงานในแตละปงบ
ประมาณ และสารสนเทศคาซอมแซม

 ปญหาการนํ าสารสนเทศไปใชในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยจิตเวช พบวา
รอยละ 84  มีปญหาการนํ าสารสนเทศไปใชในการบริหารงาน ใน 3 อันดับแรก คือ รอยละ 59   
เร่ืองการจัดเก็บสารสนเทศยังไมเปนระบบ รอยละ 57 ขาดบุคลากรที่มีความรูนํ าเทคโนโลยีมาชวย
จดัเกบ็สารสนเทศและวิเคราะหขอมูล และรอยละ 52 ความทันสมัยของสารสนเทศ

ขอเสนอแนะ

จากผลการศึกษาพบวา หัวหนาหอผูปวยจิตเวชสวนใหญมีความตองการสารสนเทศและ
มีการใชสารสนเทศเพื่อประกอบการตัดสินใจในการบริหารงาน  แตยังปญหาเรื่องของการนํ า
สารสนเทศมาใชโดยเฉพาะเรื่องของระบบการจัดเก็บ    ยังไมมีระบบการจัดเก็บที่แนนอน   การ
ขาดเทคโนโลยีมาชวยจัดเก็บและสรางสารสนเทศที่ดี  และสารสนเทศที่มีอยูมักไมทันสมัย ไมเปน
ปจจุบัน ไมทันตอเหตุการณปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทํ าใหหัวหนาหอผูปวย
จิตเวชไมสามารถนํ าสารสนเทศที่มีอยูไปประกอบการตัดสินใจในการบริหารงานได  ทํ าใหการ
ตัดสินใจขาดประสิทธิภาพ ฉะนั้นเพื่อสงเสริมสนับสนุนใหการหัวหนาหอผูปวยจิตเวชมีประสิทธิ
ภาพและทันตอเหตุการณจํ าเปนใชสารสนเทศที่ดี มีความทันสมัย ครอบคลุมรายละเอียดเพียงพอ 
สามารถเขาถึงไดงาย  งายตอการเขาใจ

การบริหารที่มีประสิทธิภาพ จํ าเปนตองมีสารสนเทศที่ดีใหพรอมใชอยูเสมอ ฉะนั้น ทั้ง
ตวัหวัหนาหอผูปวยจิตเวชเอง หัวหนากลุมงานการพยาบาล หรือผูอํ านวยการโรงพยาบาล ใน
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โรงพยาบาลสังกัดกรมสุขภาพจิต จะตองสนับสนุน สงเสริมใหมีการใชสารสนเทศเพื่อ
ประกอบการตัดสินในการบริหารงาน โดย

1. พัฒนาบุคลากรที่รับผิดชอบงานสารสนเทศและผูใชสารสนเทศ ในเรื่องสารสนเทศ
เพือ่การจัดการ โดยเฉพาะสารสนเทศดานการบริหารการเงิน

2. จัดใหมีโครงสรางในตํ าแหนงของผูรับผิดชอบของงานสารสนเทศโดยเฉพาะของ
หนวยงาน

3. สรางระบบการจัดเก็บขอมูลดวยเทคโนโลยี และสนับสนุนใหมีการใชประโยชนอยาง
เต็มที่
                4. พฒันาผูบริหารการพยาบาลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยเฉพาะสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ


