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บทที่ 1

บทนํา

ความสําคัญและความเปนมาของปญหา

ระบบบริการสุขภาพในสังคมไทย มีการปรับเปลี่ยนนโยบายดานบริการสุขภาพของรัฐ ทั้ง
การปฏิรูประบบบริการ การปรับโครงสรางการบรหิารงาน ระบบกระจายงบประมาณสูสถานบรกิาร
สุขภาพ  การมุงจดับริการเชงิรุกดานการสงเสรมิสุขภาพ รวมถงึกระแสการพฒันาคณุภาพงานบรกิารเพือ่เพิม่
ขีดความสามารถในการจัดบริการที่มีคุณภาพระดับมาตรฐาน ใหสอดคลองกบัความตองการและ
ความคาดหวังที่เพิ่มสูงขึ้นของผูใชบริการ ลวนเปนปจจัยผลักดันใหผูบริหารองคการในระบบ
บริการสุขภาพจําเปนตองรีบดําเนินการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบบริหารและบริการภายในองคการ 
เพื่อความอยูรอด ความเจริญกาวหนา และเตรียมความพรอมรองรับสถานการณเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต

โรงพยาบาลเปนองคประกอบสาํคญัของระบบบรกิารสขุภาพ โดยเฉพาะโรงพยาบาลศนูย
ซึง่มบีทบาทสาํคญัในการเปนผูนาํดานการพฒันาศกัยภาพการใหบริการภายในเครอืขายทีรั่บผิดชอบ  
เปนศนูยรวมของผูนาํดานสขุภาพและเปนองคการทีไ่ดรับความเชือ่ถอืศรัทธาจากชมุชนในดานสขุภาพ
(อนุวัฒน, 2547) โดยผูนําในโรงพยาบาลทุกระดับยุคปจจุบันลวนตื่นตัวกับกระแสการพัฒนาเพื่อ
นําโรงพยาบาลไปสูการรับรองคุณภาพ (hospital accreditation) ในระดับมาตรฐาน มุงสูความ
เปนเลิศดานบริการอันเปนปจจัยสงเสริมการเพิ่มขีดความสามารถดานการแขงขันในตลาดบริการ
สุขภาพทั้งในระดับประเทศและเวทีโลก

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (transformational leadership) เปนคุณสมบัติที่จําเปนตองมี
ในผูบริหารทุกระดับ ประกอบดวยคุณลักษณะ 4 ประการ ดังนี้ 1) การมีบารมีหรือการมีอิทธิพล
ดานอุดมการณ 2) การสรางแรงบันดาลใจ 3) การกระตุนการใชปญญา และ 4) การมุงความ
สัมพันธรายบุคคล (Bass,1985, 1998, 2000) มีความเหมาะสมกับบริบทสังคมยุคปจจุบันและใน
อนาคต (Sullivan, Bretschneider & McCausland, 2003) สามารถทํานายบรรยากาศองคการ
และสรางความพึงพอใจของบุคลากรไดสูงสุด (McCutcheon, 2005) มีความสัมพันธทางบวกกับ
คุณภาพงาน มีคุณลักษณะเดนในเรื่องการมีอิทธิพลตอสมาชิกในองคการ  จากพฤติกรรมที่จูงใจ
ใหสมาชิกในองคการเกิดความรัก ไววางใจ เลื่อมใสจงรักภักดี ใหการยอมรับ เชื่อถือ เชื่อมั่น ยึดถอื
ผูนาํเปนแบบอยางทัง้ดานแนวคดิ พฤตกิรรมการทาํงาน สามารถสรางแรงบนัดาลใจและความตัง้ใจ   
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ในการทํางาน ทําใหผูตามรับรูและตระหนักในความสําคัญและอันตรายของปญหาที่องคการตอง
เผชิญ รับรูถึงคุณคาของตนและคุณคาของผลงานที่มีตอองคการ สามารถโนมนาวจิตใจ
ของผูตามใหยึดประโยชนสวนรวมมากกวาตนเอง มุงเนนเปาหมายองคการ ยกระดับความ
ตองการและระดับจิตใจใหสูงขึ้นกวาเดิม กระตุนความคิดสรางสรรคและสรางนวัตกรรม
ใหมในงาน สามารถพฒันาภาวะผูนาํใหกบัสมาชกิในองคการ (Bass, 1985) สรางความพงึพอใจ
ของสมาชิกตอตัวผูนํา (Dunham-Taylor, 2000) สรางความยึดมั่นผูกพันตอองคการ (จรัสศรี, 
2539; วรรณดี, 2540) เสริมสรางพลงัอาํนาจของสมาชกิในองคการ (Corrigan, Diwan, Campion & 
Rashid, 2003) เปนปจจัยสงเสริมการปฏิบัติกิจกรรมพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล (สัจจา, 
2546) สามารถเพิ่มผลผลิตและพัฒนาผลการปฏิบัติงานทั้งระดับบุคคล หนวยงานและองคการ
(Bass, Avolio, Jung & Berson, 2003) ลดอัตราการโอนยายอันจะชวยลดปญหาการขาดแคลน
บุคลากร  (McDaniel & Wolf, 1989) สงเสริมการเรียนรูและการทาํงานเปนทมี มลัีกษณะของการเปน
นกัตดิตอส่ือสารทีดี่ สามารถสรางปฏสัิมพนัธที่ดีของทีม สรางบรรยากาศการทํางานที่สงเสริมความ
สําเร็จใหองคการ (Ward,1999) แกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถนําพาองคการใหอยู
รอดและมีความกาวหนาภายใตสถานการณกดดันหรือภาวะวิกฤติจากสถานการณเปลี่ยนแปลง
สามารถใชไดผลดีในองคการทุกรูปแบบที่มีความแตกตางของวัฒนธรรม (Bass, 1998) รวมถึง
องคการพยาบาล ซึง่พบวาภาวะผูนาํการแปลีย่นแปลงของผูบริหารทางการพยาบาลทกุระดบั สงผล
ใหผูนาํมกีารตดัสนิใจทีดี่ สรางความพงึพอใจในงานของบคุลากรพยาบาลรวมถงึความพงึพอใจของ
ผูใชบริการ สรางความมีเอกสิทธในวิชาชีพ และสามารถสรางผลลัพธที่ดีของงาน ทั้งระดับบุคคล 
หนวยงานและองคการพยาบาล (Reinhardt, 2004)

หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตนขององคการพยาบาล เปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญ
ยิ่งดานการบริหารจัดการทรัพยากรในหนวยงาน เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของการจัดบริการ
ดานสุขภาพที่สามารถสงผลงานถึงผูใชบริการโดยตรง สามารถวิเคราะหปญหาความตองการดาน
สุขภาพและตัดสินใจเพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงในหนวยงาน อันจะสงผลกระทบตอความสําเร็จ
หรือลมเหลวในการเปลี่ยนแปลงองคการ จากการมีโอกาสสรางปฏิสัมพันธอยางใกลชิดกับ
บุคลากรพยาบาลระดับปฏิบัติการ อันเปนพลังสําคัญในการขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดี
ในระบบสุขภาพ และเปนบุคคลที่สามารถสรางแรงจูงใจในการทํางาน สรางความรักสามัคคีและ
บรรยากาศการทํางานที่ดีในหมูบุคลากรพยาบาล เปนผูเชื่อมโยงนโยบายขององคการสูการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม อันจะกอใหเกิดประสิทธิผลของนโยบายอยางแทจริง และเปนผูนําที่จะแสดงให
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เห็นถึงคุณคาของวิชาชีพ อันเปนองคประกอบสําคัญที่เติมเต็มใหเกิดระบบบริการสุขภาพที
มีคุณภาพ (ดารณี, 2546)

ในการปฎิบัติหนาที่หัวหนาหอผูปวยในยุคปจจุบัน ตองปรับเปลี่ยนจากบทบาทผูบริหาร
เพียงอยางเดียว โดยจําเปนตองเพิ่มบทบาทผูนําการเปลี่ยนแปลงในหนวยงาน (Hocker & 
Trofino, 2003) ซึ่งตองใชทั้งศาสตรและศิลปในการบริหารทรัพยากรและบริหารงาน เพื่อสามารถ
สรางการเปลี่ยนแปลงทุกรูปแบบในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองมีการสื่อสารเพื่อ
ใหเกิดการรับรู  ความเขาใจที่ตรงกัน ตอสถานกานการณตาง ๆ  ในบริบทของการทํางานระหวาง
หัวหนาหอผูปวยและสมาชิกในหนวยงาน  ตอภาระกิจของหนวยงาน พฤติกรรมการแสดงออก 
และตอเปาหมายของกันและกัน ( Moiden, 2003) เพื่อนํามาซึ่งแนวคิด พฤติกรรม และเปาหมาย
รวมในการทํางาน (Senge, Kleiner, Roberts, Ross & Smith, 1994) เนื่องจากการรับรูและให
ความสําคัญที่แตกตางกันของสมาชิกในหนวยงานและผูนํา อาจกอใหเกิดพฤติกรรมการปฏิบัติ
งานที่แตกตางกัน ขาดทิศทางและเปาหมายรวมกันในองคการ กอใหเกิดความขัดแยง สงผล
กระทบตอการบริหารงาน การสรางการเปลี่ยนแปลง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ 
(โอบเอื้อ, 2542)

  ดังจะเห็นวาทามกลางภาวะของการเปลี่ยนแปลงยุคปจจุบันและแนวโนมในอนาคต 
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง แตพบวาองคการพยาบาล
ปจจุบันยังประสบปญหาเรื่องการขาดแคลนผูนําและผูนําการเปลี่ยนแปลงทางการพยาบาล โดย
สาเหตุเนื่องมาจากในระบบการเรียนหรือการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลสวนใหญ เนน
เฉพาะดานการรักษาพยาบาลและเทคโนโลยี ขาดโอกาสในการฝกเพื่อพัฒนาภาวะผูนําและรูป
แบบการพัฒนาผูนําที่เปนระบบ (Valentine, 2000) ขาดการวางแผนในการพัฒนาผูนําในบุคลากร
ทางการพยาบาลแตละระดับ รวมถึงการเตรียมความพรอมความรูและทักษะดานการบริหารและ
ภาวะผูนํากอนการเขาสูตําแหนงผูบริหารทางการพยาบาล โดยในระดับหัวหนาหอผูปวยพบวา
สวนใหญไมไดรับการเตรียมความพรอมกอนการขึ้นดํารงตําแหนง (จรัสศรี, 2539) ซึ่งอาจสงผล
กระทบตอศักยภาพในการบริหารงานและการสรางการเปลี่ยนแปลงในระบบสุขภาพ  ผูวิจัยจึงมี
ความสนใจศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ในผูบริหารทางการพยาบาลระดับหัวหนาหอผูปวย 
โดยศึกษาตามแนวคิดและองคประกอบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของบาส (Bass, 1985, 1998, 
2000) ที่ไดทําการศึกษาวิจัย พัฒนาทฤษฏีและเครื่องมือมาอยางตอเนื่อง และเปนรูปแบบที่สอด
คลองกับสถานการณปจจุบันซึ่งสามารถนํามาประยุกตใชศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
หัวหนาหอผูปวย
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จากการทบทวนวรรณคดีที่เกี่ยวของ ไมพบการศึกษาที่สะทอนใหเห็นถึงการรับรูภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงและการรับรูความสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ทั้งตามการรับรูของผูนาํ
และผูตามในเวลาเดียวกัน  ซึ่งคาดวาคุณสมบัติที่แตกตางดานความรู ประสบการณ และบทบาท
หนาที ่ อาจกอใหเกดิการรบัรูพฤตกิรรมและการรบัรูความสาํคญัของพฤตกิรรมการทาํงานทีแ่ตกตาง
กัน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยและความสําคัญ 
ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยเอง ซึ่งเปนทัศนะตอตนเอง และการรับรูของพยาบาลประจําการ
ผูใตบังคบับัญชาทีเ่ปนผูรับรูพฤตกิรรมการปฏิบัติงานอยางใกลชิดเพื่อเปนทัศนะรวม อันจะสามารถ
พัฒนาไปสูการรับรูที่ตรงกันและการสรางวิสัยทัศนรวมของหนวยงาน และนําผลการศึกษาที่ไดมา
ใชเปนขอมูลสะทอนกลับใหกับหัวหนาหอผูปวย เพื่อกระตุนและสงเสริมใหเกิดการพัฒนาตนเอง 
และนําเสนอขอมูลตอผูบริหารสูงสุดขององคการพยาบาลและผูมีหนาที่รับผิดชอบดานการพัฒนา
บุคลากร เพื่อใชในการพัฒนาและเตรียมความพรอมของบุคลากรพยาบาลและหัวหนาหอผูปวยใน
การเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง เพิ่มศักยภาพในการบริหารงาน สามารถนําพาองคการใหพรอมรับ
สถานการณการเปลี่ยนแปลง

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพือ่ศึกษาภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงของหวัหนาหอผูปวยตามการรบัรูของหวัหนาหอผูปวย
2. เพื่อศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาล

ประจําการ
3. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ตามการรับรูของ

หัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ
4. เพื่อศึกษาการรับรูความสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย 

ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย
5. เพื่อศึกษาการรับรูความสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย

ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ
6. เพื่อเปรียบเทียบการรับรูความสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนา

หอผูปวย ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ
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คําถามการวิจัย

1. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยอยูใน
ระดับใด

2. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ
อยูในระดับใด

3. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย กับ
พยาบาลประจําการมีความแตกตางกันหรือไม อยางไร

4. หวัหนาหอผูปวยรบัรูความสาํคญัของภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงของตนเองอยูในระดบัใด
5. พยาบาลประจาํการรบัรูความสาํคญัของภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงของหวัหนาหอผูปวยอยู

ในระดับใด
6. การรับรูความสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย โดยหัวหนา

หอผูปวยกับพยาบาลประจําการมีความแตกตางกันหรือไม อยางไร

กรอบแนวคิดในการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนา     
หอผูปวยและความสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ตามการรับรูของ     
หัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ โดยศึกษาตามทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
บาส (Bass, 1985, 1998) ซึ่งมี 4 องคประกอบ ดังนี้

1. การมีบารมีหรือการมีอิทธิพลดานอุดมการณ (charismatic leadership or idealize
influence) เปนพฤติกรรมที่แสดงถึงความเปนคนดี มีคุณธรรม มีคานิยมที่ดี ระดบัจติใจสงู สามารถ
เปนแบบอยางทีดี่ ทาํใหผูตามยกยอง นบัถอื ชืน่ชม เชือ่มัน่ ศรัทธา ไววางใจและผูกพัน มีอิทธิพลตอ
ความคิดและการปฏิบัติของผูตาม สามารถยกระดับจิตใจ คานิยม ความตองการและแรงจูงใจของ
ผูตามใหสูงขึ้น ทําใหผูตามคิดหรือปฏิบัติตามที่ผูนําตองการ หรือปฏิบัติตามแบบอยางของผูนํา

2. การสรางแรงบันดาลใจ (inspirational motivation) เปนพฤติกรรมการกําหนดเปาหมาย
วิสัยทัศน  โดยการใชคําพูดหรือสัญญลักษณ เพื่อกระตุนอารมณของผูตามใหเกิดความตระหนัก
เขาใจเปาหมายและเห็นคุณคาของงาน รูสึกทาทายความสามารถในการทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมาย เชือ่มัน่ในความสามารถของตนเอง
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3. การกระตุนการใชปญญา (intellectual stimulation) เปนพฤติกรรมที่ผูนํากระตุนให
ผูตามรับรูและตระหนักในปญหา สถานการณและความจําเปนในการเปลี่ยนแปลง กระตุนการ
คิดและเรียนรูเพื่อแกปญหาอยางมีระบบ โดยใชความคิดสรางสรรค สรางนวัตกรรมหรือวิธี
การใหมๆ ในการทํางานหรือแกปญหา ใหการชวยเหลือ สนับสนุนการคิดและดําเนินการแก
ปญหาของผูตาม

4. การมุงความสัมพันธรายบุคคล (individual consideration) เปนพฤติกรรมของผูนําใน
การคนหาความตองการและความแตกตางของผูตาม พยายามตอบสนองความตองการของผูตาม
ที่แตกตางกัน ดูแลเอาใจใส สงเสริมขวัญกําลังใจและความกาวหนาของผูตามแตละคนอยางใกล
ชิด ตามความแตกตางดานปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล แสดงความชื่นชมกับความสําเร็จของผูตาม
(ภาพ 1)

ภาพ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

ความสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
หัวหนาหอผูปวย
1.การมีบารมีหรือการมีอิทธิพลดานอุดมการณ
2.การสรางแรงบันดาลใจ
3.การกระตุนการใชปญญา
4. การมุงความสัมพันธรายบุคคล

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย
1.การมีบารมีหรือการมีอิทธิพลดานอุดมการณ
2.การสรางแรงบันดาลใจ
3.การกระตุนการใชปญญา
4. การมุงความสัมพันธรายบุคคล

การรับรูของ
พยาบาล
ประจําการ

การรบัรูของ
หวัหนาหอผูปวย
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นิยามศัพท

1. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย หมายถึง พฤติกรรมที่ปฏิบัติ หรือการ
แสดงออกของหัวหนาหอผูปวยเพื่อยกระดับความคิด ความตองการและแรงจูงใจของผูรวมงาน
ดวยการดึงดูดความสนใจสูการมีอุดมการณและคานิยมที่ดี การสรางคานิยมหรือวิสัยทัศนที่
สอดคลองกบัสถานการณ ปญหาหรอืการเปลีย่นแปลงทีป่รากฎ จนสงผลใหผูรวมงานเกดิแรงจงูใจ
ในการทํางานและยึดประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนตนเอง เกิดความตระหนักในความ
สําคัญของเปาหมายหรือผลงาน การคิดสิ่งใหมหรือวิธีการใหมเพื่อสามารถนาํองคการสูเปาหมาย
รวมถึงการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางหัวหนาหอผูปวยและผูใตบังคับบัญชา  สงเสริมสนับสนุน
บทบาทหนาทีข่องกนัและกนั เพือ่สรางบรรยากาศทีดี่ในหนวยงานและรวมกนัสรางการเปลีย่นแปลง
ที่ดีไดเปนผลสําเร็จ ซึ่งพฤติกรรมดังกลาว สามารถประเมินโดยใชเครื่องมือซึ่งมีลักษณะเปนแบบ
สอบถามการรับรูภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ที่ผูวิจัยดัดแปลงมาจากแบบ
สอบถามเรื่องภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของบาส (Bass, 2000 ) แบงระดับการรับรูเปน
มาตราสวน 5 ระดับ โดยถามความคิดเห็นตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาล
ประจําการ ครอบคลุม 4 องคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ดังนี้

1.1 การมีบารมีหรือการมีอิทธิพลดานอุดมการณ หมายถึงการที่หัวหนาหอผูปวย
แสดงพฤติกรรมที่มีลักษณะเปนมิตร ปฏิบัติตอผูรวมงานโดยยึดหลักธรรม ทุมเท เสียสละ มุงมั่น
ตองาน เปนแบบอยางที่ดีตอผูรวมงาน สามารถสรางความเชื่อถือ ศรัทธา นับถือ ผูกพัน และจงรัก
ภักดี พรอมอุทิศตนเพื่องานตามอุดมการณที่ไดอิทธิพลจากการเปนแบบอยางของหัวหนา ที่แสดง
ออกโดยวิธีการพูด หรือการปฏิบัติเปนแบบอยาง

1.2 การสรางแรงบนัดาลใจ หมายถงึ การทีห่วัหนาหอผูปวยมพีฤตกิรรม ใชคําพดูหรือ
สัญลักษณเพื่อใหผูตามรับรูเปาหมายของงาน มีการสื่อสาร กระตุน เราใจ เสริมสรางกําลังใจ เสริม
สรางพลังอํานาจใหบุคคลหรือกลุมผูรวมงาน เพื่อใหเกิดความกระตือรือรน กําลังใจ พลังในการ
ทํางาน มุงมั่นและทุมเทตองานเพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือวิสัยทัศน

1.3 การกระตุนการใชปญญา หมายถึงการที่หัวหนาหอผูปวยกระตุนใหผูรวมงาน
รับรู ตระหนักในปญหา สถานการณที่จําเปนตองเปลี่ยนแปลงในหนวยงาน กระตุนใหรวมกันคิด   
และพยายามหาแนวทางใหมเพื่อการพัฒนาหรือแกไขปญหาใหดีข้ึน ชวยเหลือ ชี้แนะแนวคิดและ 
หลักการ ใหการสนับสนุน อํานวยความสะดวกในกระบวนการคิดเพื่อการพัฒนาของผูรวมงาน

1.4 การมุงความสมัพนัธรายบคุคล  หมายถงึการทีห่วัหนาหอผูปวยรบัรูและยอมรบั
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ในความแตกตางของผูรวมงาน ใหความนบัถอืความเปนบคุคลของผูตาม ใหการดแูล เอาใจใส ชวยเหลือ
สนับสนุน ใหคําปรึกษา แสดงความชื่นชม ตอบสนองความตองการเพื่อความกาวหนาของ     
ผูตามแตละคน

2. การรบัรูภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงของหวัหนาหอผูปวย หมายถงึการทีห่วัหนาหอผูปวย 
และพยาบาลประจําการ ไดฟง ไดเห็น สัมผัสและรับความรูสึกไดจากสถานการณที่เกิดขึ้นจาก
พฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในบทบาทหรือการปฏิบัติงานตําแหนงหัวหนาหอผูปวย โดย
สามารถประเมนิไดจากพฤตกิรรมของหวัหนาหอผูปวย ตามองคประกอบ 4 ประการของภาวะผูนาํ
การเปลี่ยนแปลง

3. การรับรูความสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย หมายถึงการ
ที่หัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ รับรูถึงความสําคัญและความจําเปนของการมี
พฤติกรรมที่อธิบายตามองคประกอบของภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงที่มีตอบทบาทการบริหารงาน
ของหัวหนาหอผูปวย เพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงในหนวยงาน โดยการรับรูความสําคัญอาจเกิดขึ้น
โดยผานขั้นตอนการติดตอส่ือสารหรือการเรียนรูรูปแบบตางๆ จนหัวหนาหอผูปวยและพยาบาล
ประจําการ เกิดการรับรูวาการแสดงพฤติกรรมดังกลาว เปนพฤติกรรมที่หัวหนาหอผูปวยตอง
ปฏิบัติ เพื่อสนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหนวยงานไปสูสถานการณใหมที่ดีก วา เดิม  
หรือเพื่อความกาวหนาของหนวยงาน สามารถประเมินไดโดยใชเครื่องมือแบบสอบถามการรับรู
ความสาํคญัของภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงของหัวหนาหอผูปวย ซึ่งดัดแปลงมาจากแบบสอบถาม
เร่ืองการรับรูภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของบาส (Bass, 2000) แบงระดับการรับรูภาวะผูนําและ
ความสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปน มาตราสวน 5 ระดับ โดยสอบถามตามการ
รับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ

ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ที่ปฏิบัติงานใน      
โรงพยาบาลศูนยเขตภาคใตจํานวน 5 แหง คือโรงพยาบาลสุราษฎรธานี โรงพยาบาลมหาราช
นครศรีธรรมราช โรงพยาบาลตรัง โรงพยาบาลหาดใหญ และโรงพยาบาลยะลา โดยประชากร
ที่ใชในการศึกษาคือหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการที่ปฎิบัติงานในแผนกผูปวยใน 
งานผูปวยหนัก งานหองคลอด งานอุบัติเหตุฉุกเฉิน งานผูปวยนอก และงานหองผาตัด ทําการ
ศึกษาระหวาง เดือนธันวาคม 2547 ถึงเดือนมกราคม 2548
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ความสําคัญของการวิจัย

1. เปนขอมูลสะทอนกลับใหหัวหนาหอผูปวย ใชเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาตนเอง
ดานภาวะผูนําภาวะเปลี่ยนแปลง เพื่อเพิ่มความสามารถดานการบริหารการเปลี่ยนแปลง

2.ใชเปนขอมูลประกอบในการวางแผนพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงใหกับบุคลากร
พยาบาลทุกระดับ

3.เปนแนวทางในการศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรพยาบาลระดับอ่ืน
หรือบุคลากรอื่นที่เกี่ยวของในระบบบริการสุขภาพ


