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บทที่  3

วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive  research)  มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และความสําคัญของภาวะผูนําการ   
เปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการใน           
โรงพยาบาลศูนยเขตภาคใต

ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากร

 เปนหวัหนาหอผูปวยและพยาบาลประจาํการทีป่ฏิบัติงานในหอผูปวยใน หอผูปวยหนกั  งาน
อุบัติเหตแุละฉกุเฉนิ งานผูปวยนอก งานหองคลอด งานหองผาตดั ในโรงพยาบาลศนูยภาคใต  รวม  5
แหง ประกอบดวย หวัหนาหอผูปวยจาํนวน 120 คน และพยาบาลประจาํการจาํนวน 1,873 คน

กลุมตัวอยาง

1. คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางหัวหนาหอผูปวย เปนพยาบาลที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี

หรือประกาศนียบัตรเทียบเทาปริญญาตรีข้ึนไป ข้ึนทะเบียนการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและ
ไดรับการแตงตัง้ใหปฏิบัติหนาทีห่วัหนาหอผูปวย มหีนาทีรั่บผิดชอบในการควบคมุดูแล ประสานงาน
กิจกรรมการพยาบาลและการบริหารทรัพยากรภายในหอผูปวย

กลุมตัวอยางพยาบาลประจําการ  เปนพยาบาลที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือประกาศนียบัตรเทียบเทาปริญญาตรี และขึ้นทะเบียนประกอบวิชาชีพพยาบาลแลว

2. ขนาดของกลุมตัวอยาง คํานวนจากสูตรยามาเน
สูตร       n =        N
                       1+Ne 2
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โดยที่    n  คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง   
e  คือ คาความคลาดเคลื่อนในการสุม กําหนดใหเทากับ 0.05
N คือ ขนาดของประชากร     เมื่อแทนคาสูตรจะไดขนาดกลุมตัวอยางดังนี้

ขนาดกลุมตัวอยางของหัวหนาหอผูปวย ( n1 )    =            120              =   92 คน
                                                                            1+(120)(0.05)2

และในการศกึษาครัง้นีเ้กบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางหวัหนาหอผูปวยได 90 คน คิดเปนรอยละ
75 ของประชากร เนื่องจากไดตัดกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามไมสมบูรณออก จํานวน 2 คน

ขนาดกลุมตัวอยางของพยาบาลประจําการ (n2)   =      1,873               =  330 คน
                                                                                    1+(1,873)(0.05) 2

และในการศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการได 322 คน คิดเปน
รอยละ  18  ของประชากร เนือ่งจากไดตัดกลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามไมสมบูรณออก จาํนวน 8  คน

3. การสุมกลุมตัวอยาง

เลือกสุมกลุมตัวอยางแบบงาย (simple random sampling) ดังนี้
กลุมตัวอยางหัวหนาหอผูปวย  เลือกสุมใหกระจายเทาเทียมกันในแตละโรงพยาบาล 

จํานวนรอยละ 75  ของหัวหนาหอผูปวยในแตละโรงพยาบาล  และเลือกสุมโดยวิธีการแบง
กลุมยอย (cluster sampling) ในแตละสาขาเพื่อใหกระจายเทาเทยีมกนัในแตละสาขางานทีม่ี
ลักษณะงานบรกิารแตกตางกนั  5 กลุม คือ  สาขาสติูกรรม ศัลยกรรม อายุรกรรม กุมารเวชกรรม 
และหนวยงานพิเศษ ซึ่งประกอบดวย งานผูปวยหนัก งานอุบัติเหตุฉุกเฉิน งานผูปวยนอก งานหอง
คลอด และงานหองผาตัด โดยวิธีจับฉลากแบบไมแทนที่ เปนหัวหนาหอผูปวยสาขาสูติกรรม 14 
คน ศัลยกรรม 26 คน อายุรกรรม 15 คน กุมารเวชกรรม 13 คน และหนวยงานพิเศษ 22 คน รวม 
90 คน
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กลุมตัวอยางพยาบาลประจําการ  เลือกสุมใหกระจายเทาเทียมกันในแตละโรงพยาบาล 
จํานวนรอยละ 18 ของพยาบาลประจําการในแตละโรงพยาบาล กระจายอยูในทุกสาขางานตาม
กลุมตัวอยางหัวหนาหอผูปวย โดยวิธีจับฉลากแบบไมแทนที่ เปนพยาบาลประจําการสาขา
สูติกรรม 32 คน ศัลยกรรม 85 คน อายุรกรรม 72 คน กุมารเวชกรรม 34 คน และหนวยงานพิเศษ 
99 คนรวม 322 คน

เครื่องมือในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล  เปนแบบสอบถามเรื่องภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ   
หัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและการรับรูของพยาบาลประจําการ ประกอบ
ดวยแบบสอบถาม 2 สวน คือ

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  ประกอบดวยคําถามจํานวน 7 ขอ
เกี่ยวกับ อายุ ตําแหนงปจจุบัน ระยะเวลาดาํรงตาํแหนงปจจบัุน หนวยงานทีป่ฏิบัติงาน วฒุกิาร
ศึกษา ประสบการณการอบรมดานบริหาร/ภาวะผูนํา และสถานภาพสมรส

สวนที่ 2 แบบสอบถามเรื่องภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรู
ของหวัหนาหอผูปวยและพยาบาลประจาํการ ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด ประเภทมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ ต้ังแต 1 ถึง 5  ที่ผูวิจัยดัดแปลงจากแบบสอบถามภาวะผูนําซึ่งสรางโดยบาส 
(Bass, 2000) แบงตามองคประกอบของภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง  4 ดาน ไดแก 1) การมีบารมีหรือ
การมอิีทธพิลดานอดุมการณ  จาํนวน 25 ขอ ต้ังแตขอ 1 ถงึ 25 2) ดานการสรางแรงบนัดาลใจ
จํานวน 15 ขอ ต้ังแตขอ 26 ถึง 40 3) ดานการกระตุนการใชปญญา จํานวน 8 ขอ ต้ังแตขอ 41 ถึง 
48  และ 4) ดานการมุงความสัมพันธรายบุคคล จํานวน 7 ขอ ต้ังแตขอ 49 ถึง 55  รวมจํานวน  55  
ขอ  มีชวงคะแนนระหวาง 55 – 275 คะแนน

เกณฑการรับรูภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และการใหความสําคัญของภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลง

ระดับ 5   หมายถึง รับรูวาหัวหนาหอผูปวยมีพฤติกรรมตรงกับขอความที่อธิบายเปน
อยางมาก และรับรูวามีความสําคัญมาก ให 5 คะแนน

ระดับ 4   หมายถึง รับรูวาหัวหนาหอผูปวยมีพฤติกรรมตรงกับขอความที่อธิบาย
และรับรูวามีความสําคัญ ให 4 คะแนน

ระดับ 3   หมายถึง ไมแนใจวาหัวหนาหอผูปวยมีพฤติกรรมตรงกับขอความที่
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อธิบายหรือไม  และไมแนใจวามีความสําคัญหรือไม ให 3 คะแนน
ระดับ 2   หมายถึง รับรูวาหัวหนาหอผูปวยมีพฤติกรรมตรงกับขอความที่อธิบาย

เพียงบางสวน และรับรูวามีความสําคัญเพียงเล็กนอย ให 2 คะแนน
ระดับ  1  หมายถึง รับรูวาหัวหนาหอผูปวยมีพฤติกรรมตรงกับขอความที่อธิบาย

นอยมาก  และรับรูวามีความสําคัญนอยมาก ให 1 คะแนน

เกณฑการแปลผลคะแนน
ผูวิจัยใชเกณฑการแปลผลคะแนนโดยรวมและรายดานจากการแบงระดับคะแนนออกเปน 

3 ชวง ตามเกณฑพิสัย (ธวัชชัย, 2542) เนื่องจากการกระจายของคาคะแนนตัวแปรที่ศึกษาทั้ง
หมดมีลักษณะเบไปทางขวา ซึ่งหมายถึงคะแนนสวนใหญคอนไปทางระดับสูง  ไมกระจายเปนไป
ตามโคงปกติ สามารถแบงชวงอันตรภาคชั้นระดับคะแนนจากคาพิสัย (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ํา
สุด) ดังนี้

ระดับสูง             มีชวงคะแนนเทากับ คาเฉลี่ย +1 ชวงอันตรภาคชั้น
ระดับปานกลาง มีชวงคะแนนเทากับ คาที่อยูระหวางคาเฉลี่ย ± ชวงอันตรภาคชั้น
ระดับตํ่า             มีชวงคะแนนเทากับ คาเฉลี่ย – 1 ชวงอันตรภาคชั้น

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

1.นําแบบสอบถามเรื่องภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ตรวจสอบความ
ถูกตองและความตรงของเนื้อหา โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ประกอบดวย  แพทย
หัวหนางานพัฒนาระบบบริการสาธารณสุข โรงพยาบาลศูนยหาดใหญ หัวหนาพยาบาล
โรงพยาบาลศูนยหาดใหญ และหัวหนาพยาบาลโรงพยาบาลสงขลานครินทร ผูวิจัยนําแบบสอบ
ถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะโดยตัดขอที่ความหมายซ้ําซอนออก 5 ขอ

2.หาความเที่ยงของแบบสอบถามเรื่องภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย 
โดยทดลองใชกับหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสงขลา ซึ่งมีคุณสมบัติ
คลายกลุมตัวอยางจริง  กลุมละ 10 คน รวม 20 คน นําคะแนนที่ไดมาทดสอบหาความเที่ยง โดย
ใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาค  มีคาความเที่ยงเทากบั .97 โดยมคีาความเทีย่งของแบบ
สอบถามการรบัรูภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงของหวัหนาหอผูปวยเทากบั  .92  และคาความเทีย่งของ
แบบสอบถามการรบัรูความสาํคญัของภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยเทากับ  .98
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วิธีการเก็บขอมูล

ข้ันเตรียมการ
1. ผูวิจัย ขอหนังสือแนะนําตัวจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร เพื่อขออนุมัติตอผูอํานวยการโรงพยาบาลศูนยทั้ง  5 แหงที่เก็บขอมูล
2. ผูวจิยัเขาพบหวัหนากลุมการพยาบาลเพือ่แนะนาํตวั ชีแ้จงวตัถปุระสงค ขออนุญาตเก็บ

ขอมูล ขอรายชื่อหัวหนาหอผูปวยทั้งหมดและรายชื่อพยาบาลประจําการในหอผูปวยที่หัวหนา
หอผูปวยไดรับเลือกเปนกลุมตัวอยาง นํามาเลือกสุมเปนกลุมตัวอยาง

3. นักวิจัยประสานงานกับผูชวยนักวิจัย และชี้แจงเรื่องวิธีการแจกแบบสอบถามและเก็บ
รวบรวมขอมูลสงคืนนักวิจัย

ข้ันเก็บรวบรวมขอมูล
1. ผูวิจัยสงแบบสอบถามทางไปรษณียภายหลังไดรับอนุญาตใหเก็บขอมูล โดยใสซอง

ระบุชื่อหนวยงานหนาซอง และระบุชื่อกลุมตัวอยางและรหัสในแบบสอบถาม
 2. กาํหนดระยะเวลาตอบแบบสอบถามภายใน 2 สัปดาห  โดยผูตอบนาํเอกสารแผนทีร่ะบุ

ชือ่ออก รวบรวมบรรจแุละปดผนกึซองของแตละหนวยงาน
3. ผูชวยนักวิจัยเปนผูรวบรวมแบบสอบถาม สงคืนใหผูวิจัยทางไปรษณีย
4. ผูวิจัยตรวจสอบความครบถวนและความสมบูรณของแบบสอบถาม และไดพิจาณาทิ้ง

ขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 10 ชุดเนื่องจากการตอบแบบสอบถามไมสมบูรณ

การพิทักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยาง

ผูวิจัยแจงรายละเอียดเรื่องการพิทักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยางในหนังสือชี้แจงเรื่องการ
พิทักษสิทธิ์ ดังนี้

1. กลุมตัวอยางมีสิทธิ์ในการตัดสินใจเขารวมโครงการวิจัยดวยตนเอง และมีสิทธถอนตัว
จากโครงการวิจัยและการเปนกลุมตัวอยางหรือการนําเสนอขอมูลไดตลอดเวลา โดยแจงกับผูวิจัย
หรือผูชวยนักวิจัย

2. ขอมูลทุกอยางจะถูกเก็บเปนความลับ โดยผูวิจัยจะนําเสนอเฉพาะภาพรวมของผลการ
วิจัยในลักษณะการนําเสนอขอมูลวิชาการเทานั้น  โดยจะไมสงผลกระทบใดๆ ตอกลุมตัวอยาง
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3. กลุมตัวอยางจะไดรับการพิทักษสิทธิ์ในการปกปดชื่อ โดยรหัสที่ปรากฏในแบบสอบ
ถาม ไมสามารถสืบยอนกลับไปหาชื่อของกลุมตัวอยางได

การวิเคราะหขอมูล

ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  Version 10.0 ตามขั้นตอนและ
ประเภทของขอมูลดังนี้

1. ขอมูลสวนบุคคล  วิเคราะหโดยแจกแจงความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

2. การรับรูภาวะผูนํา  วิเคราะหโดย
2.1 หาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนภาวะผูนําการ         

เปลีย่นแปลงและการใหความสาํคญัตอภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงของหวัหนาหอผูปวยตามการรบัรู
ของหวัหนาหอผูปวย โดยวิเคราะหคะแนนรวม  รายดาน  และรายขอ และแปลผลระดับการรับรู
ตามเกณฑที่กําหนด

2.2 หาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนภาวะผูนําการเปลีย่นแปลง
และการรับรูความสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ตามการรับรูของ
พยาบาลประจําการ โดยวิเคราะหคะแนนรวม  รายดาน  และรายขอ และแปลผลระดับการรับรู
ตามเกณฑที่กําหนด

2.3 เปรียบเทียบคะแนนการรับรูภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและการ
รับรูความสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย โดยหัวหนาหอผูปวย
และพยาบาลประจําการ  โดยการทดสอบคา ทีอิสระ (independent t-test )


