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บทที่  3

วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive  research)  มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และความสําคัญของภาวะผูนําการ   
เปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการใน           
โรงพยาบาลศูนยเขตภาคใต

ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากร

 เปนหวัหนาหอผูปวยและพยาบาลประจาํการทีป่ฏิบัติงานในหอผูปวยใน หอผูปวยหนกั  งาน
อุบัติเหตแุละฉกุเฉนิ งานผูปวยนอก งานหองคลอด งานหองผาตดั ในโรงพยาบาลศนูยภาคใต  รวม  5
แหง ประกอบดวย หวัหนาหอผูปวยจาํนวน 120 คน และพยาบาลประจาํการจาํนวน 1,873 คน

กลุมตัวอยาง

1. คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางหัวหนาหอผูปวย เปนพยาบาลที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี

หรือประกาศนียบัตรเทียบเทาปริญญาตรีข้ึนไป ข้ึนทะเบียนการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและ
ไดรับการแตงตัง้ใหปฏิบัติหนาทีห่วัหนาหอผูปวย มหีนาทีรั่บผิดชอบในการควบคมุดูแล ประสานงาน
กิจกรรมการพยาบาลและการบริหารทรัพยากรภายในหอผูปวย

กลุมตัวอยางพยาบาลประจําการ  เปนพยาบาลที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือประกาศนียบัตรเทียบเทาปริญญาตรี และขึ้นทะเบียนประกอบวิชาชีพพยาบาลแลว

2. ขนาดของกลุมตัวอยาง คํานวนจากสูตรยามาเน
สูตร       n =        N
                       1+Ne 2
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โดยที่    n  คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง   
e  คือ คาความคลาดเคลื่อนในการสุม กําหนดใหเทากับ 0.05
N คือ ขนาดของประชากร     เมื่อแทนคาสูตรจะไดขนาดกลุมตัวอยางดังนี้

ขนาดกลุมตัวอยางของหัวหนาหอผูปวย ( n1 )    =            120              =   92 คน
                                                                            1+(120)(0.05)2

และในการศกึษาครัง้นีเ้กบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางหวัหนาหอผูปวยได 90 คน คิดเปนรอยละ
75 ของประชากร เนื่องจากไดตัดกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามไมสมบูรณออก จํานวน 2 คน

ขนาดกลุมตัวอยางของพยาบาลประจําการ (n2)   =      1,873               =  330 คน
                                                                                    1+(1,873)(0.05) 2

และในการศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการได 322 คน คิดเปน
รอยละ  18  ของประชากร เนือ่งจากไดตัดกลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามไมสมบูรณออก จาํนวน 8  คน

3. การสุมกลุมตัวอยาง

เลือกสุมกลุมตัวอยางแบบงาย (simple random sampling) ดังนี้
กลุมตัวอยางหัวหนาหอผูปวย  เลือกสุมใหกระจายเทาเทียมกันในแตละโรงพยาบาล 

จํานวนรอยละ 75  ของหัวหนาหอผูปวยในแตละโรงพยาบาล  และเลือกสุมโดยวิธีการแบง
กลุมยอย (cluster sampling) ในแตละสาขาเพื่อใหกระจายเทาเทยีมกนัในแตละสาขางานทีม่ี
ลักษณะงานบรกิารแตกตางกนั  5 กลุม คือ  สาขาสติูกรรม ศัลยกรรม อายุรกรรม กุมารเวชกรรม 
และหนวยงานพิเศษ ซึ่งประกอบดวย งานผูปวยหนัก งานอุบัติเหตุฉุกเฉิน งานผูปวยนอก งานหอง
คลอด และงานหองผาตัด โดยวิธีจับฉลากแบบไมแทนที่ เปนหัวหนาหอผูปวยสาขาสูติกรรม 14 
คน ศัลยกรรม 26 คน อายุรกรรม 15 คน กุมารเวชกรรม 13 คน และหนวยงานพิเศษ 22 คน รวม 
90 คน
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กลุมตัวอยางพยาบาลประจําการ  เลือกสุมใหกระจายเทาเทียมกันในแตละโรงพยาบาล 
จํานวนรอยละ 18 ของพยาบาลประจําการในแตละโรงพยาบาล กระจายอยูในทุกสาขางานตาม
กลุมตัวอยางหัวหนาหอผูปวย โดยวิธีจับฉลากแบบไมแทนที่ เปนพยาบาลประจําการสาขา
สูติกรรม 32 คน ศัลยกรรม 85 คน อายุรกรรม 72 คน กุมารเวชกรรม 34 คน และหนวยงานพิเศษ 
99 คนรวม 322 คน

เครื่องมือในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล  เปนแบบสอบถามเรื่องภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ   
หัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและการรับรูของพยาบาลประจําการ ประกอบ
ดวยแบบสอบถาม 2 สวน คือ

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  ประกอบดวยคําถามจํานวน 7 ขอ
เกี่ยวกับ อายุ ตําแหนงปจจุบัน ระยะเวลาดาํรงตาํแหนงปจจบัุน หนวยงานทีป่ฏิบัติงาน วฒุกิาร
ศึกษา ประสบการณการอบรมดานบริหาร/ภาวะผูนํา และสถานภาพสมรส

สวนที่ 2 แบบสอบถามเรื่องภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรู
ของหวัหนาหอผูปวยและพยาบาลประจาํการ ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด ประเภทมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ ต้ังแต 1 ถึง 5  ที่ผูวิจัยดัดแปลงจากแบบสอบถามภาวะผูนําซึ่งสรางโดยบาส 
(Bass, 2000) แบงตามองคประกอบของภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง  4 ดาน ไดแก 1) การมีบารมีหรือ
การมอิีทธพิลดานอดุมการณ  จาํนวน 25 ขอ ต้ังแตขอ 1 ถงึ 25 2) ดานการสรางแรงบนัดาลใจ
จํานวน 15 ขอ ต้ังแตขอ 26 ถึง 40 3) ดานการกระตุนการใชปญญา จํานวน 8 ขอ ต้ังแตขอ 41 ถึง 
48  และ 4) ดานการมุงความสัมพันธรายบุคคล จํานวน 7 ขอ ต้ังแตขอ 49 ถึง 55  รวมจํานวน  55  
ขอ  มีชวงคะแนนระหวาง 55 – 275 คะแนน

เกณฑการรับรูภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และการใหความสําคัญของภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลง

ระดับ 5   หมายถึง รับรูวาหัวหนาหอผูปวยมีพฤติกรรมตรงกับขอความที่อธิบายเปน
อยางมาก และรับรูวามีความสําคัญมาก ให 5 คะแนน

ระดับ 4   หมายถึง รับรูวาหัวหนาหอผูปวยมีพฤติกรรมตรงกับขอความที่อธิบาย
และรับรูวามีความสําคัญ ให 4 คะแนน

ระดับ 3   หมายถึง ไมแนใจวาหัวหนาหอผูปวยมีพฤติกรรมตรงกับขอความที่
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อธิบายหรือไม  และไมแนใจวามีความสําคัญหรือไม ให 3 คะแนน
ระดับ 2   หมายถึง รับรูวาหัวหนาหอผูปวยมีพฤติกรรมตรงกับขอความที่อธิบาย

เพียงบางสวน และรับรูวามีความสําคัญเพียงเล็กนอย ให 2 คะแนน
ระดับ  1  หมายถึง รับรูวาหัวหนาหอผูปวยมีพฤติกรรมตรงกับขอความที่อธิบาย

นอยมาก  และรับรูวามีความสําคัญนอยมาก ให 1 คะแนน

เกณฑการแปลผลคะแนน
ผูวิจัยใชเกณฑการแปลผลคะแนนโดยรวมและรายดานจากการแบงระดับคะแนนออกเปน 

3 ชวง ตามเกณฑพิสัย (ธวัชชัย, 2542) เนื่องจากการกระจายของคาคะแนนตัวแปรที่ศึกษาทั้ง
หมดมีลักษณะเบไปทางขวา ซึ่งหมายถึงคะแนนสวนใหญคอนไปทางระดับสูง  ไมกระจายเปนไป
ตามโคงปกติ สามารถแบงชวงอันตรภาคชั้นระดับคะแนนจากคาพิสัย (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ํา
สุด) ดังนี้

ระดับสูง             มีชวงคะแนนเทากับ คาเฉลี่ย +1 ชวงอันตรภาคชั้น
ระดับปานกลาง มีชวงคะแนนเทากับ คาที่อยูระหวางคาเฉลี่ย ± ชวงอันตรภาคชั้น
ระดับตํ่า             มีชวงคะแนนเทากับ คาเฉลี่ย – 1 ชวงอันตรภาคชั้น

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

1.นําแบบสอบถามเรื่องภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ตรวจสอบความ
ถูกตองและความตรงของเนื้อหา โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ประกอบดวย  แพทย
หัวหนางานพัฒนาระบบบริการสาธารณสุข โรงพยาบาลศูนยหาดใหญ หัวหนาพยาบาล
โรงพยาบาลศูนยหาดใหญ และหัวหนาพยาบาลโรงพยาบาลสงขลานครินทร ผูวิจัยนําแบบสอบ
ถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะโดยตัดขอที่ความหมายซ้ําซอนออก 5 ขอ

2.หาความเที่ยงของแบบสอบถามเรื่องภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย 
โดยทดลองใชกับหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสงขลา ซึ่งมีคุณสมบัติ
คลายกลุมตัวอยางจริง  กลุมละ 10 คน รวม 20 คน นําคะแนนที่ไดมาทดสอบหาความเที่ยง โดย
ใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาค  มีคาความเที่ยงเทากบั .97 โดยมคีาความเทีย่งของแบบ
สอบถามการรบัรูภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงของหวัหนาหอผูปวยเทากบั  .92  และคาความเทีย่งของ
แบบสอบถามการรบัรูความสาํคญัของภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยเทากับ  .98
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วิธีการเก็บขอมูล

ข้ันเตรียมการ
1. ผูวิจัย ขอหนังสือแนะนําตัวจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร เพื่อขออนุมัติตอผูอํานวยการโรงพยาบาลศูนยทั้ง  5 แหงที่เก็บขอมูล
2. ผูวจิยัเขาพบหวัหนากลุมการพยาบาลเพือ่แนะนาํตวั ชีแ้จงวตัถปุระสงค ขออนุญาตเก็บ

ขอมูล ขอรายชื่อหัวหนาหอผูปวยทั้งหมดและรายชื่อพยาบาลประจําการในหอผูปวยที่หัวหนา
หอผูปวยไดรับเลือกเปนกลุมตัวอยาง นํามาเลือกสุมเปนกลุมตัวอยาง

3. นักวิจัยประสานงานกับผูชวยนักวิจัย และชี้แจงเรื่องวิธีการแจกแบบสอบถามและเก็บ
รวบรวมขอมูลสงคืนนักวิจัย

ข้ันเก็บรวบรวมขอมูล
1. ผูวิจัยสงแบบสอบถามทางไปรษณียภายหลังไดรับอนุญาตใหเก็บขอมูล โดยใสซอง

ระบุชื่อหนวยงานหนาซอง และระบุชื่อกลุมตัวอยางและรหัสในแบบสอบถาม
 2. กาํหนดระยะเวลาตอบแบบสอบถามภายใน 2 สัปดาห  โดยผูตอบนาํเอกสารแผนทีร่ะบุ

ชือ่ออก รวบรวมบรรจแุละปดผนกึซองของแตละหนวยงาน
3. ผูชวยนักวิจัยเปนผูรวบรวมแบบสอบถาม สงคืนใหผูวิจัยทางไปรษณีย
4. ผูวิจัยตรวจสอบความครบถวนและความสมบูรณของแบบสอบถาม และไดพิจาณาทิ้ง

ขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 10 ชุดเนื่องจากการตอบแบบสอบถามไมสมบูรณ

การพิทักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยาง

ผูวิจัยแจงรายละเอียดเรื่องการพิทักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยางในหนังสือชี้แจงเรื่องการ
พิทักษสิทธิ์ ดังนี้

1. กลุมตัวอยางมีสิทธิ์ในการตัดสินใจเขารวมโครงการวิจัยดวยตนเอง และมีสิทธถอนตัว
จากโครงการวิจัยและการเปนกลุมตัวอยางหรือการนําเสนอขอมูลไดตลอดเวลา โดยแจงกับผูวิจัย
หรือผูชวยนักวิจัย

2. ขอมูลทุกอยางจะถูกเก็บเปนความลับ โดยผูวิจัยจะนําเสนอเฉพาะภาพรวมของผลการ
วิจัยในลักษณะการนําเสนอขอมูลวิชาการเทานั้น  โดยจะไมสงผลกระทบใดๆ ตอกลุมตัวอยาง
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3. กลุมตัวอยางจะไดรับการพิทักษสิทธิ์ในการปกปดชื่อ โดยรหัสที่ปรากฏในแบบสอบ
ถาม ไมสามารถสืบยอนกลับไปหาชื่อของกลุมตัวอยางได

การวิเคราะหขอมูล

ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  Version 10.0 ตามขั้นตอนและ
ประเภทของขอมูลดังนี้

1. ขอมูลสวนบุคคล  วิเคราะหโดยแจกแจงความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

2. การรับรูภาวะผูนํา  วิเคราะหโดย
2.1 หาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนภาวะผูนําการ         

เปลีย่นแปลงและการใหความสาํคญัตอภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงของหวัหนาหอผูปวยตามการรบัรู
ของหวัหนาหอผูปวย โดยวิเคราะหคะแนนรวม  รายดาน  และรายขอ และแปลผลระดับการรับรู
ตามเกณฑที่กําหนด

2.2 หาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนภาวะผูนําการเปลีย่นแปลง
และการรับรูความสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ตามการรับรูของ
พยาบาลประจําการ โดยวิเคราะหคะแนนรวม  รายดาน  และรายขอ และแปลผลระดับการรับรู
ตามเกณฑที่กําหนด

2.3 เปรียบเทียบคะแนนการรับรูภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและการ
รับรูความสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย โดยหัวหนาหอผูปวย
และพยาบาลประจําการ  โดยการทดสอบคา ทีอิสระ (independent t-test )


