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บทที่ 4

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล

ผลการวิจัย

การวิจัย เ รื่อ ง  “ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยและความสําคัญตาม
การรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนยภาคใต “ เปนการวิจัยเชิง
พรรณนา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความแตกตางของการรับรูและการรับรู
ความสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย โดยหัวหนาหอผูปวยและ
พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลศูนยเขตภาคใต โดยนําเสนอผลการวิจัยตามลําดับดังนี้คือ

1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม คือ หัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ
2. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย โดย

รวมและรายดาน
3. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ

โดยรวมและรายดาน
 4. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและ
พยาบาลประจําการ จําแนกรายขอ

5. ความสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ตามการรับรู
ของหัวหนาหอผูปวย โดยรวมและรายดาน
 6. ความสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ตามการรับรู
ของพยาบาลประจําการ  โดยรวมและรายดาน

7. ความสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ตามการรับรู
ของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ จําแนกรายขอ

8. เปรียบเทียบความแตกตางระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย 
ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ

9. เปรียบเทียบความแตกตางระหวางความสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ของหัวหนาหอผูปวย ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ

10. เปรียบเทียบความแตกตางระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย
และความสําคัญ ตามความแตกตางดานอายุของกลุมตัวอยาง
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1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง

กลุม ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เ ปนหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ
ในโรงพยาบาลศูนยเขตภาคใต 5 โรงพยาบาล จํานวน 90 ราย และ 322 รายตามลําดับ พบวา 
กลุมตัวอยางหัวหนาหอผูปวยมีอายุเฉลี่ย 45.93 ป (SD =4.79) โดยมีอายุตํ่าสุด 36 ป สูงสุด 58 ป 
ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวยเฉลี่ย 9.90 ป (SD=8.82) ระยะเวลาในการดํารง
ตําแหนงสูงสุด 32 ป ตํ่าสุด 1 ป และกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการมีอายุเฉลี่ย 33.34 ป 
(SD=6.69) โดยมอีายตํุ่าสดุ 22 ป อายสูุงสดุ 52 ป ระยะเวลาในการดาํรงตําแหนงพยาบาลประจาํการ
เฉลีย่ 9.01 ป (SD=6.53) ระยะเวลาในการดาํรงตาํแหนงสงูสดุ 31 ป ตํ่าสดุ 1 ป (ตาราง 1)

ตาราง 1
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลทั่วไปของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ 
จําแนกตามอายุ และระยะเวลาดํารงตําแหนงปจจุบัน

หัวหนาหอผูปวย (n 1  = 90 )   พยาบาลประจําการ ( n 2  = 322)ขอมูลทั่วไป
M SD MIN MAX  M SD MIN MAX

อายุ 45.93 4.79 36 58   33.34 6.99 22 52
ระยะเวลาดํารง

ตําแหนง 9.90 8.82 1 32 9.01 6.35 1 31

กลุมตัวอยางหัวหนาหอผูปวยมีการศึกษาระดับปริญญาตรีสูงสุด คิดเปนรอยละ 83.3 
ระดับปริญญาโทรอยละ 16.7 สวนใหญมีประสบการณรับการอบรมดานบริหาร/ภาวะผูนํา
เพียง1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 41.1 รองลงมาคือไดรับการอบรม 2-3 คร้ัง และมากกวา 3 คร้ัง 
คิดเปนรอยละ 28.9 และ 10 ตามลําดับ และมีผูไมเคยรับการอบรม คิดเปนรอยละ 20 
สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 58.9 รองลงมาคือโสด คิดเปนรอยละ 35.6 โดย
ปฏิบัติงานในสาขาศัลยกรรมสูงสุด คิดเปนรอยละ 28.9 รองลงมาคือหนวยงานพิเศษ ซึ่งประกอบ
ดวยงานหองอบัุติเหตฉุุกเฉนิ งานผูปวยนอก งานหองคลอด งานหองผาตดั และงานหอผูปวยหนกั 
สาขาสติูกรรม สาขาอายุรกรรม และกุมารเวชกรรม คิดเปนรอยละ 24.4, 15.6, 16.7 และ 16.7 
ตามลําดับ
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กลุมตัวอยางพยาบาลประจําการมีการศึกษาระดับปริญญาตรีสูงสุด คิดเปนรอยละ 95.3 
ระดับปริญญาโท รอยละ 4.7 สวนใหญไมเคยมีประสบการณรับการอบรมดานบริหาร/ภาวะผูนํา 
คิดเปนรอยละ 78.6 มีบางรายที่เคยไดรับการอบรม 1 คร้ัง, 2-3 คร้ังและมากกวา 3 คร้ัง คิดเปน
รอยละ 16.8, 4.3 และ .3 ตามลําดับ มีสถานภาพคู คิดเปนรอยละ 50 และสถานภาพโสด รอยละ 
47.5 โดยสวนใหญปฏิบัติงานอยูในหนวยงานพิเศษ คิดเปนรอยละ 30.7 รองลงมาคือ
สาขาศัลยกรรม  อายุรกรรม กุมารเวชกรรมและสาขาสูติกรรม คิดเปนรอยละ 26.4, 22.4, 10.6 
และ 9.9 ตามลําดับ (ตาราง 2)

ตาราง 2
จํานวน  รอยละของขอมูลทั่วไปของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ จําแนกตาม
ระดับการศึกษา ประสบการณอบรมดานบริหาร/ภาวะผูนํา สถานภาพสมรสและสาขาที่
ปฏิบัติงาน

                             ขอมูลทั่วไป หัวหนาหอผูปวย
(n1 = 90 )

จํานวน (รอยละ)

พยาบาลประจําการ
(n2 = 322)

           จาํนวน (รอยละ)
ระดับการศึกษา   ปริญญาตรี
                          ปริญญาโท

75(83.3)
15(16.7)

307(95.3)
15(4.7)

ประสบการณอบรมดานบริหาร/ภาวะผูนาํ
                          ไมเคยอบรม 18(20) 253(78.6)
                          1 คร้ัง 37(41.1) 54(16.8)
                          2-3 คร้ัง 26(28.9) 14(4.3)
                          มากกวา 3 คร้ัง 9(10) 1(.3)
สถานภาพสมรส  โสด 32(35.6)                    153(47.5)
                         สมรส 53(58.9)                      161(50)
                         มาย 5(5.5)            8(2.5)
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ตาราง 2 (ตอ)

ขอมูลทั่วไป หัวหนาหอผูปวย (n1 = 90)
จํานวน (รอยละ)

พยาบาลประจาํการ (n2 = 322)
จํานวน (รอยละ)

สาขาที่ปฏิบัติงาน สูติกรรม 14(15.6) 32(9.9)
     ศัลยกรรม 26(28.9) 85(26.4)
     อายุรกรรม 15(16.7) 72(22.4)
     กุมารเวชกรรม 13(14.4) 34(10.6)
     หนวยงานพิเศษ 22(24.4) 99(30.7)

2. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย โดยรวม 
และรายดาน

ผลการศึกษาพบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรู
ของหัวหนาหอผูปวยเอง โดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยรวม M=235.29 (SD=27.15) 
โดยรับรูองคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงทั้ง 4 ดาน คือ การมีบารมีหรือการมีอิทธิพล
ดานอดุมการณ การสรางแรงบนัดาลใจ การกระตุนการใชปญญาและการมุงความสมัพนัธรายบคุคล
อยูในระดับสูงทั้งหมด มีคาเฉลี่ยแตละดาน M=107.57 (SD=11.53), 64.72 (SD=8.54), 33.93 
(SD=4.53) และ 29.05 (SD=4.36) ตามลําดับ (ตาราง 3)
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ตาราง 3
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยตาม
การรับรูของหัวหนาหอผูปวย  โดยรวมและรายดาน  (N=90)

3. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โดยรวม
และรายดาน

ผลการศึกษาพบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของ
พยาบาลประจําการ โดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยรวม M=220.49 (SD=34.50) โดยรับรู
องคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงทั้ง 4 ดาน คือการมีบารมีหรือการมีอิทธิพลดาน   
อุดมการณ การสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนการใชปญญาและการมุงความสัมพันธรายบุคคล 
อยูในระดับสูงทั้งหมด มีคาเฉลี่ยแตละดาน M=101.92 (SD=16.22), 60.07 (SD=9.68), 31.89
(SD=5.50) และ 26.59 (SD=5.29) ตามลําดับ (ตาราง 4)

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ของหัวหนาหอผูปวย

Rangeที่
ควรเปน

Rangeที่
เปนจริง

M S.D. ระดับ

25-125 58-125 107.57 11.53 สูง
15-75 31-75 64.72 8.54 สูง
8-40
7-35

16-40
14-35

33.93
29.05

4.53
4.36

สูง
สูง

การมีบารมีหรือการมีอิทธิพล
ดานอุดมการณ (25 ขอ)
การสรางแรงบันดาลใจ (15 ขอ)
การกระตุนการใชปญญา (8 ขอ)
การมุงความสัมพันธรายบุคคล(7 ขอ)
คาเฉลี่ยรวม 55-275 119-275 235.29 27.15 สูง
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ตาราง 4
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยตาม
การรับรูของพยาบาลประจําการ โดยรวมและรายดาน  (N=322)

4. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาล
ประจําการ รายขอ

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยจําแนกรายขอ ตามการรับรูของหัวหนา
หอผูปวย พบวารับรูอยูในระดับสูงทุกขอ โดยประเด็นที่มีการรับรูสูงสุด 5 อันดับแรกคือ การเปนผูมี
คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ ต้ังมั่นในความดี รองลงมาคือการทําตัวเปนแบบอยางที่ดีของ
ผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและความรับผิดชอบในหนาที่ การมีความ
กระตือรือรนในการทํางานเสมอ การกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาทุกระดับมีสวนรวมในการเสนอ
ความคิดเห็นเพื่อการเปลี่ยนแปลงในหนวยงาน ใหการยอมรับและแสดงความชื่นชมตอผลสําเร็จ
ในงานของผูใตบังคับบัญชา และเลือกกระทําในสิ่งที่ถูกตองเหมาะสมเสมอ โดยมีคาเฉลี่ยการรับรู
รายขอ M=4.61 (SD=.63), 4.56 (SD=.54 ), 4.52 (SD=.52), 4.51 (SD=.62) และ 4.46 (SD=.67) 
ตามลาํดบั

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยรายขอ ตามการรับรูของพยาบาล
ประจําการ พบวาสวนใหญมีการรับรูในระดับสูง โดยประเด็นที่มีการรับรูสูงสุด 5 อันดับ
แรกคือ การเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ ต้ังมั่นในความดี รองลงมาคือ  การเปน   
ผูมคีวามรู ความสามารถเชีย่วชาญในงานทีรั่บผิดชอบ การชีแ้นะแนวทางใหผูใตบังคบับัญชาเลือก

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ของหัวหนาหอผูปวย

Rangeที่
ควรเปน

Rangeที่
เปนจริง

       M   S.D. ระดับ

25-125 41-125 101.92 16.22 สูง
15-75 22-75 60.07 9.68 สูง
8-40
7-35

16-40
8-35

31.89
26.59

5.50
5.29

สูง
สูง

การมีบารมีหรือการมีอิทธิพล
ดานอุดมการณ (25ขอ)
การสรางแรงบันดาลใจ (15ขอ)
การกระตุนการใชปญญา (8 ขอ)
การมุงความสัมพันธรายบุคคล (7 ขอ)
คาเฉลี่ยรวม 55-275 97-275   220.49 34.50      สูง
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ปฏิบัติในสิ่งที่ถูกตองเหมาะสมเสมอ การไดรับการปฏิบัติอยางใหเกียรติ และไดรับความเคารพ
จากผูใตบังคับบัญชา และการเปนบุคคลสําคัญที่มีอิทธิพลตอการกําหนดรูปแบบ ระบบงาน
ในหนวยงาน โดยมีคาเฉลี่ยการรับรูรายขอ M=4.27 (SD=.8), 4.25 (SD=.81), 4.21 (SD=.76), 
4.19 (SD=.79) และ 4.16 (SD=.84) ตามลําดับ (ภาคผนวก ค)

5.ความสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย  ตามการรับรูของ      
หัวหนาหอผูปวย โดยรวมและรายดาน

กลุมตัวอยางหัวหนาหอผูปวยรับรูความสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนา
หอผูปวยโดยรวมในระดบัสูง มคีาเฉลีย่การรบัรูรวม M=243.37 (SD=26.26) โดยรบัรูวาองคประกอบ
ของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงแตละดานคือ การมีบารมีหรือการมีอิทธิพลดานอุดมการณ การ
สรางแรงบันดาลใจ การกระตุนการใชปญญาและการมุงความสัมพันธรายบุคคล มีความสําคัญใน
ระดบัสูงทกุดาน มคีาเฉลีย่การรบัรู M=114.4 (SD=11.29), 66.68 (SD=8.29), 35.07 (SD=4.6) 
และ 30.20 (SD=4.31) ตามลําดับ (ตาราง 5)

ตาราง 5
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ     
หัวหนาหอผูปวย ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย โดยรวมและรายดาน (N=90)

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ของหัวหนาหอผูปวย

Rangeที่
ควรเปน

Rangeที่
เปนจริง

       M        S.D. ระดับ

25-125 58-125 114.40 11.29 สูง
15-75 31-75 66.68 8.29 สูง
8-40
7-35

16-40
10-35

35.07
30.20

4.60
4.31

สูง
สูง

การมีบารมีหรือการมีอิทธิพล
       ดานอุดมการณ (25ขอ)
การสรางแรงบันดาลใจ (15ขอ)
การกระตุนการใชปญญา (8ขอ)
การมุงความสัมพันธรายบุคคล (7ขอ)
คาเฉลี่ยรวม 55-275 115-275 243.37     26.62   สูง
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6. ความสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ตามการรับรูของพยาบาล
ประจําการ โดยรวมและรายดาน

กลุมตัวอยางพยาบาลประจําการรับรูความสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ของหัวหนาหอผูปวยโดยรวมในระดับสูง มีคาเฉลี่ยรวม M=232.07 (SD=34.42) โดยรับรูความ
สําคัญขององคประกอบแตละดานคือ การมีบารมีหรือการมีอิทธิพลดานอุดมการณ การสรางแรง
บันดาลใจ การกระตุนการใชปญญาและการมุงความสัมพันธรายบุคคล ในระดับสูงทุกดาน มีคา
เฉลี่ยรายดาน M=106.97 (SD=11.29), 63.19 (SD=9.83), 33.42 (SD=5.59) และ 28.46 
(SD=5.19) ตามลําดับ (ตาราง 6)

ตาราง 6
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
หัวหนาหอผูปวย ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โดยรวม และรายดาน (N=322)

7.ความสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ตามการรับรูของหัวหนา     
หอผูปวยและพยาบาลประจําการ รายขอ

ผลการศกึษาพบวาหวัหนาหอผูปวยรบัรูความสาํคญัของภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงของตนเอง
อยูในระดบัสูงทกุขอ  พบประเด็นที่ใหความสําคัญสูงสุด 5 อันดับแรกคือ การเปนผูมีความรูความ
สามารถเชี่ยวชาญในงานที่รับผิดชอบ รองลงมาคือการทําตัวเปนแบบอยางที่ดีของผูใตบังคับ

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ของหัวหนาหอผูปวย

rangeที่
ควรเปน

Rangeที่
เปนจริง

M S.D. ระดับ

25-125 32-125 106.97 15.67 สูง
15-75 19-75 63.19 9.83 สูง
8-40
7-35

10-40
7-35

33.42
28.46

5.59
5.19

สูง
สูง

การมีบารมีหรือการมีอิทธิพล
       ดานอุดมการณ (25ขอ)
การสรางแรงบันดาลใจ (15ขอ)
การกระตุนการใชปญญา (8ขอ)
การมุงความสัมพันธรายบุคคล (7ขอ)
คาเฉลี่ยรวม 55-275 68-275 232.07 34.42 สูง
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บัญชาในการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและความรับผิดชอบในหนาที่ การใหการยอมรับ และ
แสดงความชื่นชมตอผลสําเร็จในงานของผูใตบังคับบัญชา การกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาทุก
ระดับมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นเพื่อการเปลี่ยนแปลงในหนวยงาน และมีความ
กระตือรือรนในการทํางานเสมอ โดยมีคาเฉลี่ยรายขอ M=4.69 (SD=.65), 4.67 (SD=50 ), 4.63
(SD=.61), 4.60 (SD=.58) และ 4.57 (SD=.56) ตามลําดับ

ความสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย จําแนกรายขอ ตาม
การรับรูของพยาบาลประจําการ พบประเด็นที่รับรูวามีความสําคัญสูงสุด 5 อันดับแรกคือ การ
เปนผูมคีวามรูความสามารถเชีย่วชาญในงานทีรั่บผิดชอบ รองลงมาคอืการเปนผูมคุีณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณ ต้ังมั่นในความดี  และมีความกระตือรือรนในการทํางานเสมอ  การไดรับการปฏิบัติ
อยางใหเกียรติ และไดรับความเคารพจากผูใตบังคับบัญชา การทําตัวเปนแบบอยางที่ดีของผูใต
บังคับบัญชาในการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและความรับผิดชอบในหนาที่ การไดรับความเชื่อ
ถือจากผูใตบังคับบัญชาและสามารถตัดสินใจ แกไขปญหาไดอยางถูกตอง เหมาะสมรวดเร็ว  และ
การชี้แนะแนวทางใหผูใตบังคับบัญชาเลือกปฏิบัติในสิ่งที่ถูกตองเหมาะสมเสมอ โดยมคีาเฉลีย่ราย
ขอ M=4.42 (SD=.76), 4.40 (SD=.80 และ .73), 4.37 (SD=.76), 4.36 (SD=.77, .76 และ.78) 
และ 4.35 (SD=.73) ตามลําดับ (ภาคผนวก ง)

8.เปรียบเทียบความแตกตางระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ตามการ
รับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ

ผลการศกึษาพบวาภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงของหวัหนาหอผูปวยโดยรวม ตามการรบัรู
ของหวัหนาหอผูปวยและพยาบาลประจาํการ มคีวามแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ
p=.000 โดยหวัหนาหอผูปวยมคีาเฉลีย่การรบัรู  M=235.29 (SD=27.15) สูงกวาการรบัรูของ
พยาบาลประจําการ ซึ่งมีคาเฉลี่ยการรับรู  M=220.49 (SD=34.50) (ตาราง 7)
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ตาราง 7
เปรียบเทียบคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนา
หอผูปวย ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ

9. เปรียบเทียบความแตกตางระหวางความสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ     
หัวหนาหอผูปวย ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ

ผลการศึกษาพบวา ความสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยโดย
รวม ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ มีความแตกตางกันอยางมี         
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ p=.01 โดยการรับรูของหัวหนาหอผูปวยมีคาเฉลี่ย M=243.37 
(SD=26.62) สูงกวาการรบัรูของพยาบาลประจาํการ  ซึง่มคีาเฉลีย่  M=232.07 (SD=34.42)
(ตาราง 8)

ตาราง 8
เปรียบเทียบคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
หัวหนาหอผูปวย ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย    M               SD t P value
 การรับรูของหัวหนาหอผูปวย (n1 = 90) 235.29         27.15

3.89
การรับรูของพยาบาลประจําการ (n2 = 322) 220.49        34.50

.000

ความสําคัญของ
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย

      M             SD    t  p value

 การรับรูของหัวหนาหอผูปวย (n1 = 90)   243.37       26.62
2.98

การรับรูพยาบาลประจําการ (n2 = 322)   232.07       34.42
.01
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10.เปรียบเทียบความแตกตางของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและความสําคัญของภาวะ  
ผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาล
ประจําการที่มีอายุมากกวาหรือเทากับ 40 ป และอายุนอยกวา 40 ป

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน รับรูภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และ
รับรูความสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ p=.001 และ p=.05 ตามลําดับ โดยพบวากลุมที่มีอายุมากกวาหรือเทากับ 
40 ป มีคาเฉลีย่การรบัรูภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  M=220.04 ( SD=35.10) คาเฉลีย่การรบัรูความ
สําคญัของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  M=329.48 ( SD=27.42) สูงกวากลุมที่มีอายุนอยกวา 40 ป 
ซึ่งมีคาเฉลี่ยการรับรูภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง M= 220.04 (SD=35.10) และคาเฉลี่ยการรับรู
ความสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  M= 232.11 (SD=35.46) (ตาราง 9)

ตาราง 9
เปรียบเทียบคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและความสําคัญของ
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาล
ประจําการที่มีอายุมากกวาหรือเทากับ 40 ป และมีอายุนอยกวา 40 ป

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
หัวหนาหอผูปวย

M SD t df P value

      การรับรูภาวะผูนํา
อายุ <=40 (n1=275) 220.04 35.10

-3.41 409 .001
อายุ > 40 (n2=136) 231.19 28.29

    การรับรูความสําคัญ
อายุ <=40 (n1=275)

232.11 35.46

อายุ > 40 (n2=136) n2=136 239.48 27.42
-2.3 410 .05
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อภิปรายผล

การวจิยัเรือ่งภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงของหวัหนาหอผูปวยและความสาํคญั ตามการรบัรู
ของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ เปนการวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
และเปรยีบเทยีบความแตกตางระหวางภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงของหวัหนาหอผูปวยและความสาํคญั
ของภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงของหัวหนาหอผูปวย ตามการรับรูหัวหนาหอผูปวยและพยาบาล
ประจําการ ไดสรุปและนําผลวิจัยมาอภิปรายตามลําดับดังนี้

1. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาล
ประจําการ โดยรวม และรายดาน

ผลการศึกษาพบวาทั้งหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการรับรูถึงภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย โดยรวมอยูในระดับสูง สอดคลองกับผลการศึกษาของ
จรัสศรี ไกรนที (2539) ที่ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
หัวหนาหอผูปวยกับการยึดมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาลประจําการ ในโรงพยาบาลศูนย
และโรงพยาบาลทั่วไปเขตภาคใต พบวาพยาบาลประจําการรับรูวาหัวหนาหอผูปวยมีภาวะ    
ผูนําการเปลี่ยนแปลงโดยรวมอยูในระดับสูง ผลการศึกษาของ สัจจา อัมพันพงษ (2546) ที่ทํา
การศึกษาภาวะผูนําของหัวหนาพยาบาล โดยศึกษาตามแนวคิดภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
และภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน ของบาส พบวาพยาบาลวิชาชีพรับรูวาผูบริหารทางการ
พยาบาลระดับหัวหนาพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับ
มาก รวมถึงผลการศึกษาของ หทยา รัตนโชติ (2546) ที่ทําการศึกษาความสัมพันธระหวาง
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ทักษะทางสังคม กับการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพ ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา
พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ รับรูวาหัวหนาหอ       
ผูปวยมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับสูง ทั้งโดยรวมและทุกองคประกอบรายดาน 
และผลการศึกษาของ เรมวล นันทศุภวัฒน รวิวัลย วงศลือเกียรติ บุญพิชา จิตตภักดี และ 
เพชรสุนีย ทั้งเจริญกุล (2545) ที่ศึกษาพฤติกรรมภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวย ความพึงพอ
ใจในงาน ผลิตภาพในงานและการยึดมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาลประจําการใน       โรง
พยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย พบวาพยาบาลประจําการรับรูวาหัวหนาหอผูปวยมีภาวะผู
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นําแบบการสรางแรงบันดาลใจดวยวิสัยทัศนรวม การเพิ่มความสามารถผูอ่ืนใหปฏิบัติไดและ
แบบการเปนแบบอยางอยูในระดับสูง ซึ่งภาวะผูนํารูปแบบดังกลาวมีพฤติกรรมตรงกับองค
ประกอบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

จากผลการศึกษาที่พบวาทั้งหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการรับรูถึงภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ทั้งโดยรวมและรายดานอยูในระดับสูง อาจอธิบายไดวา
หัวหนาหอผูปวยไดแสดงพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในแตละองคประกอบอยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่อง จนสงผลใหผูอ่ืนโดยเฉพาะผูใตบังคับบัญชาสามารถสังเกตไดอยางชัดเจน
และเมื่อพิจารณาสถานการณการเปลี่ยนแปลงที่อาจสงผลกระทบตอระบบสุขภาพ และพฤติกรรม
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย โดยเฉพาะดานการพัฒนาเพื่อการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล ตามแนวทางของสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ซึ่งเปนสถานการณที่
โรงพยาบาลสวนใหญกําลังประสบอยูในปจจุบัน ซึ่งกระบวนการดังกลาวเปนการเปลี่ยนแปลง
ทั้งระบบการปฏิบัติงานและวัฒนธรรมในองคการ โดยดําเนินการอยางมีแบบแผน ข้ันตอน วิธี
การ จุดเนนและกําหนดมาตรฐานที่ชัดเจน (สํานักพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 
2543) หัวหนาหอผูปวยซึ่งเปนผูบริหารระดับตนที่มีหนาที่บริหารจัดการใหเกิดระบบบริการที่มี
คุณภาพในหอผูปวย ซึ่งเปนหนวยงานที่ใหบริการดานการดูแลรักษาโดยตรง เปนผูรับนโยบาย
มาสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ในการดําเนินการเพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงดานคุณภาพ
บริการ หวัหนาหอผูปวยจาํเปนตองใชกลยทุธตางๆ และแสดงบทบาทหรอืภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง
อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง เพื่อสามารถสรางการเปลี่ยนแปลงดานการพัฒนาคุณภาพ ตอบ
สนองนโยบายไดสําเร็จตามเปาหมาย จึงอาจเปนปจจัยสงเสริมการพัฒนาและแสดงพฤติกรรม
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยไดอยางชัดเจน จนหัวหนาหอผูปวยและ
พยาบาลประจําการซึ่งเปนผูใตบังคับบัญชาสามารถสังเกตไดอยางชัดเจน และแปลผลการ  
รับรูโดยรวมอยูในระดับสูง

ผลการศึกษาระดับการรับรูภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในแตละองคประกอบ ซึ่งพบวา
หัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ รับรูภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย
ในแตละองคประกอบอยูในระดับสูงทั้งหมด  ผูวิจัย ไดอ ภิปรายผลการศึกษาในแตละ       
องคประกอบ ดังนี้

1. ดานการมีบารมีหรือการมีอิทธิพลดานอุดมการณ
การมีบารมีหรือมีอิทธิพลดานอุดมการณเปนคุณลักษณะของผูนําที่สามารถโนมนาว

จิตใจ ยกระดับจิตใจ คานิยม ความตองการของผูตามใหสูงขึ้นได โดยการที่ผูนําตองแสดง
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พฤติกรรมการทําตนเปนแบบอยางที่ดี ทั้งดานความคิด คานิยม พฤติกรรมหรือการแสดงให
เห็นถึงการมีจิตใจดีงาม โดยการปฏิบัติตนอยางเหมาะสม เปนคนดี มีศีลธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน จนเปนที่ยอมรับ ชื่นชมและเกิดแนวคิด คานิยม ตามแบบอยางของ
ผูนํา โดยเฉพาะผูใตบังคับบัญชา อันจะสงผลถึงพฤติกรรมหรือการปฏิบัติในทิศทางเดียวกันของ
สมาชิกในหนวยงาน

จากผลการศึกษาพบวาหัวหนาหอผูปวยมีองคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ดานการมีบารมีหรือการมีอิทธิพลดานอุดมการณในระดับสูง สอดคลองกับผลการศึกษาของ 
จรัสศรี ไกรนที  (2539) ที่ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
หัวหนาหอผูปวยกับการยึดมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาลประจําการ ในโรงพยาบาลศูนย
และโรงพยาบาลทั่วไปเขตภาคใต พบวาหัวหนาหอผูปวยมีองคประกอบของภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงดานการมีบารมีสูง และผลการศึกษาของหัทยา รัตนโชติ (2546) ที่ทําการศึกษา
ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ทักษะทางสังคม กับ
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ พบวาหัวหนาหอผูปวยมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการสรางอิทธิพล
สูความเปนเลิศในระดับสูง ซึ่งอธิบายคุณลักษณะตรงกับองคประกอบดานการมีบารมี และ
สอดคลองกับผลการศึกษาของ อัญชลี มากบุญสง (2540) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวาง
ภาวะผูนําของหัวหนากลุมงานการพยาบาล กับประสิทธิผลของกลุมงานการพยาบาล ตาม
การรับรูของหัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไป พบวาหัวหนาหอผูปวย
รับรูวาหัวหนากลุมงานการพยาบาลมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการมีบารมีในระดับสูง 
รวมถึงผลการศึกษาของ เรมวล นันทศุภวัฒน รวิวัลย วงศลือเกียรติ บุญพิชา จิตตภักดี 
และ เพชรสุนีย  ทั้งเจริญกุล (2545) ที่ศึกษาพฤติกรรมภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวย ความ
พึงพอใจในงาน ผลิตภาพในงาน และการยึดมั่นผูกพันธตอองคการของพยาบาลประจําการ ใน
โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย พบวาพยาบาลประจําการรับรูวาหัวหนาหอผูปวยมี
พฤติกรรมภาวะผูนําแบบการเปนแบบอยาง อยูในระดับสูง ซึ่งอธิบายคุณลักษณะตรงกับ  
องคประกอบดานการมีบารมี

จากผลการศึกษาพบวาทั้งหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ รับรูวาหัวหนา
หอผูปวยมีพฤติกรรมตรงกับคําอธิบายคุณลักษณะในองคประกอบดานการมีบารมีเปนอยางมาก 
เชน  การแสดงออกถึงการเปนคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ ต้ังมั่นในความดี การทาํตวั
เปนแบบอยางทีดี่ของผูใตบังคบับัญชาในการปฏบัิติตามมาตรฐานวิชาชีพและความรับผิดชอบใน
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หนาที่ การแสดงออกถึงความกระตือรือรนในการทํางานสม่ําเสมอ ซึ่งพบวาหัวหนาหอผูปวยมีการ
รับรูสูงสุด 3 ดับแรก รวมถึงการเปนผูมีความรูความสามารถในงานที่ตนเองรับผิดชอบ และการที่      
หัวหนาหอผูปวยไดเลอืกกระทาํในสิง่ทีถ่กูตองเหมาะสมเสมอ สามารถชีแ้นะทางเลอืกหรอืแนวทาง
ปฏิบัติที่ถูกตองเหมาะสมใหกับผูใตบังคับบัญชา รวมถึงการปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาอยาง     
เหมาะสมสม่าํเสมอ การกาํหนดมาตรฐานการปฏบัิติงาน รวมถงึจริยธรรมในการใหบริการ ตามหลกั
จรรยาบรรณวชิาชพีและสทิธผูิปวย และการแสดงใหเหน็วาหวัหนาหอผูปวยเปนผูทีไ่ดรับการยอมรับ
ของทมีหรือผูรวมงาน จากความสามารถในการเปนผูประสานความรวมมอืของผูใตบังคบับัญชาและ
ผูมสีวนเกีย่วของกบัระบบบริการหรอืกระบวนการใหบริการในหนวยงาน ไดเขามามสีวนรวมในการทาํ
กจิกรรมตางๆ ทีเ่กีย่วเนือ่งกบังานไดเปนผลสําเรจ็ ความสามารถในการยกระดบัจติใจของผูใตบังคบั
บัญชาในการกระตุนใหผูใตบังคบับัญชาคดิถงึประโยชนสวนรวมมากกวาตนเอง และสามารถกระตุน
ใหผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวมและพรอมอุทิศตนในการทํางานของหนวยงาน ซึ่งการแสดง         
พฤตกิรรมดังกลาวของหวัหนาหอผูปวย อาจเนือ่งมาจากผลกระทบสวนหนึง่ของกระบวนการพฒันา
คุณภาพเพือ่รับรองคณุภาพโรงพยาบาล เนือ่งจากในกระบวนการดงักลาว ไดกาํหนดมาตรฐานดาน
จริยธรรมองคการไวอยางชดัเจน โดยเนนการมมีาตรฐานและจรยิธรรมวชิาชพีในการใหบริการ รวมถงึ
หลกัสทิธผูิปวย ซึง่การพฒันาหนวยงานตามมาตรฐานดานจรยิธรรมองคการ อาจเปนปจจยัสงเสริม
ใหหวัหนาหอผูปวยไดแสดงพฤตกิรรมดานนีอ้ยางชดัเจน สม่าํเสมอและตอเนือ่ง เพือ่ตองการใหเปน
แบบอยางแกผูใตบังคบับัญชาไดประพฤตปิฏิบัติในแนวทางเดยีวกนั

2. การสรางแรงบนัดาลใจ
การสรางแรงบันดาลใจ เปนคุณลักษณะของผูนําในการทําใหผูตามเกิดความตื่นตัว 

กระตือรือรน มุงมั่นที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมาย โดยผูนําจําเปนตองใชกลยุทธตางๆ เชน 
การกําหนดเปาหมาย วิสัยทัศนที่ชัดเจน อันจะสงผลดีตอองคการในอนาคต และสื่อสารให
สมาชิกไดรับรู อยางทั่วถึง กระตุนใหสมาชิกแตละระดับไดรับรูและตระหนักในคุณคาและ
ความสําคัญของการรวมมือกัน รวมถึงโอกาสและความสําเร็จขององคการถาสามารถบรรลุ
วิสัยทัศน  จนผูตามเกิดความรูสึกทาทายความสามารถ มุงมั่น ทุมเทความตั้งใจและความ
พยายามเพื่อใหบรรลุวิวัยทัศน

จากผลการศึกษาพบวาหัวหนาหอผูปวยไดแสดงพฤติกรรมที่สอดคลองกับภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงดานการสรางแรงบันดาลใจเปนอยางมาก โดยไดมีการกําหนดเปาหมาย 
นโยบาย วิสัยทัศนและพันธกิจที่ชัดเจน เพื่อใชเปนเครื่องกําหนดทิศทาง  การวางแผนดําเนิน
งาน การพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงสิ่งใหมในหนวยงาน เปนผูที่มีความสามารถในการติดตอส่ือสาร 
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โดยหัวหนาหอผูปวยไดเลือกใชวิธีการสื่อสารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ทําใหผูใตบังคับ
บัญชารับรูเปาหมาย พันธกิจ แนวทางดําเนินงานของหนวยงาน ไดใหการสงเสริม สนับสนุนให
ผูใตบังคับบัญชามีการเรียนรูอยางตอเนื่อง เสริมสรางพลังอํานาจใหผูใตบังคับบัญชาเกิด
ความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเองในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย และมีความสามารถใน
การกระตุนใหผูใตบังคับบัญชามีความยินดีและพยายามทํางานไดอยางตอเนื่อง รวมถึงการ
กระตุนใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นเพื่อการเปลี่ยนแปลงในหนวย
งาน และการแสดงความชื่นชมตอผลสําเร็จในงานของผูใตบังคับบัญชา สอดคลองกับผลการ
ศึกษาของ เบญจลักษณ สทุมถิระ (2546) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 
ความฉลาดทางอารมณ การสนับสนุนจากครอบครัว กับความเปนผูนําที่มีประสิทธิผลของหัว
หนาหอผูปวยในสังกัดกระทรวงกลาโหม พบวาหัวหนาหอผูปวยมีภาวะผูนําดานการสรางแรง
บันดาลใจใหเกิดวิสัยทัศนรวมอยูในระดับมาก และผลการศึกษาของ ศิริวรรณ  หมอมพอนุช 
(2546) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การเห็นคุณคาในตนเอง การสนับสนุน
ทางสังคม กับภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลศูนย พบวาหัว
หนาหอผูปวยมีองคประกอบของภาวะผูนําดานการสรางแรงบันดาลใจใหเกิด      วิสัยทัศน
รวมอยูในระดับสูง รวมถึงผลการศึกษาของ หทยา รัตนโชติ (2546) ที่ทําการศึกษาความ
สัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ทักษะทางสังคม กับการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐ พบวาหัวหนาหอผูปวยมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการสรางแรงบันดาลใจอยูใน
ระดับสูง ผลการศึกษาของอัญชลี มากบุญสง (2540) พบวาหัวหนาหอผูปวยรับรูวาหัวหนา
กลุมงานการพยาบาลมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการสรางแรงบันดาลใจอยูในระดับมาก 
และผลการศกึษาของ  เรมวล นนัทศุภวฒัน   รวิวัลย วงศลือเกียรติ   บุญพิชา จิตตภักดี และ 
เพชรสุนีย ทั้งเจริญกุล (2545) ที่พบวาหัวหนาหอผูปวยมีองคประกอบของผูนําดานการมีแรง
บันดาลใจดวยวิสัยทัศนรวมอยูในระดับสูง

การที่หัวหนาหอผูปวยมีพฤติกรรมดังกลาวจนสามารถสังเกตไดชัดเจน สม่ําเสมอและ
ตอเนื่อง  อาจเนื่องมาจากผลกระทบจากการดําเนินการในแตละขั้นตอนของการพัฒนา       
คุณภาพเพื่อรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ซึ่งพบวาพฤติกรรมดังกลาว สอดคลองกับแนวปฏิบัติ
ในแตละขั้นตอนของกระบวนการดังกลาว เชน ข้ันตอนแรกเปนการวิเคราะหองคการ เพื่อคน
หาจุดเดนและขอบกพรอง ในขั้นตอนนี้หัวหนาหอผูปวยตองแสดงบทบาทการเปนผูนําในการ
วิเคราะหสถานการณของหนวยงาน เพื่อคนหาจุดเดนที่สามารถทําไดดี จุดออนเพื่อหาโอกาส
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พัฒนาระบบบริการ และคนหาความตองการและความคาดหวังของผูใชบริการ รวมถึงประเด็น
และแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมที่อาจสงผลกระทบตอหนวยงาน กําหนด
ประเด็นที่ตองพัฒนา วิสัยทัศน พันธกิจ และสื่อสารใหสมาชิกไดรับทราบตรงกัน การ
กระตุนใหสมาชิกรับรูและตระหนักในความจําเปนที่ตองปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงระบบจาก
สภาพเดิม หรือวิธีปฏิบัติเดิมที่เปนอยู จึงอาจอธิบายไดวากระบวนการพัฒนาคุณภาพอาจเปน
ปจจัยสงเสริมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ดานการสรางแรงบันดาลใจใหสูง
ข้ึนจนสามารถแสดงออกมาใหสังเกตไดอยางชัดเจน

3. การกระตุนการใชปญญา
การกระตุนการใชปญญาเปนบทบาทของผูนําในการกระตุนใหผูตามไดติดตาม

วิเคราะหปญหา แนวโนมและผลกระทบจากสถานการณเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและนอก
องคการ กระตุนการคิดเชิงสรางสรรคเพื่อหาทางปองกันและแกไขปญหา ปรับสภาพหรือวิธี
การเดิมๆ ในการทํางาน เพื่อความอยูรอด เจริญกาวหนา สามารถเผชิญสถานการณ   
เปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ

จากผลการศึกษาพบวาทั้งหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการมีการรับรูอยูใน
ระดับสูง สอดคลองกับผลการศึกษาของ จรัสศรี ไกรนท ี (2539) ที่ทําการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยกับการยึดมั่นผูกพันตอองคการของ
พยาบาลประจําการ ในโรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไปเขตภาคใต  และผลการศึกษา
ของ หทยา รัตนโชติ (2546) ที่ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ของหัวหนาหอผูปวย ทักษะทางสังคม กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ตามการรับรูของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวาหัวหนาหอผูปวยมีภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงดานการกระตุนการใชปญญาอยูในระดบัสูง และผลการศกึษาของ สัจจา อําพนัธพงษ 
(2546) ทีศึ่กษาภาวะผูนาํของหวัหนาพยาบาล ทีส่งผลตอการปฏบัิติกจิกรรมพฒันาคณุภาพบรกิาร
พยาบาลของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลชมุชนเขตภาคเหนอื พบวาหวัหนาพยาบาลมอีงคประกอบ
ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงดานการกระตุนการใชปญญาอยูในระดบัสูง

จากผลการศึกษาแสดงวาหัวหนาหอผูปวยไดแสดงพฤตกิรรมทีส่อดคลองกบัภาวะผูนาํการ
เปลีย่นแปลงในองคประกอบดานนี้เปนอยางมาก เชน หัวหนาหอผูปวยไดกระตุนใหผูใตบังคับ
บัญชาติดตามวิเคราะหสถานการณเปลี่ยนแปลง ทั้งภายในและภายนอกองคการ โดยเฉพาะใน
ชวงของการพัฒนาคุณภาพเพื่อการรับรองคุณภาพ การวิเคราะหองคการจัดเปนขั้นตอนแรกของ
การดําเนินการ เพื่อคนหาปญหา จุดบกพรอง และจุดแข็งของระบบบริการ โดยในระดับหนวยงาน 
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หัวหนาหอผูปวยตองมีบทบาทเปนผูนําในกิจกรรมดังกลาว พรอมกับบทบาทการกระตุนใหสมาชิก
ในหนวยงานมีสวนรวมในการเสนอขอคิดเห็น หาทางเลือกหรือนวัตกรรมใหมๆ ในการแกปญหา 
หรือพัฒนาระบบบริการใหดียิ่งขึ้น การกระตุนและใหการสนับสนุนเพื่อใหผูใตบังคับบัญชา
สามารถทาํงานไดสําเรจ็ตามเปาหมาย สอดคลองกบัข้ันตอนที ่2 ของกระบวนการพฒันาคุณภาพ ซึ่ง
ตองมีการปรับปรุงหรือจัดระบบใหมในหนวยงาน  จึงอาจอธิบายไดวา กระบวนการพัฒนา
คุณภาพเพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล เปนปจจัยสงผลใหหัวหนาหอผูปวยมีภาวะผูนาํการ
เปลีย่นแปลงดานการกระตุนการใชปญญาเพิ่มข้ึน จนหัวหนาหอผูปวยสามารถแสดงพฤติกรรม   
ดังกลาวใหผูอ่ืนสังเกตไดอยางชัดเจน สม่ําเสมอและตอเนื่อง

4. การมุงความสัมพันธรายบุคคล
จากผลการศึกษาพบวาทั้งหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการรับรูวาหัวหนาหอ

ผูปวยมีองคประกอบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการมุงความสัมพันธรายบุคคลอยูในระดับสูง 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ จรัสศรี ไกรนท ี (2539) ที่ทําการศึกษาความสัมพันธระหวาง
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยกับการยึดมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาล
ประจําการ ในโรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไปเขตภาคใต และผลการศึกษาของ หทยา 
รัตนโชติ (2546) ที่ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนา
หอผูปวย ทักษะทางสังคม กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ตามการรับรูของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ แสดงวาหัวหนาหอผูปวยบริหารงานโดยใหความ
สําคัญกับสัมพันธภาพระหวางบุคคลสูง โดยเฉพาะระหวางผูนํากับผูใตบังคับบัญชา ซึ่งพบ
วาประเด็นที่ทั้งหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการมีการรับรูสูงสุดในองคประกอบนี้ไดแก 
การใหการสงเสริมสนับสนุนเพื่อใหผูใตบังคับบัญชาสามารถบรรลุเปาหมายที่ตองการทุกครั้งที่มี
โอกาส ใหการดูแลเอาใจใสเปนพิเศษตอผูใตบังคับบัญชาที่ละเลยหนาที่ ไมต้ังใจปฏิบัติงาน ซึ่ง
เปนวิธีการหนึ่งในการนิเทศ สอนงาน เพื่อพัฒนาผลการปฏิบัติงาน และการดูแล ชวยเหลือ 
สนับสนุน ผูใตบังคับบัญชาแตละคนแตกตางกัน โดยพิจารณาตามคุณลักษณะและความสามารถ
ที่แตกตาง แสดงใหเห็นถึงความสนใจ เอาใจใส ศึกษาเพื่อคนหาความแตกตางของผูใตบังคับ
บัญชา เพื่อหาโอกาสสงเสริม สนับสนุนตามความเหมาะสม ซึ่งพฤติกรรมดังกลาว สอดคลองกับ
มาตรฐานดานการจัดการทรัพยากรบุคคล ในกระบวนการพัฒนาคุณภาพเพื่อการรับรองคุณภาพ  
ซึ่งหัวหนาหอผูปวยตองมีบทบาทในการจัดการเพื่อเตรียมความพรอมของบุคลากร ทั้งดานการวาง
แผนอัตรากําลัง ความพรอมดานความรูและทักษะ รวมถึงการพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติ
งานไดอยางมีประสิทธิภาพ เอื้อตอการจัดบริการที่มีคุณภาพ จึงอาจอธิบายไดวา การดําเนินการ
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ตามกระบวนการพัฒนาคุณภาพดานทรัพยากรบุคคลดังกลาว อาจเปนปจจัยสงเสริมให   
หัวหนาหอผูปวยไดพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการมุงความสัมพันธรายบุคคล จน
สามารถแสดงพฤติกรรมดังกลาวใหสามารถสังเกตไดชัดเจน

โดยสรุบ พบวาหัวหนาหอผูปวยไดแสดงพฤติกรรมภาวะผูนําแตละองคประกอบอยาง 
สม่ําเสมอและตอเนื่อง จนหัวหนาหอผูปวยเองและพยาบาลประจําการภายใตบังคับบัญชา
สามารถสังเกตไดอยางชัดเจน โดยพบวาพฤติกรรมตามองคประกอบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
สวนใหญ สอดคลองกบัการแสดงบทบาทตามกระบวนการ ข้ันตอน และมาตรฐานการพฒันาคณุภาพ
เพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จึงอาจอธิบายไดวากระบวนการพัฒนาคุณภาพ อาจเปน
ปจจัยสงเสริม ใหหัวหนาหอผูปวยมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในระดับสูง จนทั้งหัวหนาหอผูปวย
และพยาบาลประจําการมีการรับรู อยูในระดับสูงตรงกันทั้งโดยรวม และรายดาน สอดคลองกับ
ผลการศกึษาของ สัจจา อัมพนัพงษ (2546) ทีท่าํการศกึษาภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงของหวัหนา       
หอผูปวยที่สงผลตอการปฏิบัติกิจกรรมพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพใน              
โรงพยาบาลชมุชนเขตภาคเหนอื พบวาภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงของผูบริหารทางการพยาบาลระดบั  
หวัหนาพยาบาล มคีวามสมัพนัธทางบวกกบัการปฏบัิติกจิกรรมพฒันาคณุภาพบรกิารพยาบาลของ
พยาบาล วชิาชพี สอดคลองกบัผลการศกึษาของ หทยา รัตนโชต ิ (2546) ทีศึ่กษาความสมัพนัธระหวาง
ภาวะ  ผูนาํการเปลีย่นแปลงของหวัหนาหอผูปวย ทกัษะทางสงัคม กบัการปฏบัิติงานของพยาบาล ตาม
การรบัรูของพยาบาลประจาํการ พบวาภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงของหวัหนาหอผูปวย มคีวามสมัพนัธ
ทางบวกกบัผลการปฏิบัติงานของพยาบาลประจาํการ และผลการศกึษาของอญัชล ี  มากบญุสง (2452) 
ทีศึ่กษาความสมัพนัธของภาวะผูนาํของหวัหนากลุมงานการพยาบาล กบัประสิทธผิลของกลุมงานการ
พยาบาล ตามการรบัรูของหวัหนาหอผูปวย โดยศกึษาตามแนวคดิภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง พบวา
ภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารทางการพยาบาลระดับหัวหนาพยาบาล มีความสัมพันธ
ทางบวกกับประสิทธิผลของกลุมงานการพยาบาล

ผลการวเิคราะหการรับรูภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงของหวัหนาหอผูปวยรายขอ พบวาการรบัรู
ของหัวหนาหอผูปวยอยูในระดับสูงทุกขอ อธิบายไดวาหัวหนาหอผูปวยรับรูวาตนเองมีพฤติกรรม
ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงครบถวนทุกประเด็นในแตละองคประกอบยอย และไดแสดงพฤติกรรม
ดังกลาวสม่าํเสมอและตอเนื่อง จนสามารถรบัรูไดวาตนเองมพีฤตกิรรมภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง       
ทกุประเดน็อยูในระดบัสูง สวนพยาบาลประจาํการรบัรูวา หวัหนาหอผูปวยมพีฤตกิรรมภาวะผูนาํการ
เปลีย่นแปลงในประเดน็ยอยอยูในระดบัสูงเปนสวนใหญ อาจเนือ่งมาจากการไดเหน็พฤตกิรรมดงักลาว
สม่ําเสมอและตอเนื่อง เนื่องจากการไดกระทําหรือไดเห็นซ้ําๆ (repletion) ในสิ่งเราใดก็ตาม สงผล
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ใหเกิดการรับรูไดเร็วกวา และมีความมั่นใจในการรับรูสูงกวา (สันติชัย, 2547) ยกเวนใน 2 ประเด็น
ที่พบวามีการรับรูในระดับปานกลาง คือ การเปนบุคคลที่ผูใตบังคับบัญชารูสึกภาคภูมิใจ อาจเนื่อง
มาจากหัวหนาหอผูปวยสวนใหญยังไมสามารถแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการสรางผลงาน
ระดับดีเดนหรือนวัตกรรมใหมๆ ใหปรากฎชัดจนเปนที่ยอมรับของผูใตบังคับบัญชาหรือสังคมรอบ
ขางทั้งภายในและนอกหนวยงาน จึงทําใหระดับการรับรูในประเด็นดังกลาวอยูในระดับปานกลาง 
และในประเด็นการรวมวางแผนความกาวหนาในการทํางานของผูใตบังคับบัญชาแตละคน อาจ
เนื่องมาจากหัวหนาหอผูปวยสวนใหญ ยังปฏิบัติหรือแสดงพฤติกรรมดังกลาวไมสม่ําเสมอ ไมตอ
เนื่องหรือปฏิบัติไมทั่วถึงในผูใตบังคับบัญชาแตละคน จึงทําใหระดับการรับรูของพยาบาล    
ประจําการในประเด็นนี้อยูในระดับปานกลาง ซึ่งทั้ง  2 ประเด็น หัวหนาหอผูปวยสามารถใช
เปนขอมูลพื้นฐานในการทบทวนบทบาทและพฤตกิรรมภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง และหาโอกาส
พฒันาในอนาคต

นอกจากประเดน็การเปลีย่นแปลงดานการพฒันาคณุภาพแลว การแสดงภาวะผูนาํการ
เปลีย่นแปลงอยางชดัเจนของหวัหนาหอผูปวย จนทาํใหทัง้ตนเองและพยาบาลประจาํการรบัรูอยูใน
ระดบัสูง อาจเนือ่งมาจากการทีห่วัหนาหอผูปวยมคีวามรูและความเขาใจในเรือ่งภาวะผูนาํ จากการ
เรียนและการอบรมหลกัสตูรบริหารหรอืภาวะผูนาํ โดยจะเหน็วาจากผลการวเิคราะหขอมลูทัว่ไปของ
กลุมตัวอยาง หวัหนาหอผูปวยสวนใหญเคยผานการอบรมหลกัสตูรดงักลาวถงึรอยละ 80 และมผูีสําเรจ็
การศกึษาระดบัปริญญาโท รอยละ 16.7 ซึง่การเรยีนหรือการอบรมดงักลาว นาจะเปนปจจยัพฒันา
ความรูและทกัษะการเปนผูนาํของหวัหนาหอผูปวย เนือ่งจากภาวะผูนาํเปนสิง่ทีส่ามารถพฒันาได สอด
คลองกบัผลการศกึษาของ บาลงิ วเีบอร และ เคลโลเวย (Barling, Weber & Kelloway, 1996) ทีพ่บวา  
ผูบริหารในองคการธรุกจิสามารถพฒันาภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงของตนเองไดโดยกระบวนการฝก
อบรมหลักสตูรภาวะผูนาํ ผลการศกึษาของบาส และ อโวลิโอ (Bass &  Avolio, 1998 cited  Bass & 
Avolio, 2000) ทีพ่บวาการฝกอบรมหลกัสตูรภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงในผูนาํชมุชน สามารถพฒันา
ภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลงใหสูงขึ้น โดยเฉพาะดานการสรางแรงบันดาลใจและการกระตุนการใช
ปญญา และยงัพบวาผลการฝกอบรมสงผลใหรูปแบบการบรหิารแบบวางเฉยของผูนาํลดลง และยงัได
ทาํการศกึษาในผูนาํทางการทหารของอสิราเอล พบวาผูนาํทีผ่านการฝกอบรมหลกัสตูรภาวะผูนาํ มี
ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงและความเชือ่มัน่ในความสามารถของตนเองสงูขึน้  รวมถงึผลการศกึษาของ
ฮารเวย รอแยล และ ซเทาท (Harvey, royal & Stout, 2003) ทีพ่บวากลุมนกัศกึษาทีไ่ดรับการเตรยีม
ความพรอมดานภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง เปนผูทีม่อีงคประกอบของภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงดาน
การกระตุนการใชปญญา การมุงความสมัพนัธรายบคุคล และการมบีารมใีนระดบัสูง จงึอาจอธบิายได
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วาการเรยีนในระดบัปริญญาโทหรอืการอบรมหลกัสตูรบริหารหรอืภาวะผูนาํ เปนปจจยัสาํคญัทีช่วย
พฒันาภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงของหวัหนาหอผูปวย ใหมคีวามรู ทกัษะและสามารถแสดงออกได
อยางชดัเจน จนมกีารรบัรูอยูในระดบัสูง

2. ความสาํคญัของภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงของหวัหนาหอผูปวย ตามการรบัรูของหวัหนาหอผูปวย
และพยาบาลประจาํการ

จากผลการศกึษาพบวาทัง้หวัหนาหอผูปวยและพยาบาลประจาํการรบัรูความสาํคญัของภาวะ
ผูนาํการเปลีย่นแปลงของหวัหนาหอผูปวยอยูในระดบัสูง ทัง้โดยรวม ตามองคประกอบรายดาน และ
รายขอ   แสดงวาทั้งหัวหนาหอผูปวยเองและพยาบาลประจําการ ตางรับรูวา การมี        
พฤติกรรมภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงของหวัหนาหอผูปวยทกุขอในแตละองคประกอบ เปนสิง่สาํคญั
และมคีวามจาํเปนอยางมากทีจ่ะตองแสดงรวมในการปฏบัิติบทบาทหนาทีข่องหวัหนาหอผูปวย เพือ่    
ผลักดนัใหเกดิการเปลีย่นแปลงสิง่ใหมใหหนวยงานใหมคุีณภาพดข้ึีนกวาเดมิ

จากผลการศกึษาดงักลาว นาจะเปนผลลพัธจากประสทิธภิาพดานทกัษะการตดิตอส่ือสาร
ของหวัหนาหอผูปวยเองและของผูนาํภายในองคการ รวมถงึระบบตดิตอส่ือสารภายในหนวยงานและ
โรงพยาบาล ที่สามารถสื่อสารใหบุคลากรแตละระดับ ไดทราบสถานการณเปลี่ยนแปลงของ            
ส่ิงแวดลอมทัว่ไปและในระบบบรกิารสขุภาพ ซึง่สงผลกระทบตอทกุคนในหนวยงาน ทราบถงึความ
สําคัญ ความจาํเปนและสรางความตระหนักในการปรับเปล่ียนสภาพเดิมๆ ในหนวยงานเพื่อการ     
อยูรอดและความกาวหนาของหนวยงานและโรงพยาบาล รวมถึงการสื่อสารใหทราบถึงแนวทาง
ปฏิบัติ วธิกีารหรอืกลยทุธตางๆ และบทบาทหนาทีข่องสมาชกิแตละคนในหนวยงาน รวมถงึบทบาท
หนาที่ของหัวหนาหอผูปวยในการเปนผูนาํการเปลีย่นแปลง โดยจากผลการศกึษาพบวาหวัหนาหอ    
ผูปวยไดใชวธิกีารสือ่สารทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพในการบรหิารงาน เพือ่ใหผูใตบังคบับัญชาแต
ละระดบัรับรูเปาหมาย พนัธกจิของหนวยงาน เพือ่สรางการเปลีย่นแปลงไดผลสําเรจ็  จนทัง้หวัหนา
หอผูปวยและพยาบาลประจําการรับรูพฤติกรรมดังกลาวในระดับสูง สอดคลองกับผลการศึกษา
ของ   โอบเอื้อ หิรัญรัศ (2542) ทีท่าํการศกึษาเรือ่งการตดิตอส่ือสารในกระบวนการบรหิารงานของ
หวัหนาหอผูปวย ตามการรบัรูของหวัหนาหอผูปวยและพยาบาลประจาํการในโรงพยาบาลทัว่ไป เขต
ภาคเหนอื พบวาการตดิตอส่ือสารในกระบวนการบรหิารงานของหวัหนาหอผูปวย ตามการรบัรูของ
หวัหนาหอผูปวยและพยาบาลประจาํการ อยูในระดบัมากในทกุขัน้ตอนของการบรหิารงาน
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จากผลการศึกษายังอาจอธิบายไดวา กระบวนการพัฒนาที่เนนหลักการพัฒนาโดยการมี
สวนรวมของสมาชกิทกุระดับภายในองคการ ซึง่จาํเปนตองมรีะบบการตดิตอส่ือสารทีม่ปีระสทิธภิาพ
เพือ่ส่ือสารใหสมาชกิในองคการรบัรูขอมลูตางๆ  ตรงกนั อาจเปนปจจยัสงผลกระทบใหหวัหนาหอ
ผูปวยและพยาบาลประจําการได รับ รูค วามสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ       
หัวหนาหอผูปวยอยูในระดบัสูง ซึง่จะเปนขอมลูทีส่ามารถบงชีใ้หเหน็แนวโนมของความรวมมอืกนั
ของสมาชกิในหนวยงาน และโอกาสแหงความสาํเรจ็ของการสรางการเปลีย่นแปลง เนือ่งจากการรบัรู
และการเลง็เหน็ความสาํคญัทีต่รงกนัของสมาชกิ เปนปจจยักระตุนใหเกดิความคดิสรางสรรค ความ
มุงมัน่ รวมมอืปฏิบัติในทศิทางเดยีวกนั (ธญัญา, 2546) เกดิบรรยากาศและสมัพนัธภาพทีดี่ สงเสริม
บทบาทหนาทีซ่ึง่กนัและกนัระหวางหวัหนาหอผูปวยและสมาชกิในหนวยงาน เพือ่มุงมัน่สูเปาหมาย
และวสัิยทศันรวม (Senge, Kleiner, Robert, Ross & Smith, 1994)

3. เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการรับรูภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และการรับรูความสําคัญของ
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยโดยรวม

จากผลการศึกษาพบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และความสําคัญของภาวะผูนําการ
เปลีย่นแปลงของหวัหนาหอผูปวยโดยรวม ตามการรบัรูของหวัหนาหอผูปวยและพยาบาลประจาํการ
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ p=.000 และ p=.001 ตามลําดับ โดย
พบวาหัวหนาหอผูปวยรับรูวาตนเองมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และรับรูความสําคัญของภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยสูงกวาการรับรูของพยาบาลประจําการ  สอดคลองกับ
ผลการศึกษาของเมทินี จิตออนนอม (2542) ที่ทําการศึกษาภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวยตาม
การรับรูของพยาบาลประจาํการ ในโรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม พบวาภาวะผูนาํของหวัหนา    
หอผูปวย ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ มีความแตกตางกันอยางมี   
นัยสําคัญทางสถติิ โดยพบวาหวัหนาหอผูปวยรบัรูภาวะผูนาํของตนเองสงูกวาการรบัรูของพยาบาล
ประจาํการ และผลการศึกษาของกมลทิพย ต้ังหลักมั่นคง (2539) ที่ทําการศึกษาพฤติกรรมความ
เปนผูนําของหวัหนาพยาบาล โรงพยาบาลชมุชนเขต 6 พบวาภาวะผูนาํเชงิปฏรูิปและภาวะผูนาํเชงิ    
เปาหมายของหัวหนาพยาบาล ตามการรับรูของตนเอง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติกับการรับรูของพยาบาลประจําการ โดยพบวาการรับรูของหัวหนาพยาบาลสูงกวาการรับรูของ
พยาบาลประจําการ รวมถึงผลการศึกษาของดันแฮม เทเลอร (Dunham -Talor, 2000) ที่พบวา   
หัวหนาพยาบาลรับรูภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของตนเองสูงกวาการรับรูของพยาบาลประจําการ 
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และผลการศึกษาของแมคดาเนียล และ วอลฟ (McDaniel & Wolf, 1989) ซึ่งพบวาภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของหัวหนาพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลแตละระดับมีความแตกตางกัน โดย
พบวาหัวหนาพยาบาลรับรูภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของตนเองสูงกวาการรับรูของผูบริหาร
พยาบาลระดับกลางและพยาบาลประจาํการ และผูบริหารพยาบาลระดับกลางรบัรูภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของหัวหนาพยาบาลสูงกวาพยาบาลประจําการ  โดยผูวิจัยไดกําหนดประเด็นในการ
อภิปรายในเรื่องความแตกตางของการรับรู ดังตอไปนี้ (3.1) ความแตกตางของคะแนน
เฉลี่ยการรับรู โดยรวม รายดานและรายขอ (3.2) ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล

3.1 ความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยการรับรู โดยรวม รายดานและรายขอ
ผลการเปรียบเทียบการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการที่พบวามี

ความแตกตางกัน อาจเนื่องมาจากผลความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยการรับรูของกลุมตัว
อยางทั้งสองกลุม  ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคะแนนเฉลี่ยการรับรูของหัวหนาหอผู
ปวยสูงกวาของพยาบาลประจําการทั้งโดยรวม รายดาย และรายขอ ยกเวนเพียงประเด็น
เดียว คือการเปนคนเกงและมีความสามารถพิเศษ ที่พบวาพยาบาลประจําการมีการรับรู
เฉลี่ยสูงกวา หัวหนาหอผูปวย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเปนการวัดภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ที่แสดงออกโดยหัวหนาหอผูปวยเอง ซึ่งเปรียบเสมือนผูสงขอมูลขาวสารในเรื่องดังกลาว 
หัวหนาหอ   ผูปวยนาจะสามารถรับรูขอมูลหรือพฤติกรรมที่ตนเองแสดงออกไดมากกวา
พยาบาล ประจําการซึ่งเปรียบเสมือนผูรับขอมูลขาวสาร (โอบเอื้อ, 2542) และดวยเหตุผล
ที่วาบุคคลไมอาจรับรูในแตละสถานการณที่ตนเองพบเห็น ไดยิน ไดสัมผัสไดทั้งหมด อาจ
รับรูเพียงดานใดดานหนึ่ง  จึงอาจทําใหเกิดการแปลความหมายและรับรูแตกตางกันในแต
ละบุคคลในสถานการณเดียวกัน (เนาวรัตน, 2545)

3.2 ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล
จากลักษณะขอมูลทั่วไปดานอายุของกลุมตัวอยาง พบวาหัวหนาหอผูปวยมีอายุเฉลี่ย 

45.93 ป พยาบาลประจําการมีอายุเฉลี่ย 33.34 ป ซึ่งผลการศึกษที่พบวาหัวหนาหอผูปวยมีการ
รับรูภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและความสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสูงกวาพยาบาล
ประจําการ จึงสอดคลองกับผลการวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติมดานอายุ ซึ่งพบวากลุมตัวอยางที่มีอายุ
แตกตางกัน มีการรับรูภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย และการรับรูความสําคัญ
ของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
p=.001 และ p=.05 ตามลําดับ โดยพบวากลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 40 ป มีการรับรูสูงกวา
กลุมที่มีอายุ 40 ปลงมา สอดคลองกับผลการศึกษาของ กาญจนา เกียรติธนาพันธ (2543) ที่ศึกษา
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เร่ืองบรรยากาศองคการที่เอื้อตอการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู พบวากลุมบุคคลที่มีอายุ    
แตกตางกันมีผลตอระดับการรับรูและเรียนรูในทุกองคประกอบขององคการเรียนรูตางกัน อันอาจ
เกิดจากการรับรูที่แตกตางกันในแตละบุคคล ซึ่งสงผลตอการเรียนรู เนื่องจากการรับรูเปนพื้นฐาน
ของการเรียนรู ความคิดและพฤติกรรมที่แตกตางกันของบุคคล (เนาวรัตน, 2545) และสอดคลอง
กับผลการศึกษาของดารณี จามจุรี (2545) ที่พบวากลุมตัวอยางพยาบาลที่มีอายุแตกตางกัน ให
ความสําคัญกับคุณลักษณะของผูนําทางการพยาบาลที่แตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคคลที่
มีอายุแตกตางกัน อาจมีประสบการณเดิม ความคิด  ความสนใจ ความตองการและความคาดหวัง
ที่แตกตางกัน จึงสงผลตอกระบวนการแปลความหมาย ใหคุณคาและความสําคัญที่แตกตางกัน


