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บทที่ 5

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิพรรณนา เพือ่ศึกษาและเปรยีบเทยีบภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง
ของหัวหนาหอผูปวย และความสําคัญของภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงของหัวหนาหอผูปวย ตามการ
รับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ ในโรงพยาบาลศูนยเขตภาคใต โดยใชระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงบรรยาย มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย
ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย 2) ศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยตาม
การรับรูของพยาบาลประจําการ 3) ศึกษาความสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ  
หัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย 4) ศึกษาความสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยน
แปลงของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ 5) เปรียบเทียบภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ 6) 
เปรียบเทียบความสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของ   
หัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงาน
ในหอผูปวยและหนวยงานพิเศษ โรงพยาบาลศูนยเขตภาคใต 5 แหง ผูวิจัยคัดเลือกกลุมตัวอยาง
โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย ใชวิธีจับฉลากแบบไมแทนที่ รวมจํานวน 412 ราย โดยเปนหัวหนา
หอผูปวยจํานวน 90 ราย และเปนพยาบาลประจําการจํานวน 322 ราย

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั เปนแบบสอบถามทีผู่วจิยัสรางขึน้ โดยดดัแปลงจากแบบสอบถาม
เร่ืองภาวะผูนาํซึง่สรางโดยบาส (Bass,2000) ประกอบดวย 2 สวน คือ 1) แบบสอบถามขอมลูทัว่ไป
2) แบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และความสําคัญ จํานวน 55 ขอ ซึ่งผานการตรวจ
สอบคุณภาพเครื่องมือโดยการตรวจสอบความตรงและความถูกตองของเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ
จํานวน 3 ทาน และหาความเที่ยงของเครื่องมือโดยการทดลองใช มีคาความเที่ยงของแบบสอบ
ถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง เทากับ .97

ผลการวจิยัพบวา ทัง้หวัหนาหอผูปวยและพยาบาลประจาํการรบัรูภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง
และรับรูความสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับสูง โดยผลเปรียบเทียบพบวาภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงและความสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ตาม
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การรับรูของกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมมีความความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
p=.000 และp=.01 ตามลําดับ

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

ดานบริหารการพยาบาล

จากผลการวิจัยพบวาทั้งหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการรับรูภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย และรับรูความสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนา
หอผูปวยในระดับสูง แสดงถึงขีดสมรรถนะดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และความตระหนักใน
คุณคาและความสําคัญดานการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลศูนย 
ซึ่งอยูในระดับสูง และพบวาผลเปรียบเทียบการรับรูภาวะผูนําและการรับรูความสําคัญของภาวะผู
นําของกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมมีความแตกตางกัน อาจแสดงถึงศักยภาพดานการสื่อสารภายใน
องคการระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการภายใตบังคับบัญชา ซึ่งยังไมสามารถสื่อ
สารใหเกิดการรับรูและเล็งเห็นความสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยที่
ตรงกัน ซึ่งอาจสงผลกระทบใหเกิดความขัดแยงในกระบวนการบริหารงาน บรรยากาศองคการ 
หรืออาจเนื่องมาจากความแตกตางดานพื้นฐานความรู ประสบการณ ขอมูลขาวสาร ของหัวหนา
หอผูปวยและพยาบาลประจําการ จึงควรมีการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน ดังนี้

1. หัวหนาหอผูปวยนําผลการวิจัยไปเปนขอมูลสะทอนกลับในการประเมินตนเองดาน
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง สามารถวิเคราะหจุดเดน จุดดอย จากขอมูลผลการวิเคราะหรายดาน 
และรายขอ โดยนําคาเฉลี่ยการรับรูภาวะผูนําและการรับรูความสําคัญของภาวะผูนําแตละประเด็น
มาวิเคราะห หาโอกาสพัฒนา เพื่อสามารถพัฒนาสงเสริมไดตรงประเด็น อันจะเปนการเพิ่มขีด
สมรรถนะการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงของตนเองยิ่งขึ้น

2. ทีมพัฒนาบุคลากรนําผลการวิจัยไปใชประกอบเปนขอมูลพื้นฐานในการวิเคราะห
ความจําเปนในการพัฒนาบุคลากรพยาบาลทั้งระดับหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ 
โดยนําคาเฉลี่ยการรับรูและการรับรูความสําคัญแตละประเด็นมาวิเคราะห เพื่อทราบจุดเดน       
จุดดอย และประเด็นที่ควรไดรับการสงเสริม เพื่อสามารถวางแผนการพัฒนาบุคลากรพยาบาล 
ดานการพัฒนาภาวะผูนําไดอยางเหมาะสม ตรงประเด็น
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 3. ใชเปนขอมูลพื้นฐานในการวิเคราะหศักยภาพดานการสื่อสารระหวางหัวหนา            
หอปวยและพยาบาลประจําการภายใตบังคับบัญชา เพื่อที่หัวหนาหอผูปวยจะสามารถพัฒนาและ
สงเสริมศักยภาพดานการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยการศึกษาขอมูลผลการวิจัยใน
ประเด็นที่มีการรับรูและใหความสําคัญไมตรงกันระหวางหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ 
นํามาวางแผน ปรับวิธีหรือชองทางการสื่อสารที่สามารถสื่อใหเกิดการรับรูและการเล็งเห็นความ
สําคญัตรงกนั

ดานวิจัยทางการพยาบาล

1. จากผลการวิจัย ซึ่งพบความแตกตางของการรับรูภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและการ
รับรูความสาํคญัของภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงในกลุมตัวอยางทีม่คุีณสมบัติเฉพาะบคุคลแตกตางกัน 
ในเรื่อง อายุ ประสบการณอบรมดานบริหาร/ภาวะผูนํา ควรนํามาเปนขอมูลพื้นฐานในการศึกษา
เพิ่มในเรื่องปจจัยพื้นฐานที่มีผลตอการรับรู การรับรูความสําคัญ หรือสมรรถนะของผูนําการ
เปลี่ยนแปลงทางการพยาบาล

2. ควรศึกษาเพิ่มเติมเร่ืองการรับรูภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในผูบริหารพยาบาลระดับ
กลาง หัวหนาพยาบาล และพยาบาลระดับปฎิบัติการ รวมถึงหัวหนาหนวยบริการและหนวย
สนับสนุนบริการในโรงพยาบาล ซึ่งมีสวนเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงในระบบบริการสุขภาพ

2. ควรศึกษาเพิ่มเติมเร่ืองปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ของหัวหนาหอผูปวย


