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บทที่ 3

วิธีการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพตามปรัชญาของการศึกษาปรากฏการณวิทยา
แบบตคีวาม (hermeneutic phenomenology)  เพื่อศึกษาประสบการณความปวดของผูปวย  
แผลไหมและวิธีการจัดการกับความปวดที่กระทํ าโดยผูปวยแผลไหมเอง และการจัดการกับความ
ปวดทีก่ระทํ าโดยบุคลากรทีมสุขภาพ

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูปวยแผลไหมจากสาเหตุตาง ๆ ที่เขารับหรือเคย
เขารับการรักษาในหอผูปวยไฟไหม - นํ้ ารอนลวก (burn unit) ต้ังแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2543 ถึง
ปจจบัุน จ ํานวนประมาณ 10 ราย โดยทํ าการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) 
ตามคุณสมบัติที่กํ าหนด  คือ

1. เปนผูปวยแผลไหมระดับที่ 2 และ/หรือระดับที่ 3 โดยไดรับการวินิจฉัยจากแพทย  
กรณเีปนผูปวยใน  ตองเขารับการรักษาในหอผูปวยไฟไหม - นํ้ ารอนลวกแลวประมาณ 7 วัน

2. รูสึกตวัด ี มีประสบการณความปวดจากแผลไหม  และยังจํ าประสบการณไดดี
3. สามารถพูดคุย  ส่ือสารดวยภาษาไทยเขาใจ
4. ยนิดเีขารวมในการวิจัยครั้งนี้

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครือ่งมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ประกอบดวย
1. แบบบนัทกึขอมลูพื้นฐาน (ภาคผนวก ข.) เปนแบบบันทึกที่ผูวิจัยสรางขึ้น มีทั้งหมด 

14 ขอ ประกอบดวย 2 สวน  คือ
1.1 ขอมลูสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา 

อาชพี รายไดของครอบครัว บทบาทในครอบครัว ปญหาคาใชจายในการรักษา และลักษณะการ
จายคารักษาพยาบาล
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1.2 ขอมลูเกีย่วกับความเจ็บปวย  ไดแก  การวินิจฉัยโรค  สาเหตุการเกิดแผล
ไหม  ระดับความรุนแรงของแผลไหม  ยาแกปวดที่ไดรับ

2. แบบสมัภาษณระดับลึก (ภาคผนวก ค.)  ซึ่งมีคํ าถามกวาง ๆ เกี่ยวกับประสบการณ
ความปวด  ผลของความปวด  ปจจัยที่เกี่ยวของ  และการจัดการกับความปวด

3. เทปบันทึกเสียงพรอมอุปกรณ
4. สมดุบนัทึกสํ าหรับการจดบันทึกภาคสนาม

การศกึษานํ ารอง (Pilot  study)
การวจิยัครัง้นี ้ ผูวิจัยไดดํ าเนินการทดลองศึกษานํ ารองที่หอผูปวยไฟไหม - นํ้ ารอนลวก 

โดยมีวัตถุประสงค  เพื่อ
1 . ศึกษาปญหาของการใชแบบสัมภาษณระดับลึก ซึ่งมีแนวคํ าถามเกี่ยวกับ     

ประสบการณความปวดและประสบการณการจัดการกับความปวด  เพื่อปรับปรุงแกไขใหมีความ
เหมาะสม  สามารถนํ าไปใชงาย  และมีความครอบคลุมคํ าถามการวิจัย  โดยมีความเขาใจตรงกัน
ทัง้ผูถูกสัมภาษณและผูวิจัย

2. ทราบระยะเวลาที่ใชในการเก็บขอมูลจนมีความอิ่มตัว
ในการด ําเนนิการศึกษานํ ารอง  ผูวิจัยไดทํ าการศึกษาในผูใหขอมูล 1 ราย ที่มีคุณสมบัติ

เหมือนกลุมตัวอยางจริง โดยผูใหขอมูลจะไดรับคํ าชี้แจงเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิของผูเขารวมการ
วจิยั (ภาคผนวก ก.) และทํ าการศึกษาดวยเครื่องมือทั้ง 2 ชุด คือ แบบบันทึกขอมูลพื้นฐาน และ
แบบสัมภาษณระดับลึก

คุณภาพของเครื่องมือ
สํ าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนํ าแบบสัมภาษณระดับลึกเกี่ยวกับประสบการณความ

ปวด  และผลการทดลองศึกษานํ ารองกับผูปวยแผลไหม 1 ราย  สงใหผูทรงคุณวุฒิจํ านวน 4 ทาน  
ซึง่ประกอบดวย  ผูทรงคุณวุฒิดานการบํ าบัดความปวด 1 ทาน  อาจารยผูทรงคุณวุฒิทางการ
พยาบาล 2 ทาน  และพยาบาลผูเชี่ยวชาญในการดูแลผูปวยแผลไหม 1 ทาน  ตรวจความถูกตอง
ครอบคลมุของเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาที่ใช แลวนํ ามาแกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะ
ของผูทรงคุณวุฒิ  กอนนํ าไปใชจริงในการวิจัย



44

การเตรียมตัวของผูวิจัย

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่ตองสืบคนรายละเอียดของปรากฏการณ 
ตาง ๆ ดวยวธิกีารสัมภาษณ  การสังเกต  และการจดบันทึก  ผูวิจัยจึงเปนเครื่องมือที่สํ าคัญในการ
เกบ็รวบรวมขอมูล  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงไดมีการเตรียมตัวในดานตาง ๆ ดังนี้

1. การเตรียมความรูดานเนื้อหาวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดทบทวน
เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องแผลไหม แนวคิดเรื่องความปวด การจัดการกับความปวด  
และแนวคดิเกีย่วกบัปรากฏการณวิทยา  ซึ่งชวยใหเกิดความเขาใจและเห็นแนวทางในการกํ าหนด
ประเด็นคํ าถามที่ตองการศึกษาไดครอบคลุมและชัดเจนยิ่งขึ้น

2. การเตรยีมความรูดานระเบียบวิธีวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา  ผูวิจัยไดทํ าการศึกษา
ปรัชญาและแนวคิด รวมทั้งวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล นอกจากนี้ผูวิจัยได     
พดูคยุปรึกษาและขอรบัคํ าแนะนํ าจากผูเชี่ยวชาญดานการวิจัยเชิงคุณภาพหลายทาน  ซึ่งชวยให
เกดิความรูความเขาใจระเบียบวิธีวิจัยมากยิ่งขึ้น

3. การเตรียมดานเทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดรับการพัฒนาการทํ าวิจัย  
โดยเคยเขารับการอบรมการทํ าวิจัยเชิงคุณภาพ และเคยเขารวมการทํ าวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(participatory action research) เร่ือง “การพฒันารูปแบบในการสงเสริมการดูแลตนเองของ     
ผูปวยสูงอายุที่ไดรับการผาตัด”  ของภาควิชาการพยาบาลศัลยศาสตร  คณะพยาบาลศาสตร  
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร  รวมทั้งไดฝกทักษะและเทคนิคตาง ๆ ในการเก็บรวบรวมขอมูลและ
การวิเคราะหขอมูล จากการทดลองศึกษานํ ารองกับผูใหขอมูลที่มีคุณสมบัติเหมือนการวิจัยจริง  
และไดมีการอภิปรายรวมกับอาจารยที่ปรึกษาอยางตอเนื่องเปนระยะ รวมทั้งศึกษาเพิ่มเติมจาก
ตํ าราและเอกสารการวิจัยทางคุณภาพ เพื่อใหเกิดทักษะที่สามารถนํ าไปใชในการวิจัยไดอยาง   ถูก
ตอง  ครอบคลุม

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

ในการศกึษาครัง้นี้  ผูวิจัยทํ าการศึกษาดวยตนเอง  โดยขอหนังสือแนะนํ าจากคณะ
พยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ถึงผูอํ านวยการโรงพยาบาล  เพื่อขออนุญาตเก็บ
ขอมูล โดยชี้แจงเรื่องที่จะทํ าวิจัย วัตถุประสงคของการวิจัย และขอความรวมมือในการเก็บ      
รวบรวมขอมูล  จากนั้นดํ าเนินการเก็บขอมูล  ดังนี้

1. การเกบ็รวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลที่เปนผูปวยใน  มีข้ันตอนดังนี้
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1.1 พบหวัหนาหอผูปวยไฟไหม - นํ้ ารอนลวก เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย      
รายละเอยีดเกี่ยวกับวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  และขอความรวมมือในการเก็บขอมูล

1.2 ผูวจิยัตรวจสอบรายชื่อผูใหขอมูลจากสมุดทะเบียนผูปวย ที่เขารับการรักษาใน
หอผูปวยไฟไหม – นํ้ ารอนลวก  คัดเลือกผูใหขอมูลที่มีคุณสมบัติตรงตามกํ าหนด

1.3 ผู วิจัยสรางสัมพันธภาพกับผูใหขอมูล โดยการแนะนํ าตัวพรอมกับบอก       
วตัถปุระสงคของการวิจัย วิธีการศึกษา ขอความรวมมือในการเขารวมวิจัย และพิทักษสิทธิของผู
ใหขอมูล

2. การเกบ็รวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลที่เปนผูปวยนอก ซึ่งเคยเขารับการรักษาในหอ
ผูปวยไฟไหม - นํ้ ารอนลวก  มีข้ันตอนดังนี้

2.1 พบหัวหนาหอผูปวยนอกและพยาบาลหัวหนาคลินิกศัลยกรรม เพื่อชี้แจง    
วตัถปุระสงคการวิจัย  และขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

2.2 คัดเลือกผูใหขอมูลตามคุณสมบัติที่กํ าหนดจากบัตรตรวจโรค
2.3 ผูวิจัยพบผูใหขอมูลที่คลินิกศัลยกรรม สรางสัมพันธภาพโดยการแนะนํ าตัว  

พรอมกบับอกวตัถุประสงคของการวิจัย วิธีการศึกษา ขอความรวมมือในการเขารวมการวิจัย และ
การพิทักษสิทธิของผูใหขอมูล

2.4 นัดสัมภาษณที่บานตามความสะดวกของผูใหขอมูล  เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล
เกีย่วกับประสบการณความปวด  โดยพูดคุยสรางสมัพนัธภาพใหเกิดความคุนเคย  จากนั้นจึงนัด
สัมภาษณที่บาน

3. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอมูล  เมื่อผูใหขอมูลยินดีเขารวมการวิจัย  ผูวิจัยดํ าเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูล  ดังนี้

3.1 การสมัภาษณ  โดยผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยการพูดคุยอยางไมเปนทางการ  
และจะทํ าการสัมภาษณเจาะลึก (in – depth  interview)  เมือ่ผูใหขอมูลพรอมและมีความยินดี  
เต็มใจใหสัมภาษณและบันทึกเทป ในการสัมภาษณ ผูวิจัยจะไมชี้แนะหรือแสดงความคิดเห็นใน
เร่ืองใด ๆ แตใชเทคนิคการฟง  การสะทอนกลับ  การพูดทวนซํ้ า  การยกตัวอยาง  และการเงียบ  
เจาะลกึไปเรื่อย ๆ จนไดขอมูลที่ครอบคลุม  โดยใชเวลาสัมภาษณประมาณ 50 – 60 นาทีตอคร้ัง  
ภายหลังการตรวจสอบแลวพบวาขอมูลไมครบถวน ก็จะมีการนัดสัมภาษณเพิ่มเติมคร้ังตอไปจน
กวาจะไดขอมูลที่ครบถวน ครอบคลุม ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ไดมีการสัมภาษณผูใหขอมูลเฉลี่ย 4 – 
5 คร้ังตอราย  จึงไดขอมูลที่ครอบคลุมคํ าถามการวิจัย

3.2 การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (non – participant  observation)  เปนวิธีที่ผูวิจัย
ใชรวมกบัการสัมภาษณเจาะลึก โดยการสังเกตปฏิกิริยา สีหนาทาทางขณะบอกเลาประสบการณ  
รวมทัง้ใชสังเกตพฤติกรรม  อาการแสดงของผูใหขอมูลในขณะทํ ากิจกรรมตาง ๆ เชน ขณะนอนพัก  
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ขณะไดรับการเปลี่ยนผาพันแผล  ขณะทํ ากายภาพบํ าบัด  และขณะอยูที่บาน (สังเกตได 5 ราย)  
เปนตน  แลวนํ ามาใชประกอบในการตรวจสอบขอมูล  โดยสอบถามยอนกลับกับผูใหขอมูล  เพื่อ
ใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองและไดขอมูลที่ตรงตามความเปนจริงกับประสบการณที่ผูใหขอมูล
เผชิญ

3.3 การจดบันทึกภาคสนาม (field note)  ในการศกึษาครั้งนี้  ผูวิจัยใชทั้งวิธีการจด
บันทกึและการบนัทกึเทป  โดยขณะสัมภาษณจะทํ าการบันทึกสั้น ๆ เฉพาะคํ าหลักสํ าคัญเทานั้น  
เมือ่ส้ินสดุการสัมภาษณและออกจากสนามวิจัยแลว  ผูวิจัยจะจดบันทึกสถานการณและประเด็น
สํ าคัญที่ไดทั้งจากการสัมภาษณและการสังเกตทันที ประเด็นที่บันทึกประกอบดวยขอมูลดาน
สถานที ่ วนัเวลา  สีหนาทาทาง  ลักษณะคํ าพูด  พฤติกรรมการแสดงออกของผูใหขอมูลตามความ
เปนจริงโดยไมตีความ  รวมทั้งบันทึกเหตุการณ  ความคิดเห็น  ความรูสึกของผูวิจัย  หรือปญหาที่
เกิดขึ้นกับผูวิจัยขณะเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อปองกันการเกิดผลขางเคียงและใชประกอบการ
วเิคราะห ขอมูล เมื่อนํ าขอมูลไปตีความในภายหลัง

4. การตรวจสอบขอมูล ภายหลังการเก็บรวบรวมขอมูลแตละครั้ง ผูวิจัยจะนํ าเทปที่
บันทึกมาถอดคํ าสัมภาษณทันทีที่เปนไปได แลวเปรียบเทียบขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกับ     
ขอมลูจากการสงัเกตและการจดบันทึกภาคสนาม  แลวนํ ากลับไปถามซํ้ าในสวนที่ไมชัดเจนในการ
นดัสมัภาษณคร้ังตอไปเพื่อความถูกตองของขอมูล  รวมทั้งนํ าขอมูลที่ไดจากการตีความเบื้องตน
ไปถามยอนกลับอีกครั้ง  เพื่อตรวจสอบความตรงของขอมูล

การวิเคราะหขอมูล

ในการวจิยัครัง้นี ้ ผูวิจัยทํ าการวิเคราะหขอมูลรายวันและหลังจากการเก็บรวบรวมขอมูล
เพียงพอแล  ว  โดยประยุกต  ใช  ข้ันตอนการวิ เคราะห ข อมูล เชิ งปรากฏการณ วิทยา  
(Phenomenological methods) ของ โคไลซซี่ (Colaizzi, 1978 cited by Beck, 1994 ; Colaizzi, 
1978  cited  by  Streubert & Carpenter, 1995)  โดยมีข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

1. อานขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการบันทึกและขอมูลจากการถอดเทป (read all the 
subjects  descriptions) หลาย ๆ คร้ัง  เพื่อทํ าความเขาใจตามเนื้อหาทั้งหมดในแตละวัน

2. ตัดทอนกลุมคํ าหรือขอความที่มีความสํ าคัญ (extract  significant  phrases  or  
statements) โดยการขีดเสนใตวลีหรือประโยคที่มีความเกี่ยวโยงโดยตรงกับประสบการณความ
ปวด  และการจัดการกับความปวด

3. ใหความหมายกับกลุมคํ าหรือขอความที่มีความสํ าคัญ (formulated  meaning)  
โดยความหมายนัน้ตองเชื่อมโยงกับคํ าบอกเลาของผูใหขอมูล  และเปนความหมายที่คนพบหรือ
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แสดงออกอยูในบริบทของปรากฏการณที่ศึกษา  แลวจัดแยกบันทึกไวในแฟมขอมูล  พรอมทั้งนํ า
กลับไปถามเพื่อตรวจสอบความตรงกับผูใหขอมูลในการสัมภาษณคร้ังตอไป

4. น ําขอความที่ไดใหความหมายมาจัดแบงเปนหัวขอ (clusters  of  themes)  โดยจัด
กลุ มตามประเภทและลักษณะที่มีนัยของความหมายในแนวเดียวกัน ทั้งที่เปนหัวขอหลัก 
(themes) และหัวขอยอย (sub  themes)

5. เขยีนบรรยายรายละเอียดของปรากฏการณที่ไดรับแตละหัวขอใหชัดเจน
(exhaustive  description)

6. อธบิายโครงสรางสํ าคัญทั้งหมด (essential  structure) ที่ไดจากการศึกษา
7. ตรวจสอบขอสรุปและความตรงขอมูล (validating data) เปนการตรวจสอบความ

ตรงขัน้สดุทาย  โดยนํ าผลการศึกษามาอานใหผูใหขอมูลฟง  เพื่อพิสูจนวาขอสรุปนั้นเปนจริงตาม
ความรูสึกของผูใหขอมูล  และถามีขอมูลใหม  ผูวิจัยจะนํ ามาวิเคราะหเพิ่มใหมทุกครั้ง

การประเมินความถูกตองและความเชื่อถือไดของขอมูล

การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวิจัยเชิงคุณภาพตามพื้นฐานปรัชญาปรากฏการณนิยม ที่ตองการ
อธบิายและบรรยายปรากฏการณที่เกิดขึ้นจริงกับผูปวยแผลไหม  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงไดคํ านึงถึงการ
ตรวจสอบความถูกตองและความเชื่อถือได (credibility) ของขอมูลตลอดกระบวนการวิจัย  โดยใช
เกณฑการวัดความเชื่อถือไดของ ลินคอลน และกูบา (Lincoln & Guba, 1985) 3 วิธี  คือ  1) การ
อยูในสนามวิจัยอยางยาวนานเพียงพอ (prolonged  engagement)  2) การเฝาสังเกตอยางตอ
เนื่อง (persistent  observation)  และ 3) การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (triangulation  
techniques)  มาประกอบในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้

1. ความเชื่อถือไดดานการอยูในสนามวิจัยอยางยาวนานเพียงพอiผูวจิยัมีความคุนเคย
กับแหลงขอมูลและเรื่องที่ศึกษาวิจัยอยางเพียงพอ จากการที่ไดปฏิบัติงานในหอผูปวยศัลยกรรม  
ซึ่งตองรับผูปวยแผลไหมไวดูแลเปนระยะเวลา 11 ป ทํ าใหมีความเขาใจถึงปญหาและความ
ตองการของผูปวยแผลไหม รวมทั้งมีความคุนเคยและเขาใจถึงวิธีการดูแลรักษาผูปวยแผลไหมของ
บุคลากรทมีสุขภาพ  ซึ่งทํ าใหการสรางสัมพันธภาพเพื่อความไววางใจและการใหความรวมมือใน
การเกบ็รวบรวมขอมูลการวิจัยเปนไปดวยดี  นอกจากนี้ ผูวิจัยไดผานการเรียนวิชาระเบียบวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพแบบปรากฏการณวิทยา เคยผานการศึกษาปรากฏการณวิทยาเรื่องความปวด และ
การทดลองศกึษาน ํารอง รวมทั้งการพูดคุย ปรึกษากับอาจารยและผูเชี่ยวชาญดานการวิจัยเชิงคุณ
ภาพ  ท ําใหมีความรูถึงปรัชญาและแนวคิด  รวมทั้งเขาใจระเบียบวิธีวิจัยมากขึ้น
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2. การเฝาสังเกตอยางตอเนื่อง ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีความเสมอตนเสมอ
ปลายในการปฏสัิมพนัธกับผูใหขอมูล โดยผูวิจัยไดเฝาสังเกตพฤติกรรมและการแสดงออกของผูให
ขอมลู นบัต้ังแตวันแรกของการเขารวมวิจัย ทั้งในขณะพักรักษาตัวในหอผูปวยไฟไหม – นํ้ ารอน
ลวก ขณะเปลีย่นผาพันแผล ขณะทํ ากิจกรรม เชน เปลี่ยนอิริยาบถหรือรับประทานอาหาร ขณะทํ า
กายภาพบํ าบัด  และขณะมปีฏิสัมพนัธกับบุคคลอื่น  เชน  ญาติหรือบุคลากรทีมสุขภาพ  รวมทั้ง
ติดตามไปเยี่ยมและสัมภาษณเก็บขอมูลที่บาน (ติดตามได 5 ราย)  และเมื่อผูใหขอมูลมาพบ
แพทยตามนัด (ติดตามได 9 ราย)  เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจน  ถูกตอง  ครอบคลุมในทุกประเด็น

3. การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา  ในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยใชการตรวจสอบดาน
ระเบียบวิธีการรวบรวม (methodological triangulation)  โดยเปรียบเทียบขอมูลทั้งจากการ
สัมภาษณเจาะลึก  การบันทึกเทป  การสังเกตแบบไมมีสวนรวม  และการจดบันทึกภาคสนาม  
เพือ่ความตรงของขอมูล  และใชวิธีการตรวจสอบดานแหลงขอมูล (data triangulation)  โดยการ
สอบถามบคุลากรพยาบาล ญาติ และผูดูแล รวมทั้งจากเวชระเบียน เพื่อความถูกตองและความ
ตรงของขอมูล

ทัง้นี ้ ผูวจิยัไดสังเกตและบันทึกความรูสึก ความคิดเห็น รวมทั้งปญหาที่เกิดขึ้นกับผูวิจัย
ขณะเกบ็รวบรวมขอมูลทุกครั้ง  เพื่อปองกันการเกิดผลขางเคียงจากตัวผูวิจัยเอง  รวมทั้งผูวิจัยจะ
ทํ าการสัมภาษณเจาะลึกเฉพาะเวลาที่ผูใหขอมูลพรอมและมีความยินดี เต็มใจใหสัมภาษณเทา
นัน้  เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองและเชื่อถือได

นอกจากนี้  ผูวิจัยไดทํ าการตรวจสอบขอมูลเพื่อความตรงของขอมูล (validity)  ดังนี้
1. การตรวจสอบขอมูลรายวัน โดยภายหลังการสัมภาษณในแตละครั้ง ผูวิจัยจะนํ า

เทปที่บันทึกมาถอดคํ าสัมภาษณทันทีที่เปนไปได เพราะการถอดเทปทันทีจะชวยใหจดจํ าราย
ละเอยีดและบรรยากาศตาง ๆ ไดดี  โดยเปรียบเทียบขอมูลที่ไดจากการสังเกตและการจดบันทึก
ภาคสนาม  แลวท ําการตีความเบื้องตน   จากนั้นเขียน  อธิบายใหมอยางชัดเจน  และบันทึกไว
อยางเปนระเบียบ แลวนํ าขอมูลที่ตีความไดไปอานใหผูใหขอมูลฟง และถามซํ้ าเพื่อตรวจสอบ
ความถกูตองของขอมูลและยืนยันความเขาใจที่ตรงกัน  กอนการสัมภาษณคร้ังตอไป

2. การตรวจสอบขอมูลเมื่อเก็บรวบรวมขอมูลครบถวนแลว โดยผูวิจัยนํ าขอมูลที่ได    
ตีความและจัดทํ าเปนหัวขอ (themes)  แลวน ําไปอานสรุปและทบทวนใหผูใหขอมูลแตละรายฟง
อีกครัง้  เพือ่ยนืยนัความถูกตองและพิสูจนขอสรุป  จากนั้น  นํ าโครงสรางทั้งหมดของปรากฏการณ
ทีศึ่กษาได  ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองครั้งสุดทาย  กอนเขียนสรุปเปนภาพรวมของ
ประสบการณความปวดและการจัดการกับความปวดของผูปวยแผลไหม




