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บทที่ 5

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับของพฤติกรรมการดูแลของพยาบาลตาม
การรับรูของผูปวยสูงอายุไทยพุทธในโรงพยาบาลศูนยภาคใต และศึกษาความสัมพันธระหวาง 
เพศ ระดับการศึกษา ความเพียงพอของรายได ประสบการณการอยูโรงพยาบาล การรับรูระดับ
ความรุนแรงของความเจ็บปวย  กับพฤติกรรมการดูแลของพยาบาลตามการรับรูของผูปวยสูงอายุ
ไทยพุทธในโรงพยาบาล

กลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ ผูสูงอายุไทยพุทธที่เขารับการรักษาในหอผูปวยสามัญแผนก
อายุรกรรม และศัลยกรรมทั่วไปโรงพยาบาลศูนยภาคใต กลุมตัวอยางมีจํานวนทั้งสิ้น 304 คน คัด
เลือกโรงพยาบาลที่เปนตัวแทนของโรงพยาบาลศูนยภาคใตแบบเฉพาะเจาะจง คือ โรงพยาบาล
หาดใหญเปนตัวแทนโรงพยาบาลภาคใตตอนลาง และโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราชเปน
ตัวแทนโรงพยาบาลศูนยภาคใตตอนบน ทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางในสัดสวนที่เทากัน คือ โรง
พยาบาลละ 152 คน รวมกลุมตัวอยาง 304 คน  ทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 
(purposive sampling) ตามคุณสมบัติที่กําหนด เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคร้ังนี้มี 1 
ชุด เปนแบบสอบถาม ประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี้ สวนที่ 1 แบบประเมินการรับรูบุคคล 
วันเวลา และสถานที่ ของผูปวย  สวนที่ 2 แบบบันทึกขอมูลทั่วไป สวนที่ 3 แบบประเมินการรับรู
ระดับความรุนแรงของความเจ็บปวย ซึ่งดัดแปลงมาจากสมพร (2541) สวนที ่ 4 แบบสอบถามพฤติ
กรรมการดูแลของพยาบาลตามการรับรูของผูปวยสูงอายุไทยพุทธ ซึ่งผูวิจัยสรางเองจากการทบ
ทวนวรรณกรรม มีคาความเที่ยงเทากับ .90
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ผลการศึกษาครั้งนี้ พบวา
1. พฤติกรรมการดูแลของพยาบาลตามการรับรูของผูปวยสูงอายุไทยพุทธในโรง

พยาบาลโดยรวมอยูในระดับสูง (Χ =3.04, SD=0.52)
2. การรับรูการดูแลจากพยาบาลรายดาน ที่มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ การใหความ

เคารพในศักดิ์ศรีคุณคาของผูปวย (Χ =3.35,  SD=0.61) รองลงมาคือ กิริยามารยาท (Χ =3.19,
SD=0.66) ความสามารถและทักษะการของพยาบาล (Χ =3.18,  SD=0.63) การดูแลชวยเหลือ
และปองกันอันตราย (Χ =3.01, SD=0.63) การหวงใยเอาใจใส (Χ =2.91,  SD=0.64) การให
กําลังใจ ( Χ =2.87, SD=0.67) และการใหความรูและคาํแนะนาํ ( Χ =2.74, SD=0.64) ตามลําดับ

3.  กลุมตัวอยางในหอผูปวยอายุรกรรมมีการรับรูพฤติกรรมการดูแลของพยาบาลนอย
กวากลุมตัวอยางในหอผูปวยศัลยกรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01)

4.  ความรุนแรงของการเจ็บปวยมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการดูแลของ
พยาบาลตามการรับรูของสูงอายุไทยพุทธในโรงพยาบาล อยางมีนัยสาํคญัทางสถติิ (p<.01)
  5. อายุมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการดูแลของพยาบาลตามการรับรูของสูง
อายุไทยพุทธในโรงพยาบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01)   

หอผูปวย ความรุนแรงของการเจ็บปวย อายุ สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติ
กรรมการดูแลของพยาบาลตามการรับรูของสูงอายุไทยพุทธในโรงพยาบาลได รอยละ 6, 4 และ 2
ตามลําดับ

6. เพศ  การศึกษา ความเพียงพอของรายได ประสบการณการเขาพักรักษาตัวในโรง
พยาบาลไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการดูแลของพยาบาลตามการรับรูของสูงอายุไทยพุทธใน
โรงพยาบาล

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
1. จากผลการศึกษาครั้งนี้พบวา ยังมีพฤติกรรมการดูแลรายขอที่ผูปวยรับรูวาไดรับการ

ดูแลคอนขางนอย คือ การหมั่นสอบถามความรูสึก มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูการดูแลจากพยาบาลใน
ระดับคะแนนปานกลางคอนมาทางดานต่ํา แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีการรับรูพฤติกรรมการดู
แลขอนี้นอย พยาบาลจึงควรใหการดูแลในดานการพูดคุย และสอบถามปญหาของผูปวยใหมาก
ข้ึน รวมทั้งพยาบาลควรเนนการใชบทบาทอิสระในการดูแลผูปวยใหมากขึ้น เพื่อแสดงถึงการใหการ
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ดูแลทีดี่แกผูปวย  และชวยสรางความคุนเคยระหวางผูปวยกบัพยาบาล กอใหเกดิสมัพนัธภาพทีดี่  ทําใหผูปวยรับ
รูวาไดรับการดูมากขึ้น และมีความพึงพอใจในบริการ

2. ในดานนโยบายของโรงพยาบาล ผูบริหารควรสนับสนุนใหมีกิจกรรมพัฒนาทักษะ
การดูแลผูปวยดวยความเอื้ออาทรใหบุคลากรทางการพยาบาลสามารถใหการดูแลผูปวยดวยพฤติ
กรรมการดูแลที่ดี

3. ควรมีการนําแนวคิดการดูแล มาใชในการฝกปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาลใหมากขึ้น
กวาเดิม เพื่อใหนักศึกษามีประสบการณจริงในการใหการดูแลผูปวยดวยความเอื้ออาทร และ
สามารถใหการการดูแลผูปวยไดอยางครบองครวมตอไป  

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
1. ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลจากพยาบาลตามการรับรูของผูปวยสูงอายุใน

หอผูปวยทั่วไป กับหอผูปวยสงูอายโุดยเฉพาะเพื่อเปรียบเทยีบการรับรูการดแูลจากพยาบาลของผูสูงอายุ
ในหอผูปวยดังกลาว

2. ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลจากพยาบาลตามการรับรูของผูปวยสูงอายุ
ไทยพุทธในโรงพยาบาล ญาติ และพยาบาลผูดูแล เพื่อเปรียบเทียบการรับรูการดูแลจากพยาบาล
ของผูสูงอายุ ญาติ และพยาบาลผูดูแล

3. ศึกษาวิจัยดานปจจัยการทํานายพฤติกรรมการดูแลของพยาบาลตามการรับรูของ
กลุมตัวอยางในปจจัยดานตัวพยาบาล และระดับโรงพยาบาลที่แตกตางกัน

ขอจํากัดของการศึกษาครั้งนี้

1. เนื่องจากการคัดเลือกโรงพยาบาลที่เปนกลุม ตัว อยา งครั้ ง นี้  เปนการคัดเลือก
แบบ เฉพาะเจาะจง และเลือกกลุมตัวอยางที่สามารถตอบแบบสอบถามได ซึ่งอาจไมเปนตัวแทน
ของประชากรผูสูงอายุไทยพุทธในโรงพยาบาลทั้งหมด

2. เนื่องจากอาจมีปจจัยอื่นที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการดูแลของพยาบาลตาม
การรับรูของกลุมตัวอยาง  ที่การวิจัยครั้งนี้ ไมไดนํามาศึกษาเชน ลักษณะสภาพรางกายของผูปวย 
การมีญาติเฝา และจํานวนวันในการรักษาในโรงพยาบาล และผลทางหองปฏิบัติการ ตาง ๆของผู
ปวย จึงอาจทําใหผลการศึกษาที่ไดไมครอบคลุมปจจัยทั้งหมด

 


