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บทท่ี 1

บทนํ า

ความเปนมาและความสํ าคัญ
ความเครียด เปนภาวะแหงการตอบสนองของบุคคลที่ระบุอยางชัดแจงไมได                

ตอสภาวะการณบางอยางที่คุกคามตอความมั่นคงหรือความปลอดภัยของชีวิต ซ่ึงการตอบสนองนี้      
มีลักษณะเฉพาะในแตละบุคคลไมจํ าเปนตองเหมือนกัน (ปาริชาติและภัทราพรรณ, 2542)           
เมื่อกลาวถึงความเครียด นักทฤษฎีไดใหความหมายของความเครียดตางๆ กันไป เชน เซเย      
(Selye, 1976 อางตาม สมจิต, 2534) กลาววา ความเครียดเปนการตอบสนอง (response) ทางดาน   
สรีรวทิยาตอตัวกระตุนความเครียด (stressor) ในขณะที่โฮลมและเรย (Holmes & Rahe, 1967     
อางตาม สมจิต, 2534) กลาววา ความเครียดเปนตัวกระตุน โดยเหตุการณตางๆ ที่กอใหเกิด          
การเปลี่ยนแปลงในชีวิตถือเปนภาวะเครียดที่ทํ าใหมนุษยตองปรับตัว สวนลาซารัสและโฟลคแมน 
(Lazarus & Folkman, 1984) กลาววา ความเครียด เปนความสัมพันธระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอม
โดยจะมีอิทธิพลซ่ึงกันและกัน บุคคลจะเกิดความเครียดหรือไมนั้น ไมไดขึ้นอยูที่เหตุการณหรือ
บุคคลอยางเดียว แตบุคคลกับเหตุการณนั้น จะหลอหลอมรวมกันในการตัดสินความเครียด          
ซ่ึงแนวคิดความเครียดของลาซารัสและโฟลคแมนสะทอนใหเห็นกระบวนการคิดที่แตกตางกันของ
บุคคล จึงเปนแนวคิดที่เปดโอกาสใหเกิดความเขาใจประสบการณความเครียดของบุคคลไดดี     
ตรงทีว่าความเครียดเปนปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงกระตุน โดยความเครียด (stress) เปนผลจากการที่
บุคคลประเมินตัดสินความสัมพันธระหวางสถานการณที่เปนสิ่งเราความเครียด (stress stimulus)    
ที่เกิดขึ้นวามีผลเสียตอสวัสดิภาพหรือความผาสุก (well being) ของตน และตนจํ าเปนตองใช                 
แหลงประโยชนในการปรับตัวอยางเต็มที่หรือเกินกํ าลัง ซ่ึงการประเมินตัดสินความสัมพันธ         
ดงักลาว ตองอาศัยกระบวนการประเมินตัดสิน (cognitive appraisal) ส่ิงเราความเครียดใดที่บุคคล
ประเมินวามีผลเสียตอสวัสดิภาพหรือความผาสุกของตน และตนจํ าเปนตองใชแหลงประโยชน    
ในการปรับตัวอยางเต็มที่หรือเกินกํ าลัง ส่ิงเราความเครียดนั้น จัดเปนสิ่งที่กอใหเกิดความเครียด 
(stressors) ปจจยัทีม่ีผลตอการประเมินตัดสินของบุคคล ไดแก ปจจัยดานบุคคล และปจจัยดาน
สถานการณ

การผาตัดเปนวิธีการรักษาที่สามารถชวยชีวิตผูปวยหรือชวยใหผูปวยสามารถดํ ารงชีวิต
อยูในสงัคมไดอยางปกติ (สุนียและนันทา, 2540) แมวาการรักษาดวยวิธีการผาตัดในปจจุบัน จะมี 
ความปลอดภยัและเกิดภาวะแทรกซอนนอยลง (วรรณวิมล, สุธิรัตน, วรรณี และอุษาวดี, 2545)    
แตการผาตัดก็ยังคงเปนสถานการณที่คุกคามตอความเปนอยูตามปกติและตอชีวิตของผูปวย           
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ผูปวยที่เขารับการผาตัดสวนใหญมักมีความเครียด (ประณีต, 2544) ทั้งนี้เปนผลจากการมี         
ความเจ็บปวยซ่ึงมีความสัมพันธกับความตายและความทุกขทรมาน (สุชญา, 2542) โดยเฉพาะใน
การผาตัดใหญหรือการผาตัดที่ทํ าใหผูปวยตองสูญเสียอวัยวะหรือมีความพิการเกิดขึ้นกับรางกาย  
(สุนียและ นันทา, 2540) และยังเปนผลจากการที่ตองรักษาดวยวิธีการผาตัด (จุฑามาศและ               
ศริิพรรณ, 2541) ซ่ึงกอใหเกิดความปวดและความไมสุขสบาย ระดับของความเครียดจะขึ้นอยูกับ
การรบัรูและประสบการณสวนบุคคล และจะนํ าไปสูการตอบสนองที่แตกตางกัน (ประณีต, 2544)

ในระหวางการรอผาตัด ผูปวยอาจประสบกับสิ่งเราความเครียดตางๆ เชน สภาพแวดลอม
ในหองผาตัดซึ่งเปนสภาวะแปลกใหมและเปนภาวะที่ผูปวยไมคุนเคย การตองถูกแยกจากบุคคล
ใกลชิด ตองพบกับบุคลากรในหองผาตัดซึ่งสวมเสื้อผา สวมหมวก สีเขียว มีผาปดปากปดจมูก   
แตกตางจากบุคลากรที่ผูปวยเคยพบที่หอผูปวย การไดพบเห็นเครื่องมืออุปกรณตางๆในหองผาตัด 
ที่แปลกใหมแตกตางจากหอผูปวย (กันยา, 2541) นอกจากนั้น ผูปวยบางรายอาจมีความปวด        
อาการคลื่นไส อาการหนาวสั่น (Leinonen, Leino-Kilpi, Ståhlberg & Lertola, 2001) เกิดความรูสึก
รอนหรือหนาวจนเกินไป จากการอยูในอุณหภูมิที่ไมพอเหมาะ (สุชญา, 2542) ผูปวยบางราย       
อาจถูกรบกวนจากการไดยินเสียงของเจาหนาที่ (บุญพิศ, 2543) มีความวิตกกังวลในเรื่องของ   
ความปวด วติกกังวลเนื่องจากไมเขาใจในคํ าแนะนํ า (Biley, 1989) กลัวการดมยาสลบ กลัวการ     
ผาตัด (Leinonen et al., 2001) กลัวหลับไมสนิทระหวางผาตัด กลัวความไมสุขสบายและ            
การคลื่นไสหลังการผาตัด และกลัวตนเองทํ าสิ่งที่นาอับอายกอน ในขณะ หรือภายหลังการ          
ดมยาสลบ (McCleane, 1990) ผูปวยบางรายอาจไมพึงพอใจกับการถอดฟนปลอม (Cobley, Dunne 
& Sanders, 1991) ผูปวยที่มีประสบการณการเลื่อนผาตัดอาจกลัววาจะถูกเลื่อนผาตัดอีก และ       
เกดิความรูสึกทุกขทรมานจากการถูกงดนํ้ า งดอาหาร (เบญจมาศ, ปญจมา, วิยะดา, วราภรณ และ     
เบญวรรณ, 2541) ส่ิงเราความเครียดบางอยางอาจเปนสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดแกผูปวย ทั้งนี้         
ขึ้นอยูกับการประเมินตัดสินความเครียดของผูปวย ส่ิงเราความเครียดสิ่งเดียวกันอาจเปนสิ่งกอ     
ใหเกดิความเครยีดกับผูปวยคนหนึ่งแตอาจไมเปนสิ่งกอใหเกิดความเครียดกับผูปวยอีกคนหนึ่งก็ได

ตามแนวคิดความเครียดของลาซารัสและโฟลคแมนและจากการทบทวนวรรณกรรม  
พบวา ความเครียดของผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัด เกดิจากการที่ผูปวยประสบกับสถานการณ
ที่เปนสิ่งเราความเครียดตางๆ และผูปวยประเมินตัดสินสถานการณที่เปนสิ่งเราความเครียดนั้นวา
กอใหเกดิผลกระทบตอสวัสดิภาพของตนเอง โดยผูปวยมีแหลงประโยชนที่จะใชในการปรับตัวตอ   
ส่ิงเราความเครียดนั้นจํ ากัด ปจจัยที่มีผลตอการประเมินตัดสินสิ่งเราความเครียดของผูปวย        
ขณะรอผาตัดในหองผาตัดวากอใหเกดิความเครียดนั้น ประกอบดวย ปจจัยดานบุคคล ซ่ึงไดแก เพศ 
อาย ุ ระดับการศึกษา รายได และความรุนแรงของโรค ที่ทํ าใหบุคคลมีขอผูกพันและความเชื่อที่   
แตกตางกัน และปจจัยดานสถานการณ ซ่ึงไดแก ชนิดของการผาตัด วิธีการระงับความรูสึก  
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ประสบการณการเขารับบริการจากหองผาตัด ประสบการณการงด/เล่ือนผาตัด การไดรับขอมูล 
เกีย่วกบัการผาตัด และระยะเวลาการผาตัด ที่ทํ าใหบุคคลรับรูถึงความเปนสถานการณที่แปลกใหม 
ความไมแนนอนของสถานการณ ความเกี่ยวของกับเวลา ความคลุมเครือของสถานการณ และระยะ
เวลาทีส่ถานการณความเครียดซึ่งอาจเขามามีความสัมพันธกับผูปวยที่แตกตางกัน

จากการที่ผูวิจัยไดทํ าการทบทวนวรรณกรรม พบวา มีการศึกษาในเรื่องความเครียด     
ในกลุมผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัดนอยมาก การศึกษาที่พบสวนใหญเปนการศึกษาโดยใช     
แนวคิดของความวิตกกังวล ความกลัว ความพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง              
โดยในระยะกอนผาตัดที่หอผูปวย ไดมีการศึกษาถึงความวิตกกังวลของผูปวยกอนผาตัดใหญ     
ชนิดมีการเตรียมผูปวยลวงหนา พบวา ผูปวยมีความวิตกกังวลอยูในระดับนอย (สุนียและ            
นนัทา, 2543) ผูปวยทางศัลยกรรมทั่วไป ศัลยกรรมกระดูก นรีเวชกรรม (เสงี่ยมและชวนพิศ, 2543) 
และผูปวยที่เขารับการผาตัดถุงนํ้ าดี (Ying Lan, 1998) มีความวิตกกังวลกอนผาตัดในระดับ        
ปานกลาง ผูปวยโรคหัวใจที่รอรับการผาตัดหัวใจแบบเปด มีความรูสึกไมแนนอนในความเจ็บปวย
คอนไปทางสูง (บุญลี, 2542) ผูปวยที่ไดรับการวินิจฉัยวาเปนมะเร็งเตานมและจะเขารับการรักษา
เพื่อการผาตัดเตานมทิ้ง มีความวิตกกังวลกอนผาตัดอยูในระดับมาก (สุนียและนันทา, 2540)         
ในขณะรอผาตัดในหองผาตัด มีการศึกษาในกลุมผูปวยหญิงขณะรอเขารับการผาตัดตรวจชิ้นเนื้อ
เตานมที่หองผาตัด พบวา มีระดับความเครียดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (หทัยรัตน, 2541)        
ผูปวยหญิงที่มารับบริการทํ าหมันที่ไมเกี่ยวกับการคลอดที่หนวยหองผาตัดสูตินรีเวช (วีณา,       
พิมพสุรางค, ดวงกมล และมยุรัตน, 2537) และผูปวยโรคหลอดเลือดหัวใจและโรคลิ้นหัวใจ         
ในระยะรอการตรวจสวนหัวใจ (ทองทิพยและจริยา, 2539) มีความวิตกกังวลขณะรอผาตัดอยูใน
ระดับปานกลาง ผู ปวยนอกขณะรอเขารับการผาตัดทางศัลยกรรมจะมีความกลัวมากที่สุด           
โดยเฉพาะเพศหญิงที่ผาตัดเนื้องอกที่เตานม ความกลัวที่พบมาก 3 อันดับแรก ไดแก กลัวเจ็บ      
กลัวเปนมะเร็ง ซ่ึงพบในเพศหญิงที่ผาตัดเนื้องอกที่เตานมเปนสวนใหญ และกลัวไมสามารถปฏิบัติ
กิจวัตรประจํ าวันได (ลลิดา, 2541) ผูปวยที่จะเขารับการถอนฟนโดยการระงับความรูสึกแบบ       
ทั่วรางกาย สวนใหญจะกลัวความปวดหลังการผาตัด กลัวหลับไมสนิทระหวางผาตัด กลัวความ   
ไมสุขสบายและการคลื่นไสหลังการผาตัด และกลัวตนเองทํ าสิ่งที่นาอับอายกอน ในขณะ หรือ    
ภายหลังการดมยาสลบ (McCleane, 1990) ซ่ึงมีรายงานวา การที่ผูปวยมีความเครียดในระยะ       
กอนผาตัด จะทํ าใหมีการขัดขวางการทํ างานของระบบภูมิคุมกัน สงผลตอสุขภาพ ความเจ็บปวย 
และการฟนหาย (จอม, 2542) โดยจะกอใหเกิดผลกระทบตอผูปวยในระยะผาตัด ทํ าใหตองการยา
ระงับความรูสึกระหวางผาตัดเพิ่มขึ้น ใชเวลาในการผาตัดนานขึ้น มีผลตอการฟนตัวจากยาระงับ
ความรูสึกในระยะหลังผาตัด และอาจเกิดภาวะแทรกซอนจากการผาตัดไดงาย (ลลิดา, 2541; วีณา
และคณะ, 2537) เปนผลใหผูปวยมีความทุกขทรมานกับภาวะแทรกซอนหลังผาตัดมากขึ้น สงผล
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กระทบตอเศรษฐกิจและสังคม ตองนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาลนานขึ้นทํ าใหตองเสียคาใชจาย
ในการรกัษาพยาบาลมากขึ้น (กันยา, 2541; สุนียและ   นันทา, 2540; เสงี่ยมและชวนพิศ , 2543)

การทํ าความเขาใจประสบการณความเครียดของผู ปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัด        
นับเปนสิ่งจํ าเปนสํ าหรับผูที่มีสวนในการดูแลผูปวย โดยเฉพาะพยาบาลหองผาตัด เนื่องจาก
สามารถจะใชเปนแนวทางในการใหความชวยเหลือผูปวยไดอยางเหมาะสม ทํ าใหผูปวยที่จะเขารับ
การผาตัดสามารถเผชิญกับความเครียดที่ เกิดขึ้นในระยะกอนการผาตัดไดอยางปลอดภัย               
ซ่ึงเมือ่พจิารณาถึงปจจัยที่มีผลตอความเครียดของผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัดแลว จะเห็นไดวา 
ปจจัยในเรื่องของสิ่งเราความเครียดขณะรอผาตัดในหองผาตัด การไดรับขอมูลขณะรอผาตัดใน  
หองผาตัด และระยะเวลาการรอผาตัดในหองผาตัด นับเปนปจจัยซ่ึงบุคลากรทีมสุขภาพ สามารถที่
จะจัดการใหมีความเหมาะสมสํ าหรับผูปวยไดโดยไมยุงยากซับซอนมากนัก จากการที่ผูวิจัยทํ าการ
ทบทวนวรรณกรรมในเรื่องของสิ่งเราความเครียด พบวา มีการศึกษาถึงสิ่งเราความเครียดใน     
กลุมผูปวยทีต่ิดเชื้อเอดส (แนงนอย, 2536) และสถานการณที่กอใหเกิดภาวะเครียดในกลุมผูปวย         
ในหนวยวกิฤตศัลยกรรม (ขวัญเรือน, 2544) แตยังไมพบวามีการศึกษาที่ศึกษาถึงสิ่งเราความเครียด
ในกลุมผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัด ในเรื่องของการไดรับขอมูลของผูปวย มีการศึกษาใน   
กลุมผูปวยในระยะกอนผาตัดขณะอยูที่หอผูปวย พบวา ความวิตกกังวลมีความสัมพันธกับการไดรับ   
ขอมูล โดยภายหลงัไดรับขอมูลผูปวยจะมีระดับความวิตกกังวลลดลง (เสงี่ยมและชวนพิศ, 2543) 
แตยังไมพบการศึกษาทั้งในกลุมผูปวยระยะกอนผาตัดและขณะรอผาตัดในหองผาตัดที่ศึกษาถึง        
ความสัมพันธระหวางการไดรับขอมูลและความเครียดโดยเฉพาะ สวนในเรื่องของระยะเวลา        
การรอผาตัด มีการศึกษาในกลุมผูปวยโรคหัวใจที่รอรับการผาตัดหัวใจแบบเปดในระยะกอนผาตัด
ที่หอผูปวย พบวา ระยะเวลาการรอผาตัดมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียด          
ดานการบรรเทาความเครียด (บุญลี, 2542) ซ่ึงหมายความวา เมื่อมีระยะเวลาการรอผาตัดที่นานขึ้น   
ผูปวยจะใชวิธีการเผชิญความเครียดดานการบรรเทาความเครียดเพิ่มมากขึ้น จึงทํ าใหมีความเครียด
ลดลง การศึกษาในกลุมผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัดซึ่งมีบริบทตางจากหอผูปวย พบวา ผูปวยที่
เขารับการผาตัดแบบมีการเตรียมผูปวยลวงหนาโดยไดรับการระงับความรูสึกทั่วรางกาย จะมี   
ความแตกตางของระดับความวิตกกังวลขณะเผชิญในระยะเวลาการรอผาตัดที่แตกตางกันอยางไมมี
นยัสํ าคัญทางสถิติ (Lee, Lee, Kim, Lee & Kim, 1990) แตยังไมพบการศึกษาในกลุมผูปวย        
ขณะรอผาตัดในหองผาตัดที่ศึกษาความสัมพันธระหวางระยะเวลาการรอผาตัดและความเครียด          
โดยเฉพาะ

จากการที่ผูวิจัยปฏิบัติหนาที่เปนพยาบาลประจํ าหองผาตัดโรงพยาบาลสงขลานครินทร     
ซ่ึงเปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ สังกัดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร                 
มีหองผาตัดหลายแผนกอยูในบริเวณเดียวกัน ไดแก หองผาตัดแผนกจักษุ แผนกสูติ-นรีเวช         
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แผนกห-ูคอ-จมูก แผนกออรโธปดิกส แผนกทันตกรรม และแผนกศัลยกรรมทุกประเภท รวมถึง
หองผาตัดสลายนิ่ว โดยในแตละวันจะมีผูปวยเขารับการผาตัดเปนจํ านวนมาก สถิติผูปวยที่เขารับ
การผาตดัในเวลาราชการแบบมีการเตรียมผูปวยลวงหนา (elective case) ในเวลาราชการ ณ หอง   
ผาตัดใหญ โรงพยาบาลสงขลานครินทร ในปงบประมาณที่ผานมาตั้งแตป พ.ศ. 2544-2546            
มจี ํานวน 12,027, 12,087 และ 13,017  ราย คิดเปน รอยละ 38, 40 และ 45 ของจํ านวนผูปวยที่เขารับ
การพักรักษาตัวในโรงพยาบาลทั้งหมดตามลํ าดับ (นงนุช, วิศิษฏ และวันเพ็ญ, 2545; 2546;      
หนวยเวชสถิติ งานเวชระเบียน, 2546) และในชวงระยะเวลาการทํ างานของผูวิจัย 10 ปที่ผานมา          
ไดพบเห็นสถานการณการรอผาตัดในหองผาตัดของผูปวยอยูเปนประจํ า ซ่ึงจากการที่ไดใหการดูแล
และพดูคุยกับผูปวยทํ าใหทราบวา ผูปวยบางรายที่ไดรับขอมูลเกี่ยวกับการผาตัดไมเพียงพอ มักเกิด
ความเครียดจากความวิตกกังวลและกลัวในสิ่งที่ตนเองไมรูหรือมีการคาดเดามากอนในทางที่ผิด 
จากความเปนจริงเกี่ยวกับการผาตัดและผลการผาตัดของตนเองเปนอยางมาก ผูปวยที่มีระยะเวลา
การรอผาตัดที่นานเกินปกติ มักเกิดความเครียดจากการถูกทอดทิ้งและขาดการดูแลที่ตอเนื่อง     
เปนเวลานาน ผูปวยบางรายอาจมีความปวด คล่ืนไส อาเจียน จากพยาธิสภาพของโรคที่เปน บางราย
เกิดความปวดเมื่อย เนื่องจากถูกจํ ากัดอิริยาบถใหนั่งหรือนอนรอในบริเวณที่จํ ากัด ผูปวยบางราย    
ที่ไดรับสารนํ้ าทางหลอดเลือดดํ าเปนเวลานานจะปวดปสสาวะบอย หรือผูปวยบางรายอาจตองการ 
ขบัถายอุจจาระ ผูปวยมักจะมีความรูสึกเกรงใจและคับของใจในการทีจ่ะตองขอความชวยเหลือจาก
บุคลากรเพื่อนํ าไปยังหองสุขา หรืออาจเกิดความไมสะดวกหากจะตองขับถายโดยใชหมอนอน       
บนเปลนอนเนื่องจากขาดความเปนสวนตัว ผูปวยบางรายหนาวมากจนตองขอผาหมเพิ่ม บางราย
รอนมากจนตองขอใหเจาหนาที่นํ าพัดลมมาพัดให เปนตน เมื่อผูปวยประสบกับสิ่งเราความเครียด
เหลานี้และไมไดรับการชวยเหลือ หรือไดรับความชวยเหลือที่ลาชา สถานการณตางๆเหลานี้        
อาจเปนสิ่งเราที่ทํ าใหผูปวยเกิดความเครียดเพิ่มมากขึ้นได พฤติกรรมที่ผูปวยมักแสดงออกเมื่อเกิด
ความเครียด ไดแก หงดุหงดิงาย กระสับกระสาย และพักหลับไมไดในระหวางการรอการผาตัด    
ทั้งนี้ ผูวิจัยไดทํ าการสํ ารวจระยะเวลาในการรอผาตัดของผูปวยที่เขารับการผาตัดในเวลาราชการ 
แบบมีการเตรียมผูปวยลวงหนา ของหองผาตัดใหญ โรงพยาบาลสงขลานครินทร จํ านวน 763 ราย 
จากแบบบนัทึกการรับ-สงผูปวยและสมุดลงทะเบียนการผาตัด ระหวางวันที่ 5 มกราคม ถึง วันที่ 19 
กมุภาพนัธ พ.ศ. 2547 พบวา ผูปวยแตละรายมีระยะเวลาของการรอผาตัดในหองผาตัดใหญเฉลี่ย 
34.1 นาที (SD=33.1, range=0-365 นาที) โดยรอยละ 41.42 ของผูปวยกลุมนี้ มีระยะเวลา                
การรอผาตัดนานมากกวา 30 นาที และรอยละ 88.27 ของผูปวยกลุมนี้ มีระยะเวลาการรอผาตัด    
นอยกวา 60 นาที ซ่ึงจะเห็นไดวา ยังมีความแตกตางของระยะเวลาการรอผาตัดในกลุมผูปวยที่เขารับ         
การผาตัด ณ หองผาตัด โรงพยาบาลสงขลานครินทรอยูอีกมาก
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การที่ความเครียดของผู ปวยทั้งในระยะกอนผาตัดและขณะรอผาตัดในหองผาตัด         
กอใหเกิดผลกระทบตอรางกายและจิตใจของผูปวยทั้งในระยะกอน ขณะ และหลังผาตัด แตมี       
การศึกษาถึงความสัมพันธระหวางสิง่เราความเครียด การไดรับขอมูล ระยะเวลาการรอผาตัด และ
ความเครียดโดยเฉพาะในกลุ มผูปวยที่เขารับการผาตัดนอยมา จึ งยังขาดขอมูลเชิงประจักษ             
ในบางสวน ทํ าใหเกิดความไมครอบคลุมในการที่จะนํ าองคความรูมาใชเปนแนวทางสํ าหรับ
บคุลากรทีมสุขภาพในการใหการดูแลผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัดอยางเปนองครวม โดยเฉพาะ
ในสวนของการควบคุมหรือจัดการกับสิ่งเราความเครียด การจัดใหผูปวยไดรับขอมูลเกี่ยวกับ     
การผาตัดและมีระยะเวลาการรอผาตัดที่เหมาะสม ซ่ึงจะสงผลใหผูปวยสามารถเผชิญกับการผาตัด
ไดอยางปลอดภัย ลดภาวะแทรกซอนอันอาจเกิดจากการมีความเครียดในระยะกอนผาตัดได            
นอกจากนี้ จากการทีจ่ฑุามาศและศิริพรรณ (2541) ไดทํ าการศึกษาพบวา ผูปวยระยะกอนผาตัด    
ในหองผาตัด ไดรับการพยาบาลที่ไมเปนไปตามมาตรฐานการพยาบาลของผูปวยในหองผาตัด     
เมื่อเปรียบเทียบกับระยะอื่น จึงทํ าใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวา ขณะรอผาตัดในหองผาตัด     
ผูปวยประสบกับสิ่งเราความเครียดใดบาง ผูปวยประเมินวาสิ่งเราความเครียดนั้นมีความรุนแรง
ระดบัใด ผูปวยไดรับขอมูลใดบางขณะรอการรอผาตัดในหองผาตัด ความเขาใจในขอมูลที่ไดรับนั้น
อยูในระดับใด ระยะเวลาการรอผาตัดของผูปวยนานเทาไร อีกทั้ง ส่ิงเราความเครียด การไดรับ     
ขอมูล และระยะเวลาการรอผาตัดมีความสัมพันธกับความเครียดหรือไม ซ่ึงผลที่ไดจากการศึกษา 
จะสามารถนํ าไปเปนขอมูล เพื่อใชในการลดหรือควบคุมการเกิดสิ่งเราความเครียดของผูปวย    
ขณะรอผาตัดในหองผาตัด พัฒนารูปแบบการใหขอมูลแกผู ปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัด        
ปรับปรุงหรือจัดการใหผูปวยมีระยะเวลาการรอผาตัดในหองผาตัดที่เหมาะสม รวมทั้งเปนขอมูล  
พื้นฐานในการวิจัย พัฒนา และทดลองรูปแบบของการรอผาตัด เพื่อใหการชวยเหลือบรรเทา
ความเครียดใหแกผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัดทีม่ปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาระดับความเครียดของผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัด
2. เพือ่ศกึษาระดับความรุนแรงของสิ่งเราความเครียดของผูปวยขณะรอผาตัดใน

หองผาตัด
3. เพือ่ศกึษาระดับการไดรับขอมูลของผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัด
4. เพือ่ศกึษาระยะเวลาการรอผาตัดของผูปวยขณะอยูในหองผาตัด
5. เพือ่ศกึษาความสัมพันธระหวางสิ่งเราความเครียด การไดรับขอมูล ระยะเวลาการ

รอผาตัด และความเครียดของผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัด
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คํ าถามการวิจัย
1.  ความเครียดของผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัดอยูในระดับใด
2.  ความรนุแรงของสิ่งเราความเครียดที่ผูปวยประสบขณะรอผาตัดในหองผาตัดอยูใน

ระดับใด
3.  การไดรับขอมูลของผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัดอยูในระดับใด
4.  ระยะเวลาการรอผาตัดของผูปวยขณะอยูในหองผาตัดโดยเฉลี่ยนานเทาใด
5. ระดบัความรุนแรงของสิ่งเราความเครียด ระดับการไดรับขอมูล และระยะเวลาการรอ

ผาตัด มคีวามสมัพันธกับระดับความเครียดของผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัดหรือไม

กรอบแนวคิด/ทฤษฎี
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางสิ่งเราความเครียด การไดรับขอมูล 

ระยะเวลาการรอผาตัดและความเครียดของผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัด โดยอาศัยแนวคิด
ทฤษฎีความเครียดของลาซารัสและโฟลคแมน (Lazarus & Folkman, 1984) โดยความเครียดของ    
ผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัด เปนผลจากการที่ผูปวยประเมินตัดสินความสัมพันธระหวาง   
สถานการณที่เปนสิ่งเราความเครียด (stress stimulus) ซ่ึงเกดิขึน้ขณะรอผาตัดในหองผาตัด วามี    
ผลเสียตอสวัสดิภาพหรือความผาสุก (well being) ของตน และตนจ ําเปนตองใชแหลงประโยชน   
ในการปรับตัวอยางเต็มที่หรือเกินกํ าลังเพื่อจัดการกับสถานการณที่เปนสิ่งเราความเครียดนั้น       
สถานการณที่เปนสิ่งเราความเครียดจะกอใหเกิดความเครียดหรือไม ขึ้นกับการประเมินความสมดุล
ระหวางความตองการ (demand) กับแหลงประโยชน (resources) ที่มีอยูของผูปวย โดยผาน  
กระบวนการประเมินตัดสิน (cognitive appraisal) ส่ิงเราความเครียดของผูปวยขณะรอผาตัด         
ในหองผาตัด ประกอบดวย ส่ิงเราความเครียดดานรางกาย ส่ิงเราความเครียดดานจิตสังคม และ         
ส่ิงเร าความเครียดดานสิ่งแวดลอม ปจจัยทางดานสถานการณที่อาจมีผลตอกระบวนการ        
ประเมนิตัดสิน (cognitive appraisal) ความเครียดของผูปวย ไดแก การไดรับขอมูลของผูปวย และ
ระยะเวลาการรอผาตัดในหองผาตัด ซ่ึงการไดรับขอมูลของผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัด 
ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนหรือวิธีการ ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตัว ขอมูลเกี่ยวกับ        
การตดัสนิใจ และขอมูลเกี่ยวกับความรูสึก กรอบแนวคิด/ทฤษฎีที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้สามารถสรุป
โดยแสดงเปนภาพไดดังนี้
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ภาพ 1
กรอบแนวคิด/ทฤษฎีในการศึกษาเรื่อง ส่ิงเราความเครียด การไดรับขอมูล ระยะเวลาการรอผาตัด 
และความเครียดของผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัด

สิง่เราความเครียดของผูปวย
ขณะรอผาตัดในหองผาตัด

1. ส่ิงเราความเครียดดานรางกาย
2. ส่ิงเราความเครียดดานจิตสังคม
3. ส่ิงเราความเครียดดานสิ่งแวดลอม

ความเครียดของผูปวย
ขณะรอผาตัดในหองผาตัด

การไดรับขอมูลของผูปวย
ขณะรอผาตัดในหองผาตัด

1.  ขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการ
2.  ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตัว
3.  ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจ
4.  ขอมูลเกี่ยวกับความรูสึก

ระยะเวลาการรอผาตัดในหองผาตัด
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สมมติฐานการวิจัย
ระดับความรุนแรงของสิ่งเราความเครียด ระดับการไดรับขอมูล และระยะเวลา           

การรอผาตัดของผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัด มีความสัมพันธกับระดับความเครียดของผูปวย      
ขณะรอผาตัดในหองผาตัด

นิยามศัพท
ความเครียดของผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัด หมายถึง ผลรวมจากการที่ผูปวย

ประเมินตัดสินความสัมพันธระหวางสถานการณที่เปนสิ่งเราความเครียดทั้งหมดที่เกิดขึ้น         
ขณะรอผาตัดในหองผาตัด วามีผลเสียตอสวัสดิภาพหรือความผาสุกของตน และตนจํ าเปนตองใช         
แหลงประโยชนในการปรับตัวอยางเต็มที่หรือเกินกํ าลังเพื่อจัดการกับสถานการณที่เปน                
ส่ิงเราความเครียดนั้น ซ่ึงสามารถประเมินไดโดยใชมาตรวัดความเครียดของผูปวยขณะรอผาตัดใน      
หองผาตัด ซ่ึงผูวจิยัสรางขึ้นโดยอาศัยความหมายของความเครียดตามแนวคิดทฤษฎีความเครียดของ
ลาซารัสและโฟลคแมน (Lazarus & Folkman, 1984)

ส่ิงเราความเครียดของผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัด หมายถึง สถานการณตางๆที่       
ผูปวยเผชิญขณะรอผาตัดในหองผาตัด โดยผูปวยมีการประเมินวาสถานการณนั้นอาจกอใหเกิด     
ผลเสียตอสวัสดิภาพหรือความผาสุกของตน และตนจะตองใชแหลงประโยชนในการปรับตัว   
อยางเต็มที่หรือเกินกํ าลัง ซ่ึงสามารถประเมินไดจากแบบสอบถามถึงสิ่งเราความเครียดของผูปวย
ขณะรอผาตัดในหองผาตัดทีผู่วจิยัสรางขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม ส่ิงเราความเครียดของผูปวย
ขณะรอผาตัดในหองผาตัด ประกอบดวย ส่ิงเราความเครียดดานรางกาย ส่ิงเราความเครียด          
ดานจิตสังคม และสิ่งเราความเครียดดานสิ่งแวดลอม

การไดรับขอมูลของผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัด หมายถึง การที่ผูปวยไดรับทราบถึง        
ขอเท็จจริงหรือรายละเอียดที่เกี่ยวของกับการผาตัดของตนเอง นับตั้งแตเวลาที่ผูปวยไดเขามารับ    
การดูแลอยูในบริเวณหองผาตัด จนกระทั่งถึงเวลาที่บุคลากรหองผาตัดนํ าผูปวยเขาไปยังหองที่จะ   
ทํ าการผาตัด เพื่อที่แพทยจะไดเร่ิมดํ าเนินการผาตัดใหแกผูปวย ซ่ึงสามารถประเมินไดจาก           
แบบสอบถามถึงการได  รับข อมูลของผู ป วยขณะรอผ าตัดในห องผ าตัดที่ผู วิจัยสรางขึ้น                  
จากการทบทวนวรรณกรรม การไดรับขอมูลของปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัด ประกอบดวย             
ขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนหรือวิธีการ ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตัว ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจ และ     
ขอมูลเกี่ยวกับความรูสึก

ระยะเวลาการรอผาตัดในหองผาตัด หมายถึง ระยะเวลาเปนนาทีที่ผูปวยรอเพื่อที่จะ      
เขารับการผาตัด โดยนับตั้งแตเวลาที่บุคลากรหองผาตัดรับผูปวยเขามาถึงยังบริเวณของหองผาตัด            
จนกระทั่งถึงเวลาที่บุคลากรหองผาตัดนํ าผูปวยเขาไปในหองที่จะทํ าการผาตัด เพื่อที่แพทยจะไดเร่ิม
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ทํ าการผาตัดใหแกผูปวย ซ่ึงสามารถรวบรวมไดจากการสํ ารวจสมุดลงทะเบียนผูปวยผาตัดและ    
แบบบันทึกการรับ-สงผูปวย ทีม่กีารบันทึกตามมาตรฐานการบันทึกของหองผาตัด

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยคร้ังนี้มุงที่จะศึกษาใหทราบถึงความสัมพันธระหวางสิ่งเราความเครียด การไดรับ

ขอมลู ระยะเวลาการรอผาตัด และความเครียดของผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัด กลุมตัวอยางที่
นํ ามาศึกษาเปนผูปวยทุกรายที่เขารับการผาตัดโดยไดรับการระงับความรูสึกแบบทั่วรางกาย         
ในเวลาราชการแบบมีการเตรียมผูปวยลวงหนา ณ หองผาตัดใหญ โรงพยาบาลสงขลานครินทร   
ในระหวางเดือนตุลาคม ถึง เดอืนพฤศจิกายน พ.ศ. 2547

ความสํ าคัญของการวิจัย
1. เปนขอมูลเพื่อใชในการลดหรือควบคุมการเกิดสิ่งเราความเครียดของผูปวยขณะ       

รอผาตัดในหองผาตัดใหมีนอยที่สุด
2. เปนขอมูลเพื่อใชในการพัฒนารูปแบบการใหขอมูลแกผู ปวยขณะรอผาตัดใน          

หองผาตัดใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น
3. เปนขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจปรับปรุง หรือจัดการ ใหผูปวยมีระยะเวลาการรอ     

ผาตัดในหองผาตัดที่เหมาะสมยิ่งขึ้น
4.  เปนขอมูลพืน้ฐานในการวิจัย พัฒนา และทดลองรูปแบบของการรอผาตัด เพื่อใหการ      

ชวยเหลือบรรเทาความเครียดใหแกผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัดมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น




