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บทท่ี 4

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล

ผลการวิจัย
การวจิยัคร้ังนี้ เปนการศึกษาความสัมพันธระหวาง ส่ิงเราความเครียด การไดรับขอมูล      

ระยะเวลาการรอผาตัด และความเครียดของผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัด โดยรวบรวมขอมูล
จากผูปวยที่เขารับการผาตัดโดยการระงับความรูสึกแบบทั่วรางกาย ณ หองผาตัดใหญ โรงพยาบาล
สงขลานครินทร และเปนการผาตัดแบบมีการเตรียมผูปวยลวงหนา ในเวลาราชการ ระหวางเดือน
ตลุาคม ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2547 จ ํานวน 205 ราย

การนํ าเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัย จะนํ าเสนอในรูปตารางประกอบ         
การบรรยาย โดยแบงเปน 6 สวน ดังนี้

1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง
2. ขอมลูเกี่ยวกับการผาตัดและระยะเวลาการรอผาตัดในหองผาตัดของกลุมตัวอยาง
3. ขอมลูเกี่ยวกับสิ่งเราความเครียดของผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัดของกลุมตัวอยาง
4. ขอมลูเกี่ยวกับการไดรับขอมูลของผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัดของกลุมตัวอยาง
5. ขอมลูเกี่ยวกับความเครียดของผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัดของกลุมตัวอยาง
6. ขอมลูเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางสิ่งเราความเครียด การไดรับขอมูล ระยะเวลาการ

รอผาตัด และความเครียดของกลุมตัวอยางขณะรอผาตัดในหองผาตัด

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง
จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนผูปวยที่เขารับการผาตัดในหองผาตัด 

จ ํานวน 205 ราย พบวา ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 70.24 มีอายุ
ระหวาง 41-60 ป รอยละ 51.22 โดยเฉลี่ยมีอายุ 46.78 ป (SD=14.15 ป) มีสถานภาพสมรสคู        
รอยละ 75.12 นับถือศาสนาพุทธ รอยละ 86.34 มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา รอยละ 42.93      
มีอาชีพแมบาน/ไมไดทํ างาน/กํ าลังศึกษา รอยละ 24.88 มีรายไดของครอบครัวตอเดือนตํ่ ากวา   
5,000 บาท รอยละ 26.83 โดยเฉลี่ยมีรายไดของครอบครัวตอเดือน 16,128 บาท (SD=15,972 บาท)               
มคีวามเพียงพอของรายไดของครอบครัวตอเดือนเพียงพอ/พอดี รอยละ 44.88 และใชสิทธิการรักษา
โดยเบิกจากสวนราชการ/ รัฐวิสาหกิจ รอยละ 52.20 (ตาราง 1)
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ตาราง 1   
จํ านวน รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และพิสัยของขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง (N=205)

ขอมูลทั่วไป จ ํานวน รอยละ
เพศ

หญิง 144 70.24
ชาย 61 29.76

อายุ (ป) (X = 46.78 ป, SD=14.15 ป, Range 18-78 ป)
18-40 ป 64 31.22
41-60 ป 105 51.22
61-80 ป 36 17.56

สถานภาพสมรส
คู 154 75.12
โสด 27 13.17
คูสมรสเสียชีวิต/หยา/แยกกันอยู 24 11.71

ศาสนา
พุทธ 177 86.34
อิสลาม 28 13.66

ระดับการศึกษา
ไมไดเรียนหนังสือ 5 2.44
ประถมศึกษา 88 42.93
มัธยมศึกษา 36 17.56
ประกาศนียบัตร/อนุปริญญา 30 14.63
อุดมศึกษาขึ้นไป 46 22.44

อาชีพ
แมบาน/ไมไดทํ างาน/กํ าลังศึกษา 51 24.88
เกษตรกรรม 47 22.93
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ขาราชการบํ านาญ 47 22.93
ลูกจาง/รับจาง 37 18.05
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 23 11.22
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ตาราง 1 (ตอ)

ขอมูลทั่วไป จ ํานวน รอยละ
รายไดของครอบครัวตอเดือน (บาท) (X = 16,128 บาท,  SD=15,972 บาท, Range 0-100,000 บาท)

ไมทราบรายไดของครอบครัว 14 6.83
ไมมีรายได 7 3.41
1-5,000 บาท 55 26.83
5,001-10,000 บาท 44 21.46
1,0001-15,000 บาท 13 6.34
15,001-20,000 บาท 23 11.22
20,001-40,000 บาท 38 18.54
≥ 40,001 บาท 11 5.37

ความเพียงพอของรายไดของครอบครัวตอเดือน
ไมเพียงพอตองกู/ยืม 56 27.32
เพียงพอ/พอดี 92 44.88
เพียงพอ/เหลือเก็บ 54 26.34
ไมทราบความเพียงพอของรายได 3 1.46

การใชสิทธิคารักษาพยาบาล
เบกิได ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 107 52.20
บตัรประกันสุขภาพถวนหนา/ประกันสังคม/คนไขพระบรมฯ 84 40.98
จายเงินเอง 8 3.90
อ่ืนๆ เชน พรบ. , ประกันชีวิต 6 2.92

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการผาตัดของกลุมตัวอยาง
จากการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการผาตัดของกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนผูปวยที่เขารับการ

ผาตดัในหองผาตัด จํ านวน 205 ราย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีประสบการณการผาตัดมากอน           
รอยละ 59.51 ไดอยูในโรงพยาบาลกอนเขารับการผาตัด รอยละ 99.02 ไดรับการเยี่ยมกอนการผาตัด
โดยแพทยผูรักษา/ผูผาตัด รอยละ 96.59 ไดรับการเยี่ยมกอนผาตัดโดยวิสัญญีแพทย รอยละ 94.15 
ไมมีประสบการณการงด/เล่ือนผาตัดในครั้งนี้ รอยละ 89.76 ไดรับการวินิจฉัยวาเปนโรคที่ไมใช
มะเร็ง รอยละ 77.07 เขารับการผาตัดทางศัลยกรรมทั่วไป รอยละ 30.24 มีระยะเวลาการรอผาตัด
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นอยกวาหรือเทากับ 30 นาที รอยละ 52.68 โดยเฉลี่ยมีระยะเวลาการรอผาตัด 36.8 นาที       
(SD=29.8 นาที)  และมคีวามรูสึกวารอผาตัดไมนาน รอยละ 66.83  (ตาราง 2)

ตาราง 2   
จํ านวน รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และพิสัยของขอมูลเกี่ยวกับการผาตัดของ            
กลุมตัวอยาง   (N=205)

ขอมูลเกี่ยวกับการผาตัด จ ํานวน รอยละ
การมีประสบการณการผาตัด

ไมมี 83 40.49
มี 122 59.51

การเขาอยูโรงพยาบาลเพื่อรอรับการผาตัด
ไมไดอยูโรงพยาบาลกอนเขารับการผาตัด 2 0.98
ไดอยูโรงพยาบาลกอนเขารับการผาตัด 203 99.02

การไดรับการเยี่ยมกอนผาตัดโดยแพทยผูรักษา/ผูผาตัด
ไดรับ 198 96.59
ไมไดรับ 7 3.41

การไดรับการเยี่ยมกอนผาตัดโดยวิสัญญีแพทย
ไดรับ 193 94.15
ไมไดรับ 12 5.85

การมปีระสบการณการงด/เล่ือนผาตัดในครั้งนี้
ไมมี 184 89.76
มี 21 10.24

การวินิจฉัยโรค
เปนมะเร็ง 47 22.93
ไมเปนมะเร็ง 158 77.07

ชนดิของการผาตัด
ผาตัดทางศัลยกรรมทั่วไป 62 30.24
ผาตัดทางสูติ-นรีเวช 58 28.29
ผาตัดทางหู-คอ-จมูก 47 22.93



59

ตาราง 2 (ตอ)

ขอมูลเกี่ยวกับการผาตัด จ ํานวน รอยละ
ชนดิของการผาตัด (ตอ)

ผาตัดทางศลัยกรรมตกแตง 13 6.34
ผาตัดทางกระดูกและขอ 12 5.85
ผาตัดหัวใจ 6 2.93
ผาตัดระบบทางเดินปสสาวะ 5 2.44
ผาตัดทางจักษุ 2 0.98

ระยะเวลาการรอผาตัด (นาที) (X = 36.8 นาที, SD=29.8 นาที, Range 5-281 นาที)
≤ 30 นาที 108 52.68
31-60 นาที 73 35.61
≥ 61 นาที 24 11.71

ความรูสึกตอการรอผาตัด
ไมตองรอผาตัด 34 16.59
รอผาตัดไมนาน 137 66.83
รอผาตัดนาน 34 16.59

สวนที่ 3 ส่ิงเราความเครียดของผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัด
ผลการศึกษาสิ่งเราความเครียดของผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัด จากกลุมตัวอยางที่

เขารับการผาตัด จํ านวน 205 ราย โดยแบงสิ่งเราความเครียดออกเปน 3 ดาน คือ ดานรางกาย       
ดานจิตสังคม และดานสิ่งแวดลอม แลวนํ าคาเฉลี่ยของคะแนนความรุนแรงของสิ่งเราความเครียด        
เฉพาะในกลุมตัวอยางที่ประสบกับสิ่งเราความเครียด มาแปลผลโดยการจัดคะแนนแบบอิงเกณฑ 
แบงเปน 3 ระดับ คือ นอย (1.00≤ X ≤ 2.00) ปานกลาง (2.01≤ X ≤ 3.00) และมาก                 
(3.01≤ X ≤ 4.00) พบวา กลุมตัวอยางประเมินความรุนแรงของสิ่งเราความเครียดโดยรวมอยูใน
ระดบันอย โดยมีคะแนนเฉลี่ยความรุนแรงของสิ่งเราความเครียดโดยรวม 1.63 (SD=0.54) และ      
มกีารกระจายของคะแนนคอนไปทางคะแนนตํ่ า (skewness=5.84) เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา
กลุมตัวอยางสวนใหญที่ประสบกับสิ่งเราความเครียด ประเมินความรุนแรงของสิ่งเราความเครียด    
อยูในระดับนอย (ตาราง 4) แตเมื่อพิจารณาในกลุมตัวอยางทัง้หมดที่ประสบกับสิ่งเราความเครียด 
พบวา กลุมตัวอยางประเมินความรุนแรงของสิ่งเราความเครียดดานจิตสังคมและดานสิ่งแวดลอม
อยูในระดับนอย โดยมคีะแนนเฉลี่ยความรุนแรงของสิ่งเราความเครียด 1.55 (SD=0.63) และ 1.41 
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(SD=0.55) ตามลํ าดับ และมกีารกระจายของคะแนนคอนไปทางคะแนนตํ่ า (skewness=7.41 และ 
8.30 ตามลํ าดับ) แตประเมินความรุนแรงของสิ่งเราความเครียดดานรางกายอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยความรุนแรงของสิ่งเราความเครียด 2.07 (SD=0.80) และมีการกระจายของ
คะแนนคอนไปทางคะแนนตํ่ า (skewness=0.65)  (ตาราง 3)

ตาราง 3
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความเบ ของความรุนแรง และระดับความรุนแรงของ                       
ส่ิงเราความเครียดของกลุมตัวอยางที่ประสบกับสิ่งเราความเครียดขณะรอผาตัดในหองผาตัด 
จ ําแนกเปนโดยรวมและรายดาน  (N=205)

ส่ิงเราความเครียด คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คาความเบ ระดับ

ความรุนแรง
ดานรางกาย 2.07 0.80 0.65 ปานกลาง
ดานจิตสังคม 1.55 0.63 7.41 นอย
ดานสิ่งแวดลอม 1.41 0.55 8.30 นอย

โดยรวม 1.63 0.54 5.84 นอย

ตาราง 4
จ ํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยางทีป่ระสบกับสิ่งเราความเครียด จ ําแนกตามระดับความรุนแรง
ของสิง่เราความเครียดขณะรอผาตัดในหองผาตัด โดยรวมและรายดาน (N=205)

ระดับความรุนแรง
นอย ปานกลาง มากสิ่งเราความเครียด จํ านวน (รอยละ)

จํ านวน (รอยละ) จํ านวน (รอยละ) จํ านวน (รอยละ)
ดานรางกาย  177 (86.34)  102 (49.76) 66 (32.20) 9 (4.39)
ดานจิตสังคม 204 (99.51) 163 (79.51) 33 (16.10) 8 (3.90)
ดานสิ่งแวดลอม  205 (100.00) 183 (89.27) 19 (9.27)) 3 (1.46)

โดยรวม  205 (100.00) 161 (78.53) 40 (19.51) 4 (1.95)

เมื่อจัดอันดับสิ่งเราความเครียดของกลุมตัวอยางขณะรอผาตัดในหองผาตัด จํ าแนก     
รายขอ ตามสิ่งเราความเครียดที่มกีลุมตัวอยางประสบมากที่สุด 10 อันดับแรก พบวา ประกอบดวย 
ส่ิงเราความเครียดดานจิตสังคม 5 ขอ ส่ิงเราความเครียดดานสิ่งแวดลอม 4 ขอ และมีเพียง 2 ขอ      
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ที่เปนสิ่งเราความเครียดดานรางกาย ซ่ึงเมื่อพิจารณาระดับความรุนแรงของสิ่งเราความเครียด       
ในกลุมตวัอยางที่ประสบกับสิ่งเราความเครียดขณะรอผาตัดในหองผาตัด จ ําแนกรายขอ ตามสิ่งเรา
ความเครียดที่มกีลุมตัวอยางประสบมากที่สุด 10 อันดับแรก พบวา ส่ิงเราความเครียดสวนใหญ      
มคีวามรุนแรงอยูในระดับนอย (ตาราง 5)

ตาราง 5
จ ํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางที่ประสบกับสิ่งเราความเครียด คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของความรุนแรง และระดับความรุนแรงของสิ่งเราความเครียดในกลุมตัวอยางที่ประสบกับสิ่งเรา
ความเครียดขณะรอผาตัดในหองผาตัด จํ าแนกรายขอ ตามสิ่งเราความเครียดที่มีกลุมตัวอยาง
ประสบมากที่สุด 10 อันดับแรก (N=205)

สิ่งเราความเครียด จํ านวน รอยละ คาเฉลี่ย
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับ
ความรุนแรง

ดาน

1. การประสบกับบรรยากาศภายใน
หองผาตัดที่เจาหนาที่สวมเสื้อผา
และสวมหมวกสีเขียว มีผาปด
ปาก-ปดจมูก ซึ่งแตกตางจาก
เจาหนาที่ของหอผูปวย

205 100.00 1.32 0.75 นอย 3

2. การไมไดรับอนุญาตใหบุคคล
ใกลชิดหรือคุนเคยอยูเปนเพื่อน
ในขณะรอผาตัด

202 98.54 1.50 0.92 นอย 2

3. การตองติดตอหรือสื่อสารกับ
เจาหนาที่หองผาตัดซึ่งผูปวยไมมี
ความคุนเคย

200 97.56 1.27 0.62 นอย 2

4. การประสบกับสภาพแวดลอมใน
หองผาตัดที่มิดชิด เปดไฟ
ตลอดเวลา และมีนาฬิกาเพียง
บางแหง ทํ าใหไมสามารถทราบ
เวลาที่ ผานไป

193 94.15 1.17 0.54 นอย 3

5. การถอดเสื้อผาออกทั้งหมดหรือ
บางสวนเพื่อการผาตัด

175 85.37 1.33 0.73 นอย 2

6. การไมไดรับสิ่งที่ชวยผอนคลาย
ความรูสึกในขณะรอผาตัด

108 52.68 1.47 0.89 นอย 2
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ตาราง 5 (ตอ)

สิ่งเราความเครียด จํ านวน รอยละ คาเฉลี่ย
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับ
ความรุนแรง ดาน

7. การนอนไมหลับ/ไมสามารถ
พักผอนได

88 42.93 2.01 1.06 ปานกลาง 1

8. ความปวดจากการถูกแทงเข็ม
ใหนํ้ าเกลือ

82 40.00 2.05 0.80 ปานกลาง 1

9. การไมไดพบแพทยผูที่จะทํ า
การผาตัดในขณะรอผาตัด

79 38.54 2.05 1.19 ปานกลาง 2

10. การมีเสียงดังจากการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ หรือจากเครื่องมือ
อุปกรณ

60 29.27 1.38 0.68 นอย 3

11. การมีเสียงดังจากการพูดคุยกัน
ของเจาหนาที่

60 29.27 1.65 0.90 นอย 3

หมายเหตุ: ดาน 1 = ดานรางกาย, ดาน 2 = ดานจิตสังคม, ดาน 3 = ดานสิ่งแวดลอม

อยางไรก็ตาม เมื่อจัดอันดับสิ่งเราความเครียดของกลุมตัวอยางขณะรอผาตัดในหองผาตัด 
จํ าแนก รายขอ ตามสิ่งเราความเครียดที่มีกลุมตัวอยางประสบนอยที่สุด 10 อันดับแรก พบวา 
ประกอบดวยส่ิงเราความเครียดดานรางกาย 4 ขอ ส่ิงเราความเครียดดานจิตสังคม 4 ขอ และสิ่งเรา
ความเครียดดานสิ่งแวดลอม 3 ขอ ซ่ึงเมื่อพิจารณาระดับความรุนแรงของสิ่งเราความเครียดใน  
กลุมตัวอยางที่ประสบกับสิ่งเราความเครียดขณะรอผาตัดในหองผาตัด จํ าแนกรายขอ ตามสิ่งเรา
ความเครียดที่มกีลุมตัวอยางประสบนอยที่สุด 10 อันดับแรก พบวา ส่ิงเราความเครียดสวนใหญ      
มคีวามรุนแรงอยูในระดับปานกลาง   (ตาราง 6)



63

ตาราง 6
จ ํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางที่ประสบกับสิ่งเราความเครียด คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของความรุนแรง และระดับความรุนแรงของสิ่งเราความเครียดในกลุมตัวอยางที่ประสบกับสิ่งเรา
ความเครียดขณะรอผาตัดในหองผาตัด จํ าแนกรายขอ ตามสิ่งเราความเครียดที่มีกลุมตัวอยาง
ประสบนอยที่สุด 10 อันดับแรก (N=205)

สิ่งเราความเครียด จํ านวน รอยละ คาเฉลี่ย
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับ
ความรุนแรง

ดาน

1. การถูกเรียกช่ือหรือพูดถึงโดย
ขาดความเคารพนับถือ

3 1.46 2.33 1.53 ปานกลาง 2

2. การที่เจาหนาที่ใชคํ าพูดหรือ
แสดงทาทางที่ไมสุภาพ

4 1.95 1.75 0.50 นอย 2

3. อาการอาเจียน 6 2.93 2.83 0.75 ปานกลาง 1
4. การที่อุณหภูมิภายในหองผาตัด
มีความรอนจนเกินไป

6 2.93 1.67 1.03 นอย 3

5. อาการคลื่นไส 10 4.88 2.70 1.06 ปานกลาง 1
6. การไมไดรับคํ าแนะนํ าหรือ
คํ าอธิบาย กอนที่เจาหนาที่จะ
ปฏิบัติกิจกรรมการรักษาพยาบาล
ตางๆ ให

12 5.85 2.58 1.24 ปานกลาง 2

7. การถูกละเลยไมไดรับการดูแล
เอาใจใสจากเจาหนาที่

12 5.85 2.00 0.95 นอย 2

8. การที่ภายในหองผาตัดมี
แสงสวางที่มากจนเกินไป

15 7.32 2.27 1.10 ปานกลาง 3

9. ความรูสึกไมสุขสบายจาก
การปวดถายอุจจาระ

18 8.78 2.56 0.86 ปานกลาง 1

10. การที่ภายในหองผาตัดมี
แสงสวางที่นอยจนเกินไป

18 8.78 1.89 0.90 นอย 3

11. การมีอาการไข 18 8.78 2.50 0.86 ปานกลาง 1
หมายเหตุ: ดาน 1 = ดานรางกาย, ดาน 2 = ดานจิตสังคม, ดาน 3 = ดานสิ่งแวดลอม

สวนที่ 4 การไดรับขอมูลของผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัด
ผลการศึกษาการไดรับขอมูลของผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัด จากกลุมตัวอยางที่    

เขารับการผาตัด จํ านวน 205 ราย โดยแบงขอมูลออกเปน 4 ดาน คือ ขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนหรือ     
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วิธีการ ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตัว ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจ และขอมูลเกี่ยวกับความรูสึก      
แลวนํ าคาเฉลี่ยของคะแนนการไดรับขอมูลเฉพาะในกลุ มตัวอยางที่ไดรับขอมูลมาแปลผล          
โดยการจัดคะแนนแบบอิงเกณฑ แบงเปน 3 ระดับ คือ นอย (1.00≤ X ≤ 2.00) ปานกลาง                      
(2.01≤ X ≤ 3.00) และมาก (3.01≤ X ≤ 4.00) พบวา กลุมตัวอยางประเมินการไดรับขอมูล          
ทั้งโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยระดับการไดรับขอมูลโดยรวม 3.26 
(SD=0.62) และมกีารกระจายของคะแนนคอนไปทางคะแนนสูง (skewness=-4.42) เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ยการไดรับขอมูลใกลเคียงกัน และมีการกระจายของ
คะแนนคอนไปทางคะแนนสูง (ตาราง 7 และ ตาราง 8)

ตาราง 7
คาเฉลีย่ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความเบ ของคะแนนการไดรับขอมูล และระดับการไดรับขอมูล     
ของกลุ มตัวอยางที่ไดรับขอมูลขณะรอผาตัดในหองผาตัด จํ าแนกเปนโดยรวมและรายดาน  
(N=205)

การไดรับขอมูล คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คาความเบ ระดับการ

ไดรับขอมูล
ขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนหรือวิธีการ 3.25 0.66 -3.94 มาก
ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตัว 3.34 0.60 -2.96 มาก
ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจ 3.28 0.57 -2.24 มาก
ขอมูลเกี่ยวกับความรูสึก 3.29 0.61 -3.29 มาก

โดยรวม 3.26 0.62 -4.42 มาก
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ตาราง 8
จ ํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยางที่ไดรับขอมูล จ ําแนกตามระดับการไดรับขอมูล ขณะรอผาตัด
ในหองผาตัดโดยรวมและรายดาน (N=205)

ระดับการไดรับขอมูล
นอย ปานกลาง มากการไดรับขอมูล จํ านวน (รอยละ)

จํ านวน (รอยละ) จํ านวน (รอยละ) จํ านวน (รอยละ)
ขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนหรือวิธีการ 124 (60.49) 9 (4.39) 49 (23.90) 66 (32.20)
ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตัว 129 (62.92) 7 (3.41) 54 (26.34) 68 (33.17)
ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจ 152 (74.15) 7 (3.41) 61 (29.76) 84 (40.98)
ขอมูลเกี่ยวกับความรูสึก 121 (59.02) 6 (2.93) 49 (23.90) 66 (32.20)

โดยรวม 166 (80.98) 11 (5.37) 55 (26.83) 100 (48.78)

เมื่อจัดอันดับการไดรับขอมูลของกลุมตัวอยางขณะรอผาตัดในหองผาตัด จํ าแนกรายขอ 
ตามการไดรับขอมูลที่มกีลุมตัวอยางไดรับมากที่สุด 10 อันดับแรก พบวา ประกอบดวย ขอมูล    
เกีย่วกับขั้นตอนหรือวิธีการ 1 ขอ ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตัว 2 ขอ ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจ      
4 ขอ และขอมูลเกี่ยวกับความรูสึก 3 ขอ ซ่ึงเมื่อพิจารณาระดับการไดรับขอมูลในกลุมตัวอยางที่    
ไดรับขอมูลขณะรอผาตัดในหองผาตัด จํ าแนกรายขอ ตามการไดรับขอมูลที่มีกลุมตัวอยางไดรับ
มากที่สุด 10 อันดับแรก พบวา ทั้งหมดมีการไดรับขอมูลอยูในระดับมาก (ตาราง 9)

ตาราง 9
จํ านวน และรอยละของกลุมตัวอยางที่ไดรับขอมูล คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการไดรับ     
ขอมูล และระดับการไดรับขอมูลในกลุมตัวอยางทีไ่ดรับขอมูลขณะรอผาตัดในหองผาตัด จํ าแนก
รายขอ ตามการไดรับขอมูลที่มกีลุมตัวอยางไดรับมากที่สุด 10 อันดับแรก (N=205)

การไดรับขอมูล จํ านวน รอยละ คาเฉลี่ย
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับการ
ไดรับขอมูล

ดาน

1. การปฏิบัติตัวขณะเริ่มไดรับ
การดมยาสลบ

99 48.29 3.55 0.68 มาก 2

2. เหตุผลในการที่เจาหนาที่ทํ า
กิจกรรม/ดูแลตางๆใหแกผูปวย

90 43.90 3.32 0.67 มาก 3



66

ตาราง 9 (ตอ)

การไดรับขอมูล จํ านวน รอยละ คาเฉลี่ย
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับการ
ไดรับขอมูล ดาน

3. ความรูสึกที่ผูปวยจะเกิดขึ้น
จากฤทธิ์ของยาสลบภายหลัง
การผาตัด

84 40.98 3.36 0.65 มาก 4

4. วิธีการในการเริ่มการ
ดมยาสลบ

80 39.02 3.18 0.84 มาก 1

5. ระยะเวลาการรอเพื่อที่จะ
เขารับการผาตัดในหองผาตัด
โดยประมาณ

80 39.02 3.04 0.85 มาก 3

6. ความรูสึกที่ผูปวยจะเกิดขึ้น
ขณะเริ่มฟนจากการสลบ

80 39.02 3.28 0.73 มาก 4

7. บริเวณที่ผูปวยจะไดรับ
การผาตัด

79 38.54 3.34 0.71 มาก 3

8. วิธีการปฏิบัติตัวขณะรอการ
ผาตัด เพื่อใหเกิดความรูสึก
ผอนคลาย

78 38.05 3.12 0.68 มาก 2

9. ความรูสึกที่ผูปวยจะเกิดขึ้นตอ
สภาพรางกายหรือบริเวณที่ได
รับการผาตัดภายหลังการผาตัด

76 37.07 3.33 0.62 มาก 4

10. สภาพรางกายของผูปวย
ภายหลังไดรับการผาตัด

73 35.61 3.29 0.77 มาก 3

หมายเหตุ: ดาน 1 = ขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนหรือวิธีการ ดาน 3 = ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจ
ดาน 2 = ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตัว ดาน 4 = ขอมูลเกี่ยวกับความรูสึก

อยางไรก็ตาม เมื่อจัดอันดับการไดรับขอมูลของกลุมตัวอยางขณะรอผาตัดในหองผาตัด 
จํ าแนกรายขอ ตามการไดรับขอมูลที่มีกลุมตัวอยางไดรับนอยที่สุด 10 อันดับแรก พบวา      
ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนหรือวิธีการ 2 ขอ ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตัว 2 ขอ ขอมูล  
เกีย่วกับการตัดสินใจ 3 ขอ และขอมูลเกี่ยวกับความรูสึก 3 ขอ ซ่ึงเมื่อพิจารณาระดับการไดรับขอมูล
ในกลุมตัวอยางที่ไดรับขอมูลขณะรอผาตัดในหองผาตัด จํ าแนกรายขอ ตามการไดรับขอมูลที่มี      



67

กลุมตัวอยางไดรับนอยที่สุด 10 อันดับแรก พบวา สวนใหญมีการไดรับขอมูลอยูในระดับมาก     
(ตาราง 10)

ตาราง 10
จํ านวน และรอยละของกลุมตัวอยางที่ไดรับขอมูล คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการไดรับ     
ขอมูล และระดับการไดรับขอมูลในกลุมตัวอยางทีไ่ดรับขอมูลขณะรอผาตัดในหองผาตัด จํ าแนก
รายขอ ตามการไดรับขอมูลที่มกีลุมตัวอยางไดรับนอยทีสุ่ด 10 อันดับแรก (N=205)

การไดรับขอมูล จํ านวน รอยละ คาเฉลี่ย
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับการ
ไดรับขอมูล ดาน

1. วิธีการที่ผูปวยจะขอความ
ชวยเหลือจากเจาหนาที่         
ขณะพักอยูในหองพักฟน

37 18.05 3.24 0.86 มาก 2

2. ความรูสึกที่ผูปวยจะเกิดขึ้นตอ
บรรยากาศและสภาพ แวดลอม
ภายในหองผาตัด

37 18.05 2.78 1.08 ปานกลาง 4

3. วิธีการที่ผูปวยจะขอความ
ชวยเหลือจากเจาหนาที่ในขณะ
รอผาตัด

38 18.54 3.26 0.76 มาก 2

4. ช่ือแพทยผูที่จะทํ าการผาตัด
ใหแกผูปวย

39 19.02 3.46 0.82 มาก 3

5. ช่ือแพทยหรือพยาบาลผูที่จะ
ทํ าการดมยาสลบใหแกผูปวย

46 22.44 3.35 0.77 มาก 3

6. ความรูสึกที่ผูปวยจะเกิดขึ้นจาก
การตองนั่งหรือนอนรอใน
บริเวณที่จํ ากัด

46 22.44 3.02 0.98 มาก 4

7. วิธีการปฏิบัติ/ดูแลของ
เจาหนาที่ในขณะที่ผูปวยไดรับ
การดมยาสลบ เพื่อใหผูปวยได
รับความปลอดภัยจากการผาตัด

48 23.41 3.25 0.84 มาก 1

8. วิธีการในการที่จะใหนํ้ าเกลือ 49 23.90 3.27 0.79 มาก 1

ตาราง 10 (ตอ)
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การไดรับขอมูล จํ านวน รอยละ คาเฉลี่ย
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับการ
ไดรับขอมูล

ดาน

9.  ความรูสึกที่ผูปวยจะเกิดขึ้น
เมื่อไดรับการแทงเข็มเพื่อให
นํ้ าเกลือ

49 23.90 3.53 0.65 มาก 4

10. บริการตางๆที่เจาหนาที่
หองผาตัดสามารถที่จะจัดให
แกผูปวยได เพื่อใหเกิด
ความรูสึกผอนคลาย

51 24.88 3.12 0.86 มาก 3

หมายเหตุ: ดาน 1 = ขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนหรือวิธีการ ดาน 3 = ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจ
ดาน 2 = ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตัว ดาน 4 = ขอมูลเกี่ยวกับความรูสึก

สวนที่ 5 ความเครียดของผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัด
ผลการศึกษาความเครียดของผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัด จากกลุมตัวอยางที่เขารับ

การผาตัด จํ านวน 205 ราย โดยนํ าคะแนนความเครียด มาแปลผลโดยการจัดคะแนนแบบอิงเกณฑ 
แบงเปน 3 ระดับ คือ นอย (0.01≤ X ≤ 3.33) ปานกลาง (3.34≤ X ≤ 6.66) และมาก                 
(6.67≤ X ≤ 10.00) พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 47.80 มีความเครียดในระดับนอย และรอยละ 38.05 
มีความเครียดในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแปลผลโดยรวม พบวา กลุมตัวอยางมีความเครียด    
ในระดบัปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ยระดับความเครียดเทากับ 3.50 (SD=2.73) มกีารกระจายของ
คะแนนคอนไปทางคะแนนตํ่ า (skewness=1.59) มคีากลางของคะแนนความเครียดเทากับ 4.00 และ
มคีะแนนความเครียดที่มีความถี่มากที่สุด คือ 5.00 (ตาราง 11)
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ตาราง 11
จ ํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามระดับความเครียดขณะรอผาตัดในหองผาตัด
(N=205)

ระดับความเครียด จ ํานวน รอยละ
นอย 98 47.80
ปานกลาง 78 38.05
มาก 29 14.15

โดยรวม  X = 3.50, Median=4.00, Mode=5.00, SD=2.73, Skewness=1.59

สวนที ่6 ความสัมพันธระหวางสิ่งเราความเครียด การไดรับขอมูล ระยะเวลาการรอผาตัดและ
ความเครียดของกลุมตัวอยางขณะรอผาตัดในหองผาตัด
ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางสิ่งเราความเครียด การไดรับขอมูล ระยะเวลาการ    

รอผาตัดและความเครียดของกลุมตัวอยางขณะรอผาตัดในหองผาตัด จํ าแนกเปนโดยรวมและ     
รายดาน จากกลุมตัวอยางที่เขารับการผาตัด จํ านวน 205 ราย เนื่องจากการตรวจสอบโดยใชสถิติ
ทดสอบ (Kolmogorov-Smirno Test) พบวา ขอมลูทัง้หมดมีการแจกแจงไมปกติ ดังนั้น ในการ 
ตรวจสอบความสัมพันธ จึงใชวิธีการนํ าขอมูลทั้งหมดมาจัดกลุมแลวใชสถิติทดสอบไคสแควร 
(Chi-Square)โดยคํ านวณหาคาไคสแควร กํ าหนดความมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ    
ตรวจสอบความมีนัยสํ าคัญทางสถิติดวยวิธีเอกซแซก (exact test)

เมื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความรุนแรงของสิ่งเราความเครียดและระดับ
ความเครียดในกลุมตัวอยางที่ประสบกับสิ่งเราความเครียดขณะรอผาตัดในหองผาตัดทั้งโดยรวม
และรายดาน พบวา ส่ิงเราความเครียดโดยรวมมีความสัมพันธกับความเครียดของกลุมตัวอยาง 
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (χ2=17.44, p<0.01) เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา ส่ิงเราความเครียด
ดานรางกายและสิ่งเราความเครียดดานจิตสังคมมีความสัมพันธกับความเครียดของกลุมตัวอยาง 
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (χ2=24.18 และ χ2=24.05 ตามลํ าดับ p<0.001) ยกเวนสิ่งเราความเครียด
ดานสิ่งแวดลอมที่ไมมีความสัมพันธกับความเครียดของกลุมตัวอยาง อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ     
(p>0.05)

เมื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการไดรับขอมูลทั้งโดยรวมและรายดาน      
ของกลุมตัวอยางที่ไดรับขอมูล ระยะเวลาการรอผาตัด และระดับความเครียดของกลุมตัวอยาง   
ขณะรอผาตัดในหองผาตัด พบวา การไดรับขอมูลทั้งโดยรวมและรายดาน และระยะเวลา            
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การรอผาตัดไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติกับความเครียดของกลุมตัวอยาง (p>0.05)     
(ตาราง 12)

ตาราง 12
จํ านวน รอยละ และคาไคสแควร ระหวางระดับความรุนแรงของสิง่เราความเครียดของกลุมตัวอยาง
ที่ประสบกับสิ่งเราความเครียด ระดับการไดรับขอมูลของกลุมตัวอยางที่ไดรับขอมูล จํ าแนกเปน
โดยรวมและรายดาน ระยะเวลาการรอผาตัด และระดับความเครียดของกลุมตัวอยางขณะรอผาตัด
ในหองผาตัด (N=205)

ระดับความเครียด
ตัวแปร

นอย ปานกลาง มาก χ2

สิ่งเราความเครียด
โดยรวม นอย 88 (54.66%) 55 (34.16%) 18 (11.18%) 17.44 **

ปานกลาง 10 (25.00%) 21 (52.50%) 9 (22.50%)
มาก -   2 (50.00%)    2 (50.00%)

รายดาน
-ดานรางกาย นอย 62 (60.78%) 30 (29.41%) 10 (9.80%) 24.18 ***

ปานกลาง 24 (36.36%) 33 (50.00%) 9 (13.64%)
มาก 2 (22.22%) 2 (22.22%) 5 (55.56%)

-ดานจิตสังคม นอย 90 (55.21%) 56 (34.46%) 17 (10.43%) 25.04 ***
ปานกลาง 7 (21.21%) 18 (54.55%) 8 (24.22%)
มาก - 4 (50.00%) 4 (50.00%)
นอย 92 (50.27%) 67 (36.61%) 24 (13.11%) 7.03 NS-ดานสิ่ง

แวดลอม ปานกลาง 4 (21.05%) 10 (52.63%) 5 (26.32%)
มาก 2 (66.67%) 1 (33.33%) -

การไดรับขอมูล
โดยรวม นอย 5 (45.45%) 5 (45.45%) 1 (9.09%) 3.03 NS

ปานกลาง 25 (45.45%) 20 (36.36%) 10 (18.19%)
มาก 50 (50.00%) 41 (41.00%) 9 (9.00%)

รายดาน
นอย 6 (66.67%) 3 (33.33%) - 4.13 NS

ปานกลาง 22 (44.90%) 18 (36.73%) 9 (18.37%)
-ขอมูลเกี่ยวกับ
ข้ันตอนหรือ
วิธีการ มาก 33 (50.00%) 27 (40.91%) 6 (9.10%)
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ตาราง 12 (ตอ)

ระดับความเครียด
ตัวแปร

นอย ปานกลาง มาก χ2

นอย 4 (57.14%) 3 (42.86%) - 2.64 NS

ปานกลาง 28 (51.85%) 18 (33.33%) 8 (14.81%)
-ขอมูลเกี่ยว
กับการ
ปฏิบัติตัว มาก 33 (48.53%) 29 (42.65%) 6 (8.82%)

นอย 2 (28.57%) 3 (42.86%) 2 (28.57%) 4.62 NS

ปานกลาง 26 (42.62%) 26 (42.62%) 9 (14.75%)
-ขอมูลเกี่ยว
กับการตัด
สินใจ มาก 45 (53.57%) 32 (38.10%) 7 (8.33%)

นอย 4 (66.67%) 2 (33.33%) - 3.53 NS

ปานกลาง 22 (44.90%) 19 (38.78%) 8 (16.33%)
-ขอมูล
เกี่ยวกับ
ความรูสึก มาก 36 (54.55%) 25 (37.88%) 5 (7.58%)

ระยะเวลาการรอผาตัด
≤ 30 นาที 47 (43.52%) 43 (39.81%) 18 (16.67%) 2.60 NS

31-60 นาที 39 (53.42%) 25 (34.25%) 9 (12.32%)
≥ 61 นาที 12 (50.00%) 10 (41.67%) 2 (8.33%)

** p<0.01, ***p<0.001, NSp>0.05

การอภิปรายผล
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความเครียด ระดับความรุนแรงของสิ่งเรา

ความเครียด ระดับการไดรับขอมูล ระยะเวลาการรอผาตัด และความสัมพันธระหวางสิ่งเรา
ความเครียด การไดรับขอมูล ระยะเวลาการรอผาตัด และความเครียดของผูปวยขณะรอผาตัด        
ในหองผาตัด ผูวิจัยไดอภิปรายตามวัตถุประสงค และสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้

1.  ระดบัความเครียดของผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัด
ผลการศกึษาความเครียดของผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัด พบวา กลุมตัวอยางมี

ความเครียดขณะรอผาตัดในหองผาตัดอยู ในระดับปานกลาง (X =3.50, SD=2.73) โดยมี            
การกระจายของคะแนนเฉลี่ยความรุนแรงของสิ่งเราความเครียดคอนไปทางระดับความเครียดนอย 
(skewness=1.59) (ตาราง 11) อธิบายผลการศึกษาครั้งนี้ไดวา กลุมตัวอยางเปนผูปวยไดเขารับการ 
ผาตัดแบบมีการเตรียมลวงหนา จึงทํ าใหมีเวลาในการวางแผนแสวงหาแหลงประโยชนในการ
เตรียมความพรอมสํ าหรับการเผชิญความเครียดในขณะรอผาตัด สอดคลองกับที่ลาซารัสและ   
โฟลคแมน (Lazarus & Folkman, 1984) กลาววา บุคคลจะรูสึกพึงพอใจหากสถานการณนั้นเกิดขึ้น
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ในชวงเวลาที่ตนสามารถรับมือไดหรือตนมีโอกาสไดเตรียมตัว และการทีก่ลุมตัวอยางเกือบทั้งหมด                  
(รอยละ 99.02) ไดเขาอยูในโรงพยาบาลกอนเขารับการผาตัด ทํ าใหไดรับการเตรียมความพรอม
สํ าหรับการผาตัดจากพยาบาลประจํ าหอผูปวย นอกจากนั้น กลุมตัวอยางยังมีโอกาสไดรับการเยี่ยม
กอนผาตัดโดยแพทยผูรักษา/ผูผาตัด (รอยละ 96.59) และวิสัญญีแพทย (รอยละ 94.15) (ตาราง 2) 
เปนผลใหกลุมตัวอยางไดรับการประเมินความพรอมของสภาพรางกาย และไดรับขอมูลในการ
เตรียมความพรอมเกี่ยวกับการผาตัดเพิ่มเติมจากบุคลากรทางการแพทยผูซ่ึงมีความเกี่ยวของกับการ
ผาตดัของผูปวยโดยตรง ซ่ึงการไดพูดคุยและรับทราบขอมูลเตรียมความพรอมสํ าหรับการผาตัดจาก
ศัลยแพทย จากพยาบาลประจํ าหอผูปวย และจากวิสัญญีแพทย จะทํ าใหกลุมตัวอยางเกิดความ     
เชื่อถือและมั่นใจในความปลอดภัยที่จะไดรับจากการผาตัด จึงสามารถชวยบรรเทาความรูสึกวา   
ถูกคุกคามจากการผาตัดลงได สอดคลองกับการศึกษาในกลุมผูปวยที่เขารับการผาตัดแผนก       
ศัลยกรรม (Leinonen et al., 2003) และการศึกษาในกลุมผูปวยที่จะเขารับการผาตัดแบบมีการ 
เตรยีมตัวลวงหนา (Hyde et al., 1998) ที่พบวา ผูปวยสวนใหญตองการรับทราบขอมูลจากบุคลากร           
ทางการแพทย โดยเฉพาะอยางยิ่งจากศัลยแพทย รองลงมาคือ พยาบาลประจํ าหอผูปวย พยาบาล
หองผาตัด และวิสัญญีแพทย ตามลํ าดับ ประกอบกับการไดรับขอมูลเกี่ยวกับการผาตัดลวงหนา   
กอนวนัผาตัด นับเปนชวงระยะเวลาเหมาะสมในการที่จะรับทราบขอมูล เนื่องจาก ยังไมถึงเวลาที่
กลุมตัวอยางจะไดรับการเตรียมรางกายกอนผาตัด และกลุมตัวอยางยังไมไดรับยานํ ากอนระงับ
ความรูสึก (premedication) จึงทํ าใหมีความพรอมที่จะพูดคุย ซักถาม และสามารถรับรูขอมูลไดดี 
สอดคลองกับการศึกษาในกลุมผูปวยที่ไดรับการระงับความรูสึกดวยวิธีตางๆ (Leino-Kilpi & 
Vuorenheimo, 1993) และการศึกษาในกลุมผูปวยที่จะเขารับการผาตัดแบบมีการเตรียมผูปวย     
ลวงหนา (Hyde et al., 1998) ที่พบวา ชวงเวลาที่ผูปวยระบุวาตองการรับทราบขอมูล เร่ิมตั้งแต     
เมือ่ทราบวาจะเขารับการผาตัดจนถึง 1-2 วันกอนวันผาตัด และควรไดรับขอมูลกอนที่จะถึงเชาของ
วันผาตัด อีกทั้งการศึกษาในกลุมผูปวยทางจักษุที่เขารับการผาตัดแบบวันเดียว (day-surgery)    
(Law, 1997) พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวาการรับทราบขอมูลในหองผาตัดนั้นยากที่จะจดจํ า   
คํ าพูดอธิบายแนะนํ า ซ่ึงขอมูลที่กลุมตัวอยางไดรับจากการเตรียมความพรอมในระยะกอนผาตัด   
จะถูกนํ ามาใชเปนแหลงประโยชน ในการประเมินสถานการณที่จะเกิดขึ้นขณะรอผาตัดใน         
หองผาตัดใหไดตรงหรือใกลเคียงกับความเปนจริง มีผลใหผูปวยสามารถปรับตัวดานจิตใจไดดีขึ้น 
สามารถบรรเทาความเครียดในการเผชิญสถานการณได (Lazarus & Folkman, 1984) สอดคลองกับ
การศกึษาทีผ่านมาในกลุมสตรีที่มารับบริการทํ าหมันที่ไมเกี่ยวกับการคลอด (วีณาและคณะ, 2537) 
และการศึกษาในกลุมผูปวยที่เขารับการผาตัดชองทอง (Xiuyue, 1999) ที่พบวา การไดรับขอมูล
เตรียมความพรอมสํ  าหรับการผาตัดในระยะกอนผาตัด  สามารถลดความวิตกกังวลของ                
กลุมตัวอยางได เปนผลใหกลุมตัวอยางเกิดความรูสึกวาถูกคุกความตอสวัสดิภาพและความผาสุก 
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ลดลง นอกจากนั้น การที่กลุมตัวอยางไดรับการเยี่ยมจากแพทยผูรักษา/ผูผาตัด และวิสัญญีแพทย
เปนรายบุคคล ทํ าใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีตอกัน เปนผลใหเมื่อกลุมตัวอยางถูกรับจากหอผูปวยมาถึง  
หองผาตัดจะมีความรูสึกวาไดมาพบบุคคลที่รูจักคุนเคย (กันยา, 2541; รุจิรา, 2545) จึงไมรูสึกวา  
ถูกคุกคามตอสวัสดิภาพและความผาสุกมากนัก

การทีก่ลุมตัวอยางทั้งหมดเปนผูที่เขารับการผาตัดโดยการระงับความรูสึกแบบทั่วรางกาย 
อาจเปนผลใหกลุมตัวอยางกลัวการดมยาสลบ (ประณีต, 2544; สุภาพร, 2544; เสงี่ยมและ          
ชวนพศิ, 2543; Hankela & Kiikkala, 1996) เกรงวาจะทํ าใหตนเองไมสามารถควบคุมสถานการณ
ตางๆ ได และเกรงวาจะไดรับอันตรายจากการดมยาสลบ จนเปนเหตุใหเกิดความเครียดได        
สอดคลองกับการศึกษาในกลุมผูปวยที่จะเขารับการผาตัดนิ่วในไตโดยวิธีการผาตัดชนิดเจาะเอานิ่ว
ในไตออกทางผิวหนัง (percutaneous nephrolithotomy: PCNL) การผาตัดชนิดเปดเอานิ่วในไตออก 
(open surgery) และการผาตัดดวยการสลายนิ่วในไตออก (extracorporeal piezolitrotripsy: EPL)     
ที่พบวา มีกลุมตัวอยางระบุวา ส่ิงเราความเครียดของตนเองเกิดจากการที่จะไดรับการระงับ       
ความรูสึกแบบทั่วรางกาย เนื่องจากจะทํ าใหตนเองไมสามารถควบคุมสิ่งตางๆได กลัววาตนเองจะ
ดิน้หรือตอสูขณะไดรับการระงับความรูสึก และกลัววาตนเองจะไมตื่น (Brown, 1990) แตจากการที่
กลุมตัวอยางเกอืบทัง้หมดไดรับการเยี่ยมจากวิสัญญีแพทย (รอยละ 94.15) (ตาราง 2) เปนผลใหได
รับการสัง่การรักษาใหไดรับยานํ ากอนการระงับความรูสึก โดยเฉพาะยาในกลุมยาคลายความกังวล 
(anxiolytic premedication) ในคืนกอนวันผาตัดและกอนเวลาที่กลุมตัวอยางจะถูกรับมายัง          
หองผาตัด ตามแนวปฏิบัติในการเยี่ยมผูปวยในที่จะเขารับการผาตัดโดยวิสัญญีแพทยของ           
โรงพยาบาลสงขลานครินทรทุกราย (วิรัตน, 2543) ซ่ึงยานํ ากอนการระงับความรูสึกที่กลุมตัวอยาง
ไดรับ จะสามารถชวยลดความวิตกกังวลขณะรอผาตัดไดบาง แมจะไมทั้งหมดก็ตาม (Badner         
et al., 1990; Hyde et al., 1998; Wassenaar, Lancee, Galloon, & Gale, 1977) นอกจากนั้น ผลจาก
ฤทธิ์ของยานํ ากอนการระงับความรูสึกจะทํ าใหกลุมตัวอยางมีการรับรูตอส่ิงแวดลอมขณะอยูใน
หองผาตัดลดลง (สุปราณี, 2543; Aitkemhead & Smith, 1996) จงึถูกกระตุนจากสิ่งเราความเครียด
ตางๆ ภายในหองผาตัดไดนอย สอดคลองกับผลการศึกษาในครั้งนี้ที่พบวา กลุมตัวอยางทีป่ระสบ
กับสิ่งเราความเครียดรับรูวาสิ่งเราความเครียดขณะรอผาตัดในหองผาตัดมีความรุนแรงโดยรวม    
อยูในระดับนอย (ตาราง 3) โดยมีคะแนนเฉลี่ยความรุนแรงโดยรวม เทากับ 1.63 (SD=0.54)         
เปนผลใหกลุมตัวอยางไมรูสึกวาถูกรบกวน หรือถูกคุกคามจากสิ่งเราความเครียดมากนัก

การที่กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 77.07) เขารับการผาตัดดวยโรคที่ไมใชมะเร็ง      
ซ่ึงเปนโรคที่ไมรายแรง การผาตัดจึงสามารถชวยใหกลุมตัวอยางหายเปนปกติหรือมีอาการดีขึ้น  
ภายหลังการผาตัดได ในขณะที่กลุมตัวอยางที่เขารับการผาตัดดวยโรคมะเร็ง (รอยละ 22.93)        
(ตาราง 2) การผาตัดจะชวยใหกลุมตัวอยางพนจากความเจ็บปวดทุกขทรมานจากภาวะของโรคหรือ
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อาจหายจากโรคได และชวยใหสามารถดํ ารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติ (สะริยา, 2540; สุนียและ
นันทา, 2540) ประกอบกับในปจจบุนัการรักษาดวยวิธีการผาตัดมีความปลอดภัยมากขึ้น เกิดภาวะ
แทรกซอนนอยลง (วรรณวิมลและคณะ, 2545) โดยเฉพาะการผาตัดในโรงพยาบาลสงขลานครินทร 
ซ่ึงเป นโรงพยาบาลระดับตติยภูมิที่มีความพรอมทั้งทางดานบุคลากร เครื่องมือเครื่องใช              
และเทคโนโลยีที่ทันสมัย จึงสรางความมั่นใจถึงความปลอดภัยจากการผาตัดใหแกกลุมตัวอยาง        
มากยิ่งขึ้น การผาตัดจึงเปนเหตุการณที่กอใหเกิดความหวัง และเปนแรงจูงใจใหกลุมตัวอยางมี 
ความพรอมจะเผชิญ

จากการที่กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 70.24) (ตาราง 1) ซ่ึงเพศ          
เปนปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการประเมินตัดสินความเครียด (Lazarus & Folkman, 1984) จากการ
วิเคราะหเพิ่มเติมพบวา เพศ เปนปจจัย พื้นฐานที่มีความสัมพันธกับระดับความเครียดของ          
กลุมตัวอยาง อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (χ2=8.45, p<0.05) (ตาราง 17 ภาคผนวก จ) แสดงใหเห็นวา
กลุมตวัอยางที่มีเพศตางกันจะมีระดับความเครียดตางกัน โดยกลุมตัวอยางเพศหญิงจะมีความเครียด
ในระดับมากมากกวาเพศชาย (ตาราง 18 ภาคผนวก จ) สอดคลองกับการศึกษาที่ผานมา                
ในกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกันที่พบวา เพศหญิงมีความวิตกกังวลและความกลัวมากกวา    
เพศชาย (กันยา, เรณู และคณะ, 2539; ขนิษฐา, 2534; ทองทิพยและจริยา, 2539; ลลิดา, 2541; 
Badner et al., 1990) ทั้งนี้อาจเปนเพราะเพศหญิงมีความเชื่อในความสามารถที่จะควบคุม        
สถานการณของตนเองและความเชื่อในสิ่งอื่นที่อยู ภายนอกตัวนอยกวาเพศชาย จึงทํ าใหมี        
ความสามารถในการคิด ไตรตรอง และตัดสินใจเลือกวิธีการเผชิญปญหาที่ไมเหมาะสม เมื่อตอง
เผชิญกับสถานการณที่กอใหเกิดความเครียด จึงมีความสามารถในการเผชิญกับความเครียด          
ไดนอยกวาเพศชาย (Lazarus & Folkman, 1984)  การทีก่ลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จึงเปน
ปจจัยหนึ่งที่ทํ าใหผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความเครียดขณะรอผาตัดในหองผาตัดอยูใน
ระดับปานกลาง

การที่กลุ มตัวอยางเกือบทั้งหมดลวนมีแหลงสนับสนุนการจายคารักษาพยาบาล          
(รอยละ 96.10) ไดแก การเบิกคารักษาจากหนวยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจ (รอยละ 52.20)      
บตัรประกันสุขภาพถวนหนา/ประกันสังคม/คนไขพระบรม (รอยละ 40.98) และอื่นๆ เชน บริษัท
ประกนัชวีติหรือ ประกันผูประสบภัยจากรถ (รอยละ 2.92) มีกลุมตัวอยางเพียงสวนนอยเทานั้น     
ทีต่องรับผิดชอบในการจายคารักษาพยาบาลโดยการจายเงินเอง (รอยละ 3.90) (ตาราง 1) แตก็เปน
การจายคารักษาพยาบาลในราคาที่ไมสูงมากนัก ทั้งนี้เนื่องจากการที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร
เปนโรงพยาบาลของรัฐบาลจึงมีคารักษาพยาบาลที่ไมสูงจนเกินไป (ขนิษฐา, 2534) ทํ าให          
กลุมตวัอยางไมตองวิตกกังวลเรื่องคาใชจายในการรักษาพยาบาลมากนัก จึงนับเปนแหลงประโยชน
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ทางดานวัตถุที่มีผลตอการประเมินความเครียด (Lazarus & Folkman, 1984) กลุมตัวอยางจึงไมรูสึก
ถูกคกุคามจากความวิตกกังวลในเรื่องคารักษาพยาบาลมากนัก

นอกจากนั้น การที่กลุมตวัอยางมีระยะเวลาการรอผาตัดโดยเฉลี่ย 36.8 นาที (SD=29.8) 
โดยกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 88.29) มีระยะเวลาการรอผาตัดนอยกวา 60 นาที (ตาราง 2)     
ซ่ึงเปนชวงระยะเวลารอผาตัดที่พบไดโดยทั่วไปในกลุมตัวอยาง (36.8± 29.8 นาที) และจาก       
การสอบถามถึงความรูสึกของกลุมตัวอยางตอการรอผาตัดในครั้งนี้ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ    
(รอยละ 83.24) รูสึกวาไมตองรอผาตัดหรือรอผาตัดไมนานมาก (ตาราง 2) กลุมตัวอยางจึงไมเกิด
ความรูสึกเบื่อหนาย คับของใจ เปนผลใหเกิดประสบการณที่ดีในขณะรอการผาตัด สอดคลองกับ
กบัการศกึษาในกลุมผูปวยที่เขารับการผาตัดทางหู คอ จมูก แบบวันเดียว (Otte, 1996) ซ่ึงพบวา      
ผูปวยที่รอผาตัดนานจะรูสึกวาถูกทอดทิ้งและไมมีกิจกรรมจะทํ า การมีระยะเวลาการรอผาตัดที่ไม
นานมากรวมกับการที่กลุมตัวอยางรูสึกวารอผาตัดไมนาน จึงเปนผลใหกลุมตัวอยางไมรูสึกวา     
ถูกคกุคามจากการเปลี่ยนแปลงทางอารมณมากนัก

แมการผาตัดจะเปนการรักษาที่กอใหเกิดความเครียดแกกลุมตัวอยาง (สุภาพ, 2541) ทั้งนี้
เนื่องจากโดยทั่วไปบุคคลจะมีการรับรูเกี่ยวกับการผาตัดในทางลบมากกวาทางบวก เพราะคิดวา 
การผาตัดนั้น อาจกอใหเกิดอันตรายถึงชีวิต (ประณีต, 2544) ความเครียดที่เกิดขึ้นกับกลุมตัวอยาง  
ในขณะรอผาตัดนั้นอาจเกิดจากการที่กลุมตัวอยางประเมินหรือคาดการณการผาตัดที่ตนจะไดรับวา
เปนเหตุการณที่มีความสํ าคัญสํ าหรับตน แตก็มีความรูสึกหวาดหวั่นไมมั่นใจในความไมแนนอน
ของสถานการณการผาตัดที่กํ าลังจะเกิดขึ้นวาอาจทํ าใหเกิดอันตรายหรือคุกคามสวัสดิภาพของ    
ตนเอง เชน กลัวตาย กลัวการดมยาสลบ กลัวแพทยผาตัดไมมีความชํ านาญ กลัวสูญเสียภาพลักษณ
กลัวสูญเสียสมรรถภาพทางเพศ กลัวความปวดและความไมสุขสบายหลังผาตัด (สุภาพร, 2544) 
กลัวการผาตัด (Leinonen et al., 2001) กลัวหลับไมสนิทระหวางผาตัด กลัวตนเองทํ าสิ่งที่นาอับอาย
กอน ในขณะ หรือภายหลังการดมยาสลบ (McCleane, 1990) กลัวผลของการผาตัด (เสงี่ยมและ 
ชวนพศิ, 2543) กลัวเปนมะเร็ง (หทัยรัตน, 2541) กลัววาผาตัดแลวรูปรางจะเปลี่ยนไปไมเหมือน
ปกติ (ประณีต, 2544) ตลอดจนกลัวความพิการที่อาจเกิดขึ้นภายหลังการผาตัด (จุฑามาศและ          
ศิริพรรณ, 2541) นอกจากนี้ การใกลถึงเวลาที่ตองเผชิญกับการผาตัดและการประสบกับสิ่งเรา
ความเครียดขณะรอผาตัดในหองผาตัด ไดแก การตองถูกแยกจากบุคคลใกลชิด  (กนัยา, 2541)    
การตองติดตอส่ือสารกับเจาหนาที่หองผาตัดซึ่งผูปวยไมมีความคุนเคย การตองถอดเสื้อผาออก    
ทั้งหมดหรือบางสวนเพื่อการผาตัด การพักหลับไมไดในขณะรอการผาตัด เปนตน สภาวะการณ
ตางๆ เหลานี้ นับเปนปจจัยรวมกันระหวางปจจัยดานบุคคลและปจจัยดานสถานการณ ที่มีความ
สัมพันธเกี่ยวเนื่องกันในการประเมินตัดสินความเครียดตามแนวคิดของลาซารัสและโฟลคแมน 
(Lazarus & Folkman, 1984) ระดับของความเครียดของกลุมตัวอยางที่เกิดขึ้นเปนผลจากการ
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ประเมินตัดสินความเครียดโดยอาศัยปจจัยหลายประการรวมกัน การที่กลุมตัวอยางไดรับ            
การ เตรียมตัวจนมีความพรอมสํ าหรับการผาตัด รวมกับการที่กลุมตัวอยางประเมินสถานการณ   
การรอผาตัดในหองผาตัดวาทํ าใหเกิดอันตรายหรือคุกคามสวัสดิภาพของตนไมมากนัก และการที่            
กลุมตวัอยางไมสามารถเปลี่ยนแปลงหรือแกไขสถานการณที่เกิดขึ้นนั้นได กลุมตัวอยางจึงประเมิน
ความเครยีดที่เกิดขึ้นขณะรอผาตัดในหองผาตัดวามีอยูในระดับปานกลาง

2. ระดบัความรุนแรงของสิ่งเราความเครียดของผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัด
ผลการศึกษาสิ่งเราความเครียดของผู ปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัด พบวา           

กลุมตัวอยางที่ประสบกับสิ่งเราความเครียด ประเมินความรุนแรงของสิ่งเราความเครียดโดยรวม   
อยูในระดับนอย (X =1.63, SD=0.54, skewness= 5.84) (ตาราง 3) อธิบายผลการศึกษาครั้งนี้ไดวา
การที่กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 84.39) ประสบกับสิ่งเราความเครียดโดยรวม มีจํ านวนรายขอ 
ไมมากขอนัก คือ 1-15 ขอ จาก  45 ขอ (ตาราง 14    ภาคผนวก ค) ประกอบกับเมื่อประสบกับสิ่งเรา
ความเครียด กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 78.53) ประเมินความรุนแรงของสิ่งเราความเครียด   
โดยรวมที่ตนเองประสบวามีอยูในระดับนอย (ตาราง 4) เปนผลจากการที่หองผาตัดโรงพยาบาล
สงขลานครินทร มีระบบการใหบริการที่ไดมาตรฐาน โดยผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจาก
สถาบนัพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.) ในป พ.ศ. 2544 ดังนั้น ในการใหบริการแก 
ผูปวย จึงมุงใหการบริการตามพันธกิจของหองผาตัดที่วา “ใหบริการพยาบาลดานการผาตัดอยางมี
คณุภาพ ไดมาตรฐาน คุมคา ผูรับบริการพึงพอใจ” โดยมีการควบคุมสิ่งเราความเครียดของผูปวย
ขณะรอผาตัดในหองผาตัดใหมีจํ านวนและระดับความรุนแรงนอยที่สุด ซ่ึงประกอบดวย การเนน
การบรกิารที่มีผูรับบริการเปนศูนยกลาง มีการจัดการองคกรและการบริหารในลักษณะที่เอื้อตอการ
ใหบริการผูปวย มีการจัดการทรัพยากรบุคคลใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีคุณภาพและ      
ประสิทธิภาพ มีการจัดการสิ่งแวดลอม อาคารสถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ และสิ่งอํ านวย            
ความสะดวกที่ไดมาตรฐาน เพื่อใหบริการผูปวยไดอยางปลอดภัย มีคุณภาพและประสิทธิภาพ        
มีระบบงาน/กระบวนการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ ตามมาตรฐานวิชาชีพและตอบสนอง       
ความตองการของผูปวยแตละราย รวมทั้งมีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพกอนการผาตัด เชน การลดระยะ
เวลาการรอผาตัด และการพัฒนาคุณภาพพฤติกรรมบริการของพยาบาลหองผาตัดจนเปนที่พึงพอใจ
ของผูรับบริการ (เบญจมาศ, 2544; พินิจและอัญชลี, 2540)

นอกจากนั้น การที่กลุมตัวอยางทั้งหมดเปนผูปวยที่เขารับการผาตัดแบบมีการเตรียมตัว   
ลวงหนา เปนผลใหกลุมตัวอยางไดมีการเตรียมความพรอมทางดานรางกายและทางดานจิตใจ    
กอนเขารับการผาตัด ทั้งการเตรียมตนเองและการไดรับการเตรียมความพรอมจากบุคลากร          
ทางการแพทย ซ่ึงกลุ มตัวอยางเกือบทั้งหมดที่เขาพักรักษาตัวอยู ในโรงพยาบาลกอนเขารับ          
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การผาตัด (รอยละ 99.02) จะไดรับการเตรียมความพรอมสํ าหรับการผาตัดโดยพยาบาลประจํ า      
หอผูปวย โดยแพทยผูรักษา/ผูผาตัด (รอยละ 96.59) และโดยวิสัญญีแพทย (รอยละ 94.15) (ตาราง 2) 
การเตรียมความพรอมทางดานรางกายเพื่อใหผูปวยมีสภาพพรางกายพรอมสํ าหรับการผาตัด ไดแก 
การใหงดนํ้ างดอาหารในเวลาที่เหมาะสม การเตรียมลํ าไสและสวนอุจจาระ การรักษาอาการไข 
การใหยาบรรเทาปวด การใหยาลดความดันโลหิต การใหยาแกคล่ืนไสอาเจียน การใหยานํ า       
กอนระงับความรูสึก (ประณีต, 2544; สุปราณี, 2543; Aitkemhead & Smith, 1996) รวมถึงการให
ปสสาวะหรอือุจาระกอนถูกรับตัวไปยังหองผาตัด เปนตน เปนผลใหในขณะรอผาตัดในหองผาตัด
กลุมตัวอยางถูกรบกวนจากสิ่งเราความเครียดทางดานรางกายไมมากนัก โดยเฉพาะการไดรับยานํ า
กอนระงับความรูสึก ซ่ึงกลุมตัวอยางที่ไดรับการเยี่ยมโดยวิสัญญีแพทยไดรับ (วิรัตน, 2543)          
จะทํ าใหกลุมตัวอยางอยูในภาวะที่สงบ และมีการรับรูลดลง เปนผลใหกลุมตัวอยางมีการรับรูตอ   
ส่ิงเราความเครียดขณะอยูในหองผาตัดลดลง (สุปราณี, 2543; Aitkemhead & Smith, 1996) จึงถูก
กระตุนจากสิ่งเราความเครียดตางๆภายในหองผาตัดไดนอย สํ าหรับการไดรับการเตรียมความพรอม
ดานจติใจส ําหรับการผาตัด สวนใหญจะเปนในลักษณะของการใหขอมูลในวันกอนผาตัด ซ่ึงไดแก 
การใหขอมูลที่เกี่ยวกับการผาตัด การระงับความรูสึก สภาพแวดลอมภายในหองผาตัด และสิ่งที่     
ผูปวยจะตองประสบในระยะผาตัด ตลอดจนการปฏิบัติตนในระยะกอน ขณะ และภายหลังผาตัด 
หรือเมื่อกลับไปอยูบาน (กันยา, 2541) โดยขอมูลที่กลุมตัวอยางไดรับจะถูกนํ าไปใชเปน           
แหลงประโยชนในการประเมินสถานการณที่จะเกิดขึ้นขณะรอผาตัดในหองผาตัดไดตรงหรือ     
ใกลเคียงกับความเปนจริง เปนผลใหเมื่อกลุมตัวอยางประสบกับสถานการณจริงที่เปนสิ่งเรา
ความเครียดที่เกิดขึ้นในหองผาตัด จึงสามารถปรับตัวดานจิตใจไดดีขึ้น (Lazarus & Folkman, 1984)  
อีกประการหนึ่ง การที่กลุมตัวอยางมีระยะเวลาการรอผาตัดโดยเฉลี่ย 36.8 นาที (SD=29.8)         
โดยกลุมตวัอยางสวนใหญ มีระยะเวลาการรอผาตัดนอยกวา 60 นาที (รอยละ 88.29) และรูสึกวา   
ไมตองรอผาตัดหรือรอผาตัดไมนานมาก (รอยละ 83.24) (ตาราง 2) เปนผลใหกลุมตัวอยางมีโอกาส
ที่จะประสบกับสิ่งเราความเครียดรายขอเปนจํ านวนนอยขอ และถูกกระตุนจากสิ่งเราความเครียด 
ในระยะเวลาที่ไมนานนัก เปนผลใหกลุมตัวอยางประเมินวาสิ่งเราความเครียดของผู ปวย           
ขณะรอผาตัดในหองผาตัดโดยรวมมีความรุนแรงอยูในระดับนอย

เมื่อพิจารณารายดานพบวา กลุมตัวอยางที่ประสบกับสิ่งเราความเครียด ประเมิน      
ความรุนแรงของสิ่งเราความเครียดดานจิตสังคมและดานสิ่งแวดลอมอยูในระดับนอยใกลเคียงกัน 
(X =1.55, SD=0.63, skewness=7.41; X =1.41, SD=0.55, skewness=8.30 ตามลํ าดับ) ยกเวน      
ส่ิงเราความเครียดดานรางกายที่กลุมตัวอยางประเมินความรุนแรงวามีอยู ในระดับปานกลาง 
( X =2.07, SD=0.80, skewness=0.65) ทั้งนี้เปนผลจาก การประเมินระดับความรุนแรงของ           
ส่ิงเราความเครียด เปนการประเมินจากการรับรูความรุนแรงดวยตนเองของกลุมตัวอยางและ       
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เปนประสบการณสวนบุคคลที่ผู  อ่ืนมาอาจรับรูได ดังนั้น การที่กลุมตัวอยางรับรูวาสิ่งเรา
ความเครยีดรายขอสวนใหญ ทั้งดานจิตสังคมและดานสิ่งแวดลอม มีความรุนแรงอยูในระดับนอย  
(ตาราง 13 ภาคผนวก ค) จึงแสดงผลเปนภาพรวม ของรายดาน ทั้งดานจิตสังคมและดาน               
ส่ิงแวดลอมใหเห็นวา ความรุนแรงของสิ่งเราความเครียดอยูในระดับนอย ในขณะที่กลุมตัวอยาง
รับรูวาสิ่งเราความเครียดรายขอ ดานรางกายเกือบทั้งหมด มีความรุนแรงอยูในระดับปานกลาง    
(ตาราง 13 ภาคผนวก ค) จึงแสดงผลเปนภาพรวมทางดานรางกายใหเห็นวา ความรุนแรงของสิ่งเรา
ความเครียดดานรางกายอยูในระดับปานกลาง นอกจากนั้น การผาตัดเปนภาวะแหงการคุกคามตอ
สวสัดิภาพและความปลอดภัยของ รางกายของกลุมตัวอยาง เปนผลใหชวงระยะเวลาการรอผาตัดซึ่ง
เปนเวลาที่ใกลจะถึงเวลาที่ผูปวยจะเขารับการผาตัด อาจทํ าใหกลุมตัวอยางมีความรูสึกไวตอการ   
ถูกกระตุนจากสิ่งเราความเครียดดานรางกายไดงาย จึงเปนปจจัยสนับสนุนใหกลุมตัวอยางประเมิน
ความรุนแรงของสิ่งเราความเครียด ดานรางกายวามีอยูในระดับปานกลาง

เมือ่พิจารณาถึงสิ่งเราความเครียดรายขอ ที่มีกลุมตัวอยางประสบมากที่สุด 10 อันดับแรก 
พบวาเปนสิ่งเราความเครียดดานจิตสังคมและดานสิ่งแวดลอมเปนสวนใหญ ประกอบดวย           
ส่ิงเราความเครียดดานรางกาย 2 ขอ คือ 1) การนอนไมหลับ/ไมสามารถพักผอนได และ                 
2 )  ความปวดจากการถูกแทงเข็มให นํ้  าเกลือ ซ่ึงมีความรุนแรงอยู  ในระดับปานกลาง                       
ส่ิงเราความเครียดดานจิตสังคม 5 ขอ คือ 1) การไมไดรับอนุญาตใหบุคคลใกลชิดหรือคุนเคยอยู 
เปนเพือ่นในขณะรอผาตัด 2) การตอง ติดตอหรือส่ือสารกับเจาหนาที่หองผาตัดซึ่งผูปวยไมมีความ    
คุนเคย 3) การถอดเสื้อผาออกทั้งหมดหรือบางสวนเพื่อการผาตัด 4) การไมไดรับสิ่งที่ชวย         
ผอนคลายความรูสึกในขณะรอผาตัด ซ่ึงมี ความรุนแรงอยูในระดับนอย และ 5) การไมไดพบแพทย
ผูที่จะทํ าการผาตัดในขณะรอผาตัด ซ่ึงมีความรุนแรงอยูในระดับปานกลาง และสิง่เราความเครียด
ดานสิ่งแวดลอม 4 ขอ คือ 1) การประสบกับบรรยากาศภายในหองผาตัดที่เจาหนาที่สวมเสื้อผาและ
สวมหมวกสเีขียว มีผาปดปาก-ปดจมูก ซ่ึงแตกตางจากเจาหนาที่ของหอผูปวย 2) การประสบกับ
สภาพแวดลอมในหองผาตัดที่มิดชิด เปดไฟตลอดเวลา และมีนาฬิกาเพียงบางแหง ทํ าใหไมสามารถ
ทราบเวลาที่ผานไป 3) การมเีสียงดังจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ หรือจากเครื่องมือ อุปกรณ
และ 4) การมเีสียงดังจากการพูดคุยกันของเจาหนาที่ ซ่ึงมีความรุนแรงอยูในระดับนอย (ตาราง 5)

อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงสิ่งเราความเครียดรายขอ ที่มีกลุมตัวอยางประสบนอยที่สุด                
10 อันดบัแรก พบวาเปนสิ่งเราความเครียดดานรางกายและจิตสังคมพอๆกัน ประกอบดวย ส่ิงเรา
ความเครียดดานรางกาย 4 ขอ คือ 1) อาการอาเจียน 2) อาการคลื่นไส 3) ความรูสึกไมสุขสบายจาก
การปวดถายอุจจาระ และ 4) การมีอาการไข ซ่ึงมีความรุนแรงอยูในระดับปานกลาง ส่ิงเรา
ความเครียดดานจิตสังคม 4 ขอ คือ 1) การถูกเรียกชื่อหรือพูดถึงโดยขาดความเคารพนับถือ            
2) การไมไดรับคํ าแนะนํ าหรือคํ าอธิบาย กอนที่เจาหนาที่จะปฏิบัติกิจกรรมการรักษาพยาบาล    
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ตางๆให ซ่ึงมคีวามรุนแรงอยูในระดับปานกลาง 3) การทีเ่จาหนาที่ใชคํ าพูดหรือแสดงทาทางที่ไม
สุภาพ และ 4) การถกูละเลยไมไดรับการดูแลเอาใจใสจากเจาหนาที่ ซ่ึงมีความรุนแรงอยูในระดับ
นอย และสิง่เราความเครียดดานสิ่งแวดลอม 3 ขอ คือ 1) การทีอุ่ณหภูมิภายในหองผาตัดมีความรอน
จนเกินไป 2) การที่ภายในหองผาตัดมีแสงสวางที่นอยจนเกินไป มีความรุนแรงอยูในระดับนอย
และ 3) การที่ภายในหองผาตัดมีแสงสวางที่มากจนเกินไป มีความรุนแรงอยูในระดับปานกลาง    
(ตาราง 6)

3. ระดบัการไดรับขอมูลของผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัด
ผลการศึกษาการไดรับขอมูลของผู ป วยขณะรอผาตัดในหองผาตัด พบวา             

กลุ มตัวอย างประเมินการได  รับข อมูลโดยรวมอยู ในระดับมาก ( X =3.26, SD=0.62,         
skewness=-4.42) เมือ่พจิารณารายดาน พบวา กลุมตัวอยางไดรับขอมูลทุกดาน คือ ขอมูลเกี่ยวกับ 
ขั้นตอนหรือวิธีการ ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตัว ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจ และขอมูลเกี่ยวกับ
ความรูสึก อยูในระดับมากใกลเคียงกัน (X =3.25, SD=0.66, skewness=-3.94; X =3.34, SD=0.60, 
skewness=-2.96; X =3.28, SD=0.57, skewness=-2.24; X =3.29, SD=0.61, skewness=-3.29)         
(ตาราง 7) อธิบายผลการศึกษาครั้งนี้ไดวา การใหขอมูลแกผูปวย เปนบทบาทที่สํ าคัญของพยาบาล
และบคุลากรทีมสุขภาพ และเปนกลยุทธที่สํ าคัญในการวางแผนการดูแลผูปวย เพื่อการตอบสนอง
ความตองการของผู ปวยในทุกมิติ เปนผลใหเกิดคุณภาพการดูแลที่พึงประสงคและเปนไป          
ตามระบบประกันคุณภาพของหนวยงาน (ประณีต, 2547) ในขณะที่ผูปวยรอการผาตัดในหองผาตัด 
บคุลากรหองผาตัด ไดมีการใหขอมูลแกผูปวยอยางตอเนื่อง เพื่อเปนการซักซอมความเขาใจเกี่ยวกับ
การผาตัด กอใหเกิดความรวมมือจากผูปวยในการทํ าหัตถการตางๆ เปนผลใหการผาตัดดํ าเนินไป
ดวยความราบรื่นและปลอดภัย นอกจากนั้นการใหขอมูลแกผู ปวย ยังเปนการชวยบรรเทา
ความเครียดดานจิตใจจากการไมทราบถึงการปฏิบัติตัว (ขวัญเรือน, 2544) สรางความรูสึกมั่นคง
และปลอดภัยในชีวิต (กันยา, ศิริลักษณ และคณะ, 2539) และยังเปนการตอบสนองตอ              
ความคาดหวัง (ปาริชาติ, 2543) และความตองการของผูปวยไดอีกดวย (Leino-Kilpi & 
Vuorenheimo, 1993) ซ่ึงในการใหขอมูลแกผูปวยที่รอผาตัดในหองผาตัด บุคลากรหองผาตัดจะมี
การใหขอมูลตามหลักการและแนวทางในการใหขอมูลแกผู ปวยที่เขารับการผาตัด ไดแก             
การประเมินสภาพและความตองการขอมูลของผูปวยกอนการใหขอมูล การใหขอมูลที่ชัดเจนโดย
ใชระยะเวลาที่ส้ันและเหมาะสม และใหเวลากับผูปวยในการซักถาม (ประณีต, 2547) ซ่ึงในการให   
ขอมูล จะมีการใหขอมูลประเภทตางๆรวมกัน ทั้งขอมลูเกี่ยวกับขั้นตอนหรือวิธีการ ขอมูลเกี่ยวกับ
การปฏิบัติตัว ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจ และขอมูลเกี่ยวกับความรูสึก เพือ่ใหเกิดประโยชนแก     
ผูปวยมากที่สุด โดยทํ าใหผูปวยเกิดมโนทัศนเกี่ยวกับการผาตัดที่สมบูรณ (จริาภรรณ, 2535; Suls & 
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Wan, 1989) เปนผลใหผูปวยที่ไดรับการประเมินแลววามีความตองการขอมูล ไดรับขอมูลที่      
ตอบสนองตอความตองการ ผูปวยจึงพยายามที่จะจดจํ าและทํ าความเขาใจในขอมูลที่ไดรับให      
มากที่สุด จึงเปนผลใหกลุมตัวอยางที่ไดรับขอมูลประเมินการไดรับขอมูลทั้งโดยรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก (ตาราง 7 และตาราง 8) ซ่ึงผลจากการศึกษาครั้งนี้ไมสอดคลองกับการศึกษาใน 
กลุมผูปวยที่เขารับบริการผาตัดหนวยผาตัดชองทองและหลอดเลือด หนวยผาตัดระบบปสสาวะ 
หนวยผาตัดหัวใจและทรวงอก หนวยผาตัดศัลยกรรมตกแตง และหนวยพักรอดูอาการกอน และ
หลังผาตดั โรงพยาบาลศิริราช ที่พบวา ในขณะรอผาตัดผูปวยไดรับการใหคํ าแนะนํ าผูปวยเกี่ยวกับ
การปฏบิตัติัว และการใหความรูเกี่ยวกับการผาตัด และยาระงับความรูสึก ไมเปนไปตามมาตรฐาน
การพยาบาลของผูปวยในหองผาตัด (จุฑามาศและศิริพรรณ, 2541) ทั้งนี้อาจเปนเพราะ การศึกษา
คร้ังนี้ เปนการศึกษาระดับการไดรับขอมูลเฉพาะในกลุ มตัวอยางที่พบวามีการไดรับขอมูล             
ซ่ึงบุคลากรหองผาตัดผูใหขอมูลไดมีการประเมินแลววาขอมูลที่ใหนั้นมีความเกี่ยวของกับผูปวย   
แตละราย โดยไมไดนํ ากลุมตัวอยางที่ไมไดรับขอมูลมาใชในการวิเคราะหระดับการไดรับขอมูล   
จงึอาจเปนสาเหตุใหพบวาผลการศึกษามีความขัดแยงกันได

เมื่อพิจารณาถึงการไดรับขอมูลรายขอ ที่มีกลุมตัวอยางไดรับมากที่สุด 10 อันดับแรก  
พบวา ทุกขอมีการไดรับขอมูลอยูในระดับมากและเปนขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจมากกวาขอมูล
ดานอื่นๆ ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนหรือวิธีการ 1 ขอ คือ 1) วธีิการในการเริ่มการ         
ดมยาสลบ ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตัว 2 ขอ คือ 1) การปฏิบัติตัวขณะเริ่มไดรับการดมยาสลบ และ
2) วิธีการปฏิบัติตัวขณะรอการผาตัดเพื่อใหเกิดความรูสึกผอนคลาย ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจ     
4 ขอ คือ 1) เหตผุลในการที่เจาหนาที่ทํ ากิจกรรม/ดูแลตางๆใหแกผูปวย 2) ระยะเวลาการรอเพื่อที่จะ
เขารับการผาตัดในหองผาตัดโดยประมาณ 3) บริเวณที่ผูปวยจะไดรับการผาตัด 4) สภาพรางกาย
ของผูปวยภายหลังไดรับการผาตัด และขอมูลเกี่ยวกับความรูสึก 3 ขอ คือ 1) ความรูสึกที่ผูปวยจะ
เกิดขึ้นจากฤทธิ์ของยาสลบภายหลังการผาตัด 2) ความรูสึกที่ผูปวยจะเกิดขึ้นขณะเริ่มฟนจาก      
การสลบ และ 3) ความรูสึกที่ผูปวยจะเกิดขึ้นตอสภาพรางกายหรือบริเวณที่ไดรับการผาตัดภายหลัง  
การผาตัด (ตาราง 9)

อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงการไดรับขอมูลรายขอ ที่มีกลุมตัวอยางไดรับนอยที่สุด    
10 อันดับแรก  พบวา เปนขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนหรือวิธีการ 2 ขอ คือ 1) วิธีการปฏิบัติ/ดูแลของ    
เจาหนาที่ในขณะที่ผูปวยไดรับการดมยาสลบ เพื่อใหผูปวยไดรับความปลอดภัยจากการผาตัด        
2) วิธีการในการที่จะใหนํ้ าเกลือ ซ่ึงมีการไดรับขอมูลอยูในระดับมาก เปนขอมูลเกี่ยวกับการ    
ปฏิบัติตัว 2 ขอ คือ 1) วธีิการทีผู่ปวยจะขอความชวยเหลือจากเจาหนาที่ขณะพักอยูในหองพักฟน  
2) วิธีการที่ผูปวยจะขอความชวยเหลือจากเจาหนาที่ในขณะรอผาตัด ซ่ึงมีการไดรับขอมูลอยูใน
ระดับมาก  เปนขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจ 3 ขอ คือ 1) ช่ือแพทยผูที่จะทํ าการผาตัดใหแกผูปวย    
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2) ช่ือแพทยหรือพยาบาลผูที่จะทํ าการดมยาสลบใหแกผูปวย 3) บริการตางๆที่เจาหนาที่หองผาตัด
สามารถที่จะจัดใหแกผูปวยได เพื่อใหเกิดความรูสึกผอนคลาย ซ่ึงมีการไดรับขอมูลอยูในระดับมาก 
และเปนขอมูลเกี่ยวกับความรูสึก 3 ขอ คือ 1) ความรูสึกที่ผูปวยจะเกิดขึ้นตอบรรยากาศและ     
สภาพแวดลอมภายในหองผาตัด ซ่ึงมรีะดับการไดรับขอมูลอยูในระดับปานกลาง 2) ความรูสึกที่     
ผูปวยจะเกิดขึ้นจากการตองนั่งหรือนอนรอในบริเวณที่จํ ากัด และ 3) ความรูสึกที่ผูปวยจะเกิดขึ้น 
เมือ่ไดรับการแทงเข็มเพื่อใหนํ้ าเกลือ ซ่ึงมีการไดรับขอมูลอยูในระดับมาก (ตาราง 10)

4. ระยะเวลาการรอผาตัดของผูปวยขณะอยูในหองผาตัด
ผลการศึกษาระยะเวลาการรอผาตัดของผู ป วยขณะอยู ในหองผาตัด พบวา            

กลุมตัวอยางมีระยะเวลาการรอผาตัดโดยเฉลี่ย 36.8 นาที (SD=29.8, range=5-281นาที) โดย       
กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 88.29) มีระยะเวลาการรอผาตัดนอยกวา 60 นาที (ตาราง2)            
ซ่ึงใกลเคียงกับผลการศึกษาของสุชญา (2542) ที่ไดรายงานถึงระยะเวลาการรอผาตัดในหองผาตัด
ของผูปวยในการศึกษาเรื่องการลดระยะเวลารอและการพยาบาลเพื่อตอบสนองความตองการของ   
ผูปวยขณะรอผาตัด ในกลุมผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัดที่เขารับบริการในทุกสาขา ซ่ึงพบวา 
ระยะเวลาที่ผูปวยรอผาตัดลดลงจากเวลาเฉลี่ย 47.3 นาที เหลือ 26.5 นาที และยังใกลเคียงกับระยะ
เวลาการรอผาตัดในหองผาตัดในกลุมผูปวยที่เขารับการผาตัดในเวลาราชการแบบมีการเตรียม    
ลวงหนา ในหองผาตัดใหญโรงพยาบาลสงขลานครินทร จํ านวน 763 ราย ซ่ึงผูวิจัยไดทํ าการสํ ารวจ
กอนเริ่มทํ าการศึกษาในครั้งนี้ ที่พบวา ผูปวยแตละรายมีระยะเวลาของการรอผาตัดในหองผาตัด
โดยเฉลี่ย 34.1 นาที (SD=33.1, range =0-365 นาที) โดยรอยละ 88.72 ของผูปวยมีระยะเวลาการรอ
ผาตดันอยกวา 60 นาที ซ่ึงผูปวยที่เขารับการผาตัดแบบมีการเตรียมผูปวยลวงหนาในโรงพยาบาล
สงขลานครินทรสวนใหญ มักจะตองประสบกับสถานการณการรอผาตัดในหองผาตัด ทั้งนี้       
เนื่องจากการที่บุคลากรหองผาตัดจะตองมีการจัดการใหผูปวยรายแรกของวันสามารถเขารับ       
การผาตดัไดทันทีเมื่อทีมศัลยแพทยพรอมที่จะเริ่มทํ าการผาตัดในตอนเชา และใหผูปวยลํ าดับตอไป
ไดเขารับการผาตัดไดทันทีภายหลังจากที่ผูปวยลํ าดับกอนหนาเสร็จการผาตัด โดยไมใหเสียเวลา      
ในการรอคอย เพื่อใหเกิดการใชหองผาตัดในเวลาราชการอยางมีประสิทธิภาพภายใตขอจํ ากัด     
ของเวลา แตจากการที่หองผาตัดมีบุคลากรในการรับ-สงผูปวยจํ านวนจํ ากัด ในขณะที่ผูปวยที่จะ   
เขารับการผาตัดมีจํ านวนมาก นอกจากนั้น การที่ผูปวยลํ าดับกอนหนาอาจมีระยะเวลาการผาตัดที่ 
ไมสามารถคาดการณไดแนนอน หรือมีระยะเวลาการรอผาตัดที่ยาวนานออกไปกวาที่คาดการณไว
เพราะมคีวามซับซอนทางการผาตัด จึงทํ าใหบุคลากรหองผาตัดจํ าเปนตองรับผูปวยมาจากหอผูปวย      
กอนเวลาการผาตัดระยะหนึ่ง แลวจัดใหผูปวยไดเขามารอเพื่อจะรับการผาตัดในหองผาตัด เพื่อจะ
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ไดสามารถนํ าผูปวยเขารับการผาตัดไดทันเวลาเวลาที่แพทยจะเริ่มทํ าการผาตัดใหแกผูปวย          
โดยไมเสียเวลาในการที่จะตองรอคอยผูปวย

จากการสอบถามถึงความรูสึกตอการรอผาตัดในการศึกษาครั้งนี้ พบวา กลุมตัวอยาง  
รอยละ 83.24 รูสึกวาไมตองรอผาตัดหรือรอผาตัดไมนานมาก (ตาราง 2) ซ่ึงมีจํ านวนใกลเคียงกับ
จ ํานวนผูที่มีระยะเวลาการรอผาตัดนอยกวา 60 นาที (รอยละ 88.29) (ตาราง2) ใกลเคียงกับการศึกษา
ของไลโนเนนและคณะ (Leinonen et al., 1996) ที่ศึกษาในกลุมผูปวยที่เขารับการผาตัด ซ่ึงพบวา     
มผูีปวยจํ านวนรอยละ 74 ที่ไมรูสึกวาตองรอการผาตัดในหองรอผาตัดเปนเวลานานมาก และเมื่อ 
ท ําการวิเคราะหเพิ่มเติม พบวา ระยะเวลาการรอผาตัดมีความสัมพันธกับความรูสึกตอการรอผาตัด
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (χ2=12.75, p<0.05) โดยกลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาการรอผาตัดที่มากขึ้น
จะมคีวามรูสึกวารอการผาตัดนานมากขึ้นดวย (ตาราง 19 ภาคผนวก จ) ซ่ึงแตกตางจากผลการศึกษา
ของไลโนเนนและคณะ (Leinonen et al., 2003) ในผูปวยในแผนกศัลยกรรม ที่พบวา แมผูปวยจะมี
ระยะเวลาการรอผาตัดที่หอผูปวยนาน ผูปวยก็มักจะไมไดรูสึกวารอนาน แตก็ยังพบวามีผูปวย    
บางรายที่รูสึกหงุดหงิดเปนอยางมากแมจะมีระยะเวลารอที่ไมนานนัก ทั้งนี้อาจเนื่องจากการศึกษา
การรอการผาตัดที่หอผูปวยมีบริบทตางจากการรอผาตัดในหองผาตัด โดยขณะรอผาตัดที่หอผูปวย 
กลุมตวัอยางอาจมีบุคคลใกลชิดหรือบุคคลในครอบครัวอยูเปนเพื่อน ไดพูดคุยกับผูปวยรายอ่ืนหรือ
มกีจิกรรมอื่นๆ ทํ า (Otte, 1996) จึงทํ าใหกลุมตัวอยางไมรูสึกวาตองรอเพื่อเขารับการผาตัดนาน

แมจะไมพบการศึกษาที่ระบุวาระยะเวลาการรอผาตัดในหองผาตัดที่เหมาะสมควร     
นานเทาไร ระยะเวลาการรอผาตัดที่นานประมาณ 1 ช่ัวโมง อาจไมทํ าใหผูปวยมีความวิตกกังวล 
เพิ่มขึ้น ดังจะเห็นไดจากการศึกษาในกลุมผูปวยที่จะเขารับการผาตัดแบบมีการเตรียมตัวลวงหนา 
โดยไดรับการระงับความรูสึกทั่วรางกาย ที่พบวา ในระยะเวลาการรอผาตัดในหองผาตัดที่         
แตกตางกัน 3 ระยะ คือ หนึ่งชั่วโมง สามสิบนาที และทันทีที่จะเขารับการผาตัด จะไมมีความ    
แตกตางของระดับความวิตกกังวลขณะเผชิญ อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (p<0.05) (Lee et al., 1990) 
แตการมรีะยะเวลาการรอผาตัดที่นานเกินไป ก็อาจสรางความไมพึงพอใจใหแกผูปวยได ดังที่พบใน
การศึกษาในกลุมผูปวยที่เขารับบริการหองผาตัดวาการใชเวลารอคอยเปนปจจัยที่มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของผูปวยที่เขารับบริการหองผาตัดอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (r=0.24, p<0.05) 
(ประภาพรและคณะ, 2538) ซ่ึงความไมพึงพอใจเปนความรูสึกที่มีผลทํ าใหผูปวยเกิดความเครียด    
ที่จากการเกิดความไมสมดุลของความตองการและ การไดรับการตอบสนองได (หิรัญญา           
และคณะ, 2545) นอกจากนั้น การที่มีระยะเวลาการรอผาตัดในหองผาตัดที่นานเกินไป ยังอาจ    
เปนเหตุใหผูปวยประสบกับสิ่งเราความเครียดตางๆในหองผาตัดเปนเวลานาน ทํ าใหผูปวยไม
สามารถปรับตัวไดและเปนเหตุใหมีความเครียดเพิ่มขึ้นได
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5. ความสมัพันธระหวางสิ่งเราความเครียด การไดรับขอมูล ระยะเวลาการรอผาตัด และ
ความเครียดของผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัด

เมื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความรุนแรงของสิ่งเราความเครียดและระดับ
ความเครียดในกลุมตัวอยางที่ประสบกับสิ่งเราความเครียดขณะรอผาตัดในหองผาตัดทั้งโดยรวม
และรายดาน พบวา ส่ิงเราความเครียดโดยรวมมีความสัมพันธกับความเครียดของกลุมตัวอยาง  
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (χ2=17.44, p<0.01) แสดงวาการที่กลุมตัวอยางรับรูวามีส่ิงเราความเครียด
ขณะรอผาตัดในหองผาตัดมีจํ านวนมากและสร างความรบกวนหรือมีความรุนแรงตอ                 
กลุมตัวอยางมาก จะมีผลตอระดับความเครียดของกลุมตัวอยาง ผลการศึกษาสนับสนุนสมมติฐาน
การวิจัยที่วาระดับความรุนแรงของสิ่งเราความเครียดมีความสัมพันธกับความเครียดของผูปวย   
ขณะรอผาตัดในหองผาตัด อธิบายผลการศึกษาครั้งนี้ไดวา เมื่อกลุมตัวอยางประสบกับสิ่งเรา
ความเครยีดขณะรอผาตัดในหองผาตัด กลุมตัวอยางจะทํ าการประเมินตัดสิน ส่ิงเราความเครียดที่มี
จ ํานวนและระดับความรุนแรงแตกตางกันนั้น วามีผลตอสวัสดิภาพของตนเองหรือไม และพยายาม
นํ าแหลงประโยชนที่มีอยู มาใชในการจัดการกับสิ่งเร าความเครียดนั้น โดยใชวิธีการ                 
เผชิญความเครียด (coping) ทั้งในรูปของการการกระทํ า (behavior) และความคิด (cognitive)      
ดวยวธีิการมุงแกปญหา (problem-focused coping) และการจัดการกับอารมณ (emotional-focused 
coping) ผสมผสานกันไป เพื่อปรับใหตนเองอยูในภาวะสมดุล (Lazarus & Folkman, 1984) ดังเชน
การศึกษาในกลุ มผูหญิงที่ไดรับการวินิจฉัยวามีกอนบริเวณเตานมในระยะรอเขารับการผาตัด    
ตรวจชิ้นเนื้อ ที่พบวา กลุมตัวอยางกลัวเปนมะเร็งเตานม และกลัวไดรับอันตรายจากการตรวจ      
ช้ินเนือ้ จงึใชการเผชิญความเครียดผสมผสานกันระหวางการมุงแกปญหาและการจัดการกับอารมณ 
โดยมีสัดสวนดานการเผชิญหนากับปญหาใกลเคียงกับดานการบรรเทาความรูสึกเครียดและใช   
ดานการจัดการกับอารมณนอยกวาดานอื่นๆ เปนผลใหกลุมตัวอยางมีความเครียดโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (หทัยรัตน, 2541)  การทีจ่ ํานวนและระดับความรุนแรงของสิ่งเราความเครียดมีมาก 
จะทํ าใหกลุมตัวอยางจํ าเปนตองดึงประโยชนที่มีอยูมาใชในการจัดการกับสิ่งเราความเครียดเปน
อยางมาก จึงมีผลตอระดับความเครียดของผู ปวย สอดคลองกับการศึกษาในกลุมผูปวยที่               
ติดเชื้อเอดสที่เขารับการรักษาที่แผนกผูปวยในโรงพยาบาลบํ าราศนราดูร ที่พบวา จํ านวนและ    
การรับรูความรุนแรงของสิ่งเราความเครียดมีความสัมพันธดานบวกกับความเครียดของผูปวยที่    
ตดิเชือ้เอดสในระดับสูง (แนงนอย, 2536) โดยเฉพาะในการศึกษาครั้งนี้ พบวา ส่ิงเราความเครียด
ดานรางกายและดานจิตสังคมมีความสัมพันธกับความเครียดของกลุมตัวอยาง อยางมีนัยสํ าคัญ   
ทางสถิติ (χ2=24.18 และ χ2=24.05 ตามลํ าดับ p<0.001) ทั้งนี้อาจเปนเพราะ การประสบกับสิ่งเรา
ความเครียดทางดานรางกายมักกอใหเกิดผลกระทบตอภาวะสุขภาพและพลังของบุคคล และ      
การประสบกับสิ่งเราความเครียดดานจิตสังคม มักกอใหเกิดผลกระทบตอทักษะทางดานสังคมและ
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แรงสนับสนุนทางสังคม ซ่ึงภาวะสุขภาพ พลังของบุคคล ทักษะทางดานสังคม และแรงสนับสนุน
ทางสังคม นับเปนแหลงประโยชนที่จะสงเสริมความสามารถในการเผชิญความเครียด                
(สมจติ, 2534) สอดคลองกับการศึกษาในกลุมผูปวยที่ติดเชื้อเอดสที่เขารับการรักษาที่แผนกผูปวย
ในโรงพยาบาลบํ าราศนราดูร ที่พบวา จํ านวนและการรับรูความรุนแรงของสิ่งเราความเครียด    
ดานรางกายมีความสัมพันธกับความเครียดในระดับปานกลาง (r=0.59 และ r=0.70 ตามลํ าดับ          
p<0.001) และจํ านวนและการรับรูความรุนแรงของสิ่งเราความเครียดดานจิตสังคมมีความสัมพันธ
กบัความเครียดในระดับสูง  (r=0.76 และ r=0.81 ตามลํ าดับ p<0.001) อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
(แนงนอย, 2536) ตางจากสิ่งเราความเครียดทางดานสิ่งแวดลอมที่พบวา ไมมีความสัมพันธกับ
ความเครียดของกลุมตัวอยาง อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (χ2=7.03, p>0.05) อาจเปนเพราะ            
การประสบกับสิ่งเราความเครียดดานสิ่งแวดลอม มักไมกอใหเกิดผลกระทบตอแหลงประโยชนใน
การเผชิญความเครียด ซ่ึงไดแก ภาวะสุขภาพและพลังของบุคคล ความเชื่อถือในทางที่ดี ทักษะใน
การแกปญหา ทักษะทางดานสังคม การสนับสนุนทางสังคม และ แหลงประโยชนทางดานวัตถุ 
(สมจิต, 2534) จงึท ําใหไมสงผลตอการประเมินตัดสินความเครียดของกลุมตัวอยาง

เมือ่พิจารณาถึงสิ่งเราความเครียดรายขอ ที่มีกลุมตัวอยางประสบมากที่สุด 10 อันดับแรก 
พบวา มีส่ิงเราความเครียดที่มีความสัมพันธกับการเกิดความเครียดของกลุมตัวอยางถึง 7 ขอ        
(ตาราง 5 และ ตาราง 13 ภาคผนวก ค) ประกอบดวย ส่ิงเราความเครียดดานรางกาย 2 ขอ คือ           
1) การนอนไมหลับ/ไมสามารถพักผอนได และ 2) ความปวดจากการถูกแทงเข็มใหนํ้ าเกลือ         
และสิง่เราความเครียดดานจิตสังคม 5 ขอ คือ 1) การไมไดรับอนุญาตใหบุคคลใกลชิดหรือคุนเคย 
อยูเปนเพื่อนในขณะรอผาตัด 2) การตองติดตอหรือส่ือสารกับเจาหนาที่หองผาตัดซึ่งผูปวยไมมี     
ความคุนเคย 3) การถอดเสื้อผาออกทั้งหมดหรือบางสวนเพื่อการผาตัด 4) การไมไดรับสิ่งที่ชวย
ผอนคลายความรูสึกในขณะรอผาตัด และ 5) การไมไดพบแพทยผูที่จะทํ าการผาตัดในขณะรอผาตัด          
โดยไมพบวามีส่ิงเราความเครียดดานสิ่งแวดลอมรายขอใด ที่มีความสัมพันธกับความเครียด        
ของกลุมตัวอยางขณะรอผาตัดในหองผาตัด ซ่ึงเมื่อกลุมตัวอยางประสบกับสิ่งเราความเครียดเหลานี้   
จะมีผลตอการปรับสภาพจิตใจใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม (กันยา,             
เรณู และคณะ, 2539; ภัสพร, 2534; สุชญา, 2542) ทํ าใหเกิดความวิตกกังวลและความกลัว           
(ประณีต, 2544; ภสัพร, 2534; Biley, 1989; Xiuyue, 1999) ความสามารถในการคิดแบบเฉียบพลัน 
(critical think ability) ลดลง มีผลทํ าใหเกิดความเครียดได  (Nyamathi & Kashiwabara, 1988)

เมื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการไดรับขอมูล ทั้งโดยรวมและรายดาน      
ของกลุมตัวอยางที่ไดรับขอมูล และระดับความเครียดของกลุมตัวอยางขณะรอผาตัดในหองผาตัด 
พบวา การไดรับขอมูลทั้งโดยรวมและรายดานไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติกับ
ความเครียดของกลุมตัวอยาง (p>0.05) แสดงวาขณะรอผาตัดในหองผาตัด ไมวากลุมตัวอยางจะ    



85

ไดรับขอมูลชนิดใด และมคีวามเขาใจในขอมูลที่ไดรับมากหรือนอยก็ตาม ก็ไมมีผลตอการประเมิน
ความเครียดของกลุมตัวอยาง ผลการศึกษาไมสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยที่วา ระดับการไดรับ    
ขอมูลมีความสัมพันธกับความเครียดของผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัด ทั้งนี้อาจเนื่องจาก      
การสอนหรือการใหขอมูลกอนผาตัดจะเกิดผลดีแกผูปวย (นิสากร, 2541; สุภาณี, 2544;         
Xiuyue, 1999) โดยผูปวยสามารถนํ าไปเปนแหลงประโยชน ท ําใหสามารถรับรูสถานการณไดตรง
หรือใกลเคียงกับความเปนจริง มีผลทํ าใหปรับตัวดานจิตใจไดดีขึ้นและทํ าใหมีความเครียดนอยลง                        
(พรประภา, 2541) ก็ตอเมื่อการใหขอมูลนั้น ทํ าในขณะที่ผูปวย มีความรูสึกตองการ (needs)           
มีความสนใจ (interest) และมีความพรอม (readiness) ในการที่จะเรียนรูหรือรับทราบขอมูล       
(นท,ี 2537; ประณีต 2547; สมจิตต, 2543) แตในชวงเวลาที่ผูปวยรอผาตัดในหองผาตัด เปนเวลา    
ที่ส้ันและเปนระยะเวลาเวลาวิกฤตสํ าหรับผูปวย เนื่องจากเปนชวงเวลาที่ผูปวยใกลจะเผชิญกับ    
การผาตัดที่คุกคามตอความปลอดภัยของผูปวย จึงทํ าใหผูปวยเกิดความตื่นเตนมีความกลัวและ  
ความวิตกกังวลสูง (จิราภรรณ, 2535) รวมทั้งขาดการรับรูตอสภาวะแวดลอมและรางกายใน        
บางขณะ (Parsons, Kee & Gray, 1993) การไดรับขอมูลในระยะนี้จึงอาจไมเกิดประโยชนแกผูปวย 
เนื่องจากเปนระยะที่ผูปวยไมพรอมที่จะรับทราบขอมูลเพิ่มเติม สอดคลองกับการศึกษาในกลุม       
ผูปวยที่ไดรับการระงับความรูสึกดวยวิธีตางๆ (Leino-Kilpi & Vuorenheimo, 1993) และการศึกษา
ในกลุมผูปวยที่จะเขารับการผาตัดแบบมีการเตรียมผูปวยลวงหนา (Hyde et al., 1998) ที่พบวา     
ชวงเวลาที่ผูปวยระบุวาตองการรับทราบขอมูลจะเริ่มตั้งแตเมื่อผูปวยทราบวาจะเขารับการผาตัด   
จนถงึ 1-2 วันกอนวันผาตัด และควรไดรับขอมูลกอนที่จะถึงเชาของวันผาตัดมากกวาในหองผาตัด 
นอกจากนั้นชวงเวลาขณะรอผาตัดในหองผาตัดยังเปนชวงเวลาที่ยากตอการจดจํ าขอมูล             
สอดคลองกับการศึกษาในกลุมผูปวยทางจักษุที่เขารับการผาตัดแบบวันเดียว ที่พบวา กลุมตัวอยาง 
มีความเห็นวาการรับทราบขอมูลในหองผาตัดนั้นยากที่จะจดจํ าคํ าพูดอธิบายแนะนํ า (Law, 1997) 
และยงัเปนระยะเวลาที่ผูปวยมีการรับรูลดลงจากการไดยานํ ากอนระงับความรูสึก (สุปราณี, 2543; 
Aitkemhead & Smith, 1996) ดงัทีพ่บวากลุมตัวอยางเกือบทั้งหมด (รอยละ 94.15) ไดรับการเยี่ยม
โดยวิสัญญีแพทย (ตาราง 2) เปนผลใหไดรับคํ าสั่งการรักษาใหไดรับยานํ ากอนระงับความรูสึก      
(วิรัตน, 2543) ทํ าใหความสามารถในการรับรูขอมูลลดลง (สุปราณี, 2543; Aitkemhead &       
Smith, 1996) และมีความพรอมในการที่จะรับทราบขอมูลในขณะรอผาตัดในหองผาตัดลดลง      
แมวาจะไดรับขอมูลในระดับมากทุกดานก็ตาม แตก็ไมสามารถนํ าขอมูลที่ไดรับในชวงระยะเวลานี้
ไปเปนแหลงประโยชนในการเผชิญความเครียดได ซ่ึงผลของการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับการ
ศกึษาในกลุมผูปวยที่จะเขารับการผาตัดหัวใจแบบเปด (open heart surgery) ที่พบวา ในระยะกอน
ผาตดัในหองผาตัด ผูปวยที่ไดรับและไมไดรับขอมูลการรักษา มีความเครียดไมแตกตางกันอยางมี        
นยัสํ าคัญทางสถิติ (p>0.05) (Bergmann et al, 2001) แตไมสอดคลองกับแนวคิดความเครียดของ   
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ลาซารสัและโฟลคแมน (Lazarus & Folkman, 1984) เกี่ยวกับการประเมินทางความคิด (cognitive 
appraisal) ที่กลาววา เมื่อบุคคลเผชิญกับสถานการณที่คุกคาม บุคคลจะประเมินสถานการณนั้น   
โดยผานกระบวนการทางความคิด การรับทราบขอมูลที่ถูกตอง จะชวยเปลี่ยนแปลงการประเมิน
สถานการณในขั้นทุติยภูมิ และการประเมินซํ้ าใหเปนไปในทางบวก บุคคลจึงประเมินและควบคุม
สถานการณไดดีขึ้น ความรูสึกถูกคุกคามจะนอยลง และเมื่อความรูสึกถูกคุกคามลดลง ก็จะสงผลให
บุคคลเลือกใชวิธีการเผชิญความเครียดที่ดีที่สุดในการที่จะเผชิญกับเหตุการณนั้นๆ เปนผลให
ความเครียดลดลง ดังนั้นผลการศึกษาจึงพบวา การไดรับขอมูลขณะรอผาตัดในหองผาตัดไมมี  
ความสัมพันธกับความเครียด โดยจากการวิเคราะหเพิ่มเติมพบวาระดับของการไดรับขอมูลไมมี
ความสัมพันธกับการประเมินระดับความรุนแรงของสิ่งเราความเครียดของกลุมตัวอยาง อยางมี    
นัยสํ าคัญทางสถิติ (p>0.05) (ตาราง 20 ภาคผนวก จ) ในขณะที่ระดับความรุนแรงของสิ่งเรา
ความเครียดมีความสัมพันธกับระดับความเครียดของกลุมตัวอยาง (ตาราง 12) จึงเปนสาเหตุที่
สนับสนุนใหการไดรับขอมูลขณะรอผาตัดในหองผาตัดไมมีความสัมพันธกับความเครียด         
อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงการไดรับขอมูลรายขอ ที่มีกลุมตัวอยางประสบมากที่สุด                  
10 อันดบัแรก พบวา มีการไดรับขอมูลที่มีความสัมพันธกับการเกิดความเครียดของกลุมตัวอยาง
เพียง  1 ขอเทานั้น (ตาราง 9 และ ตาราง 15 ภาคผนวก ค) ซ่ึงเปนขอมูลเกี่ยวกับความรูสึก คือ    
ความรูสึกที่ผูปวยจะเกิดขึ้นขณะเริ่มฟนจากการสลบ ทั้งนี้อาจเพราะขอมูลดังกลาวเปนขอมูลที่  
บอกถึงความรูสึกครั้งแรกที่ผูปวยจะรูสึกภายหลังการผาตัด และเปนสิ่งบงบอกวาผูปวยไดรับความ
ปลอดภยัจากการผาตัด จึงมีความสํ าคัญในการที่กลุมตัวอยางจะนํ าไปใชเปนแหลงประโยชนในการ
เผชิญกับความรูสึกกลัวความไมปลอดภัยจากการดมยาสลบ ซ่ึงจะชวยใหกลุมตัวอยางสามารถ
เผชิญกับความรูสึกถูกคุกคามในขณะรอการผาตัดไดอยางปลอดภัย

เมื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางระยะเวลาการรอผาตัด และระดับความเครียดของ
กลุมตัวอยางขณะรอผาตัดในหองผาตัด พบวา ระยะเวลาการรอผาตัดไมมีความสัมพันธอยางมี    
นัยสํ าคัญทางสถิติกับความเครียดของกลุมตัวอยาง (p>0.05) แสดงวาไมวากลุมตัวอยางจะใชเวลา
การรอในหองผาตัดนานหรือไมก็ตาม ก็ไมมีผลตอการประเมินความเครียดของกลุมตัวอยาง        
ผลการศึกษาไมสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยที่ว า ระยะเวลาการรอผาตัดในหองผาตัด                     
มีความสัมพันธกับความเครียดของผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัด ทั้งนี้เนื่องจาก ขณะรอผาตัด   
ในหองผาตัด กลุมตัวอยางแตละรายจะมีระดับความเครียดแตกตางกันออกไป ขึ้นอยู กับ             
การประเมินตัดสินสถานการณส่ิงเราความเครียดในขณะนั้นวามีผลตอสวัสดิภาพหรือความผาสุก
ของตน และตนมีแหลงประโยชนในการปรับตัวเพียงพอหรือไม (Lazarus & Folkman, 1984)        
การทีก่ลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 88.29) มีระยะเวลาการรอผาตัดนอยกวา หรือเทากับ 60 นาที 
ซ่ึงเปนระยะเวลาที่กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 83.24) ประเมินความรูสึกตอการรอผาตัดวา      
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ไมตองรอผาตัด หรือรอผาตัดไมนาน (ตาราง 2) และชวงระยะเวลานี้ สภาวะแวดลอมภายใน      
หองผาตัดที่กลุมตัวอยางประสบอยูไมไดเปลี่ยนแปลงมากนัก เปนผลใหตลอดระยะเวลาการรอ     
ผาตัดในหองผาตัด กลุมตัวอยางมีการประเมินระดับความเครียดของตนเองไมแตกตางจากเดิม     
มากนกั สอดคลองกับการศึกษาในเรื่องความวิตกกังวลในกลุมผูปวยที่จะเขารับการผาตัดแบบมีการ
เตรียมผูปวยลวงหนา โดยไดรับการระงับความรูสึกทั่วรางกาย พบวา ไมมีความสัมพันธของ    
ระดับความวิตกกังวลขณะเผชิญ กับระยะเวลาการรอผาตัดที่แตกตางกัน คือ หนึ่งชั่วโมง        
สามสิบนาที และทันทีที่จะเขารับการผาตัดอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (p>0.05) (Lee et al., 1990)                       
ซ่ึงความวิตกกังวลมีความสัมพันธกับความเครียด โดยเมื่อระดับความวิตกกังวลเพิ่มขึ้น            
ความสามารถในการประเมินตัดสินความเครียดจะลดลง สงผลใหความสามารถในการ             
เผชญิความเครียดลดลง ความเครียดจึงเพิ่มขึ้นดวย (Nyamathi & Kashiwabara, 1988) นอกจากนั้น 
จากการที่ขณะรอผาตัดในหองผาตัด กลุมตัวอยางสวนใหญที่ไดรับการเยี่ยมกอนผาตัดโดย      
วิสัญญีแพทย (รอยละ 94.15) (ตาราง 2) ทํ าใหไดรับยานํ ากอนระงับความรูสึกมากอนแลว จึงทํ าให
มีความสามารถในการรับรู ลดลง และอาจหลับในระหวางการรอผาตัด (สุปราณี, 2543; 
Aitkemhead & Smith, 1996) ท ําใหไมรับรูถึงระยะเวลาที่ผานไป และไมไดรับผลกระทบจากการ
ประสบกับสิ่งเราความเครียดภายในหองผาตัดเพิ่มขึ้น เปนผลใหไมมีการเปลี่ยนแปลงระดับ
ความเครียดเชนกัน ผลการศึกษาในครั้งนี้จึงพบวา ระยะเวลาการรอผาตัดไมมีความสัมพันธกับ
ความเครียดของผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัด

ผลจากการวิจัยสามารถสรุปโดยภาพรวมไดวา ขณะรอผาตัดในหองผาตัดกลุมตัวอยาง
ประเมนิวามีความเครียดในระดับปานกลาง โดยมีส่ิงเราความเครียดในระดับนอย มีการไดรับขอมูล
ในระดับมาก และมรีะยะเวลาการรอผาตัดโดยเฉลี่ย 36.8 นาที (SD=29.8 นาที) ซ่ึงความเครียดที่  
เกิดขึ้นในกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับสิ่งเราความเครียดขณะรอผาตัดในหองผาตัดโดยเฉพาะ
ส่ิงเราความเครียดดานรางกายและดานจิตสังคม แตไมมีความสัมพันธกับการไดรับขอมูล และระยะ
เวลาการรอผาตัดในหองผาตัด สะทอนใหเห็นถึงสิ่งที่ควรปรับปรุงภายในหองผาตัดเพื่อใหสามารถ
ใหการบริการผูปวยภายในหองผาตัดไดอยางมีคุณภาพยิ่งขึ้น การจัดการควบคุมสิ่งเราความเครียด
ภายในหองผาตัดเพิ่มขึ้น โดยเนนควบคุมสิ่งเราความความเครียดดานรางกายและสิ่งเราความเครียด
ดานจติสงัคมเพิ่มขึ้น อาจเปนแนวทางที่จะสามารถชวยบรรเทาความเครียดของผูปวยขณะรอผาตัด
ในหองผาตัดใหลดลงได สงผลใหลดภาวะแทรกซอนที่อาจเกิดจากการมีภาวะเครียดในระยะ    
กอนผาตัด จึงชวยใหผูปวยสามารถเผชิญกับการผาตัดไดอยางปลอดภัย และสามารถกลับไปดํ าเนิน
ชีวติไดอยางปกติในที่สุด




