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บทนํา 
 
ปญหาและความเปนมาของปญหา 
 
1.  การโฆษณาในสังคมบริโภคนิยม          

ในทัศนะโดยทั่วไป  การโฆษณามีความสําคัญมากตอวงการธุรกิจ  เนื่องจาก
เศรษฐกิจแบบทุนนิยมนั้นเปดโอกาสใหมีการผลิตสินคาและบริการที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคไดอยางไมจํากัด   การโฆษณาจึงเปนสิ่งจําเปนในการแขงขันโดยเสรี มี
บทบาทแจงขอมูลขาวสารตอผูบริโภคใหเชื่อถือในคุณภาพของผลิตภัณฑ   ผูบริโภคถูกกระตุนให
หาซื้อผลิตภัณฑใหม ๆ โดยเล็งผลที่การยกระดับคุณภาพชีวิต  นักวิชาการทางสื่อสารมวลชนจึง
เห็นวา  การโฆษณามีสวนชวยในการพัฒนาประเทศดวย   เพราะชวยกระตุนใหเกิดการแขงขันทาง
ธุรกิจ  อันสงผลตอการจางงานและการกระจายรายได   เมื่อมีการประดิษฐคิดคน มีผลิตภัณฑใหม ๆ 
และบริการใหม ๆ รวมท้ังการลงทุนในธุรกิจใหม  ผูผลิตยอมตองอาศัยการโฆษณาแจงขาวแก
สาธารณชนเพื่อผลทางธุรกิจของตน  (วิรัช  ลภิรัตนกุล, 2543 : 32-33) 
  โฆษณาเปนผลิตกรรมทางวัฒนธรรมอยางหนึ่ง  จึงแปรไปตามลักษณะสังคม  
ดังที่กลาวไดวา  สังคมปจจุบันเปนสังคมบริโภคนิยมอันเปนผลของการพัฒนามาถึงขั้นที่พลังการ
ผลิตอยูในระดับสูงกวาความตองการ  ปญหาใหมของสังคมคือ  ตองเรงเราใหคนมีความตองการ
บริโภคมากขึ้น  พรอมๆ กับที่กําหนดรสนิยมการบริโภคใหตรงกับสินคาที่ไดผลิตออกมา  ดังนั้น
การวางแผนการตลาดจึงตองพึ่งพาการโฆษณาเปนอยางมาก (กาญจนา  แกวเทพ  และ วรินทรา  ไก
ยูรวงศ, 2541 : 152) 

     ดวยเหตุนี้  นอกเหนือจากการใหขอมูลขาวสารในลักษณะบอกกลาว การโฆษณา
ยังเปนการสื่อสารเพื่อโนมนาวจูงใจผูบริโภค กระบวนการสําคัญอยางหนึ่งในการโนมนาวใจ
ผูบริโภคคือ การสรางแรงจูงใจ อันจะนําไปสูการตัดสินใจซื้อสินคา ส่ิงจูงใจแบงออกเปนสิ่งจูงใจที่
เปนเหตุผลและสิ่งจูงใจทางอารมณ  ส่ิงจูงใจที่เปนเหตุผลหมายถึง “การคัดเลือกและการประเมิน
ตาง ๆ ที่จะเลือกซื้อดวยส่ิงที่สามารถวัดได  เชน ขนาด น้ําหนักและราคา ซ่ึงมีมาตรฐานในการวัดที่
เห็นไดชัดแจงมากกวาความคิดเห็นสวนตัว”  ตรงกันขามกับสิ่งจูงใจทางอารมณที่ใชความชอบพอ
สวนตัวในการตัดสินใจเพื่อซ้ือสินคา  เชน  ความสวยงาม  ความเดนสะดุดตา  ความตองการ
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ทัดเทียมกับคนอื่น  เปนตน  ทั้งนี้เมื่อผูบริโภคจะเลือกซื้อสินคา  มักจะตองคํานึงถึงสิ่งจูงใจที่เปน
เหตุผลและส่ิงจูงใจทางอารมณควบคูกันไปเสมอ (ธงชัย สันติวงษ, 2533 : 78-79)  อยางไรก็ตามอาจ
พบวาหากผูบริโภคขาดวิจารณญาณ  ส่ิงจูงใจดานอารมณจะมีอิทธิพลสูงกวาดานเหตุผล   
 เมื่อพิจารณาการบริโภคในสังคมบริโภคนิยม  ถาผูบริโภคมีส่ิงจูงใจที่เปนเหตุผล  
ยึดหลักตรรกะของการบริโภคอยางเปนรูปธรรม คือ ดูมูลคาการใชสอยวาสินคาเปนสิ่งจําเปน
หรือไม  หรือดูมูลคาแลกเปลี่ยนวาราคาแพงหรือไม  ก็อาจจะจํากัดขอบเขตการบริโภคจนกระทบ
ตอการผลิต  ดังนั้น “สังคมบริโภคนิยมจึงตองพยายามหลอหลอมใหผูบริโภคใชหลักตรรกะการ
บริโภคแบบมูลคาเชิงสัญญะ”  เชนทําใหสินคามีภาพลักษณเปนสินคาชั้นสูง  เปนสินคาที่สามารถ
เสริมสรางสถานะทางสังคมของผูบริโภค  หรือใชหลักตรรกะของการแลกเปลี่ยนเชิงสัญลักษณ  คือ  
เมื่อใชสินคาก็จะเขาสังคมได  การบริโภคเชิงสัญญะจึงกระทําไดโดยไมมีขอบเขตจํากัด  (กาญจนา  
แกวเทพ และ วรินทรา  ไกยูรวงศ, 2541 : 153-154) 

    ในยุคโลกาภิวัตน  สังคมไทยมีพัฒนาการเปนโลกฆราวาสมากขึ้น  เห็นไดวาคน
ไทยใชชีวิตประจําวันที่ผูกพันกับศาสนานอยลง  และปลดปลอยตนเองออกจากสถาบันศาสนา  
ขณะที่หลักเกณฑของระบบตลาดกลายเปนสิ่งกําหนดขอตกลงในการสรางสรรควัฒนธรรม  แมแต
จะสรางจิตสํานึกแกสังคม  สถาบันตาง ๆ ก็ตองเขาสูตลาดการแขงขันและตองชวงชิงพื้นที่กันไม
ตางจากผูผลิตสินคา  ความสัมพันธของคนก็กลายเปนความสัมพันธแบบซื้อขาย  และคนกลายเปน
สินคา  (กาญจนา  แกวเทพ, 2539 : 52-54)   ผูผลิตสินคาจะกระตุนเราใหผูบริโภคซื้อสินคา  โดยใช
กลยุทธการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ  เชนขูวาถาไมใชผลิตภัณฑจะเกิดผลราย  หรือใหความหวังวาใช
แลวจะดีอยางไร  นอกจากนี้ยังใชวิธีกําหนดตัวเลือกอยางขอสอบปรนัย  “ซ่ึงทําใหผูบริโภคเกิดภาพ
ลวงตาวา  เราไดมีอิสระเต็มที่ในการเลือก” แตในความเปนจริง  สังคมบริโภคนิยมบงการชีวิตการ
บริโภคของคนสวนใหญโดยเราไมรูตัว      (กาญจนา  แกวเทพ  และวรินทรา   
ไกยูรวงศ, 2541: 143)    ในแงที่การบริโภคมีบทบาทสําคัญในการดําเนินชีวิตของคนในสังคม
ปจจุบัน  ยศ  สันตสมบัติ  (2537 : 241)  ไดช้ีใหเห็นวา ในสังคมตะวันตกและประเทศโลกที่สามที่
รับอิทธิพลตะวันตก  โดยเฉพาะในสังคมเมือง “การบริโภคไดกลายมาเปนดัชนีช้ีวัดคุณภาพของ
ชีวิต  เปนมาตรฐานบงบอกความเจริญ  ความดี  เกียรติภูมิ  และความสําเร็จของปจเจกบุคคลและ
สังคม  การบริโภคไดเขามาครอบงําความหมายของชีวิตและแทนที่ความสัมพันธทางสังคมใน
รูปแบบตางๆ”           

    นักมานุษยวิทยาที่ศึกษาความเปลี่ยนแปลงทางสังคมวัฒนธรรมเพราะอิทธิพลของ
บริโภคนิยม  ไดช้ีวากามารมณถูกโยงเขากับการบริโภค  เพื่อดึงใหคนสวนใหญหลงอยูกับความ
ตองการทางรางกายและกามารมณ  การแสวงหาความพึงพอใจทางรางกายกลายเปนพื้นฐาน
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ความสัมพันธทางสังคมและกระทบตอความสัมพันธในครอบครัวดวย  ดังที่พอแมทดแทน
ความสัมพันธที่มีตอลูกดวยเงิน  ของเลน  และความสุขสบาย  เทากับ “ปลูกฝงคานิยมการใชจาย
อยางฟุมเฟอยใหแกเด็กตามครรลองของสังคมบริโภคนิยมที่ไมเคยหยุดซื้อหรือพึงพอใจในสิ่งที่ตน
มีอยู”  การขยายตัวของวัฒนธรรมบริโภคนิยมผานทางครอบครัวเดี่ยวยังมีผลกระทบอยางรุนแรง
ตอการเปลี่ยนแปลงของความสัมพันธทางสังคม  (ยศ  สันตสมบัติ, 244-245)           

    ในสังคมบริโภคนิยม  กลุมชนชั้นกลางที่ดํารงชีวิตอยูดวยความสัมพันธแบบซื้อ
ขายมากที่สุดก็เปนผูครอบงําวัฒนธรรมหลักในสื่อมวลชน (กาญจนา  แกวเทพ, 2539 : 55-56)  จึง
เห็นไดวา  การโฆษณาในระบบทุนนิยม  ซ่ึงเนนวัฒนธรรมแหงการซื้อขาย  ก็กระตุนการซื้อดวย
ความตองการแบบฆราวาส  โดยเฉพาะแรงจูงใจที่แฝงนัยะทางเพศ  ดังที่โฆษณายาสีฟนหรือยา
ระงับกลิ่นปาก  ก็เนนประโยชนวาสามารถสรางเสนหเมื่ออยูใกลชิดเพศตรงขาม  ขนาดทําใหอีก
ฝายลืมตัวได  หรือโฆษณาเครื่องสําอางที่เนนอวัยวะที่เคยปกปดใหเปนจุดขาย  เชน  รักแร  หรือ
สวนอื่น ๆ  ผูโฆษณาใชกลวิธีทางภาษาใหเห็นวาเปนสิ่งควรอวด  เพื่อดึงดูดใจเพศตรงขาม  เชน  
สรางคําใหมวา  วงแขน  แทนคํา  รักแร   ที่ใชมาแตเดิม  เพื่อเปลี่ยนทัศนคติและสรางคานิยมใหมวา  
อวัยวะนี้เปนของอวดไดในพื้นที่สาธารณะ  กลาวไดวาโฆษณาไดรุกเขามาทําใหรางกายหลายสวน  
(โดยเฉพาะของสตรี)กลายเปนสินคาเพื่อขาย  (เกษียร  เตชะพีระ, 2545 : 6 ) 
 
2.  คานิยมในสังคมบริโภคนิยม 
 
 ... คานิยม  หมายถึง  ส่ิงที่นิยมยึดถือประจําใจที่ชวยตัดสินใจในการเลือก...

ตราบใดที่มนุษยตองเลือกตัดสินใจในการกระทําอยู  มนุษยตองอาศัยคุณคา
ประจําตัว  เปนเครื่องกําหนดแมแตส่ิงที่ทําจนเคยชินเปนนิสัย  มีคุณคาที่ชอบ
ใหทําเชนนั้นกําหนดอยู  มิฉะนั้นแลวก็คงจะไมยินดีทําจนกลายมาเปนนิสัย... 
ฉะนั้น เมื่อเกิดเปนคนแลวจะเลือกทําอะไรจะตองอาศัยคุณคาที่ตนยึดถือเปน
เครื่องกําหนดทั้งสิ้น  (สุพัตรา  สุภาพ, 2531: 23 อางจาก พัทยา  สายหู, 2516 : 
52-53) 

 
  คานิยมของบุคคลในสังคมมักจะสอดคลองกับพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ ดวย  

เพราะบุคคลยอมจะกระทําการตาง ๆ ไปตามสิ่งที่เขาเห็นวาดี  เห็นวาควรกระทําเสมอ  ดังนั้น
พฤติกรรมจึงเปนการแสดงออกทางกายและจิตของบุคคลซึ่งเปนผลมาจากอิทธิพลคานิยมของ
บุคคลนั่นเอง  (รัชนีกร  เศรษโฐ, 2532 : 76-77) 
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 เมื่อคานิยมเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของคนในสังคม  จึงมีผลกระทบตอความ
เจริญและความเสื่อมของสังคม  ตลอดจนความมั่นคงของชาติ  ดวยเหตุนี้  การสรางและปลูกฝง
คานิยมที่ถูกตองและดีงามใหแกบุคคลจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในทุกสังคม (ทัศนีย  ทองสวาง, 2537 
: 63-64) 

     แบบแผนการดําเนินชีวิตของคนในสังคมบริโภคนิยมซึ่งกระตุนการแขงขันและ
แยงชิงผลประโยชน เปนเหตุใหความสัมพันธทางสังคมและความสัมพันธในครอบครัวลดลง   
คานิยมในวัฒนธรรมซื้อขายกระทบตอผูหญิงในสังคมบริโภคนิยมอยางเดนชัด จึงเห็นไดวาบรรทัด
ฐานของบทบาทหนาที่สตรีเปลี่ยนแปลงไปมาก จากสมัยกอนที่มีบทบาทเปนแม เล้ียงดูลูกและดูแล
สมาชิกในครอบครัวเปลี่ยนเปนทํางานนอกบาน การตั้งครรภก็กลายเปนอุปสรรคตอความงาม  ดังที่ ยศ  
สันตสมบัติ  (2537 : 242-243)  ช้ีใหเห็นวา 

 
            ... หญิงมีครรภถูกสั่งหามมิใหแตะตองสิ่งที่สังคมบริโภคนิยมสั่งสอนใหเธอ

เสพ  ไมวาจะเปนกาแฟ  เหลา  หรือบุหร่ี  เธอกลายเปนคนอวนอุยอายไมมี
เสนห  รูปรางของเธอในขณะตั้งครรภขัดแยงอยางรุนแรงกับภาพลักษณแหง
ความงามของผูหญิงที่ถูกกําหนดโดยคานิยมของสังคมสมัยใหม  นั่นคือ  การ
รักษาทรวดทรงใหแนนตึงและสะโอดสะอง... บทบาทของการเปนวัตถุทาง
เพศของผูหญิงในปจจุบัน  การทําตัวใหงดงาม  มีเสนหดึงดูดใจเพศตรงขาม  
(ดวยการบริโภคสินคาเสริมความงามมากมาย)กับการตั้งครรภหรือการเปนแม  
เปนสิ่งที่ขัดแยงและตรงขามกัน  การตั้งครรภทําใหผูหญิงรูสึกวาตนเองหมด
ความงามและเปนอุปสรรคตอการตอบสนองความตองการของสามี 

 
    เมื่อคานิยมดานความงามมีบทบาทสูงในสังคมสมัยใหม  ผูหญิงจึงนิยมใชสินคา

ประเภทเครื่องสําอางกันมากขึ้น  สินคาประเภทนี้มีการแขงขันสูง  ผูผลิตจึงจําเปนตองมีกลยุทธใน
การสงเสริมการขายเพื่อสวนแบงทางการตลาด  นอกจากการโฆษณาทางสื่อหลัก  คือ  โทรทัศน  
วิทยุ  หนังสือพิมพและนิตยสารแลว  ยังมีส่ือประเภทอื่น  เชน  ส่ือสงตรงทางไปรษณีย  (direct  
mail)  ที่ประกอบดวยใบปลิว  จดหมาย  แผนพับ  รายการสินคา  ขอมูลสินคา  สมุดเลมเล็ก  และสื่อ 
ณ จุดขาย  (point  of  purchase  materials)  ไดแก  ใบปด  แผนปด  ปายแขวน  ปายตั้ง  กลองไฟ
และแผนปาย  เปนตน  เมื่อพิจารณาเฉพาะสื่อสงตรงทางไปรษณีย  กลาวไดวา  เปนสื่อส่ิงพิมพ
อยางหนึ่งตางจากหนังสือพิมพ  นิตยสารและวารสาร  ตรงที่จํานวนการพิมพคอนขางจํากัด  และจัด
สงไปยังกลุมเปาหมายในวงแคบ  ไมแพรหลายเหมือนหนังสือพิมพและนิตยสาร  (เสรี  วงษมณฑา, 
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2543 : 310-311)  อยางไรก็ตามในทองตลาดในประเทศไทย  โดยเฉพาะหางสรรพสินคา  พบวา  มี
ส่ือแผนพับโฆษณาเครื่องสําอางวางไวที่ตูจําหนายดวย  เพื่อแจกแกผูบริโภคและผูที่สนใจ 
           แผนพับจําเปนตองมีการใชภาษาที่สามารถชักจูงใจผูบริโภคไมตางจากสื่อหลัก
ประเภทสิ่งพิมพ  อยางไรก็ตาม  เนื่องจากเปนสื่อที่เจาะจงกลุมเปาหมายในวงแคบ  อาจจําเปนตอง
สรางความดึงดูดใจ  เพื่อแขงกับสื่อหลักจากสินคาอื่น ๆ ที่สงถึงกลุมเปาหมายเดียวกัน  สังเกตไดวา
แผนพับโฆษณาเครื่องสําอางนั้นมุงสรางแรงจูงใจทางอารมณ  โดยสรางความเชื่อวา  การใช
ผลิตภัณฑเครื่องสําอางจะสงผลดีตอผูบริโภค  ดังตัวอยาง       

Tellme  UV  WHITENING 
 ผิวขาวเนียนใส  เร่ิมตนไดที่นี่  เปดโอกาสใหผิวสวยไดขาวเนียนใส  เปลง
ปล่ัง  ดวยผลิตภัณฑถนอมผิวชุด  เท็ลมี  ยูวี  ไวทเทนนิ่ง       ผสานสวนผสม
จากธรรมชาติบริสุทธิ์  ชวยตอตานความหมองคล้ํา   อยางตอเนื่อง  ปรับสีผิว
ใหขาวนวลเนียนยิ่งขึ้น เพื่อการปกปองผิวสวย จากอันตรายของแสงแดด  
ปรนนิบัติและบํารุงผิวอยางออนโยน  ใหผิวขาว  เนียน  นุมนวล  สวยมี
ชีวิตชีวา  ดวยการดูแลเปนพิเศษ  ในขั้นตอนงาย ๆ  จากชุด เท็ลมี  ยูวี  ไวทเท
นนิ่ง  ทุกวัน  (เนนอักษรตัวเอนโดยผูวิจัย) 

 
     โฆษณาในแผนพับชิ้นนี้เปนโฆษณาผลิตภัณฑเครื่องสําอางบํารุงใบหนายี่หอเท็ล

มี  มีช่ือผลิตภัณฑวา  UV  WHITENING  จุดขายของผลิตภัณฑคือ  ความสามารถปองกันอันตราย
จากแสงแดดและอํานาจการเปลี่ยนแปลงสีผิวใหใบหนาขาวขึ้น  ผูเขียนบทโฆษณาจึงเนนย้ําความ
ขาวเนียนใสของใบหนาในพาดหัวโฆษณาและรายละเอียดในตัวบท  4  คร้ังดวยกัน  เพื่อย้ําวาการ
ใชผลิตภัณฑนี้เปนการ “เปดโอกาส” ใหผิวหนาไดรับการ “ปกปอง” จากสิ่งที่เปนอันตรายตอความ
งาม  คําแรกที่แสดงประสิทธิภาพของเครื่องสําอาง  คือ  ถนอมผิว   ใชขยายนาม  ผลิตภัณฑ   ส่ือ
ความวา  ผลิตภัณฑนี้คอยประคับประคองผิวไวไมใหเสื่อมสภาพ  ดวยการ “ผสานสวนผสมจาก
ธรรมชาติบริสุทธิ์”  ผูเขียนบทโฆษณาชี้ใหเห็นวา  สวนผสมของเครื่องสําอางมาจาก “ธรรมชาติ
บริสุทธิ์”  หมายความวาปราศจากสวนผสมที่เปนสารเคมีซ่ึงอาจทําลายผิวหนาได  ยิ่งกวานั้น  
สวนผสมของเครื่องสําอางเหลานี้จะชวย “ตอตาน”  ความหมองคล้ํา  ตอตาน  หมายถึง   ขัดขวาง
หรือยับยั้งความหมองคล้ํานั่นเอง  นอกจากนี้ยังมีคําวา   ปรับ   ที่แสดงประสิทธิภาพของ
เครื่องสําอางใหเห็นวามีความสามารถทําใหสีผิวดีขึ้น  คือ  “ขาวนวลเนียนยิ่งขึ้น”  เครื่องสําอางยังมี
คุณสมบัติในการ “ปรนนิบัติ”  และ “บํารุงผิวอยางออนโยน”    ปรนนิบัติ    หมายถึง   เอาใจใส



 6

ปฏิบัติรับใช   บํารุงผิว  หมายถึง  ทําใหผิวสวยงามหรือรักษาใหอยูในสภาพที่ดี  ออนโยน  หมายถึง   
นุมนวลฟงนาประทับใจกวาที่จะพูดตรงๆ วา ไมสรางความระคายเคือง 

    ขอความในแผนพับนี้จึงสื่อความวา  เครื่องสําอางเท็ลมี  ยูวี  ไวทเทนนิ่ง  มีความ
เปนมิตรตอผูใช  โวหารบุคลาธิษฐานปรากฏเมื่อกลาววาผลิตภัณฑ  ดูแล  และ ปรนนิบัติ   ผูใช    2  
คํานี้ บอกภารกิจของผลิตภัณฑที่มีความหวงใยและเต็มใจรับใชผูบริโภค  แผนพับยังพยายามสราง
ความเชื่อวา  เครื่องสําอางนี้มีประสิทธิภาพทําใหผิวพรรณสวยงามดวยวิธีการที่นุมนวล  ไมมี
อันตราย  หรือผลกระทบใดๆ ตอผิวหนา “ดวยการดูแลเปนพิเศษในขั้นตอนงายๆ”    แสดงวา  
ผลิตภัณฑนี้เอาใจใสใบหนาเปนพิเศษ  และใบหนาก็เปนอวัยวะที่มีความสําคัญยิ่ง     จึงตองไดรับ
การดูแลเปนพิเศษ  โดยไมรูตัวผูบริโภคจะรูสึกวาตนมีสถานะเมื่อใชผลิตภัณฑนี้ 

     ภาษาโฆษณานี้สะทอนการครอบงําผูบริโภคใหเห็นวา  เครื่องสําอางเปนปจจัย
ของความงาม  ถึงแมวาความเปลงปลั่งและมีชีวิตชีวาปรากฏในผิวสีอ่ืนได  ก็กลับกลายเปนวาตอง
ปรากฏในผิวขาวเทานั้น  นอกจากนี้ยังกลาวคลาดเคลื่อนจากความจริง  เนื่องจากความเปลงปลั่ง
ควรสรางขึ้นดวยสุขภาพที่ดีจากภายใน  คือ  การรับประทานอาหารที่มีประโยชน  การพักผอนอยาง
เพียงพอ และการออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ  แตผูโฆษณาโนมนาววา  การใชเครื่องสําอางที่มี
สรรพคุณในการปองกันแสงแดด  เปน “การดูแลเปนพิเศษในขั้นตอนงายๆ”  แสดงความสะดวกใน
การใชผลิตภัณฑและผลทันตาเห็นในเวลาสั้นอยางไมธรรมดา  ตรงกันขามกับกระบวนการอื่นที่
กลาวขางตน  ดวยเหตุนี้  สตรีไทยสวนใหญซ่ึงมีผิวสองสีไปจนถึงคอนขางคล้ําและมีความงามตาม
แบบคนผิวสี   ก็ถูกโนมนาวใหคิดวา  ความงามมีแบบเดียว  คือ  ความงามของคนผิวขาวเทานั้น  แต
ก็สามารถสรางไดไมยากโดยตองอาศัยเครื่องสําอางที่โฆษณานี้เทานั้น 

กลาวไดวา  ผูโฆษณาเนนคานิยมที่ยึดเอาความงามที่สรางจากภายนอกอยางทันใจ
และมีแบบเดียวเปนจุดขาย  อํานาจการโนมนาวใจนี้ยอมสงผลเปนการกระจายคานิยมในหมู
ผูบริโภคใหเห็นวา  ความสําเร็จเกิดขึ้นไดไมยากดวยการซื้อผลิตภัณฑมาใช  ตัวอยางนี้กระตุนให
ศึกษาวาภาษาที่ใชในแผนพับโฆษณาเครื่องสําอางสะทอนคานิยมอยางใดบางและเปนคานิยมที่พึง
ประสงคหรือไม 
 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
1.  การศึกษาภาษาในสื่อโฆษณา 
    1.1    ส่ือหลัก 
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     เนื่องจากภาษามีบทบาทสําคัญในการโฆษณา จึงมีผูศึกษาลักษณะภาษาโฆษณาใน
ส่ือตาง ๆ คือ  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  วิทยุโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง ซ่ึงเปนสื่อหลักในการ
โฆษณา  เนื่องจากเปนสื่อมวลชนที่เขาถึงกลุมผูรับจํานวนมาก  (รุงนภา  พิตรปรีชา, 2543 : 207)  
การศึกษาภาษาโฆษณาในสื่อหลักที่มุงจะอธิบายลักษณะเฉพาะของภาษาที่แปรตามสถานการณใน
การสื่อสาร  คือ วิทยานิพนธเร่ือง  “การวิเคราะหลักษณะภาษาไทยที่ใชโฆษณาในหนังสือพิมพ
รายวันระหวางปพุทธศักราช 2519-2521” ของศรีจันทร วิชาตรง  (2524)  พบวา  การใชคําที่ทําให
ผูอานเกิดความสนใจขอความที่โฆษณา  ไดแก การใชคําผิดแปลกไปจากภาษาที่ใชกันอยูโดยปรกติ 
เชน ผิดไวยากรณ  ผิดไปจากภาษาที่ใชในชีวิตประจําวัน ใชคําหลายความหมาย   และใชคําใน
ความหมายใหม  รวมทั้งมีการซ้ําคํา ใชคําอุทาน คําลงทาย คําภาษาพูด คําสแลงและคําเลียนเสียง
ธรรมชาติ  ขอสรุปลักษณะภาษาไทยที่ใชโฆษณาในหนังสือพิมพรายวันระหวางปพุทธศักราช  
2519 - 2521  นี้  สอดคลองกับงานวิจัยเร่ือง  “วิวัฒนาการภาษาโฆษณาในหนังสือพิมพไทย  (2387-
2527) ”  ของอุบลวรรณ  ปติพัฒนะโฆษิต  และ อวยพร  พานิช  (2530)  ซ่ึงพบวาในยุคแรก ๆ ของ
การโฆษณาในหนังสือพิมพรายวันจะใชภาษาที่เปนประโยคขนาดยาว  ใชคําฟุมเฟอย  ตอมา
เปลี่ยนเปนประโยคสั้น ๆ กะทัดรัด  มีคําขวัญ  มีคําคลองจอง  และคําผิดแปลกไปจากปรกติ  เพื่อ
ดึงดูดความสนใจของผูบริโภค 

     นอกจากการศึกษาลักษณะภาษาโฆษณาในหนังสือพิมพรายวันแลว   ยังมี
การศึกษาภาษาโฆษณาทางโทรทัศนและนิตยสารดวย  คือ  วิทยานิพนธเร่ือง  “กลวิธีการใชคําใน
ภาษาโฆษณาภาษาไทยทางโทรทัศนและนิตยสารไทย”   ของศักดิ์สิทธิ์  ลิมกุลาคมน  (2534)  ซ่ึง
พบวา  ผูเขียนคําโฆษณามีกลวิธีการใชคําในภาษาโฆษณาตาง ๆ กันหลายวิธี  ไดแก  การใชคํา
สัมผัส  ซ่ึงทําใหภาษาโฆษณาเปนรอยแกวที่มีสัมผัส  การซ้ํารูปคํา  การใชคําสแลง  คําตางประเทศ  
และคําที่มีความหมายไมสอดคลองกัน  กลวิธีเหลานี้ทําใหภาษาโฆษณานาสนใจและจดจํางาย  
เพราะมีลักษณะพิเศษที่ตางไปจากภาษาปรกติ  สอดคลองกับที่นักภาษาศาสตรอธิบายวา  ลักษณะ
ภาษาโฆษณาในหนังสือพิมพ  โทรทัศนและนิตยสารมีลักษณะเหมือนกัน  คือ  มีคําสัมผัสคลอง
จอง  การใชคําผิดแปลกไปจากภาษาปรกติ  เพื่อทําใหผูรับสารเกิดความสนใจและจดจําถอยคําใน
ภาษาโฆษณาได  ดังนั้นภาษาโฆษณาจึงมักใชรูปประโยคที่ไมมีประธาน  บางครั้งก็ไมมีกริยา  และ
สานถอยคําใหคลองจองกันหรือซํ้าคําดวย  (ปราณี  กุลละวณิชย  และคณะ, 2532 : 45)   

     ส่ือหลักอีกประเภทหนึ่งซึ่งมีอิทธิพลตอผูฟง  คือ  ส่ือวิทยุกระจายเสียง  มี
การศึกษาภาษาโฆษณาในวิทยุกระจายเสียงตามแนวภาษาศาสตรเชิงสังคม  เร่ือง  “ลีลาภาษา
โฆษณาในวิทยุกระจายเสียง : การวิเคราะหตามแนวภาษาศาสตรเชิงสังคม”  ของสายรุง        จรัส
ดํารงนิตย  (2534)  ซ่ึงพบวา  ภาษาโฆษณาในวิทยุกระจายเสียงมีลีลารูปแบบเฉพาะตัวที่แตกตางกัน
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ตามปจจัยทางสังคมของผูพูด  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพทางสังคมของผูพูด   ดังนี้คือ  ปจจัยทาง
สังคมดานเพศมีผลตอการใชภาษาโฆษณา  โดยทั่ว ๆ ไปภาษาของผูชายและภาษาของผูหญิงจะมี
ความแตกตางกัน  กลาวคือ ภาษาของผูชายอาจจะไมสุภาพและถูกตองนักแตแสดงถึงความเขมแข็ง  
สวนผูหญิงจะใชถอยคําสุภาพไมหยาบคายและใชภาษาถูกตองมากกวาผูชาย  เชน  ลักษณะการใช
คําเรียก  สวนใหญผูหญิงจะใชคําเรียกที่สุภาพเหมาะสมมากกวาผูชาย  ในภาษาโฆษณาผูชายใช 
“ไอ อ๊ัว ขอย” เรียกแทนตัวผูพูด และใช “ล้ือ แก เอ็ง” เรียกแทนผูฟงที่เปนผูชายดวยกัน แตใน
สถานการณที่เปนทางการหรือเมื่อพูดกับผูหญิง  ผูชายจะเลือกใชคําเรียกที่สุภาพ  เปนตน  สวน
ปจจัยทางสังคมดานอายุก็มีผลตอการใชภาษาโฆษณา  คือ กลุมอายุที่อยูในวัยเด็ก  วัยรุน  วัยผูใหญ
และวัยสูงอายุมีลักษณะการใชเสียง  การใชคําและวลีแตกตางกัน  เชน  ลักษณะการใชภาษาโฆษณา
ของผูพูดที่อยูในวัยเด็กจะแสดงออกดวยการใชเสียงเล็กแหลม  บางครั้งพูดดังคลายตะโกน  เพื่อ
แสดงความตื่นเตน  วัยรุนจะพูดรัวและเร็ว  หรือใชเสียงสูงกวาปกติเพื่อใหเกิดความแปลกเดน  ตาง
ไปจากภาษาพูดทั่วๆ ไป   วัยผูใหญจะพูดเปนทางการและไมแสดงความสนิทสนม  ใชเสียงพูด
นุมนวล  ไพเราะ  ราบเรียบ  และวัยสูงอายุจะใชเสียงพูดที่คอนขางสั่นพรา  เปนตน ดานสถานภาพ
ทางสังคมของผูพูด  ซ่ึงขึ้นอยูกับอาชีพ  ยศ  ตําแหนงและหนาที่การงานของแตละบุคคลก็เปนปจจัย
ตอการใชภาษาโฆษณาที่แตกตางกัน คือ ผูที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวามักไดรับการยกยองจากผู
ที่มีสถานภาพทางสังคมต่ํากวา  ผูที่มีสถานภาพทางสังคมต่ํากวาจึงใชภาษาที่สุภาพ  เคารพ  และให
เกียรติผูฟง  ในขณะที่ผูที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวาจะใชภาษาโฆษณาที่แสดงอํานาจและ
บทบาทที่เหนือกวา  โดยใชเสียงพูดหวนสั้น  เชิงออกคําสั่ง  แตเมื่อสถานภาพทางสังคมของทั้งสอง
ฝายเทาเทียมกัน  ผูพูดและผูฟงจะใชภาษาในระดับเดียวกัน  เปนตน ดังนั้น  ผูพูดบทโฆษณาใน
วิทยุกระจายเสียงจึงเปนผูที่ถูกสมมติขึ้นตามบทบาทของตัวละครในบทโฆษณานั่นเอง   

  เมื่อพิจารณาภาษาตามวัจนลีลา  สายรุงแบงลีลาภาษาโฆษณาได  5 ระดับ  คือ  ลีลา
ภาษาโฆษณาที่เปนทางการ  กึ่งทางการ  ไมเปนทางการในรูปแบบตามสบาย  ไมเปนทางการใน
รูปแบบความสนิทสนม  และในรูปแบบพิเศษ  ดังนั้นภาษาโฆษณาในสื่อวิทยุกระจายเสียงจึง
แตกตางกันไปตามวัจนลีลาของผูพูดซึ่งขึ้นอยูกับตามปจจัยทางสังคม 

    ภาษาโฆษณาในสื่อหนังสือพิมพ  นิตยสาร  วิทยุโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียงที่
ศึกษาไดจากงานวิจัยดังกลาวนี้  มีลักษณะรวมกันคือ  ใชกลวิธีทางภาษาเพื่อสรางความดึงดูดและ
โนมนาวใจผูบริโภคเพื่อผลประโยชนทางการตลาด 

 
 1.2    ส่ือแผนพับ 
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     นอกจากการโฆษณาทางสื่อหลักแลว  ยังมีการโฆษณาทางสื่อแผนพับเพื่อให
ขอมูลของสินคาและบริการ  ซ่ึงจะสรางแรงจูงใจแกผูบริโภค  ไดมีการศึกษากลวิธีการจูงใจใน
ภาษาโฆษณาในสื่อแผนพับ  คือ  วิทยานิพนธเร่ือง  “การสื่อความหมายในการจูงใจนักทองเที่ยว
ดานเนื้อหาในแผนพับเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธขององคการสงเสริมการทองเที่ยวในป  
พ.ศ.2536-2537 ”  ของพิชญสินี  แสงขํา  (2538)  พบวา  แผนพับในขอบเขตของการศึกษามีวิธีการ
จูงใจนักทองเที่ยวทั้งดานวัจนภาษาและอวัจนภาษา  ในดานวัจนภาษา  พบวา  เทคนิคการจูงใจ
สามารถทําไดโดยการใชจุดจับใจ  2  ประเภท  คือ  จุดจับใจดานอารมณความรูสึกและจุดจับใจที่
เปนเหตุผล  แผนพับจะมีจุดจับใจทั้งสองควบคูกันไปเพื่อประสิทธิภาพในการโฆษณา    สวนการ
วิเคราะหเนื้อหาดานอวัจนภาษา  ไดแก  สี  ภาพประกอบ  การจัดหนา  ตัวอักษรในสื่อแผนพับ  
พบวาองคประกอบเหลานี้ในสื่อแผนพับสามารถจูงใจนักทองเที่ยวใหเกิดการรับรู  และเกิด
ความรูสึกที่ดี  และตัดสินใจมาทองเที่ยวได    ผลการศึกษานี้สอดคลองกับวิทยานิพนธเร่ือง  “กลวิธี
การจูงใจในสื่อแผนพับของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย”  ของปทุมพร  แปนเหลือ  (2545)  ใน
ดานกลวิธีการเขียนเพื่อการจูงใจ  พบวาในสื่อแผนพับของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีกลวิธี
การจูงใจโดยใชจุดจับใจเชนกัน  คือ  (1) การเปรียบเทียบโดยการอุปมาและอุปลักษณ  ซ่ึงเปนการ
เขียนที่เนนใหผูอานเกิดความประทับใจและจินตนาการถึงความงดงามของแหลงทองเที่ยว  (2) การ
ใชจุดจับใจในดานอารมณในรูปของการเลนเสียง  การใชสมญานาม  ปฏิพจน  อติพจน  เพื่อกระตุน
อารมณและความรูสึกของผูอาน  (3) การอางหลักฐานเพื่อความนาเชื่อถือ  (4) การใชกลุมชนหรือ
การแสดงใหเห็นถึงความเปนพวกเดียวกัน  ไดแก  กลุมนักทองเที่ยว  ปรากฏในคําที่แสดงใหเห็น
ลักษณะพิเศษของกลุมนักทองเที่ยว เชน คําวา นักปนปาย  นักสะสมของเกา  เปนตน  สวนคําที่แสดง
ลักษณะของนักทองเที่ยวทั่วไปจะไมมีคําพิเศษ  เชน  “เปนที่ช่ืนชอบของนักทองเที่ยวทั่วไป” (5) 
การเสนอความคิดเห็นที่มีหลักฐานยืนยันเพื่อ ใหผูอานเกิดความมั่นใจ  (6) การสรางทางเลือก  เพื่อ
เปดโอกาสใหผูอานไดตัดสินใจเลือกสิ่งที่ตรงกับความตองการของตนมากที่สุด   (7) การทํานายผล
วาจะเกิดอะไรขึ้นในอนาคต  ดวยอนุพากย  “ซ่ึงคาดวา”  เพื่อจูงใจใหผูอานพิสูจนถึงการทํานายนั้น 

     การวิจัยดังกลาวชี้วา  การเขียนเพื่อการจูงใจในสื่อแผนพับนั้น   นอกจากการให
ขอมูลที่เปนขอเท็จจริงเกี่ยวกับจังหวัด  สถานที่ทองเที่ยวและผูจัดทําแลว  ผูเขียนบทโฆษณาในสื่อ
แผนพับยังตองสรางแรงจูงใจ  เพื่อใหผูอานเกิดความจับใจ  เชื่อถือ  และรูสึกวาตนจะเปนสวนหนึ่ง
ของนักทองเที่ยวที่ไดรับความสุข   กลวิธีทางภาษาประกอบกับเลือกเฟนถอยคําที่ทําใหผูอานเกิด
จินตนาการและความคิดคลอยตาม  และตัดสินใจมาทองเที่ยวนั้น  จึงเปนสิ่งสําคัญ 
 
2.   การศึกษาบทบาทของสื่อมวลชนกับความเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม 
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     นักวิชาการทางการสื่อสาร ไดแกกาญจนา  แกวเทพ  (2539 : 64-67)  ไดตั้ง

ขอสังเกตวา  ในสมัยปจจุบันการสรางสรรควัฒนธรรมโลกอยูบนพื้นฐานของวัฒนธรรมชาติ  ซ่ึง
กระทําไดโดยการคัดเลือกวัฒนธรรมสากลภายนอกเขามา  เชน  คอมพิวเตอรและภาษาอังกฤษแต
การผนวกวัฒนธรรมภายนอกใหเขากับวัฒนธรรมไทยนั้น  อาจจะซ้ํารอยขอผิดพลาดที่เคยทํากันมา
กอนเมื่อรับความทันสมัยและการพัฒนาประเทศเขามา   ขอผิดพลาดดังกลาวเปนเพราะการใชยุทธ
ศาสตรแบบแทนที่  นั่นคือ  นําของใหมมาแทนที่ของเดิมที่ถูกทิ้งไปหมด   ปจจุบันนี้ ความสัมพันธ
แบบมีเทคโนโลยีเปนสื่อจึงเขามาแทนที่ความสัมพันธระหวางบุคคล  ซ่ึงไมเคยตองอาศัย
เทคโนโลยีมากอน  ยุทธศาสตรเชนนี้ทําใหเกิดสภาพ  “ของใหมก็ยังมาไมถึง  ของเกาก็โยนทิ้งไป
หมดแลว”   นอกจากนี้ยังมีขอสังเกตดวยวาวัฒนธรรมใหมที่รับเขามา  บางอยางไดนํามาใชดวย
วิธีการแบบไทย   เชน   โทรศัพทมือถือ  ซ่ึงเปนเทคโนโลยีที่ประดิษฐขึ้นมาเพื่อใชในการ
ติดตอส่ือสารกลายเปนเครื่องหมายแสดงสถานภาพของผูใชเชนเดียวกับ “วัตถุแสดงฐานะของ
บุคคลในสังคมแบบเจาขุนมูลนาย”   การรับวัฒนธรรมภายนอกเพียงบางสวนในระดับผิวเผินตาม
ความนิยม  โดยไมไดศึกษาใหละเอียดรอบคอบก็ปรากฏใหเห็น  เชน  การรับคอมพิวเตอร    โดย
ขาดความสํานึกเรื่องการใชประโยชนในดานขอมูลขาวสาร  เปนตน 

     ในทัศนะของกาญจนา  แกวเทพ (2539 : 72-73)   ผูกุมอํานาจของกลไกสังคมไทย
ยุคใหมคือส่ือมวลชน  ซ่ึงเปนสถาบันที่ชนชั้นกลางมีบทบาทหนาที่อยูสูง  เนื่องจากทําหนาที่ดาน
ขอมูลขาวสารโดยตรง  เมื่อพิจารณาสังคมไทยในแงความมั่นใจที่จะเผชิญกับโลกภายนอกและ
ความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  ชนชั้นกลางยังมีความมั่นใจนอยเพราะมีวิถีชีวิตที่ผันแปรสูง   

เมื่อศึกษาความมั่นใจในวัฒนธรรมไทย  มีงานวิจัยของเมญาพิมพ  สมประสงค  
(อางถึงใน  กาญจนา  แกวเทพ : 73)  ที่ศึกษาปฏิกิริยาของคนไทย  2  รุน  คือ  วัยรุนและผูอาวุโสที่มี
ตอ “ความเปนไทย” ที่ปรากฏในภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศน พบวา  ผูอาวุโสจะมีความเชื่อมั่น
ในพลังของวัฒนธรรมไทยมากกวาคนรุนใหม  ในขณะที่ชนชั้นกลางตองรับภาระในการผสมผสาน
วัฒนธรรมภายนอกกับภายใน  และเติบโตข้ึนมาดวยอิทธิพลตะวันตกและขาดความเขาใจ
วัฒนธรรมไทยทั้งสวนกลางและทองถ่ิน  อานันท  กาญจนพันธ  (อางถึงใน  กาญจนา  แกวเทพ : 
75) ช้ีวาไดเกิดวิกฤตทางวัฒนธรรมในพฤติกรรมของชนชั้นกลาง  เชน  การถือเอาผลประโยชนเปน
ที่ตั้ง  ขาดความรับผิดชอบตอสวนรวม  การรูจักเคารพสิทธิของคนอื่น  การใชความรุนแรงในการ
แกปญหา  เปนตน  ชนชั้นกลางในปจจุบันจึงยังมีขอบกพรองในการผสมผสานวัฒนธรรมภายนอก
กับวัฒนธรรมแตเดิมอยูมาก 
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ส่ือมวลชนมีบทบาทสําคัญมากในการสรางสรรควัฒนธรรม  ดังที่ไดมีผูศึกษาการ
ทําหนาที่ของสื่อนิตยสาร  ซ่ึงเปนผลผลิตทางวัฒนธรรมในสังคมบริโภคนิยมคือ วิทยานพินธเร่ือง 
“มิติแหงการบริโภคในนิตยสารผูหญิง”  ของวรินทรา ไกยูรวงศ (กาญจนา แกวเทพและ วรินทรา  
ไกยูรวงศ, 2541 : 151-173) ซ่ึงพบวา  นิตยสารในสังคมบริโภคทําหนาที่เปนกลไกในการแกปญหาหรือ
สืบทอดคุณลักษณะสําคัญของสังคมบริโภค  คือ  “การแปรสภาพของ ‘ผูอาน’ ใหกลายเปน ‘สินคา’ 
ที่มีรูปรางหนาตา  มีรสนิยม  มีแบบแผนการบริโภค ทีส่อดคลองตองกันกับสินคาประเภทอื่นๆใน
สังคมที่ไดถูกผลิตออกมาแลว” (กาญจนา   แกวเทพ  และ วรินทรา   ไกยูรวงศ : 172)  

วิทยานิพนธขางตนไดศึกษามิติแหงการบริโภคในภาพรวมของนิตยสารทั้งสาม
เลม คือ ดิฉัน  แพรวสุดสัปดาห  และขวัญเรือน  พบวามีการบรรจุมิติการบริโภคในเชิงสัญญะ
มากกวาคุณคาดานอื่น ๆ โดยเฉพาะดิฉันและแพรวสุดสัปดาห  ทั้งนี้เพื่อสรางภาพลักษณใหกับ
นิตยสารและผูอาน  สวนนิตยสารขวัญเรือนมีมิติการบริโภคสูงสุดในเชิงอรรถประโยชน  ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะนโยบายของขวัญเรือนตั้งใจจะนําเสนอเนื้อหาที่เปน “คูมือ” สําหรับแมบาน  เพื่อนํา
ความรูที่ไดมาใชในชีวิตประจําวันอยางแทจริง อยางไรก็ตามตรรกะของการบริโภคอันดับสองใน
ขวัญเรือน คือ  คุณคาในเชิงคาสัญญะ  ซ่ึงมีปริมาณที่ใกลเคียงกับดิฉันและแพรวสุดสัปดาห  ในแง
ตรรกะวิทยาของคาแลกเปลี่ยนเชิงสัญญะนั้นพบวา  ยิ่งนิตยสารมีระดับสูงก็จะยิ่งมีคามาก  เนื่องจาก
สัญญะของนิตยสารสามารถนําไปเปนสื่อกลางในการกาวเขาสูโลกแหงสัญญะ  สวนตรรกะวิทยา
ของคาแลกเปลี่ยนมีนอยที่สุดในแบบแผนทั้งหมด  เนื่องจากนิตยสารทั้งสามเลมเปนหนังสือขายดี
จึงไมจําเปนตองตอรองกับโฆษณาและผูอานมากนัก 

กลาวไดวา  ส่ือมวลชนเปนกลไกสําคัญของสังคมบริโภคนิยมที่มีบทบาทใน         
การสรางสรรควัฒนธรรมและสะทอนมิติการบริโภคในสังคม  ดังเห็นไดวาสังคมบริโภคนิยม
พยายามหลอหลอมใหผูบริโภคใชหลักตรรกะการบริโภคเชิงสัญญะหรือตรรกะของการแลกเปลี่ยน
เชิงสัญลักษณ  เพื่อผลประโยชนทางธุรกิจ 

ดวยเหตุที่วัฒนธรรมและคานิยมมีความสัมพันธกัน โดยเฉพาะในกิจกรรมการ
ส่ือสาร  จึงสามารถศึกษาคานิยมที่ผูสงสารมีอยูและแฝงไว  โดยคาดวาจะโนมนาวใจผูรับสารให
เห็นคุณคาของสิ่งที่ตนกลาวถึง  ดังวิทยานิพนธเร่ือง  “คานิยมของวัยรุนไทยที่สะทอนในพาดหัว
โฆษณาในนิตยสาร”  ของณัฏฐนิตย  ยศปญญา (2544)  พบวา  การใชภาษาโฆษณาสะทอนคานิยม
ของวัยรุนไทย 6 ดาน คือ  (1) การใชชีวิตและการสัมพันธกับผูอ่ืน  พบวาวัยรุนจะใหความสําคัญแก
เพื่อน  ช่ืนชอบบุคคลที่มีช่ือเสียงและมีความสนใจเพศตรงขาม   (2) การใหความสําคัญแกวัตถุ  
วัยรุนจะนิยมสินคาที่มาจากตางประเทศ  นิยมอุปกรณส่ือสารติดตามตัว  ซ่ึงวัยรุนใหความสําคัญ
มากและถือเปนเครื่องบงบอกฐานะ  ความมั่งมีของแตละคน  (3) ความตองการความสําเร็จในชีวิต  
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เพื่อใหตนเปนที่ยอมรับของสังคม  (4) ชอบสิ่งแปลกใหม  การเรียนรูส่ิงแปลกใหมทําใหวัยรุนรูสึก
วาตนเองเปนคนทันสมัยเขากับกลุมเพื่อนได  (5) การรักสวยรักงาม วัยรุนใหความสนใจและให
ความสําคัญกับการดูแลรูปรางหนาตาเปนพิเศษ  เพื่อใหตนเองเปนที่สะดุดตาและดึงดูดใจเพศตรง
ขาม  คานิยมการรักสวยรักงามจะพบมากที่สุดในการศึกษาคานิยมของวัยรุนไทยที่สะทอนในพาด
หัวโฆษณาในนิตยสาร  สวนคานิยมที่พบนอยที่สุด  คือ  (6)  คานิยมดานความสนุกสนาน คือ  การ
ทํากิจกรรมตาง ๆ ดานกีฬาและสันทนาการอื่น ๆ  

     อาจกลาวไดวา  ส่ือโฆษณาสะทอนคานิยมของวัยรุน โดยเฉพาะคานิยมความรัก
สวยรักงาม   ซ่ึงเปนคานิยมที่วัยรุนใหความสําคัญมากที่ สุด   นอกจากนี้ ส่ือยังมีอิทธิพลย้ํา
ความสําคัญของสิ่งที่สนองคานิยมและเสริมความแข็งแกรงแกคานิยมดังกลาวดวย 
 
3.   บทบาทของภาษาในการกําหนดความคิด 
 

ภาษาไมเพียงแตมีบทบาทในการแสดงความคิดแตภาษายังกําหนดและครอบงํา
ความคิด   ในประเด็นนี้  เอ็ดเวิรด  ซาเพียร  (Edward  Sapir)  และเบนจามิน  ลี  วอรฟ  (Benjamin  
Lee  Whorf)  ไดช้ีวา “ภาษามีความสัมพันธอยางยิ่งกับวัฒนธรรม  และมีอิทธิพลอยางมากตอ
กระบวนการเรียนรูและกระบวนการรับรูของมนุษย”  กลาวคือ  คนที่พูดภาษาตางกันจะมีการนึกคิด
และการมองโลกที่ตางกันดวย  เชน  เมื่อ วอรฟ  ศึกษาภาษาของชนเผาโฮป  พบวา  คํากริยา ไมมี
การเปลี่ยนรูปตามกาล  (tense)  แตจะเปลี่ยนรูปตามความหมาย  วาพูดความจริง  พูดจากความจํา  
พูดตามกฎหมาย  หรือพูดตามความคาดหวัง  เปนตน  จึงสรุปไดวาลักษณะไวยากรณดังกลาว
กําหนดใหวัฒนธรรมโฮปไมมีความสํานึกเรื่องเวลา  ตางจากในภาษายุโรปที่เนนกาล  ซ่ึงชี้ใหเห็น
วาเหตุการณเกิดขึ้นในอดีต  ปจจุบัน  หรืออนาคต  วัฒนธรรมยุโรปจึงมีความสํานึกเรื่องเวลา  
(อมรา  ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2522 : 23-26) 

ในประเทศไทยมีผูศึกษาความสัมพันธระหวางภาษา  วัฒนธรรม  และอํานาจ  ที่
นาสนใจคือ  นิธิ  เอียวศรีวงศ  (2545 ข : 3-8)  ซ่ึงกลาววาภาษาเกี่ยวพันกับวัฒนธรรมและอํานาจ
อยางลึกซึ้ง  สําเนียงในการพูดจาสามารถบงชี้ถึงอํานาจทางสังคมและสิทธิที่พึงมีในสังคมดวย  
เพราะเปนสิ่งที่เชื่อมโยงกับปูมหลังและฐานะตาง ๆ ซ่ึงไดจัดลําดับชั้นของอํานาจเอาไวแลว  ในอีก
แงหนึ่งการใชศัพทสํานวนในภาษาก็สามารถเปนเครื่องตอรองอํานาจได  ดังเห็นไดจากความ
เปล่ียนแปลงที่ชาวบานหรือผูนําชาวบานใชศัพทวิชาการและศัพทราชการอยางเดียวกับที่องคกร
และหนวยงานทางราชการใชเปนเครื่องมือเสนอโครงการและนโยบาย  เชน  คําวา “การพัฒนาอยาง
ยั่งยืน”  หรือ  “การพัฒนาเศรษฐกิจที่ใชการสงออกนํา” ฯลฯ  เมื่อชาวบานใชศัพทเหลานี้ไดอยาง
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แหลมคมในจุดยืนที่ตางจากหนวยงานของรัฐ  ภาพของชาวบานก็เปลี่ยนจากผูดอยพัฒนามาเปนผู
รูเทาทันการพัฒนา  นี่เปนอํานาจที่ไดจากภาษาอีกทางหนึ่ง  อันเปนผลของ “การกาวเขามายืนบน
เวทีภาษาที่เทาเทียมกัน”   

กลาวไดวาภาษาไมไดเปนแตเพียงเครื่องมือส่ือสารเทานั้น  ผูที่สามารถใชภาษา
กําหนดความคิดของผูอ่ืนไดก็เทากับยึดพื้นที่ในการตอสูทางความคิดได  ดังที่ นิธิ  เอียวศรีวงศ  
(2545 ก : 57-60)  ไดช้ีวา  การบัญญัติศัพทใหมในสังคมไทยในชวงความเปลี่ยนแปลงทางการเมือง  
หลังจากเหตุการณ  14  ตุลาคม  พ.ศ.2516  เปนเครื่องมือสําหรับปกปองหลักการความเสมอภาค
อยางเปนรูปธรรมและสามารถเปลี่ยนวิธีมองโลกของคนไทยไดดวย  และยังเห็นวาแมแตใน
ปจจุบัน  คําที่สรางขึ้นใหมอาจกําหนดภาพที่พึงประสงคของบุคคลหรือองคกรได  เชน  “ผูลงทุน”  
ใหความรูสึกดีกวา  “นายทุน”  หรือการที่ชาวบานเรียกกลุมของตนที่รวมตัวเพื่อเรียกรองสิทธิวา  
“สมัชชาคนจน”  ก็สามารถยกระดับสถานะคนจนที่ถูกมองขามใหสูงขึ้นไดในสายตาของเกษตรกร
เองและของสังคมไทย 

นอกจากนี้  ยุค  ศรีอาริยะ  (2546 : 35-36)  ไดตั้งขอสังเกตวา  ภาษาของสื่อมวลชน
ตะวันตกยังลดคุณคาการตอสูแบบสงครามจรยุทธในอิรัก  โดยกําหนดความคิดใหเห็นวา  สงคราม
คือการรบขนาดใหญเทานั้น  ถารบกันขนาดเล็กที่มีหนวยกําลังยอย ๆ แอบโจมตี  ก็จะเรียกวา  การ
กอการราย  ไมใช “สงคราม”  การแบงแยกเชนนี้สอเจตนาทําลายความชอบธรรมและชี้ความ
เลวรายของการสูรบหรือการลุกขึ้นสูของฝายประชาชนหรือผูที่ออนแอกวา  ซ่ึงใชการรบแบบจร
ยุทธขนาดเล็กและยังเจตนาสรางความเขาใจวาสงครามยุติลงแลวดวยการครอบครองของ
สหรัฐอเมริกาซึ่งมีกําลังรบสูงกวา  

ดวยเหตุนี้  นิธิ  เอียวศรีวงศ  (2545 ก : 55-56)  จึงชี้ใหเห็นวา  เมื่อภาษามีอํานาจ
ในการตอรองและกําหนดความคิด  กลุมคนตาง ๆ ในสังคมจึงตองแขงขันกันเพื่อยึดกุมพื้นที่ภาษา  
แตไมมีคนกลุมใดที่สามารถยึดกุมพื้นที่ภาษาไดอยางเด็ดขาด แมแตในสังคมที่ รัฐควบคุม
ส่ือมวลชนไดเด็ดขาดก็ไมวายมีการสรางศัพทสแลง  สํานวนพลิกผวน ,  นิทานตลก  เพื่อทําลาย
ความหมายของศัพทและภาษาทางการไปเสีย”  ในทัศนะนี้ “ภาษาจึงเปนทั้งคุกและสนามรบอยูทุก
ภาษา” การเปลี่ยนแปลงทางภาษาจึงเกิดขึ้นอยูตลอดเวลาเพื่อการแยงชิงอํานาจและผลประโยชนใน
สังคมของกลุมชน 

เห็นไดวาการเลือกใชภาษาในการสื่อสารมีความสัมพันธกับการกําหนดความคิด ในขณะ
ที่กลุมชนช้ันกลางซึ่งถูกครอบงําดวยวัฒนธรรมแหงการซื้อขาย และมีบทบาทสูงในการสื่อสาร  มี    
ความมุงหมายจะกระตุนการบริโภคเพื่อผลประโยชนทางธุรกิจ  เมื่อพิจารณาสินคาประเภท
เครื่องสําอาง   ผูเขียนบทโฆษณาตองมีกลวิธีทางภาษาในการโนมนาวและดึงดูดใจผูบริโภค  โดยย้ํา
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หรือเสนอแนวคิดที่แสดงคุณคาเพื่อเอื้อประโยชนทางธุรกิจแกผูผลิต  โดยอาจชี้นําหรือแสดง
ความคิดใหสอดคลองกับสังคม  ผูวิจัยจึงเห็นวาควรจะศึกษาอํานาจของภาษาในแผนพับโฆษณา
เครื่องสําอางซึ่งเปนสื่อประเภทหนึ่ง  ในแงการสะทอนและกําหนดความคิดหรือคานิยมทางสังคม 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพื่อศึกษาวิเคราะหลักษณะการใชภาษาในแผนพับโฆษณาเครื่องสําอางที่สะทอน
และกําหนดคานิยมในสังคมไทยปจจุบัน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

สรางความตระหนักในอํานาจของภาษากับการย้ําและกําหนดคานิยมทามกลาง
ความเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจัยนี้จะศึกษาคานิยมที่สะทอนในแผนพับโฆษณาเครื่องสําอาง  โดยเก็บ
ขอมูลจากแผนพับโฆษณาเครื่องสําอาง  จํานวน  52  ช้ิน  รวม  18  ยี่หอ  ซ่ึงเปนเครื่องสําอางนําเขา  
จํานวน 11  ยี่หอ  ไดแก  1) การนิเย   2) คลีนิกข ∗ 3) คลาแรงส   4) คัฟเวอรมารค   5) ดิออร 6) นีโอ
สตราตา    7) เมยเบลลีน  8) ลังโคม  9) ลอรีอัล   10) อิลีเซ  11) เอสเต  ลอเดอร    และเครื่องสําอาง
ในประเทศ   จํานวน 7  ยี่หอ  ไดแก    1) เท็ลมี   2)  บีเอสซี        3) เพี้ยซ    4)  เฟรเชล ไวท ซี   5) 
อารตี โปรเฟชชั่นแนล    6) แอคซีน    7) โอเรียนทอล  พร้ินเซส 

    สําหรับชวงเวลาที่ เก็บขอมูลแผนพับโฆษณาเครื่องสําอางคือ  ตั้งแต เดือน
พฤษภาคม-เดือนมิถุนายน  พ.ศ.2546 จากหางสรรพสินคาไดอานาและหางสรรพสินคาเซ็นทรัล  
จังหวัดสงขลา 
 
 
 
∗ สะกดคําตามแผนพับ 
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ขอตกลงเบื้องตน 
 
 ศึกษาเฉพาะภาษา  ไมดภูาพประกอบ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

สํารวจหนังสือ  วิทยานิพนธ  งานวิจัย  เพื่อศึกษาเรื่องคานิยมและภาษาโฆษณาใน
ส่ือตางๆ   รวบรวมขอมูลแผนพับโฆษณาเครื่องสําอางในขอบเขตที่ศึกษา  มาวิเคราะหลักษณะการ
ใชภาษาและคานิยมที่สะทอนในแผนพับโฆษณาเครื่องสําอาง  และวิจารณคานิยมดังกลาว  สรุป
และอภิปรายผล  พรอมทั้งขอเสนอแนะ 


