
บทที่  3 
 

คานิยมท่ีสะทอนในแผนพับโฆษณาเครื่องสําอาง 
 
      เมื่อไดศึกษาองคประกอบทางภาษาแลว   เห็นไดชัดวาบทโฆษณามิไดมุงเนนแต
การโนมนาวใจเทานั้นยังแฝงคานิยมหลายประการไวดวย  ในการศึกษาคานิยมในงานวิจัยนี้จะ
พิจารณาการแสดงคุณคา 2 สวน  คือ  คุณคาของผลิตภัณฑเครื่องสําอาง  ไดแก  ความทันสมัย 
ความกาวหนาทางวิทยาศาสตร  ความปลอดภัยดวยสวนผสมและความรูที่เหมาะสมในการผลิต  
และความเดนดวยรูปลักษณและคุณภาพพิเศษ    คุณคาของผูบริโภค  ไดแก  ความสําคัญของความ
งาม  การเอาชนะธรรมชาติ  ความกลมกลืนกับธรรมชาติ  การมีเพื่อนคอยดูแลและความมั่นใจใน
ตนเอง   การแฝงคานิยมเหลานี้สะทอนใหเห็นวาบทโฆษณาอาศัยการกระตุนความตองการของ
ผูบริโภคดวยการย้ําและสรางคานิยมอันเปนปจจัยของการบริโภคเชิงสัญญะมากกวาการบริโภคตาม
มูลคาที่แทจริง   คานิยมที่วิเคราะหไดจากบทโฆษณาในขอบเขตที่ศึกษา  มีดังนี้ 
 
คุณคาของผลิตภัณฑเครื่องสําอาง 
 
1.  ความทันสมัย 
   การโฆษณาสินคาวาเปนผลิตภัณฑใหม  เปนการผลิตลาสุด  แสดงคุณคาของการ
คิดคนของผูผลิตเพื่อผลที่ดีขึ้นกวาเดิม  แฝงวาสินคาในโฆษณาแตกตางจากสินคาที่ไมมีการคิดคน
ใหมในดานคุณภาพที่วัดดวยประสิทธิภาพในการใชงาน     
 1.1  ความใหมกับประสทิธิภาพ 

              แผนพับเนนย้ําความใหมควบคูกับประสิทธิภาพของเครื่องสําอางที่โนมนาวให
เชื่อวามีอยูจริงจึงสามารถสรางความพึงพอใจแกผูบริโภค 

 
 ตัวอยางที่ 1 

  ลิปสติกเฉดสีสวยสมบูรณแบบ 
   ใหมลาสุด  ดวยคุณสมบตัิตดิทนนานและ 
   ใหความชุมชืน้มากเปนพิเศษ 
     (เท็ลมี) 
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 ตัวอยางที่ 2 

   สูมหัศจรรยนทิราของผิวหนา 
   ใหม  สูตรเพิ่มประสิทธิภาพ 
   PRIMORDIALE 
  INTENS   NUIT 
     (ลังโคม) 
 

 ตัวอยางที่ 3 
   คุณคาบํารุงจาก  PHA 
   ผสานวิทยาการลาสุด  Amphoteric  System 
   ทางเลือกใหมเพื่อความออนเยาว...แมผิวท่ีบอบบาง 
     (นีโอสตราตา) 
 

 ตัวอยางที่ 4 
   ใหม 
   Resilience  Lift  OverNight 
   Face  and  Throat  Creme 

 วันนี้  ครีมเขมขนสุดแสนอัศจรรยจากสูตรท่ีสรางสรรคเปน
พิเศษ  เพื่อประโยชนจากกระบวนการฟนสภาพผิวตาม
ธรรมชาติในยามค่ําคืน  ใหคุณคาโดดเดนเชนเดียวกับสูตรเดิม
สําหรับกลางวัน  

                 (Resilience Lift  OverNight / เอสเต ลอเดอร) 
 

 ตัวอยางที่ 5 
  โอเรียนทอล  พร้ินเซส  สรรคสรางความงามเปยมคุณคา 
  Beneficial (เบเนฟเชียล) ผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางชุดใหม 
  พัฒนาจากแนวคิดในการผสมผสานคุณคาของเครื่องสําอาง 
  และผลิตภัณฑบํารุงผิวไวในหนึ่งเดียว 
   (Beneficial / โอเรียนทอล พร้ินเซส) 
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สังเกตไดวา  ผูโฆษณาเนนย้ําความใหมของผลิตภัณฑเครื่องสําอางพรอมทั้ง

ช้ีใหเห็นประสิทธิภาพของผลิตภัณฑซ่ึงเกิดขึ้นดวยความพยายามสรางสรรคของผูผลิต  เชน  ใน
ขอความ “ผสานวิทยาการลาสุด”   “สูตรที่สรางสรรคเปนพิเศษ”   “พัฒนาจากแนวคิด”  โนมนาวใจ
ผูบริโภคตรงกันวา  ผลิตภัณฑเครื่องสําอางเปนผลิตภัณฑที่ผูผลิตคิดคนและพัฒนาออกมาลาสุด   
พิเศษและแตกตางจากเครื่องสําอางทั่วไป   นอกจากนี้ยังแฝงคานิยมแกผูบริโภควาความพยายาม
เปนปจจัยของการสรางสรรค 
 1.2  ความนิยมแพรหลายในสังคมระดับสูง 

คานิยมอีกประการหนึ่งที่ส่ือความทันสมัยของผลิตภัณฑเครื่องสําอางก็คือ  การ
ไดรับความนิยมจากผูบริโภค  ผูโฆษณาจึงมักโฆษณาวาสินคาไดรับความนิยมสูง   เพื่อโนมนาวให
ผูบริโภคเห็นคุณคาของเครื่องสําอางที่ไดรับความนิยม   โดยเฉพาะในประเทศที่เปนผูนําทาง
เศรษฐกิจ   ตามที่ผูโฆษณาไดกลาวอางไว 

 
 ตัวอยางที่ 1 

เมยเบลลีน 
  มาสคาราอันดบัหนึ่งในหัวใจ 
  ของผูหญิงท่ัวโลก 
  ... 
  เมยเบลลีน 
  มาสคาราอันดบัหนึ่งในอเมรกิา 
  ในญี่ปุนและในประเทศไทย 
  มืออาชีพที่คุณวางใจ 
  จากดวงตาคูสวยของคุณ 
    (เมยเบลลีน) 
 

 ตัวอยางที่ 2 
  ชนะเลิศผลิตภณัฑเพื่อผิวขาวยอดเยี่ยม 
  จากนิตยสารชัน้นําระดับโลก Marie- Claire 
    (Body Expertise /ลอรีอัล) 
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 ตัวอยางที่ 3 
  คลาแร็งสเปนเครื่องสําอางที่ขายดีเปนอันดบัหนึ่งในยุโรป 
  ในทุกผลิตภณัฑใชสารสกัดจากพืชธรรมชาติ  100 %   
  ผนวกเขากับการคนควาวจิัยและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
  ทําใหคลาแร็งสเปนท่ีรักของผูหญิงกวาลานคน 
  ในกวา 150 ประเทศทั่วโลก 
    (คลาแร็งส) 
 
 
 

 ตัวอยางที่ 4 
    ชัยชนะคร้ังสําคัญของ “ผูหญิง”  
  เคร่ืองสําอางสมบูรณแบบสําหรับผูหญิงทุกคน 
  บริสุทธิ์  นุมนวล  เปนหนึ่งเดียวกับผิวมากที่สุด 
  ปราศจากน้ําหอม และแอลกอฮอล 
  ปลอดภัยแมผิวบอบบาง เสมือนหนึ่งเปนผิวที่ 2 
  ของผูหญิงอยางแทจริง 
    (บีเอสซี) 
 

       บทโฆษณาขางตน  ส่ือใหเห็นวาเครื่องสําอางเหลานี้ไดรับความนิยม   เนื่องจากมี
ประสิทธิภาพที่สรางความพึงพอใจในวงกวาง  ผูโฆษณามักใชวลีเกี่ยวกับผูบริโภค  คือ  “ผูหญิงทั่ว
โลก”  “ผูหญิงกวาลานคน”  “สําหรับผูหญิงทุกคน”  ย้ําถึงปริมาณผูบริโภคที่ใชเครื่องสําอางนี้  บาง
ช้ินเนนปริมาณที่วัดความแพรหลาย “ในกวา 150  ประเทศทั่วโลก”   และผูบริโภคปริมาณมาก
เชนนี้ก็ไดรับอิทธิพลจากประเทศที่สําคัญทางเศรษฐกิจ  คือ  “ในอเมริกา  ในญี่ปุน”  เมื่อมาตอดวย 
“และในประเทศไทย”  ก็แสดงวา   ประเทศไทยจัดอยูในกลุมผูนําทางเศรษฐกิจและความงามดวย   
นอกจากความนิยมของผูบริโภคแลว  การไดรับรางวัลก็เปนเครื่องยืนยันวาเครื่องสําอางไดรับความ
นิยมและมีประสิทธิภาพสูง คือ “ชนะเลิศผลิตภัณฑเพื่อผิวกายยอดเยี่ยมจากนิตยสารชั้นนําระดับ
โลก Marie - Claire” 
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เห็นไดวา   ผูโฆษณาแฝงคานิยมไววาเครื่องสําอางที่ได รับความนิยมเปน
เครื่องสําอางที่มีประสิทธิภาพสูงในการเสริมความงามและสรางความพอใจแกผูบริโภคที่มีสถานะ
สูงทางเศรษฐกิจหรือมีระดับที่เทียบเทา 
 
2. ความกาวหนาทางวิทยาศาสตร 

     ดังไดเห็นแลววาบทโฆษณาที่วิเคราะหไปนั้นมักใหคุณคาตอสินคาที่ผลิตจาก
ประเทศซึ่งเปนผูนําทางเศรษฐกิจ   นอกจากนี้กระบวนการผลิตแบบอุตสาหกรรมตองอาศัย
เทคโนโลยี  ผูบริโภคสินคาโดยทั่วไปในยุคนี้จึงเชื่อมั่นในวิธีการผลิตทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี การสรางความนาเชื่อถือแกผลิตภัณฑของโฆษณาในแผนพับเครื่องสําอางจึงเนน
ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรของการผลิต   และเนนเปนจุดขาย  โดยใชศัพทที่แปลกใหมและ
สรางความนาเชื่อถือ 
 
  
 
 
 ตัวอยางที่ 1  
  ความลงตัวจากการผสมผสานระหวางเทคโนโลย ี
  และธรรมชาต ิ มอบความนุมนวลสดใสใหผิว 
    (Reanimate/เท็ลมี) 

 ตัวอยางที่ 2 
  คนพบนวตักรรมในการชะลอและลดเลือนร้ิวรอย 
  ดวย Activa- cell จากสถาบันวิจยัดานผิวพรรณ L’ORÉAL
    (ลอรีอัล) 
 

 ตัวอยางที่ 3 
  อนุพันธุอัจฉรยิะของวิตามิน C “ผง” ท่ีเปล่ียนสภาวะ 
  สูเซรั่ม “น้ํา” ทันทีที่สัมผัสผิว   เทคโนโลยีลาสุด 
  วิตามิน CPMG ที่มีความคงตัวตอความรอนและแสงแดด 
  คงประสิทธิภาพของวติามนิ C ไวไดสงูสดุ 
    (บีเอสซี) 
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 ตัวอยางที่ 4 

  อัจฉริยะทางเทคโนโลย ี
  Pure Shine Complex TM 
  ลิขสิทธิ์เฉพาะที่เปนการผสมผสานของ Pure Shining Oil 
  และโพลีเมอรใส  เพิ่มการสะทอนแสงของเรียวปาก 
  มอบความแวววาวยิ่งกวา 
    (Juicy Rouge/ลังโคม) 
 

 ตัวอยางที่ 5 
สารสกัดบริสุทธ์ิจากตนไผ  ผสานกับวิตามินและแรธาตุจําเปน    
กรดอะมิโน  วิตามิน ซี  และ  Centella Asiatica  กลายมาเปน  
Repair Boosting Complex  สารประกอบเสริมการปรับสภาพผิว  
สูตรเฉพาะใชคูกับผลิตภัณฑดูแลผิวของ เอสเต ลอเดอร จะชวย
ปกปองผิวไมใหเสื่อมสภาพไปมากขึ้น 

                     (Optimizer/เอสเต ลอเดอร) 
 

สังเกตไดวา  เพื่อเนนความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในการผลิต  
ถึงแมใชวัตถุดิบจากธรรมชาติก็ยังตองระบุวามี “การผสมผสานระหวางเทคโนโลยีและธรรมชาติ” 
การอวดอางวา “คนพบนวัตกรรม”  ที่จะใชในการ “ชะลอและลดเลือนร้ิวรอย”  ซ่ึงเปนการตอสูกับ
ความเปลี่ยนแปลงในธรรมชาติ  ยอมเทากับวาใหหลักประกันทางคุณภาพ    สวนการระบุถึง “อนุ
พันธุอัจฉริยะของวิตามิน C  ‘ผง’ ที่เปลี่ยนสภาวะ”  ก็แสดงวาผลิตไดดวย“เทคโนโลยีลาสุด”   
ในขณะที่ ลิปสติกของ  “ลังโคม”  ก็ประกาศตัวเองเปน  “อัจฉริยะทางเทคโนโลยี” เพื่อส่ือ
กระบวนการคิดคนและพัฒนา “สูตร”   ผลิตภัณฑเครื่องสําอางที่กลาวอางวามีการคิดคนและผลิต
อยางทันสมัยดวยกระบวนการทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีดังกลาวนี้จึงสามารถสรางความ
เชื่อถือแกบริโภคไดวา มีประสิทธิภาพเปนอยางสูงในการปองกันและแกไขปญหาดานผิวพรรณ
ของผูบริโภคได  ผูโฆษณาเลือกใชคําศัพทที่แปลกใหมเพื่อโนมนาวใจผูบริโภค  เชน  “อนุพันธุ
อัจฉริยะ”  “วิตามิน  CMPG”  “Pure Shine Complex TM ”      “Pure Shining  Oil”  “โพลีเมอรใส”  
“กรดอะมิโน วิตามิน ซี  และ  Centella Asiatica”    “Repair Boosting Complex”   เปนตน   
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3. ความปลอดภัยดวยสวนผสมและความรูที่เหมาะสมในการผลิต 
ผูโฆษณาโนมนาวผูบริโภควา  ผลิตภัณฑเครื่องสําอางมีสวนผสมที่ปลอดภัยตอผิว

ของผูบริโภค  ไมวาผูบริโภคจะมีผิวชนิดใดก็สามารถใชได  ทั้งนี้ผูบริโภคเองก็มีความตองการใช
ผลิตภัณฑเครื่องสําอางที่ไมเปนอันตรายตอผิวพรรณ  ไมวาจะเปนผิวหนาหรือผิวกาย  เนื่องจากการ
แพหรือการระคายเคืองจากการใชผลิตภัณฑเครื่องสําอางจะสงผลใหผูบริโภคเกิดปญหาดาน
ผิวพรรณและเปนอุปสรรคตอความงาม 

 
 ตัวอยางที่ 1  
  ชัยชนะครั้งสําคัญของ “ผูหญิง” 
  เครื่องสําอางสมบูรณแบบสําหรับผูหญิงทุกคน 
  บริสุทธิ์นุมนวล เปนหนึ่งเดียวกับผิวมากทีสุ่ด 
  ปราศจากน้ําหอม และแอลกอฮอล 
  ปลอดภยัแมผวิบอบบาง 
  เสมือนหนึ่งเปนผิวที่ 2 ของผูหญิงอยางแทจริง 

    (บีเอสซี) 
 

 ตัวอยางที่ 2 
  ครีมชวยใหผิวหนาขาว  ดวยสวนผสมอันเขมขนของ 
  Kojic ที่มีคุณสมบัติในการยับยั้งการผลิตเม็ดสี 
  ที่ผิดปกติไดอยางมีประสิทธิภาพ  จึงชวยลดเลือน 
  จุดดางดํา  และรอยหมองคล้ําใหผิวหนาขาวเนียนใสขึน้ 
  อยางปลอดภยั 
    (อิลีเซ) 
 
 ตัวอยางที่ 3 

ทุกสูตรปราศจากความมัน  ผานการทดสอบจากจักษุแพทย ผาน
การทดสอบการแพ  ปราศจากน้ําหอม 100% 
  (คลีนิกข) 
 

 ตัวอยางที่ 4 
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โลชั่นบํารงุเชด็ผิวและชวยผลัดเซลลผิวอยางออนโยนดวยวิธี
ธรรมชาติ  เผยผิวใหมที่กระจางใสเรียบเนยีน 

    (บีเอสซี) 
 

 ตัวอยางที่ 5 
  Oriental Princess Natural Sunscreen 
  ผลิตภณัฑคุณคาจากสารสกัดธรรมชาต ิ
  ท่ีคัดสรรมาเพื่อการปกปองผวิใหปลอดภัยจากแสงแดด 
  ดวยพืชพันธุทีม่ีคุณสมบัติเฉพาะในการกรองกั้นอันตราย 
  อันเนื่องมาจากความเขมของรังสี UV 
   (Natural Sunscreen/โอเรียนทอล พร้ินเซส) 
 

ผูโฆษณาสรางความมั่นใจแกผูบริโภควา ผลิตภัณฑเครื่องสําอางปลอดภัยและไม
สรางความระคายเคืองตอผิวพรรณ  มักจะใชวลี “ปลอดภัยแมผิวบอบบาง” “อยางปลอดภัย”  บาง
ช้ินระบุวาปลอดสิ่งที่เปนอันตราย  เชน “ปราศจากน้ําหอมและแอลกอฮอล ”   “ปราศจากน้ําหอม 
100 %”  แสดงกระบวนการที่รอบคอบในการผลิต  เชน  “ผานการทดสอบการแพ”    เพื่อโนมนาว
ใหผูบริโภคเชื่อถือ  นอกจากนี้ยังสื่อใหเห็นวาผลิตภัณฑเครื่องสําอางที่มีสวนผสมสกัดจาก
ธรรมชาติ  โดยเนนการเลือกวัสดุ  “...พืชพันธุที่มีคุณสมบัติเฉพาะในการกรองกั้นอันตราย  อัน
เนื่องมาจากความเขมของรังสี UV ”  จึงเลือกคําที่บอกคุณสมบัติของผลิตภัณฑวา “ออนโยน” และ 
“ปลอดภัย” ตอผิว 
 
 
4. ความเดนดวยรูปลักษณและคุณภาพพิเศษ 

ผูโฆษณาพยายามสรางภาพลักษณใหแกผลิตภัณฑเครื่องสําอางวาเปนผลิตภัณฑที่
มีความเดนทั้งรูปแบบและคุณสมบัติที่แตกตางจากผลิตภัณฑยี่หออ่ืน 

 
 ตัวอยางที่ 1 
  เพรียวบางนําสมัยอยางที่ไมเคยมีมากอน 
  รูปทรงเพรียวบาง  วาววับดวยเคลือบสีประกายรุงสามมิติ 
  ทําให Juicy Rouge เปนลิปสติกที่เกไกที่สุดในขณะนี ้



 79

  “โดดเดน” ราวกับ “นวัตกรรมล้ําสมัย” 
    (Juicy Rouge/ลังโคม) 
 

 ตัวอยางที่ 2 
  วันนี้ ครีมเขมขนสุดแสนอัศจรรยจากสูตรท่ีสรางสรรค 
  เปนพิเศษเพื่อประโยชนจากกระบวนการฟนสภาพผิว 
  ตามธรรมชาติ ในยามค่ําคืนใหคุณคาโดดเดน 
  เชนเดยีวกับสูตรเดิมสําหรับกลางวัน 
   (Resilience Lift OverNight/เอสเต ลอเดอร) 
 

 ตัวอยางที่ 3 
  สารสกัดบริสุทธิ์จากมะนาว + สารสกัดมัลเบอรร่ี 
  เอกลักษณแหงการผสมผสานของสารสกัดบริสุทธิ์ 
  จากมะนาว สารสกัดจากมัลเบอรร่ี และวิตามินซี 
  ที่ชวยลดเลือนความหมองคล้ําบนผิวหนา 
  ลดจุดดางดํา ปรับสีผิวใหสวาง  กระจางใส 
  และผิวนุมขึน้ 
    (การนีเย) 
 

สังเกตไดวา  ผูโฆษณาแฝงคานิยมดานความเดนของผลิตภัณฑเครื่องสําอางไว  ผู
โฆษณามักใชคําวา “โดดเดน”  “อัศจรรย”  “พิเศษ”  “เอกลักษณ”  เปนตน  เพื่อส่ือความเหนือกวา
ของเครื่องสําอาง  เปนการสรางภาพลักษณที่แตกตางจากยี่หออ่ืนเพื่อดึงดูดความสนใจของผูบริโภค
ตอรูปลักษณควบคูกับประสิทธิภาพของเครื่องสําอาง  ความเดนดวยรูปลักษณและคุณภาพพิเศษจะ
กระตุนการบริโภคเชิงสัญญะและชักจูงความสนใจใหหันเหไปจากการพิจารณาความคุมคาของ
คาใชจายไปได 
คุณคาของผูบริโภค 
 
1. ความสําคัญของความงาม 

ผูบริโภคสินคาประเภทเครื่องสําอางโดยทั่วไปยอมเห็นความสําคัญเรื่องความงาม
ของหนาตาและผิวพรรณที่จะเสริมบุคลิกภาพในสายตา  ทั้งผูที่อยูในวัยหนุมสาวและวัยผูใหญก็มี
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จุดรวมที่มักจะเนนการสรางเสนหซ่ึงดึงดูดใจเพศตรงขาม  ผลดานความงามจึงเปนจุดขายของ
ผลิตภัณฑเครื่องสําอางและตองเปนความงามในกระแสความนิยม  โดยเฉพาะความขาวของ
ผิวพรรณ  คานิยมการใหความสําคัญตอความงามในรูปลักษณที่ตองอวดแกผูอ่ืนจึงเปนสิ่งที่ย้ําเสมอ
ในบทโฆษณาสินคาประเภทนี้ 

 
 ตัวอยางที่ 1 

  ปรนนิบตัิความงามสูชีวิตใหประจกัษจริงดวย  คลาแร็งส 
    (คลาแร็งส) 
 

 ตัวอยางที่ 2 
  สัมผัสความรื่นรมยแหง 
  ผิวเนียนสวยใหมดวยการขัดผิว 
   (Body  Expertise/ลอรีอัล) 
 

 ตัวอยางที่ 3 
ความงดงามที่ไมแปรเปล่ียน   คงความงดงามแหงสีดังเมื่อแรก
แตงแตม  ไมแปรเปล่ียน หรือหมองคล้ําลง  ดวยอณูละเอียดของ
ผงแปงหรือฝุนสีที่ผานการเคลือบไวอยางดี  ไมวาเวลาผานไป  
ใบหนาของคุณจะเจอมลภาวะ  เกิดน้ํามัน  หรือเหงื่อ อณูของผง
แปงหรือฝุนสียังคงไดรับการปกปอง คงความงดงามของสี
เท่ียงตรงไมเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 

   (Beneficial/โอเรียนทอล พร้ินเซส) 
  
 ตัวอยางที่ 4 
  เพื่อดวงตาคูสวยของคณุ 
  ดูแลเสนหผิวรอบดวงตา 

เพื่อความสดใส ทุกวัน ทุกวยั  
   (คลาแร็งส) 
 ตัวอยางที่ 5 

  Pias  Sexy  Look 
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  รอนแรง มีเสนห 
  How to  get  this  look ? 

ทาเปลือกตาเพิ่มเสนห  ดวยสีสันจาก face color ในโทนสีมวง
และสีน้ําตาล  โดยเริ่มจากสีน้ําตาลที่ออนที่สุดเปนไฮไลทลงบน
เปลือกตาบนแลวไลลงมาหาสีมวงออนไปจนถึงมวงเขมที่เปลือก
ตาลาง เพื่อเนนดวงตาดูรอนแรงและสวยเฉี่ยว... 

   (Beauty Confidence/เพี้ยซ) 
 

 ตัวอยางที่ 6 
การถนอมบํารุงผิวหนาเปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่งสําหรับ
ผูหญิง เท็ลมี โบเช แกรนด รอแยล ชุดถนอมบํารุงผิว
เปยมคุณคาที่ลวนคัดเลือกแตสารบํารุงผิวช้ันเยี่ยม ที่เปนสารสกัด
ชีวภาพโดยสารแตละชนิด สามารถทํางานรวมกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพและตอเนื่อง  ชวยคงความชุมชื้นเปลงปลั่งให
ผิวหนา 

    (เท็ลมี) 
 

 ตัวอยางที่ 7 
  หนาขาวเนียนสดใส... ไรรอยหมองคล้ํา 
  ครีมชวยใหผิวหนาขาว ดวยสวนผสมอันเขมขนของ 
  Kojic ที่มีคุณสมบัติในการยับยั้งการผลิตเม็ดสี 
  ที่ผิดปกติไดอยางมีระสิทธิภาพ  จึงชวยลดเลือนจุดดางดํา 
  และรอยหมองคล้ํา ใหผิวหนาขาวเนียนใสขึ้นอยางปลอดภัย 
    (อิลีเซ) 
 

 ตัวอยางที่ 8 
  ผลิตภณัฑพิทักษผิวขาว   

เพื่อบํารุงผิวขาวดั่งหิมะแรกของคุณทก ๆ วัน 
    (ดิออร) 
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 ตัวอยางที่ 9 

เท็ลมี  ยูวี  ไวทเทนนิ่ง  ไลท  อีมัลโลช่ัน  
โลช่ันน้ํานมบาํรุงผิว  ปกปองดูแลผิวขาวของคุณใหขาวอยางเปน
ธรรมชาต ิ

    (UV  WHITENING/เท็ลมี) 
 ตัวอยางที่ 10 

  เผยผิวใหมท่ีขาว  นุมเนียน  ผองใส  ไรร้ิวรอย 
    (นีโอสตราตา) 
 

ผูโฆษณาโนมนาวใจผูบริโภควา ผลิตภัณฑเครื่องสําอางสามารถทําใหผูบริโภค
สวยงามและมีเสนหดึงดูดใจเพศตรงขามได  ผูโฆษณามักจะช้ีใหเห็นคุณประโยชนจากการใช
เครื่องสําอางโดยใชทั้งกริยาวลีและนามวลี  เชน  “ปรนนิบัติความงาม” “ผิวเนียนสวยใหม”  “คง
ความงดงาม” “เพื่อดวงตาคูสวย”   นอกจากความสวยงามแลว  ผูบริโภคยังไดรับความมั่นใจวา  เมื่อ
ใชเครื่องสําอางที่โฆษณาก็จะมีเสนห  เชน  “รอนแรง  มีเสนห”    ผูโฆษณามักจะเนนวาผูใช
ผลิตภัณฑจะกระทําไดไมยาก  เชน   “ดูแลเสนหผิวรอบดวงตา”  “ทาเปลือกตาเพิ่มเสนห”  “เนน
ดวงตาใหดูรอนแรงและสวยเฉี่ยว”   นอกจากนี้ผูโฆษณายังชี้ใหเห็นความสําคัญของการใช
เครื่องสําอางเพื่อบํารุงผิวหนาในขอความ “การถนอมบํารุงผิวหนาเปนสิ่งสําคัญ และจําเปนอยายิ่ง
สําหรับผูหญิง”   สรางคานิยมดานความงามและกระตุนการบริโภคเครื่องสําอางในกลุมผูหญิงให
มากขึ้น  โดยสรางภาพผูหญิงในสังคมยุคใหมวาตองเปนผูหญิงที่มีผิวพรรณขาวเนียน สดใส  ไร
ปญหาดานผิวพรรณ  เชน  “หนาขาวเนียนสดใส... ไรรอยหมองคล้ํา”  “ผลิตภัณฑพิทักษผิวขาว  
เพื่อบํารุงผิวขาวดั่งหิมะแรกของคุณทก ๆ วัน”  “ปกปองดูแลผิวขาวของคุณใหขาวอยางเปน
ธรรมชาติ”  “เผยผิวใหมที่ขาว  นุมเนียน  ผองใส  ไรร้ิวรอย”  เปนตน   บทโฆษณาผูกโยงความขาว
กับความเนียนเขาดวยกัน  ถึงแมวาในความเปนจริงความงามของผิวคลํ้าที่เนียนก็มีไดเหมือนกัน  
นอกจากนี้ความเปรียบวา “ผิวขาวดั่งหิมะแรก” ก็แสดงความขาวแบบชาวตะวันตกหรืออิงกับ
ตะวันตกซึ่งไมนาจะเปนจริงได   จึงดูเหมือนวาเครื่องสําอางมีประสิทธิภาพอยูเหนือกฎเกณฑของ
ธรรมชาติ  ดังที่เนนวา  “ความงดงามที่ไมแปรเปลี่ยน”   ความใสใจดูแลตนเองเหลานี้ถือเปนคุณคา
ในการใชชีวิตที่นาชื่นชม   จึงไมทําใหรูสึกวาเปนสิ่งสิ้นเปลืองหรือฟุมเฟอยแตอยางใด 
 
2. การเอาชนะธรรมชาติ 
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ในสังคมเมือง  ซ่ึงมีกิจกรรมที่ตองพบปะติดตอเกี่ยวของกับผูคนที่หลากหลายใน
หนาที่การงานอยูเสมอ  บุคคลในวงการธุรกิจและหนวยงานตาง ๆ ยอมใหความสําคัญเรื่องการดูแล
ผิวพรรณใหสวยงามและออนวัยอยูเสมอ  แสดงวาสังคมปจจุบันใหความเชื่อถือตอรูปลักษณ
ภายนอกที่ปรุงแตงใหนาประทับใจ  ประกอบกับในปจจุบันผูบริโภคมักเชื่อถือความกาวหนาทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   ผูผลิตจึงโฆษณาวาผลิตภัณฑเครื่องสําอางไดคิดคนและพัฒนาสูตร
เครื่องสําอางตาง ๆ เพื่อเสริมความงามและสามารถเอาชนะธรรมชาติของผิวพรรณที่ยอม
เปลี่ยนแปลงไปตามวัยของผูบริโภคใหยังคงสภาพที่ดูออนวัยอยูเสมอ ไมเปลี่ยนสภาพไปตาม
กาลเวลา  นอกจากนี้ยังแสดงวาโลกของสังคมและการงานเปนโลกของคนหนุมสาวมากกวาโลก
ของคนวัยชรา 

 
 ตัวอยางที่ 1 

  ปฏิวัติกรรมใหมลาสุดจากศนูยคนควาวจิัยลํ้าสมัย 
  เพื่อตอตานริ้วรอยแหงกาลเวลา 
  คือชัยชนะเหนือกาลเวลา 
    (Capture/ดิออร) 
 

 ตัวอยางที่ 2 
  สูตรที่พลิกโฉมวงการความงาม 
  เทคโนโลยี Resilience Lift สรางสรรคขึ้น 
  เพื่อรับมือกับร้ิวรอยอันเกิดจากฮอรโมนเปลี่ยนแปลง 
  และเพื่อคงสภาพผิวใหยงัดูออนวัย และทําหนาที ่
  ไดเชนผิวออนวัย 
   (Resilience Lift OverNight/เอสเต ลอเดอร) 
 

 ตัวอยางที่ 3 
  ใหม OPTIMIZER 
  Repair boosting Lotion 
  โลช่ันบางเบา ที่มีเอกลักษณพิเศษนี ้
  ชวยเพิ่มประสทิธิภาพใหกับผลิตภัณฑ 
  ชะลอความรวงโรยของผิวทีคุ่ณใชอยู 
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   (Optimizer/เอสเต ลอเดอร) 
 

 ตัวอยางที่ 4 
  สูมิติใหมท่ีไรสัญญาณแหงกาลเวลา 
  ใหม PERFECTIONIST 
   (Perfectionist/เอสเต ลอเดอร) 

 ตัวอยางที่ 5 
  Age Defying     

คําตอบที่ดีที่สุด... 
  เพื่อขยายเวลาแหงผิวสวย 
  ใหยาวนานยิ่งขึ้น 
   (Age Defying/โอเรียนทอล พร้ินเซส) 
 

 ตัวอยางที่ 6 
  ปกปองผิวสดใส  ออนเยาว 
  บอกปดริ้วรอยกอนเวลา 
    (คลาแร็งส) 
 

สังเกตไดวา  ผูโฆษณามักจะโฆษณาวาผลิตภัณฑเครื่องสําอางสามารถชะลอริ้ว
รอยบนใบหนาและผิวพรรณของผูบริโภคใหออนเยาวหรือคงสภาพผิวไวเหมือนเดิมไดไม
เปลี่ยนแปลงไปตามวัย จนกลาวไดวา ผูผลิตเครื่องสําอางใหหลักประกันวาบุคคลสามารถเอาชนะ
ธรรมชาติเร่ืองความแกชราของผิวพรรณได จึงเนนจุดมุงหมายของการใชผลิตภัณฑวา “เพื่อตอตาน
ติ้วรอยแหงกาลเวลา”  “เพื่อคงสภาพผิวใหยังดูออนวัย”  “ชะลอความรวงโรยของผิว”  “สูมิติใหมที่
ไรสัญญาณแหงกาลเวลา”  “เพื่อขยายเวลาแหงผิวสาวใหยาวนานยิ่งขึ้น”  “ปกปองผิวสดใส ออน
เยาว บอกปดร้ิวรอยกอนเวลา”     ขอคความเหลานี้มีหนาที่โนมนาวใจและกระตุนใหผูบริโภค
เลือกใชเครื่องสําอางที่มีคุณสมบัติดังกลาวในกรอบคานิยมที่วาจําเปนตองชะลอความแกชราและ
รักษาสภาพผิวพรรณใหสวยงามอยูเสมอ  เพื่อสรางภาพลักษณที่นาประทับใจ  
 
3. ความกลมกลืนกับธรรมชาติ 
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คุณคาของผูบริโภคอีกอยางที่บทโฆษณาโนมนาวใหผูบริโภคเห็นวามีความสําคัญ 
คือ  ความงามที่ดูเปนธรรมชาติซ่ึงจะไดมาดวยการเลือกใชเครื่องสําอางที่สามารถแตงแตมสีสันและ
เพิ่มความงามแกใบหนา   ผูโฆษณาจึงสรางความมั่นใจแกผูบริโภควา เครื่องสําอางจะไมทําให
ใบหนาดูแตกตางไปจากปกติหรือดูแปลกปลอมจากธรรมชาติ  ถึงแมวาบางครั้งก็เปนผลของการ
ตอตานกฎธรรมชาติก็ตาม 

 
 ตัวอยางที่ 1 

  สีสันสําหรับดวงตาและแกม... 
  Beneficial 
  สรางสรรคผลิตภัณฑสําหรับตกแตงเติมเสนห 
  แหงสีสันใหดวงตา และนวลแกมเนยีนใสเปลงปลั่ง 
  ดวยคณุสมบัตเิฉพาะที่ชวยเพิ่มประกายแหงสีสันให 
  สดสวย  เนียนเรียบ  กลมกลืนผิวอยางเปนธรรมชาต ิ
  ติดทนนานตลอดวนั 
   (Beneficial/โอเรียนทอล พร้ินเซส) 
 

 ตัวอยางที่ 2 
  ขนตางอนงามอยางเปนธรรมชาติ  ดวย 
   ELASTIC FORMULA ชวยทําใหขนตางอนออนนุม 
  และงอนงามอยางงายดาย 
   POLYMER และ ELASTO WAXES ทําใหขนตางอน 
  และยาวขึ้นอยางเปนธรรมชาต ิ
    (เมยเบลลีน) 
 

 ตัวอยางที่ 3 
  ทาครีมบาง ๆ ทั่วใบหนา เพือ่ผิวหนาขาวนวลเนยีน 
  กระจางใส  แลดูออนเยาวและขาวขึ้นอยางเปนธรรมชาต ิ
    (อิลีเซ) 
 

 ตัวอยางที่ 4 
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  WHITENING PACK 
แพคลอกหนาสัปดาหละครั้ง   ชวยขัดผิวเสื่อมสภาพอยาง
ออนโยน  เพื่อสีผิวท่ีสม่ําเสมอเปนธรรมชาติ 

    (UV CARE/เพี้ยซ) 
 

 ตัวอยางที่ 5 
  Fertile Territory Apple 

ปรนนิบัติทะนุถนอมสุขภาพผิวสวยใหนวลเนียนออนใสมีน้ํามี
นวลอยางเปนธรรมชาติ   ดวยคุณสมบัติเฉพาะของชุดผลิตภัณฑ 
Fertile Territory Apple ที่อุดมคุณประโยชนเปยมประสิทธิภาพ
ในการสมานผิว  กระชับรูขุมขนใหเนียนเรียบและถนอมรักษ 
คุณคาความชุมชื้นสมดุลผิวตามธรรมชาติ 

    (โอเรียนทอล  พร้ินเซส) 
ผูโฆษณาชี้ใหเห็นวา  ผลิตภัณฑเครื่องสําอางสามารถทําใหผูบริโภคสวยงามเปน

ธรรมชาติ  ดังเชน  วลี  “สดสวย  เนียนเรียบ กลมกลืนผิวอยางเปนธรรมชาติ”   “ขนตางอนงามอยาง
เปนธรรมชาติ”  “แลดูออนเยาวและขาวขึ้นอยางเปนธรรมชาติ”  “สีผิวที่สม่ําเสมอเปนธรรมชาติ”  
“มีน้ํามีนวลอยางเปนธรรมชาติ”   “ถนอมรักษาคุณคาความชุมชื้นสมดุลผิวตามธรรมชาติ”   เพื่อ
โนมนาวใจผูบริโภคใหเห็นวาหากใชเครื่องสําอางจะทําใหผูบริโภคสวยงามเปนธรรมชาติ   
หมายความวาเครื่องสําอางมีคุณสมบัติในการเสริมความงามและบํารุงผิวพรรณใหใกลเคียงกับผิว
ตามธรรมชาติของผูบริโภค  ทั้งการแกไขปญหาผิวพรรณและบํารุงผิวพรรณใหคงความสวยงาม
ตามธรรมชาติไวนั่นเอง 

อยางไรก็ตาม ขอความเหลานี้ก็กํากับดวยการชี้คุณสมบัติพิเศษของผลิตภัณฑ
ควบคูกัน  เชน  “ดวยคุณสมบัติเฉพาะของชุดผลิตภัณฑ  Fertile  Territory  Apple  ที่อุดม
คุณประโยชนเปยมประสิทธิภาพในการสมานผิว  กระชับรูขุมขนใหเนียนเรียบและถนอมรักษา
คุณคาความชุมชื้นสมดุลผิวตามธรรมชาติ” 

คานิยมในลักษณะนี้มีสวนดีที่ช้ีวา ความงามตามธรรมชาตินับเปนสิ่งที่มีคาและพึง
ถนอมรักษาไว  แตการเนนวาปจจัยของกิจกรรมนี้คือการใชผลิตภัณฑ  ก็เบี่ยงเบนจากความจริงที่วา  
ความงามของผิวพรรณเปนไปตามวัย  และยังลดความสําคัญของปจจัยอ่ืนจนถึงขนาดทําให
มองขามไปก็ได  เชน  อาหาร  การพักผอน  และสุขภาพจิตที่ดี  ซ่ึงประกอบดวยความสุขผอนคลาย  
ไมเครงเครียด 
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4. การมีเพื่อนคอยดูแล 

ในสังคมเมือง  ซ่ึงผูคนมีภารกิจเฉพาะที่ตองเรงทําในขอจํากัดของเวลาและการ
แขงขันกัน  ความสัมพันธระหวางมนุษยเปลี่ยนไปจากความเปนมิตรอยางจริงใจ  มาเปนปจจัยของ
การแลกเปลี่ยนผลประโยชน  การชิงไหวชิงพริบ  ตลอดจนการตอสูหรือใชกลยุทธใหตนไดเปรียบ
มากที่สุด  จึงไมแปลกที่บุคคลจะรูสึกโดดเดี่ยวและระมัดระวังในการคบหาผูอ่ืน  แตก็ยังเห็น
ความสําคัญของการมีเพื่อน  ในขณะที่ยังมีความหวาดระแวงแฝงอยู  ทั้งนี้เพื่อนสะทอนใหเห็น
ความเปนกลุมเดียวกัน มีคานิยมหรือยอมรับแนวคิดบางอยางรวมกัน อีกทั้งสามารถชวยเหลือกันได
ในคราวจําเปน   การโฆษณาวาผลิตภัณฑเครื่องสําอางเปรียบเสมือนเพื่อนของผูบริโภคนั้นมี
จุดมุงหมายเพื่อสรางความประทับใจ  และสามารถชดเชยความรูสึกโดดเดี่ยวไรเพื่อน  รวมทั้งภาวะ
ที่ขอความชวยเหลือจากผูอ่ืนไดยาก 

 
 ตัวอยางที่ 1 

  Extra Comfort Toning Lotion 
  เพื่อนท่ีดีท่ีสุดของผิวที่บอบบางละเอียดออน 
  หรือผิวที่แหงกราน ใหคณุสมบัตใินการปลุกผิว 
  ปรับสภาพผิว และเตรียมพรอมผิวสําหรับการบํารุง 
  ทั้งกลางวันหรือกลางคืน ชวยใหแมคอัพเกลี่ยงาย 
  และติดทนนาน 
    (คลาแร็งส) 
 

 ตัวอยางที่ 2 
  ...รูสึกไดถึงอิสรภาพความเปนตัวของตวัเอง 
  ไมวาความตองการแหงสีสันของคุณจะเปนเชนไร 
  คุณจะเปนสาวสไตลไหน เพีย้ซมั่นใจทีจ่ะ 
  เปนเพื่อนปรึกษาดานความงามใหคุณ 

ดวยเครื่องสําอางหลากหลายสําหรับสาวสมยัใหม  
    (Beauty Confidence/เพี้ยซ) 

  
 ตัวอยางที่ 3 
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  ...ชุดปฏิบัติการเพื่อผิวกระจางใสอยางจริงจัง 
  BSC Whiteness 3 ขั้นตอน ฉลองลวงหนา 
    ไดเลยวา ผิวกระจางใสจะอยูกับคุณตลอดไป  
  ภายใตการดูแลของเรา 
    (Whiteness/บีเอสซี) 
 

 ตัวอยางที่ 4 
  Skin Beauty Repair Concentrate 
  ดวยสารสกัดจากธรรมชาติมากกวา 90% 
  ของสวนผสมที่เขมขนเปนพเิศษ จะทําหนาที่ 
  เสมือนผูชวยคนสําคัญยามฉกุเฉินสําหรับ 
    ผูท่ีมีผิวบอบบาง แพงาย  
      (คลาแร็งส) 
 

ผูโฆษณามักจะใชขอความ “เพื่อนที่ดีที่สุดของผิว” “เพี้ยซมั่นใจที่จะเปนเพื่อน
ปรึกษาดานความงามใหคุณ”  “ผิวกระจางใสจะอยูกับคุณตลอดไปภายใตการดูแลของเรา”     “...จะ
ทําหนาที่เสมือนผูชวยคนสําคัญยามฉุกเฉินสําหรับผูที่มีผิวบอบบาง แพงาย” เพื่อทําหนาที่ให
ผูบริโภคเกิดความไววางใจและรูสึกอบอุนใจ 
 
5. ความมั่นใจในตนเอง 

บทโฆษณาโนมนาววารูปรางหนาตาที่ไดรับการดูแลใหสวยงามอยูเสมอสามารถ
เสริมบุคลิกภาพและสรางความมั่นใจเมื่อตองปรากฏตัวตอสาธารณชน ผลิตภัณฑเครื่องสําอางเปน
ส่ิงหนึ่งที่ชวยเสริมสรางความมั่นใจในตนเองแกผูบริโภค  สังเกตไดวาคุณลักษณะนี้เกิดขึ้นโดยไม
ตองพึ่งคุณคาภายใน  เชน  ความรู  ความสามารถ  ความเชี่ยวชาญหรือกิริยามารยาท 

 
 ตัวอยางที่ 1 

  อวดผิวหนานวล 
  สะอาดสดใสไดอยางมัน่ใจ 
                  (ADVANCED PHY-TO NUTRITION/โอเรียนทอล พร้ินเซส) 
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 ตัวอยางที่ 2 
  เฉิดฉายทามกลางฝงูชนอยางมั่นใจ 
  เพราะนยิามของความเปน “City Girl” 
    (City Girl/เพี้ยซ) 
 

 ตัวอยางที่ 3 
  เพราะผูหญิงทกุคนสวย 
  จากภายในและความคิด 
  ม่ันใจในตัวเอง กลาบอกในสิ่งท่ีตองการ 
  แสดงออกใหโลกรูถึงความเปนคุณวนันีก้บัเพี้ยซ 
    (Beauty Confidence/เพี้ยซ) 
 

 ตัวอยางที่ 4 
  เติมแฟชั่นประกายมุกดวยลิปกลอสเพื่อเพิม่ 
  ความโดดเดนมันวาวใหใบหนาออนเยาว 
  ใชทาบนริมฝปากหลังการทาลิปสติก หรือ 
  ทาเคลือบที่ริมฝปากอยางเดยีว เพยีงเทานัน้ 
  วันสบาย ๆ ของคุณก็จะเปนวนัท่ีคุณมั่นใจ 
  และพรอมท่ีจะอวดโฉมไดทุกเม่ือ 
    (Intel  Lips/เพีย้ซ) 
 

      ผูโฆษณาสรางคานิยมวาผูหญิงสมัยใหมตองเปนผูหญิงที่มีความมั่นใจในตนเอง
และสิ่งที่ชวยเสริมสรางความมั่นใจก็คือ ผลิตภัณฑเครื่องสําอาง ผูโฆษณามักจะใชวลี “อวด...ได
อยางมั่นใจ” “เฉิดฉายทามกลางฝูงชนอยางมั่นใจ” “มั่นใจในตัวเอง กลาบอกในสิ่งที่ตองการ” ใน
ขอความ “วันสบาย ๆ ของคุณก็จะเปนวันที่คุณมั่นใจและพรอมที่จะอวดโฉมไดทุกเมื่อ” สังเกตได
วา คําวา “อวด” สะทอนใหเห็นวาผูหญิงที่สวยงามตามแบบของสังคมบริโภคนิยมจะกลาแสดงออก
และมีความมั่นใจในตนเองจนสามารถปรากฏกายตอสาธารณชนไดอยางภาคภูมิใจ บทโฆษณา
เชนนี้จะกระตุนและโนมนาวใจผูบริโภคใหใชเครื่องสําอางเพื่อเสริมความงามและสรางความมั่นใจ
แกตนเอง โดยอาจจะเบี่ยงเบนไปจากคุณคาของคุณสมบัติภายใน 
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     หากคิดวาในความเปนจริงความมั่นใจนาจะมาจากความคิดพิจารณาอยางถี่ถวนที่
จะแสดงออกใหเหมาะสม  ปจจัยของความมั่นใจถูกทําใหเหลือเพียงการใชเครื่องสําอาง  นับวาเปน
การสรางคานิยมใหมองโลกที่ซับซอนกลายเปนปญหาชั้นเดียวหรือเชิงเดี่ยวอยางฉาบฉวย 

 
ความเชื่อมโยงของคุณคาของผลิตภัณฑเครื่องสําอางกับคุณคาของผูบริโภค 
 
 ผลการศึกษาในบทนี้แสดงชัดวาผูโฆษณาพยายามกระตุนการบริโภคแบบมูลคา
เชิงสัญญะเพื่อผลประโยชนทางธุรกิจ จึงแสดงคุณคาของผลิตภัณฑเครื่องสําอางดวยภาพลักษณให
โดดเดนนาประทับใจในแงความทันสมัยและเปนสินคาระดับสูง เนนย้ําความใหมควบคูกับ
ประสิทธิภาพที่ผลิตดวยเทคโนโลยีระดับสูงซึ่งแสดงวาตองมีตนทุนผลิตสูงไปดวย คุณสมบัติ
ดังกลาวจะจํากัดวงของผูบริโภคเฉพาะผูมีการศึกษาและอยูในสถานะสูง ช้ีใหเห็นวาเครื่องสําอาง
ไดรับความนิยมแพรหลายในสังคมระดับสูง โดยเฉพาะในประเทศที่เปนผูนําทางเศรษฐกิจและ
ความงาม การเนนรูปลักษณภายนอก ความรูและความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใน
วิธีการผลิตเครื่องสําอางจนไดเครื่องสําอางที่ปลอดภัยไมเปนอันตรายตอผูบริโภคจึงแสดงความมี
ระดับของเครื่องสําอางกับระดับของผูใชไปพรอมกัน 
 บทโฆษณาแสดงคุณคาของผลิตภัณฑเครื่องสําอางซึ่งนําเสนอคุณสมบัติและ
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑเครื่องสําอางดังกลาวเชื่อมโยงกับการกําหนดคุณคาของผูบริโภคเพื่อ
โนมนาวใหผูบริโภคใหเห็นผลของการใชเครื่องสําอางวาสามารถทําใหผูบริโภคมีความงามตาม
แบบของสังคมบริโภคนิยม โดยเฉพาะคานิยมเรื่องความงามตามกระแสนิยม คือความขาวของ
ผิวพรรณ ผูโฆษณากําหนดคุณคาของความงามใหมีแบบเดียว  คือ  ผิวขาวอยางตะวันตก ซ่ึงแฝง
ความหมายวาไมไดทํางานอยางตรากตรําในกลางแจงอยางผูใชแรงงาน  หรือหากจําเปนตองโดน
แสงแดด  ผูบริโภคที่มีปญญาก็จะใชเครื่องสําอางที่มีคุณสมบัติในการปกปองแสงแดดตามโฆษณา 
ความรูความเขาใจในการดูแลตนเองให “ดูดี”  จึงเปนเครื่องวัดความมั่นใจของผูหญิงที่ “ทันสมัย” 
และ “สมบูรณแบบ”   ถึงแมวาเปนเพียงคุณสมบัติภายนอกเทานั้น และไมมีความนาประทับใจ
เทากับคุณคาทางจริยธรรมและความสามารถในหนาที่การงานที่ไมไดเอยไว 
 กลาวโดยสรุป คุณคาที่สะทอนในโฆษณาในขอบเขตที่ศึกษาเปนคานิยมที่ไมพึง
ประสงคสูงกวาพึงประสงค เนื่องจากโนมนาวใหยึดกับความงามที่สรางจากภายนอกอยางทันใจ
ดวยการซื้อขาย ไมใชดวยความรูที่เปนประโยชนตอสุขภาพ ซ่ึงจะนําไปสูการปฏิบัติตนอยาง
เหมาะสม 
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 การกําหนดคุณคาใหผูบริโภคมีความสนใจเปนพิเศษกับสถานะที่สูงและเหนือกวา
ผูอ่ืน ก็นาจะมีผลเสียมากกวาผลดี คือไมเอื้อตอความสัมพันธระหวางบุคคลตางสถานะทางสังคม 
และยังแฝงความสําคัญของความเดนที่เปนปจจัยของการแขงขันกันอีกดวย 
 กลาวไดวาการสรางคานิยมใหมองโลกที่ซับซอนวาสามารถแกไดดวยการใชเงิน
จับจายซื้อสินคาแทนที่จะพากเพียรพยายามและใชความรูที่เหมาะสมแกปญหา เปนการลดทอน
คานิยมที่เนนความประหยัดและการเสาะแสวงหาลักษณะเฉพาะของบุคคลดวยตนเอง ผูโฆษณายัง
โนมนาวผูหญิงสูงวัยใหเอาชนะธรรมชาติดวยการใชเครื่องสําอางเพื่อใหดูออนวัยอยูเสมอและ
สวยงาม “อยางเปนธรรมชาติ”  เพื่อใหเปนที่ยอมรับในสังคมปจจุบัน ซ่ึงวิเคราะหไดวาเปนโลกของ
คนหนุมสาวมากกวาโลกของคนชรา  นาสังเกตวาวลี “อยางเปนธรรมชาติ” เปนเพียงคําปลอบใจ 
หากทําไดจริงก็คือการตอตานความเปลี่ยนแปลงในธรรมชาติและตองใชยาไมใชเครื่องสําอาง 
 นอกจากนี้ผูโฆษณายังมุงสรางความประทับใจและความไววางใจแกผูบริโภคตอ
ผลิตภัณฑเครื่องสําอาง   โดยแสดงความสัมพันธระหวางผูใชกับผลิตภัณฑใน 2 สถานะ คือ ผูรับ
การปรนนิบัติกับผูปรนนิบัติ และเพื่อนกับเพื่อน ทําใหผูบริโภคมองขามมูลคาใชสอยที่ตองจายไป
อยางสูงเกินกวาความจําเปน 
 ในขณะที่สังคมบริโภคนิยมเนนวัฒนธรรมแหงการซื้อขาย  ผูโฆษณามักพยายาม
ใชภาษาเพื่อใหผูบริโภครูสึกไมพึงพอใจในสิ่งที่ตนมีอยู  โดยเฉพาะการไมพอใจในความสวยงาม
ของตน  จึงใชขอความ  เชน  “พรางจุดบกพรอง”  “ฟนฟูสภาพผม”  สินคาที่มีอยูก็ยังไมสามารถ
แกปญหาไดจึงตองมีการผลิตสินคา  “ใหม”  “ลํ้าสมัย”  ที่  “พัฒนาไปถึงจุดสมบูรณแบบ”  ออกสู
ทองตลาดที่สามารถทําใหผูบริโภคที่ใชผลิตภัณฑเครื่องสําอางตามโฆษณา  “เหมือนเปนคนใหม”  
มี  “ผิวใหม  ชีวิตใหม”  ไดอยางรวดเร็ว  “ในขามคืน”  ซ่ึงเปนการสรางทัศนคติการดูแลรักษาความ
งามแบบเรงดวนที่ตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคโดยการ  “เนรมิต”  และ  “เสกสรรค”  
ของผลิตภัณฑ  และละเลยวิธีการที่ถูกตอง  เชน  การออกกําลังกาย  การรับประทานอาหารที่มี
ประโยชนและการพักผอนที่เพียงพอ 
 
 
 
 


