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บทท่ี 2 
 

กลวิธีการใชภาษาของคําขวญับริษัทประกันวินาศภยั 
 

บทนี้ผูวิจยัไดแบงการศึกษาคําขวัญของบริษัทประกันภยัออกเปน 2 สวน คือโครงสราง
และเนื้อหาของคําขวัญบริษัทประกันวินาศภัยในภาพรวม  
 
โครงสรางคําขวัญของบริษัทประกันวินาศภัย 

โครงสรางของคําขวัญ หมายถึง ลักษณะการจัดลําดับเนื้อหาของคําขวัญ โดยภาพรวม
พบวาประกอบดวยช่ือบริษัท คุณสมบัติเดนและผลที่จะไดรับ ผูวิจัยไดวิเคราะหโครงสรางคําขวัญ
ของบริษัทประกันวินาศภัยทั้ง 54 บริษัท พบวาสามารถจัดกลุมไดเปน 2 กลุมใหญ คือ 

กลุมที่ 1  เปนคําขวัญที่มีโครงสรางโดยการระบุช่ือบริษัท 
กลุมที่ 2  เปนคําขวัญที่มีโครงสรางโดยการไมระบุช่ือบริษัท 

 
1. คําขวัญท่ีระบุชื่อบริษัท 

คําขวัญที่ระบช่ืุอบริษัทนั้น ปรากฏใน 2 ลักษณะ คือ ระบุช่ือเต็มของบริษัท และระบ ุ      
ช่ือยอของบริษัท ดังนี ้

 
1.1  ระบุชื่อเต็มของบริษัท 

             1.1.1 ระบุช่ือเต็มหนาคุณสมบัติเดนและผลที่ลูกคาจะไดรับจากการใชบริการของบริษัท 
 
 โอสถสภาประกันภัย   จริงใจ  มั่นคง  
 (บจก โอสภสภาประกนัภยั) 
 

คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ คือ ความมั่นคงของบริษัท  และการใหบริการดวยความ
จริงใจ 

 
 มิตรแทประกนัภัย มติรแทของคุณ 
 (บจก.มิตรแทประกันภัย) 
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คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือ การทําหนาที่เปนมิตรที่ซ่ือสัตยตอลูกคา  
ผลที่ลูกคาจะไดรับคือ มิตรแทที่เพิ่มเขามาในชีวิต   
 
ไทยศรีซูริคประกันภัย  เราประกันความสบายใจใหคณุ 

   (บจก.ไทยศรซูีริคประกันภยั) 
 

คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือ การใหคํารับรองวาจะมอบความสบายใจใหแกลูกคาได   
ผลที่ลูกคาจะไดรับคือความรูสึกสบายใจ  

 
 ภัทรประกนัภยั  หนึ่งเดียวทีคุ่ณวางใจ 
 (บจก.ภัทรประกันภัย) 
 

คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือ เปนบริษัทที่ลูกคาสามารถใหความไววางใจไดอยาง
โดดเดน 

 
               อวีวาประกันภยั  ช่ือใหม  ทีคุ่ณมั่นใจไดดงัเดิม 
 (บจก.อวีวาประกันภัย)  

 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ คือแมบริษัทจะเปลี่ยนชื่อใหมแตการบริการและความ            

มั่นคงของบริษัทยังคงเปนเชนเดิม 
 
   สัมพันธประกันภยัมีรถใชระหวางซอม 
  (บจก.สัมพันธประกันภยั) 
 

คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือ การใหบริการรถแกลูกคาเมื่อมีความจําเปนตองสงรถ
ไปซอม 
 
 1.1.2  ระบุชื่อเต็มหลังคุณสมบัติเดน 
 

คุมครองพรอมสรรพ สินทรัพยประกนัภยั 
(บมจ.สินทรัพยประกนัภยั) 
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คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือ การใหความคุมครองสินทรัพยอยางเพยีบพรอมตามที่

ลูกคาตองการ 
 
                      มองการณไกลอยางมั่นใจ  กบัคุมเกลาประกันภยั 
                      (บจก.คุมเกลาประกันภัย) 

 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ คือ ลูกคาจะสามารถกําหนดอนาคตอันมั่นคงของตนได

เมื่อใชบริการของบริษัท 
 

กาวไปขางหนา  และกาวตอไปอยางมั่นคงกับแอกซาประกันภัย   
(บมจ.แอกซาประกนัภัย) 
 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือ  ความมั่นคงในอนาคตของลูกคา สามารถเกิดขึ้นไดเมื่อ

ใชบริการของบริษัท 
 

1.1.2  ระบุชื่อเต็มระหวางคณุสมบัติเดนและผลที่ลูกคาจะไดรับจากการใชบริการของบริษัท 
 
 กวา 65 ปที่ไทยประกันภยั อยูเคียงขางกับคนไทย 

 (บมจ.ไทยประกันภัย)  
                  

คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือ การอยูเคียงขางลูกคาซึ่งเปนคนไทยมานานกวา 65 ป   
ผลที่ลูกคาจะไดรับคือความอบอุนใจในการบริการ 

 
1.2  ระบุชื่อยอของบริษัท 

 1.2.1 ระบุช่ือยอหนาคุณสมบัติเดนและผลที่ลูกคาจะไดรับจากการใชบริการของบริษัท 
 
 ลิเบอรตี้  บริการนําการขาย 
 (บจก.ลิเบอรตี้ประกันภัย) 
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คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ คือ การใหความสําคัญตอการใหบริการลูกคามากกวาการ
ใหความสําคญัการการขาย 
 
 กมลฯประกนัภัย  บริการฉับไว  มั่นใจในสัญญา 
 (บจก.กมลสุโกศลประกันภยั) 
  

คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือ  การใหบริการที่รวดเรว็ทันใจ และการใหความมัน่ใจ
กับสัญญาประกันภยัของบรษิัท 
 

ไทยสมุทรยึดมั่นคําสัญญา 
    (บจก.ไทยสมุทรพาณิชยประกันภยั) 
 

คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือ การยึดมั่นในคําสัญญาที่มีตอลูกคา 
 

 บริษัทกลาง สาขาทั่วทิศ  รับผิดชอบผูประสบภัย รวมใหบริการ 
 (บจก.กลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ) 

 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือ การมีสาขาอยูทั่วทกุภูมภิาค การใหความรับผิดชอบตอ     

ผูประสบภัย และการทําหนาที่เปนผูใหบริการแทนบริษทัอื่นๆ ได  
 
 ธนชาติ ริเร่ิม เติมเต็ม  
 (บจก.ธนชาติประกันภัย) 
  

คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ประกอบดวยการเปนผูริเร่ิม สรางสรรค หรือเปนผูนําและ
การเปนผูที่สามารถทําใหชีวติลูกคาสมบูรณยิ่งขึ้น 
 

อลิอันซ  พลังเคียงขางคุณ 
(บจก.อลิอันซ ซีพี ประกันภัย) 
 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือ การสรางความมั่นใจใหลูกคา  
ผลที่ลูกคาจะไดรับคือ ความรูสึกมั่นใจเมื่อมาใชบริการ 
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ไทยเศรษฐกิจ  เพื่อเศรษฐกจิไทย 
(บมจ. ไทยเศรษฐกิจประกันภัย) 
 

 คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือการกระตุนเศรษฐกิจของคนไทยใหดีขึน้   
ผลที่ลูกคาจะไดรับคือ  เศรษฐกิจมหาภาคของประเทศกระเตื้องขึ้น  อันสงผลตอ

เศรษฐกิจในครอบครัวของลูกคาดวย 
 
 1.2.2  ระบุชื่อยอหลังคุณสมบัติเดนและผลท่ีลูกคาจะไดรับจากการใชบริการของบริษทั 

 
 มั่นคง   มั่นใจ  ประกันภัยศรีอยุธยา 
 (บมจ.ศรีอยุธยาประกันภัย) 
 

คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ คือ ฐานะที่มั่นคงของบริษัทและลูกคาจะมคีวามมั่นใจเมือ่
มาใชบริการ 
 
 ความอุนใจของคุณ คือ บริการของนารายณ 
 (บจก.นารายณสากลประกันภัย) 

 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือ การสรางความมั่นใจใหลูกคามีความรูสึกอุนใจเมื่อใช

บริการของบริษัท  
ผลที่ลูกคาจะไดรับคือความรูสึกมั่นใจหลังจากการใชบริการ 

 
    ทุกทิศทั่วไทย  อบอุนมั่นใจ  คิดทําประกันภยั  นกึถึงไทยพัฒนาฯ 
    (บจก. ไทยพัฒนาประกนัภัย) 

 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือ บริษัทนี้มีสาขาทั่วประเทศไทย ลูกคาจึงสามารถมั่นใจ

ไดวาจะปลอดภัย เมื่อทําประกันภยักับบรษิทันี้ 
 
1.2.3 ระบุช่ือยอระหวางคณุสมบัติเดนและผลที่ลูกคาจะไดรับจากการใชบริการของบริษัท 
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อบอุนใจ คุมภยั คุมครองคุณ 
 (บจก.คุมภัยประกันภัย) 
 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือ หนาที่สําคัญในการใหบริการลูกคาคือการมอบความ

อุนใจให สวนผลที่ลูกคาจะไดรับคือความรูสึกอุนใจ 
 
จากการศึกษาพบวามีบริษัทประกันวินาศภัย 21 บริษัท เลือกใชคําขวญัที่มีโครงสราง

แบบระบุช่ือบริษัท เพื่อใหผูรับบริการสามารถจดจําชื่อบริษัทไดเปนอนัดบัแรก  โดยระบุช่ือเต็ม 10 
บริษัท ระบุช่ือยอ 11 บริษัท สําหรับชื่อยอ  มี 6 บริษัทที่ตัดเพียงคําวา ประกันภัย ออก สวนอีก 5 
บริษัท ตัดชื่อบางสวนออกดวย ทัง้นี้นาจะเพื่อใหงายตอการจดจํา 
 
2. คําขวัญท่ีไมมีการระบุชื่อบริษัท  
 2.1  คําขวัญท่ีมีการระบุเฉพาะคุณสมบัติเดนของบริษัท  
 2.1.1  ระบุคุณสมบตัิเดนของบริษัทเพียง 1 วรรค   

 
 หลักประกนัทีว่างใจได 

 (บจก.วิธสินประกันภัย) 
 

คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือ การทําหนาที่เปนผูใหหลักประกันที่ลูกคาสามารถให
ความไววางใจไดเปนอยางด ี
         

ความเปนเลิศในการบริการ 
(บจก.คูเนียประกันภัย (ประเทศไทย) ) 

 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือ การใหบริการที่เปนเลิศ 
 
  

2.1.2  ระบุคุณสมบัติเดนของบริษัทท้ังสองวรรค 
 

 57 ปของเรา คือหลักประกนัที่มั่นคงของคนไทย 
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 (บจก.อาคเนยประกันภัย) 
 

คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ คือ การทําหนาที่เปนหลักประกันที่มั่นคงใหแกคนไทย 
 

เพื่อความมั่นใจ  ในความมั่นคง 
(บจก.สงเสริมประกันภัย) 
 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ คือ  ลูกคามาใชบริการกับบริษัทเพื่อสรางความมั่นใจกบั

ตนวาจะมีความมั่นคงในชวีติ และทรัพยสินแนนอน 
 
มุงมั่นในบริการ สรางผลงานเพื่อสังคม 

 (บจก.กรุงไทยพานิชประกนัภัย) 
 

คุณสมบัติเดนในคําขวัญนี้ประกอบดวย ความมุงมั่นในการใหบริการ และการสราง         
ผลงานที่คํานึงถึงสังคมดวย 

 
คุมภัยดวยหลักฐาน บริการดวยไมตร ี

 (บมจ.เทเวศประกันภัย) 
 

คุณสมบัติเดนในคําขวัญนี้ประกอบดวย การใหความคุมครองทรัพยสินดวยหลักฐาน
อันมั่นคงของบริษัท  และคณุสมบัติดานการใหบริการลูกคาดวยความเอาใจใส และมอัีธยาศัย 
 
 สรรคสรางบริการ  เชี่ยวชาญประกันภัย 
 (บจก.พัชรประกันภัย) 
 

คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ประกอบดวย  การใหบริการอยางสรางสรรค และการเปน  
ผูเชี่ยวชาญดานกิจการประกนัภัย 
  
 ลํ้าหนาดวยระบบ อบอุนดวยบริการ 
 (บจก.เมืองไทยประกนัภยั) 
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 คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ประกอบดวย ระบบการทํางานของบริษัทที่มีความทันสมัย
และ การใหบริการที่จะทําใหลูกคารูสึกอบอุน 

      
          มั่นคง   ซ่ือตรงในคุณธรรม 
           (บจก.พุธธรรมประกันภยั) 
 
         คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ คือ ความมั่นคงของบริษัท  และความซื่อตรงตอลูกคา 
             
 หลักประกนัทีย่าวนาน  และมั่นคง 
         (บจก.โรยัลแอนดซันอัลลายแอนซประกนัภัย) 
 

คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ คือ ทําหนาที่เปนหลักประกนัมานาน และมีความมั่นคง 
   

ความรวดเรว็  ความถูกตองและการพัฒนา 
 (บจก.มิตซุย สุมิโตโมอินชัวรันส) 
 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ คือ การใหบริการดวยความรวดเร็ว การทาํหนาที่ดวยความ

ถูกตอง และการมีพัฒนาการ 
 

32 ปมั่นใจ ในความคุมครอง 
(บจก.พาณิชยประกันภัย) 
 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ คือ  ความมั่นใจในการใหความคุมครอง 
 
มาตรฐานงานดี 50 ป คือหลักประกนั 
(บจก.สหมงคลประกันภยั) 
 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ คือ มาตรฐานการทํางานที่มัน่คงของบริษัท 
 
สรางคุณภาพในบริการ ดวยรากฐานที่มั่นคง 
(บจก.สามัคคีประกันภัย) 
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คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ คือ  ความมั่นคงของบริษัทและการบริการอยางมีคุณภาพ 
 
มั่นคงในสัญญา ซ่ือตรงในบริการ 
(บมจ.นําสินประกันภัย) 
 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ คือ  การบริการอยางตรงไปตรงมาและความรับผิดชอบ

ของบริษัท 
บริษัทประกันภัยตอไทยที่เคยีงคูคนไทย มุงสงวนเงินตรงไทยไมใหไหลไปตางแดน 
(บมจ.ไทยรับประกันภัยตอ) 
 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ คือ  บริษทัของคนไทยที่ชวยรักษาดุลยทางเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย 
 
มาตรฐานประกันภยั ที่กาวไกลระดับโลก 
(บมจ. ทิพยประกันภัย) 
 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ คือ  ความทันสมัยของบริษัทที่มีมาตรฐานเดียวกับบรษิทั

ช้ันนําของตางประเทศ 
 
ความเปนธรรม คือนโยบาย 
(บจก.วิริยะประกันภัย) 
 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ คือ ความยุติธรรมในการจายคาชดเชยความเสียหาย 
 
CUSTOMER FIRST 
(บมจ.สมโพธิ์ เจแปน ประกนัภัย (ประเทศไทย)) 
 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ คือ  การใหความสําคัญกับลูกคามากอนสิ่งอื่นใด 
 

2.1.3  ระบุคุณสมบัติเดนของบริษัทท้ังสามวรรค 
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 คุมคา  อุนใจ  ฉับไวในบริการ 
 (บจก.ประกันภัยไทยวิวัฒน) 
  

คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ คือ ลูกคาจะไดรับความคุมคาเมื่อมาใชบริการ ลูกคาจะมี
ความอุนใจ เมือ่มาใชบริการ และจะไดรับการใหบริการอยางฉับไว 

 
 

 รวดเร็ว  ฉับไว  ใสใจบรกิาร 
 (บจก.สยามซิตี้ อินชัวรันส) 
 
 คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ คือ การใหบริการดวยความรวดเร็ว การใหบริการดวย
ความฉับไว และการเอาใจใสในการใหบริการ 
 

2.1.4  ระบุคุณสมบัติเดนท้ังสี่วรรค 
   
มั่นคง  มั่นใจ  ฉับไว  ใหบริการ 
 (บจก. เจาพระยาประกันภัย) 

                 คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือ ความมั่นคงของบริษัท  ความมั่นใจของลกูคา                   
การใหบริการดวยความรวดเร็วทันใจ  และการทําหนาที่ใหบริการ 

 
ทันสมัย ใฝประสิทธิภาพ ใสใจลูกคา ศรัทธาเพิ่มพูน 
(บมจ.บางกอกสหประกนัภยั) 

 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือ การใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและทันสมัย            

อีกทั้งเนนการบริการที่เอาใจใสลูกคา 
 

2.2 คําขวัญที่มีการระบุเฉพาะผลที่ลูกคาจะไดรับจากการใชบริการของบริษัท 
 

วางใจเมื่อเรียกใช  อุนใจเมื่อมีภัย 
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 (บจก.อินทรประกันภัย) 
 
ผลที่ลูกคาจะไดรับคือ จะรูสึกวางใจเมื่อเลือกใชบริการกบับริษัท และจะรูสึก                 

อุนใจทุกครั้งเมื่อประสบภัยจนทําใหทรัพยสินเสียหาย 
 

อุนใจ  มั่นคง  ปลอดภัย 
(บจก.เอราวัณประกันภัย) 

 
ผลที่ลูกคาจะไดรับคือ จะมีความรูสึกอบอุนใจ มั่นคงและปลอดภยั กับการบริการอยาง

ซ่ือตรงของบริษัท  
 
มั่นคงปจจบุัน มั่นใจอนาคต 
(บจก.พรภัทรประกันภัย) 
 
ผลที่ลูกคาจะไดรับคือ จะรูสึกมั่นคงในการดําเนินธุรกิจของลูกคา ทั้งในปจจุบันและ

อนาคตที่ไดรับการดูแลจากบริษัท 
 
เราประกัน คณุมั่นใจ 
(บจก.สินมั่นคงประกันภัย) 
 
ผลที่ลูกคาจะไดรับคือ จะรูสึกมั่นใจ เมื่อไดรับบริการของบริษัท ทั้งความคุมครองและ

การชดใชคาเสยีหาย 
 
อนาคตที่มั่นคง ดวยประกนัที่มั่นใจ 
(บมจ.นวกิจประกันภัย) 
 
ผลที่ลูกคาจะไดรับคือ จะรูสึกถึงความมั่นคงในอนาคต เมื่อใชบริการของบริษัทและ

บริษัททําใหลูกคามั่นใจไดในความรับผิดชอบและการบริการ 
 

2.3  คําขวัญที่มีการระบุทั้งคุณสมบัติและผลที่ลูกคาจะไดรับจะไดรับจากการใชบริการของ
บริษัท 
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สังเกตไดวาคําขวัญที่มีการระบุคุณสมบัติเดนของบริษัทประกันวินาศภัยและผลที่             
ลูกคาจะไดรับจากการใชบริการของบริษัท  สวนใหญจะเปนผลที่เกิดขึ้นตอความรูสึกของลูกคา เชน 
สบายใจ, พึงพอใจ, อบอุนใจ เปนตน  ประกอบดวย 

 
 
ทันสมัย  ใฝประสิทธิภาพ  ใสใจลูกคา  ศรัทธาเพิ่มพูน 
 (บมจ.บางกอกสหประกนัภยั) 
 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือความทันสมัย การทํางานที่มุงประสิทธิภาพ              

ความเอาใจใสตอลูกคา และความศรัทธาที่ลูกคามีตอบริษัทเพิ่มมากขึน้   
ผลที่ลูกคาจะไดรับคือ ความรูสึกใกลชิดตอผูใหบริการ 
  
สงเสริมบุคลากร เสริมสรางคุณคาชีวิต สรางสรรคอนาคต 
(บจก.คอมไบดอินชัวรันส (ไทยแลนด)) 
 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือ บริษัทมีบุคลากรที่มีคุณภาพและจํานวนมาก   
ผลที่ลูกคาจะไดรับคือ  ความมั่นคงในอนาคตเมื่อใชบริการของบริษัท 
 
คุมครอง หวงใย ประกันภัยที่มั่นคง 
(บจก.ไทยเจรญิประกันภัย) 
 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือ บริษัทเปนบริษัทประกันวินาศภัยที่มีความมั่นคงและ          

มีความพรอมในการบริการดานความหวงใยฉันทมิตร   
ผลท่ีลูกคาจะไดรับคือ  การบริการดวยความหวงใยมีมิตรไมตรี 
 
มาตรฐานใหมของการประกนัภัย ใหทานมัน่ใจในความมัน่คง 
(บจก.ธนวัฒนประกันภัย) 
 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือ การปรับเปลี่ยนการใหบริการอยางมมีาตรฐานมากขึ้น 

ทําใหผูใชบริการมีความมั่นใจในความมั่นคงของบริษัท  
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ผลที่ลูกคาจะไดรับคือ  ความมั่นใจในการบริการที่ไดรับจากบริษัท อีกทัง้บริษัทมีความ
มั่นคง รับผิดชอบตอความเสียหายไดอยางเต็มที่ 
 

บริษัทประกันภัย หลักประกนัที่มั่นคง ซ่ือตรง มั่นใจ 
(บจก.แอดวานซ อินชัวรรันส) 
 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือ บริษัทสามารถเปนหลักประกันที่มั่นคงแกธุรกิจของ   

ลูกคาและการบริการอยางซื่อสัตย ยุตธิรรม  
ผลที่ลูกคาจะไดรับคือ  ความมั่นใจในการบริการอยางยุติธรรมของบริษัท 
 
สําหรับบริษัทประกันวินาศภัยที่ เ ลือกใชคําขวัญที่ไมระบุช่ือบริษัทมี 35 บริษัท                

นอกจากนี้ยังพบวาโครงสรางที่ไดรับความนิยม คือ บอกเฉพาะคุณสมบัติเดนจํานวน 1 หรือเพียง 2 
ประการ ที่บริษัทตองการจะเนนใหเปนภาพลักษณจะถูกนํามาใสไวในคําขวัญ จะเห็นไดวามี          
บริษัทประกันวินาศภัย 2 บริษัทที่เลือกใชโครงสรางแบบที่ระบุคุณสมบัติเดนเพียงประการเดียว  
บริษัทประกันภัยวินาศจํานวน 17 บริษัทเลือกใชโครงสรางแบบระบุคุณสมบัติเดน  2  ประการ          
สวนที่ระบุคุณสมบัติ 3 ประการ และ 4 ประการนั้นมีจํานวนเทากันคือ 2 บริษัท ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
ยิ่งระบุคุณสมบัติเดนมากขึ้นเทาใด ลักษณะภาพลักษณของบริษัทจะยิ่งไมชัดเจนมากขึ้นเทานั้น            
ซ่ึงตรงกับที่อุบลวรรณ ปติพัฒนโฆษิต (2542 : 127) อธิบายวา คําขวัญที่มีใจความสําคัญเพียง
ประการเดียวจะทําใหผูรับสารจดจําไดงายโดยไมสับสน  สวนโครงสรางที่บอกเฉพาะผลที่จะไดรับ 
และบอกทั้งคุณสมบัติเดนและผลที่จะไดรับ มีจํานวนเทากัน คือโครงสรางละ 5 บริษัท 

 
ดังนั้นจึงสรุปไดวาโครงสรางคําขวัญของบริษัทประกันวินาศภัยทั้งที่ระบุช่ือบริษทัและ

ไมระบุช่ือบริษัทนั้น นิยมใชถอยคํา แบบ 2 วรรค มีจํานวน  39 บริษัท รองลงมาเปนแบบ 3 วรรค    
มีจํานวน 9 บริษัท การใชถอยคําแบบ 4 วรรคนั้นมี 5 บริษัทที่เลือกใช และแบบ 1 วรรค มีเพียง 2 
บริษัทเทานั้น ทั้งนี้อาจวิเคราะหไดวาการแบงจังหวะคําที่สม่ําเสมอ ออกเสียงไดงายไมยืดยาวมากนัก 
จะทําใหผูรับสารจดจําได จึงมีการเลือกใชถอยคําแบบ 2 วรรคมากที่สุด   
 
การใชคํา 
 กลวิธีใชคําที่พบในคําขวัญของบริษัทประกันวนิาศภยั ผูวิจัยพบวาสามารถแบงได 2 
ลักษณะ คือ คําที่เกี่ยวกับการสรางภาพพจน  และคําที่ทําใหขอความสละสลวย จดจาํงาย ดังนี ้
1. การใชคําที่เกี่ยวกับการสรางภาพพจน   
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1.1 คําภาษาอังกฤษ 
 การใชคําภาษาอังกฤษมี 2 ลักษณะ  ไดแก การใชคํายืมภาษาอังกฤษทั้งเสียงและรูป  
และการใชคํายืมภาษาอังกฤษเฉพาะเสียง 

1.1.1 การใชคาํยืมทั้งเสียงและรูป 
 เนื่องจากบริษทัประกันวินาศภัยบางบริษทัมุงใหบริการแกลูกคาระดับสูง หรือลูกคาที่มี
กําลังซื้อสูง  ประกอบกับตองการนําเสนอภาพลักษณที่มุงสูความเปนสากล  จึงนําคํายืมภาษาอังกฤษ
ทั้งการอานออกเสียงและรูปอักษรมาใช  ดงันี้ 
 
 CUSTOMER  FIRST   
 (บจก.สมโพธิ์ เจแปน ประกนัภัย (ประเทศไทย)) 
  

1.1.2  การใชคาํยืมเฉพาะเสียง 
 คํายืมเฉพาะเสียงที่ปรากฎในคําขวัญของบริษัทประกันวินาศภัยมักเปนคําเรียกชื่อ
บริษัท มีทั้งคําภาษาอังกฤษลวนๆ และคําที่เปนภาษาไทยผสมภาษาอังกฤษ  การใชคําชนิดนี้เปนผล
มาจากผูผลิตคําขวัญตองการย้ําชื่อบริษัทใหเปนที่จดจําได  ไดแก 
 
 อลิอันซ  พลังเคียงขางคุณ 
 (บจก.อลิอันซ ซี.พี. ประกันภยั) 
 
 ลิเบอรตี้  บริการนําการขาย 
 (บจก.ลิเบอรตี้ประกันภัย) 
 
 ไทยศรีซูริคประกันภัย  เราประกันความสบายใจใหคณุ 
 (บจก.ไทยศรซูีริคประกันภยั) 
 
 อวีวาประกันภยั  ช่ือใหม  ทีคุ่ณมั่นใจไดดงัเดิม 
 (บจก.อวีวาประกันภัย) 
 
 

1.2  คําสําคัญ 
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 คําสําคัญที่พบในการใชคําขวัญของบริษัทประกันวินาศภัย คือ คําใหคุณคา และ           
ทันสมัย 

1.2.1  คําใหคณุคา 
 คําใหคุณคาที่สังเกตพบในการใชคําขวัญของบริษัทประกันวินาศภัย คือ การใหคุณคา

ตอคุณสมบตัิของบริษัท  และคุณคาในความรูสึกของลูกคา 
1.2.1.1 คําใหคุณคาตอคุณสมบัติของบริษัท คือ การระบุถึงคุณสมบัติเดน หรือ            

คุณภาพของบริษัทเพื่อช้ีใหเห็นขอดี  ขอเดน ของบริษัท  โดยใชคําวา มาตรฐาน, คุณภาพ และฉับไว  
ไดแก 
    

- มาตรฐาน 
 

 การใชคํา “มาตรฐาน”  แสดงคุณสมบัติของบริษัทวามีความถูกตองตรงตามเกณฑอันพึง
ประสงคของบริษัทประกยัวินาศภัยทกุประการ 
   

 มาตรฐานประกันภยัที่กาวไกลระดับโลก 
 (บจก.ทิพยประกันภัย) 
 

 บริษัททิพยประกันภัย ไดเลือกใชคําใหคุณคาตอบริษัทดวยการใชคําวามาตรฐาน          
ซ่ึงเปนคําที่ระบุถึงคุณภาพการใหบริการของบริษัทวามคีุณสมบัติที่ครบถวนตามคุณลักษณะของ
บริษัทประกันภัยที่ดีทกุประการ 

 
 มาตรฐานดี  50  ปเปนหลักประกัน 

 (บจก.สหมงคลประกันภยั) 
 

บริษัทสหมงคลประกันภยั ไดเลือกใชคําใหคุณคาตอบริษัท 2 คํา คือ “มาตรฐาน” และ 
“งานด”ี เพื่อส่ือวางานหรือการใหบริการจากบริษัทเปนการใหบริการทีด่ี และย้ําใหนาเชื่อถือยิ่งขึ้น
ดวยการบอกวางานที่ใหบริการอยางดีนั้น มีลักษณะงานที่ผานการยอมรับอยางกวางขวาง 

 
 
 
 มาตรฐานใหมของความมั่นใจ 
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 (บจก.ธนวัฒนประกันภัย) 
  
 บริษัทธนวัฒนประกันภยัเนนคุณคาของบริษัทซอนกับการเนนคณุคาในความรูสึกของ

ลูกคาดวยการใชคําวา “มาตรฐาน” และคําวา “ใหม” เพื่อบอกวาการใหบริการของบริษัทเปน
ทางเลือกใหมที่นาเชื่อถือ และไววางใจไดแนนอน 

 
-  คุณภาพ 
 

 สรางคุณภาพในบริการ  ดวยรากฐานที่มัน่คง 
 (บจก.สามัคคปีระกันภัย) 
 
 บริษัทสามัคคีประกันภัยใชคํา “คุณภาพ”เพื่อย้ําคุณคาการใหบริการของบริษัทวาเปน

การใหบริการที่เชื่อถือได และเปนประโยชนแกลูกคาจริงๆ ทั้งนี้ “คุณภาพ” ที่เกิดขึน้นั้นเปนผลพวง
มาจาก “รากฐานที่มั่นคง” ของบริษัทนั่นเอง 

 
 55  ปบริการคุณภาพที่คณุมัน่ใจ 
 (บมจ.กรุงเทพประกันภัย) 
 
 บริษัทกรุงเทพประกันภัยย้ําคณุคาความนาเชื่อถือ และคุณประโยชนที่ลูกคาจะไดรับ

ดวยการใชคํา “คุณภาพ” เชนเดียวกับคําขวัญขางตน  และแสดงเหตุผลของการมีคุณภาพไวใน
ลักษณะเดยีวกนั  คือความมัน่คงของบริษัท แตในทีน่ี้แสดงความเปนปกแผนมั่นคงดวยอายุของ
บริษัทที่ยืนยาวเปนเวลา 55 ป 

 
-  ฉับไว 

 
 กลมฯ ประกนัภัย  บริการฉับไว  มั่นใจในสญัญา 
 (บจก.กมลสุโกศลประกนัภยั) 
 
 คําขวัญนี้เนนการบริการดวยความรวดเร็วทันใจ  ดวยการใชคํา “บริการฉับไว”  ควบคู
ไปกับสรางความมั่นใจในสญัญาของบริษัทฯ กับลูกคา 
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 มั่นคง  มั่นใจ  ฉับไว  ใหบริการ 
 (บจก.เจาพระยาประกนัภยั) 
 
 คําขวัญนี้เนนการใหบริการดวยความรวดเร็วทันใจ ควบคูไปกับการสรางความมั่นใจ
ใหลูกคาโดยระบุคําวา “ฉับไว” ควบคูกับการระบุคําวา “บริการ”  เพื่อย้าํวาการใหบริการที่นี่ฉับไว
จริงๆ 
 
 คุมคา  อุนใจ  ฉับไวในบริการ 
 (บจก.ประกันภัยไทยวิวัฒน) 
 
 คําขวัญนี้เนนการใหบริการดวยความรวดเร็วทันใจ  โดยการกลาววา “ฉับไวในบริการ” 
ควบคูไปกับการใหบริการอยางคุมคา และมอบความอุนใจใหลูกคา 
 
 รวดเร็ว  ฉับไว  ใสใจในบริการ 
 (บจก.สยามซิตี้อินชัวรันส) 
 
 คําขวัญนี้ย้ําการใหบริการดวยความรวดเร็วทันใจเปนพิเศษ  จึงย้ําคําที่มคีวามหมาย
คลายคลึงกันสองคําไดแก “รวดเรว็” และ “ฉับไว”  ประกอบกับการระบวุาบริษัทฯ บริการลูกคา
อยางเอาใจใสดวย 
  

1.2.1.2  คําใหคุณคาตอความรูสึกของลูกคา  เปนคําที่ระบุชัดเจนตอภาวะที่จะเกิดขึ้น
ในใจจึงนิยมใชคําวา “ใจ” เปนสวนประกอบของคําชนิดนี้  ไดแก  มั่นใจ, อุนใจ, อบอุน, พลัง,            
วางใจ, ใสใจ, สบายใจ และหนึ่งเดียว 

   
   -  มั่นใจ 
 
 คํา “มั่นใจ” นํามาใชในบริบทที่ตางกันออกไป ทั้งในบรบิทที่เนนความสําคัญของการ

ใหบริการ บริบทที่เนนอนาคต  และบริบทที่เนนความเปนบริษัท 
 มั่นคงปจจุบัน  ม่ันใจอนาคต 

 (บจก.พรภัทรประกันภัย) 
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    “มั่นใจ”  ในทีน่ี้แสดงคุณคาของความรูสึกตออนาคตของลูกคา  โดยอธิบายเพิ่มเติมวา

เปนคุณคาที่สืบเนื่องมาจากความมั่นคงในปจจุบัน ซ่ึงแฝงความหมายเอาไววาวา ความมั่นคงในทีน่ี้
คือความมั่นคงจากการใชบริการกับบริษทันั่นเอง  

  
 มั่นคง  ม่ันใจ  ประกันภัยศรีอยุธยา 
 (บมจ.ศรีอยุธยาประกันภัย) 

 
 “มั่นใจ”  ในทีน่ี้แสดงคุณคาของความรูสึกของลูกคา ซ่ึงเปนผลสบืเนื่องมาจากความ            
มั่นคงของบริษัท 

 
อนาคตที่มั่นคง  ตองประกันที่ม่ันใจ 
(บมจ.นวกิจประกันภัย) 

 
“มั่นใจ” ในทีน่ี้แสดงคุณคาของความรูสึกของลูกคาในเชิงเรียกรองหรือเรงเราให           

ตัดสินใจวาผูบริโภตตองเลือกใชบริการกบับริษัทประกนัวินาศภัยทีเ่ชือ่ถือไดเทานั้น จึงจะทําใหชีวติ
มีความมั่นคงในภายภาคหนา   ทั้งนี้ไดแฝงความหมายไววาบริษัทประกนัวนิาศภยัที่เชื่อภือไดก็คือ     
นวกจิประกนัภัยนัน่เอง 
 

มาตรฐานใหมของความม่ันใจ 
(บจก.ธนวัฒนประกันภัย) 

 
“มั่นใจ”  ในทีน่ี้แสดงคุณคาของความรูสึกของลูกคาที่เปนผลสืบเนื่องมาจากการใช

บริการกับบริษัทที่ไดมาตรฐานในรูปแบบใหม 
 
อวีวาประกันภยั  ช่ือใหม  ทีคุ่ณม่ันใจไดดัง่เดิม 
(บจก.อวีวา ประกันภัย) 

 
“มั่นใจ”  ในทีน่ี้แสดงคุณคาของความรูสึกของลูกคา ที่ย้ําวาแมบริษัทจะไดเปลี่ยน           

ช่ือใหมแตความมั่นใจที่ลูกคาจะไดรับก็จะไมเปลี่ยนแปลง 
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   -  อุนใจ, อบอุน 

 
คํา “อุนใจ” , “อบอุน” นํามาใชในบริบททีไ่มอางเหตุผลใดๆ, อางถึงเหตุผลที่ทําให         

อบอุนใจ  และแสดงจุดมุงหมายวาบริษัทตองการมอบความอบอุนใจใหใคร 
    

คุมคา  อุนใจ  ฉับไวในบริการ 
 (บจก.ประกันภัยไทยวิวัฒน) 

 
   “อุนใจ”  ในที่นี้แสดงคุณคาของความรูสึกของลูกคาโดยตรงไมอางถึงที่มาวา อุนใจ

ไดดวยเหตุผลใด  โดยไดแสดงคุณคานี้พรอมดวยคณุสมบัติอ่ืนคือ “คุมคา”  และ “ฉับไวในบริการ” 
 

ลํ้าหนาดวยระบบ   อบอุนดวยบริการ 
      (บจก.เมืองไทยประกนัภยั) 
 
 คํา “อบอุน” ในที่นี้แสดงคณุคาของการใหบริการ ที่เปนผลสืบเนื่องมาจากระบบของ

บริษัทที่ทันสมัย “ลํ้าหนา” 
 
     วางใจเมื่อเรียกใช  อุนใจเมือ่มีภัย 
 (บจก.อินทรประกันภัย) 
 

 คํา “อุนใจ” ในที่นี้แสดงคณุคาตอความรูสึกของลูกคาเมื่อเกิดอุบัติเหตหุรือเกิดภัย
ตางๆ ขึ้น  โดยแสดงควบคูไปกับคุณคาในความรูสึก “วางใจ”  ซ่ึงเปนคําที่มีความสอดคลองกัน คือ
เมื่อ “วางใจ”  แลว ก็จะมีความรูสึก  “อุนใจ” ตามมา ทั้งนี้คําขวัญนี้ก็มทีาทีนอบนอมตอลูกคาดวย
การใชคําวา   “เรียกใช”   ซ่ึงชวนใหขบคิดไดวาบริษัทไดทําหนาที่เปนผูรับใชที่ดีของลูกคานั่นเอง 

 อุนใจ  มั่นคง  ปลอดภัย 
 (บจก.เอราวัณประกันภัย) 
 
 คํา “อุนใจ” ในที่นี้แสดงคณุคาของความรูสึกโดยตรง โดยไมไดกลาวอางถึงเหตุผลใดๆ 

ทั้งนี้ไดนําเสนอพรอมๆ กับความรูสึก “มั่นคง” และ “ปลอดภัย” 
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    -  หนึ่งเดียว 

 
 คํา “หนึ่งเดยีว” นําเสนอในบริบทที่บอกกลาวโดยตรง ไมไดอางเหตุผลอ่ืนใดมา
ประกอบ 
 
 ภัทรประกนัภยั  หนึ่งเดยีวทีคุ่ณวางใจ 
 (บมจ.ภัทรประกันภัย) 

 
คํา “หนึ่งเดยีว” ในที่นี้กลาวถึงการเปนบุคคลสําคัญของลูกคาโดยตรง  โดยไมระบุถึง

เหตุผลใดๆ  เชนเดียวกนั  เพียงแตไดย้ําความรูสึกเพิ่มเขามาอีกอยางหนึ่งก็คือความรูสึก “วางใจ” 
 
    -  วางใจ 
  

คํา “วางใจ” นําเสนอในบริบทที่ระบุถึงผลที่จะเกดิขึ้นกับลูกคาโดยตรง  และนําเสนอ
ในบริบทที่กลาวถึงการใหบริการของบริษัท 
 
 หลักประกนัทีว่างใจได 
 (บจก.วิธสินประกันภัย) 
 
                    คํา “วางใจ” ในที่นี้แสดงคุณคาตอความรูสึกของลูกคาโดยตรง โดยไดกลาวถึงบริษัท    
ในเชิงเปรยีบเทียบวาบริษัทเปนเสมือน “หลักประกัน” ในชีวิตของลูกคา   
 

 วางใจเมื่อเรียกใช  อุนใจเมื่อมีภัย 
 (บจก.อินทรประกันภัย) 
 

คํา  “วางใจ”  ในที่นีแ้สดงคุณคาตอความรูสึกของลูกคา  ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องมาจาก 
“เมื่อ” ได  “เรียกใช” บริการของบริษัท 
 
     -  ใสใจ 
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คํา   “ใสใจ”  นําเสนอในบรบิทที่กลาวถึงการกระทําของบริษัทที่สงผลตอลูกคา            
โดยตรง และการกระทําที่มีผลตอการใหบริการ 
 
 ทันสมัย  ใฝประสิทธิภาพ  ใสใจลูกคา  ศรัทธาเพิ่มพูน 
 (บมจ.บางกอกสหประกนัภยั) 
 
 คํา “ใสใจ” ในที่นี้กลาวถึงคณุคาตอลูกคาโดยตรง โดยไดย้ําอยางชัดเจนวา “ใสใจ     
ลูกคา”  และนาํเสนอพรอมกบัคุณสมบัติอ่ืนๆ ของบริษัทอีกหลายประการ ไดแก “ทันสมัย” และ 
“ใฝประสิทธิภาพ”    รวมทั้งผลที่จะเกิดขึ้นตอความรูสึกของลูกคาอีกประการคือ “ศรัทธาเพิ่มพูน” 
 
 รวดเร็ว  ฉับไว  ใสใจบริการ 
 (บจก.สยามซิตี้ อินชัวรันส) 
 

คํา “ใสใจ”  ในที่นี้ กลาวถึงคุณคาตอความรูสึกของลูกคาโดยเปนผลพวงมาจากคุณคา
ในการใหบริการ นั่นคือเมื่อ “ใสใจ”ในบริการ ก็เทากับใสใจในตอลูกคานั่นเอง 
    
     -  สบายใจ 
  
 คํา  “สบายใจ”  นําเสนอในบริบทที่กลาวถึงความรูสึกของลูกคาโดยตรง   
 
 ไทยศรีซูริค  เราประกันความสบายใจใหคณุ 
 (บจก.ไทยศรซูีริคประกันภยั) 
 
  คํา “สบายใจ” ในที่นี้กลาวถึงคุณคาในความรูสึก “สบายใจ”  อันเปนผลมาจากบริษัท 
หรือ “เรา” เปนผูกระทํา คือได “ประกนั” ให “คุณ” รูสึก “สบายใจ” 

          
 1.2.1.3  คําใหคุณคาตอความซื่อสัตยยุติธรรม  บริษัทประกันภัยมกัจะนิยมใชคําวา 

“ความเปนธรรม”, “ซ่ือตรง”, “ยึดมั่น” ดังเชน 
 
 ความเปนธรรมคือนโยบาย 
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 (บจก.วิริยะประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้ระบโุดยตรงวา นโยบายของบริษทัคือการใหความยุติธรรมแกลูกคา ฉะนั้น       

ผูมาใชบริการจึงรูสึกสบายใจได 
 
 ไทยสมุทร  ยดึมั่นคําสัญญา 
 (บจก.ไทยสมทุรประกันภัย) 
  
 คําขวัญนี้แสดงนโยบายของบริษัทฯ ที่เนนความซื่อสัตย คือซ่ือสัตยตอคํามั่นสัญญา 

เพราะฉะนั้นการใหบริการของบริษัทฯ ตามที่ตกลงกันไวในเบื้องตน จะเปนไปตามขอตกลงนั้น         
โดยไมบิดพล้ิว 

 
 มั่นคง  ซ่ือตรงในคณุธรรม 
 (บจก.พุทธรรมประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้แสดงคุณธรรมดานความซื่อสัตยเชนเดียวกนั  โดยแสดงดวยคําวา ”ซ่ือตรง” 

และขยายความวาความซื่อตรงนี้คุณธรรม  คลายกับจะบอกวามีคุณธรรมในการใหบริการทุกประการ
นั้นบริษัท จะถือปฏิบัติอยางซื่อตรงแนนอน 

 
 
 มั่นคงในสัญญา  ซ่ือตรงในบริการ 
 (บมจ.นําสินประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้แสดงนโยบายของความซื่อสัตย  โดยเนนรายละเอียดสองประการ คือ คํามั่น-

สัญญา และซื่อตรง  เพื่อจะบอกวาบริษัทฯ ยึดมัน่ในการใหคําสัญญากับลูกคาอยางมั่นคง เชื่อใจได 
และบริษัทฯ จะซื่อตรงในการใหบริการ 

 
1.3  คําทันสมัย 

 คําทันสมัยที่พบในคําขวัญของบริษัทประกันวนิาศภยั ไดแก คําวา ลํ้าหนา, กาวไกล และ
ทันสมัย 
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 มาตรฐานประกันภยัที่กาวไกลระดับโลก 
 (บจก.ทิพยประกันภัย) 
 
 คํา “กาวไกล” ในที่นีแ้สดงคุณคาดานความเปนผูนํา ซ่ึงไปถึงขั้น “ระดับโลก”  โดยมี
ที่มาคือการเปนบริษัทที่ใหประกันภัยทีไ่ด “มาตรฐาน” 
 
 ทันสมัย  ใฝประสิทธิภาพ  ใสใจลูกคา  ศรัทธาเพิ่มพูน 
 (บมจ.บางกอกสหประกนัภยั) 
 
 คํา “ทันสมัย” แสดงคุณคาในการปรับตัวใหเขากับยุคสมัยของบริษัท  และย้ําคณุสมบัติ
เดนอื่นๆ เพิ่มเติมเพื่อแสดงขอดีของบริษัทมาเสริมใหนาเชื่อถือ คือ “ใฝประสิทธิภาพ”, “ใสใจลูกคา” 
และ “ศรัทธาเพิ่มพูน” 
 
 ลํ้าหนาดวยระบบ  อบอุนดวยบริการ 
 (บจก.เมืองไทยประกนัภยั) 
  
 คํา “ลํ้าหนา” ในที่นี้ แสดงคณุคาดานการปรับตัวใหเขากบัยุคสมัย ดวยการระบุเหตุผล
วา บริษัทมีความทันสมัยไดดวย “ระบบ” ของบริษัท 
 
2. การใชคําทีท่ําใหขอความสละสลวย จดจํางาย 

2.1 คําสัมผัส 
 คําขวัญโดยทั่วไปมักใชคําสัมผัสโดยอาจเลนเสียงสระหรือเสียงอักษร เนื่องจากการใช

คําสัมผัสชวยใหถอยคํามีความไพเราะ และเปนสวนสําคัญที่จะชวยจูงใจใหผูอานเกิดความประทบัใจ
กับคําขวัญ  ดังที่อวยพร พานิช และคณะ (2539 : 168) ไดกลาวถึงลักษณะของคําขวัญที่ดีประการ
หนึ่งวา  มีการเลนคําเพื่อความสะดุดตา  ไดแกการสัมผัสสระและสัมผัสพยัญชนะ เพื่อใหเกิดความ
คลองจอง 
 คําสัมผัสที่พบในคําขวัญของบริษัทประกันวินาศภัยแบงไดเปนคําสัมผัสเสียงสระ และ
คําสัมผัสเสียงพยัญชนะ ดังตอไปนี ้

2.1.1  คําสัมผัสสระ 
 คําสัมผัสสระที่พบมีทั้งคําสัมผัสสระภายในวรรค  คําสัมผัสสระระหวางวรรค และ            
คําสัมผัสทั้งภายในวรรคและระหวางวรรค 
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    2.1.1.1 สัมผัสภายในวรรค  
  
 กมลฯประกนัภัย  บริการฉับไว  มั่นใจในสัญญา 
 (บจก.กมลสุโกศลประกันภยั) 
 
 คําสัมผัสคือ “ใจ” กับ “ใน” 
 
 รวดเร็ว  ฉับไว  ใสใจในบริการ 
 (บจก.สยามซิตี้ อินชัวรันส) 
 
 คําสัมผัส คือ “ใส” สัมผัสกับ “ใจ” และ “ใน” 
 
 มองการณไกลอยางมั่นใจ  กบัคุมเกลาประกันภยั 
 (บจก.คุมเกลาประกันภัย) 
 
 คําสัมผัสคือ “ไกล” สัมผัสกับ “ใจ” 
 
 
 มาตรฐานใหมของการประกนัภัย  ใหทานมั่นใจในความมั่นคง 
 (บจก.ธนวัฒนประกันภัย) 
 
 คําสัมผัสคือ “ให” สัมผัสกับ “ใจ” 
 
 บริษัทประกันภัย  หลักประกันที่มั่นคง  ซ่ือตรง  มั่นใจ 
 (บจก.แอดวานซ อินชัวรรันส) 
 
 คําสัมผัสคือ “กัน” กับ “มั่น”  
 

2.1.1.2  สัมผัสระหวางวรรค 
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มั่นคง  มั่นใจ  ฉับไว  ใหบริการ 
 (บจก.เจาพระยาประกนัภยั) 
 คําสัมผัสคือ “ใจ” สัมผัสกับ “ไว” และ “ให” 

 
 มุงมั่นในบริการ  สรางผลงานเพื่อสังคม 
 (บจก.กรุงไทยพานิชประกนัภัย) 
 
 คําสัมผัสคือ “การ” สัมผัส กับ “งาน” 

 
 มาตรฐานประกันภยั  ที่กาวไกลระดับโลก 
 (บจก.ทิพยประกันภัย) 
 
 คําสัมผัสคือ “ภัย” สัมผัส กับ “ไกล” 

 
 คุมภัยดวยหลักฐาน  บริการดวยไมตร ี
 (บมจ.เทเวศประกันภัย) 
 
 คําสัมผัสคือ “ฐาน” สัมผัส กับ “การ” 

 
 มั่นคงปจจุบัน  มั่นใจอนาคต 
 (บจก.พรภัทรประกันภัย) 

 
 คําสัมผัสคือ “บัน” สัมผัสกับ “มั่น” 

  
 สรรคสรางบริการ  เชี่ยวชาญประกันภัย 
 (บจก.พัชรประกันภัย) 

 
 คําสัมผัสคือ “การ”  สัมผัสกับ “ชาญ” 

 
 ลํ้าหนาดวยระบบ  อบอุนดวยบริการ 
 (บจก.เมืองไทยประกนัภยั) 
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 คําสัมผัสคือ “บบ” สัมผัสกับ “อบ” 
 มั่นคง  มั่นใจ  ประกันภัยศรีอยุธยา 
 (บมจ.ศรีอยุธยาประกันภัย) 
  
 คําสัมผัสคือ “ใจ” สัมผัสกับ “ภัย” 
 
 มั่นคง  ฉับไว  ประกันภัยศรีอยุธยา 
 (บมจ.ศรีอยุธยาประกันภัย) 
 
 คําสัมผัสคือ “ไว” สัมผัสกับ “ภัย” 
 
 มาตรฐานงานดี  50 ปเปนหลักประกัน 
 (บจก.สามัคคีประกันภัย) 
 
 คําสัมผัสคือ “ดี” สัมผัสกับ “ป” 
 
 สรางคุณภาพในบริการ  ดวยรากฐานที่มั่นคง 
 (บมจ.สามัคคีประกันภัย) 
 
 คําสัมผัสคือ “การ” สัมผัสกับ “ฐาน” 
 
 คุมครองพรอมสรรพ  สินทรัพยประกนัภยั 
 (บมจ.สินทรัพยประกนัภยั) 
 
 คําสัมผัสคือ “สรรพ” สัมผัสกับ “ทรัพย” 
 
 มั่นคง  เปนมิตร  คือไทยพาณิชยประกันภยั 
 (บมจ.ไทยพาณิชยประกันภยั) 
 
 คําสัมผัสคือ “มิตร” กับ “ณชิย” 
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 ธาติ  ริเร่ิม  เติมเต็ม 
 (บจก.ธนชาติประกันภัย) 
 
 คําสัมผัสคือ “เร่ิม” สัมผัสกับ “เติม” 
 

2.1.1.3  สัมผัสทั้งภายในวรรคและระหวางวรรค  
  
 ทันสมัย  ใฝประสิทธิภาพ  ใสใจลูกคา  ศรัทธาเพิ่มพูน 
 (บมจ.บางกอกสหประกนัภยั) 
 
 คําสัมผัสระหวางวรรคที่ 1, 2, 3 คือ ส“มัย” สัมผัส กับ “ใฝ” , “ใส” และ “ใจ”  คําสัมผัส
ระหวางวรรคที่ 3 และ 4 คือ “คา” สัมผัสกับ “ธา”  คําสัมผัสภายในวรรคคือ “ใส” สัมผัสกับ “ใจ” 
 
 คุมคา  อุนใจ  ฉับไวในบริการ 
 (บจก.ประกันภัยไทยวิวัฒน) 
 
 คําสัมผัสระหวางวรรคคือ “ใจ”  สัมผัส กับ “ไว” และ “ใน”  สัมผัสภายในวรรคคือ 
“ไว” สัมผัสกับ “ใน” 

 
 รวดเร็ว  ฉับไว  ใสใจบริการ 
 (บจก.สยามซิตี้ อินชัวรันส) 
 
 คําสัมผัสระหวางวรรคคือ “ไว”  สัมผัส กับ “ใส” และ “ใจ”  สัมผัสภายในวรรคคือ 
“ใส” สัมผัสกับ “ใจ” 
 
 วางใจเมื่อเรียกใช  อุนใจเมือ่มีภัย 
 (บจก.อินทรประกันภัย) 

 
 คําสัมผัสระหวางวรรคคือ “ใจ” , “ใช”  สัมผัส กับ “ใจ” และ “ภัย”  สัมผัสภายในวรรค
ที่ 1 คือ “ใจ” สัมผัสกับ “ใช” และ สัมผัสภายในวรรคที่ 2 คือ “ใจ” สัมผัสกับ “ภัย” 
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2.1.2  คําสัมผัสเสียงอักษร 

 คําสัมผัสเสียงอักษรมักเปนคําสัมผัสภายในวรรค และสวนใหญเปนคาํซอนเสียง ทั้งนี้
อาจเปนเพราะคําซอนไดทําหนาที่ย้ําความหมาย และความรูสึกไดอยางหนักแนน เหมาะที่จะ
นํามาใชในการโนมนาวใจ 

  
   มาตรฐานประกันภยัที่กาวไกลระดับโลก 

  (บจก.ทิพยประกันภัย) 
 

 คําขวัญนี้เลนคาํสัมผัสเสียง “กาว” และ “ไกล” ซ่ึงเปนคําประสมที่ประกอบขึ้นจาก             
คํามูล 2 คํา 
 
 
 มุงมั่นในบริการสรางผลงานเพื่อสังคม 

 (บจก.กรุงไทยพาณิชประกันภัย) 
 

 คําขวัญนี้เลนคาํสัมผัสเสียง “มุงมั่น” ซ่ึงเปนคําซอน 
 

 สรรคสรางบริการ   เชี่ยวชาญประกันภยั 
 (บจก.พัชรประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้เลนคาํสัมผัสเสียง 2 แหง ซ่ึงอยูตางวรรคกัน แตละแหงลวนเปนคําซอน ไดแก 
“สรรคสราง” และ “เชี่ยวชาญ” 

 
 ลํ้าหนาดวยระบบ   อบอุนดวยบริการ 

 (บจก.เมืองไทยประกนัภยั) 
 

 คําขวัญนี้เลนคาํสัมผัสเสียง “อบอุน” ซ่ึงเปนคําซอน 
 
 คุมครองพรอมสรรพ   สินทรัพยประกันภัย 
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 (บจก.สินทรัพยประกนัภยั) 
 
 คําขวัญนี้เลนคาํสัมผัสเสียง 2 แหง โดยแหงแรกเปนคําสัมผัสเสียงภายในวรรคคือ           
“คุมครอง” ซ่ึงเปนคําซอน  และแหงที่สองเปนคําสัมผัสเสียงทั้งภายในวรรคและระหวางวรรค            
มีคําสัมผัสคือ “สรรพ”  และ คําซอน คือ “สินทรัพย” 

 
 ธนชาติ   ริเร่ิมเติมเต็ม 
 (บจก.ธนชาติประกันภัย) 

 
 คําขวัญนี้เลนคาํสัมผัสเสียง คือ “ริเร่ิม” ซ่ึงเปนคําซอน และ  “เติม” กับ “เต็ม” ซ่ึงเปน      
คํามูล 
 
 อบอุนใจ   คุมภัย  คุมครองคณุ 
 (บจก.คุมภัยประกันภัย) 

 
 คําขวัญนี้เลนคาํสัมผัสคือ “อบอุน” ซ่ึงเปนคําซอน, “คุม” ซ่ึงเปนสวนประกอบของ          
คาํประสม “คุมภัย”, “คุมครอง” ซ่ึงเปนคําซอน และ “คุณ” ซ่ึงเปนคํามูล 
 

2.2  การซ้ําคํา 
 การซ้ําคํามี 2 ลักษณะ คือ ซํ้าคําทั้งหมด และซํ้าบางสวนของคํา 

2.2.1  ซํ้าคําทั้งหมด 
 การใชคําซ้ํานอกจากจะทําใหคําขวัญมีความไพเราะแลว ยังมีสวนชวยย้ําจุดเดน หรือ
วัตถุประสงคของบริษัทประกันวินาศภัยใหชัดเจนยิ่งขึ้น 

 
 มิตรแทประกนัภัย   มิตรแทของคุณ 

 (บจก.มิตรแทประกันภัย) 
  
 คําขวัญนี้ซํ้าคําประสม  “มิตรแท”  ซ่ึงเปนชือ่ของบริษัทมาย้ําจุดเดนของการทําหนาที่
เปนมิตรที่ดีของลูกคา นอกจากจะย้ําชื่อใหลูกคา จดจําไดแลว ยังไดโยงไปสูจุดเดนของบริษัทคือ
ความเปนมิตรไดอยางกลมกลืน 
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 คุมภัยดวยหลักฐาน  บริการดวยไมตร ี
 (บมจ.เทเวศประกันภัย) 

 
 คําขวัญนี้ซํ้าคําวา “ดวย” ซ่ึงทําหนาที่เปนคําเชื่อม   เพื่อย้ําลักษณะการใหบริการของ
บริษัท ในที่นี้กลาวถึงการใหบริการคุมภัยวาสามารถทําไดเปนอยางดี  เพราะหลักฐานหรือ
องคประกอบตางๆ  อันมั่นคงของบริษัทฯ  และกลาวถึงการใหบริการทั่วไปวาบริษัท ฯ จะใหบริการ
ดวยความเอื้ออาทร หรือมีน้ําใจไมตรีตอกัน 
 

2.2.2  ซํ้าบางสวนของคํา  
 การซ้ําบางสวนของคํา จะซ้าํคําที่อยูตางวรรคกันดังนี ้
 
 ม่ันคงปจจุบัน   ม่ันใจอนาคต 
 (บจก.พรภัทรประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้ซํ้าคําวา “มั่น” ซ่ึงเปนสวนประกอบของคําประสม  “มั่นคง” และ “มั่นใจ”       
ทั้งสองคํานี้อยูตางวรรคกัน คํา“มั่น” แสดงความหนกัแนน จริงจัง เมือ่นํามากลาวซ้าํคํา มีผลทําให   
ส่ิงที่ตองการนําเสนอคือความมั่นคงในชวีติ และความมัน่ใจในอนาคตของลูกคา ซ่ึงมีความเกีย่ว-
เนื่องกัน มนี้ําหนักนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 

 
 ม่ันคง  ม่ันใจ  ประกันภัยศรีอยุธยา 
 (บมจ. ศรีอยุธยาปะกนัภยั) 
 
 คําขวัญนี้ซํ้าคําวา “มั่น”  ซ่ึงเปนสวนประกอบของคําประสม “มั่นคง”  และ “มั่นใจ”         
ที่อยูในวรรคที่ 1 และวรรคที่ 2 การใชคําเพียง 2 พยางค ทําใหคํานั้นมนี้ําเสียงหนักแนน  เมื่อใชคําซ้ํา
ตอเนื่องกันโดยไมมีถอยคําอืน่มาคั่น  แสดงวาบริษัท ฯ ตองการเนนความรูสึก มั่นคง และมั่นใจ  
เปนพิเศษ 

 
  สงเสริมบุคลากร  เสริมสรางคุณคาชีวิต  สรางสรรคอนาคต 
  (บจก.คอมไบดอินชัวรันส (ไทยแลนด)) 
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  คําขวัญนี้ซํ้าคําวา “เสริม”  ซ่ึงเปนสวนประกอบของคําซอน “สงเสริม”  “เสริมสราง”
และซ้ําคํา “สราง”  ซ่ึงเปนสวนประกอบของคําซอน “เสริมสราง” และ “สรางสรรค”  คําซอน            
“สงเสริม”  “เสริมสราง”  และ “สรางสรรค”  ตางเปนคําที่มีความหมายไปในทิศทางเดียวกัน คือ
หมายถึง การสนับสนุน หรือผลักดันใหเกดิการพัฒนาขึน้แสดงวา บริษัทคอมไบดฯ ตองการย้ําวา
บริษัทไดสนับสนุนใหเกิดสิง่ดีๆ ขึ้นอยูเสมอ  ฉะนั้นผูเลือกใชบริการของบริษัทฯ ก็จะไดรับสิ่งดีๆ 
กลับไป อันเปนประโยชนตอคุณคาของชีวิต และอนาคตในภายภาคหนา 
 

  อบอุนใจ  คุมภัย  คุมครองคณุ 
  (บจก.คุมภัยประกันภัย) 
 
  คําขวัญนี้ตองการย้ําความหมายของการทาํหนาที่ปกปองคุมครองผูใชบริการ  โดยการ

ซํ้าคําวา “คุม”  ซ่ึงเปนสวนประกอบของคําประสม “คุมภัย” และคําซอน “คุมครอง”  นอกจากนี้ยัง
ไดย้ําชื่อของบริษัทคือ “คุมภัย” ไปดวย  เพือ่ตองการใหผูใชบริการจดจาํชื่อของบริษัทไดนั่นเอง 
 

2.2.3  ซํ้าคําแบบเลนคํา 
 
 ไทยเศรษฐกิจ  เพื่อเศรษฐกจิไทย 
 (บมจ.ไทยเศรษฐกิจประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้เลนคาํวา “ไทย” และ “เศรษฐกจิ”  โดยใชเปนชื่อของบริษัทคือ                         
“ไทยเศรษฐกจิ” และใชเปนคํานามวา “เศรษฐกิจไทย”  ซ่ึงหมายถึง เศรษฐกิจของประเทศไทย               
คําขวัญนี้ตองการจะบอกวาบริษัทไทยเศรษฐกิจประกันภัยเปนธุรกิจทีท่ําเพื่อเศรษฐกิจของ            
ประเทศไทย คือ ทําใหระบบเศรษฐกิจของประเทศดีขึ้น 
 
3. การใชประโยค 
 ประโยคเหลานี้แบงตามวัตถุประสงคของประโยคไดเปน  ประโยคตามวัตถุประสงค  
และประโยคตามโครงสราง 
 

3.1  ประโยคตามวัตถุประสงค  แบงไดดังนี ้
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3.1.1 ประโยคบอกเลา มีสวนประกอบของประโยคครบถวน ไมวาจะเปนประธานของ
ประโยค กิริยา หรือกรรม  โดยมีช่ือบริษัทซึ่งเปนคํานามและสรรพนามทําหนาที่เปนประธานของ
ประโยค 

 
 สัมพันธประกนัภัย  มีรถใชระหวางซอม 
 (บจก.สัมพันธประกันภัย) 
 
 ประโยคนี้เปนประโยคความเดียวที่มีประธานคือ “สัมพันธประกันภยั” กริยา คือ “มี” 
และกรรมคือ  “รถ” โดยมวีลี “ใชระหวางซอม”  เปนสวนขยายกรรม 

 บริษัทกลาง สาขาทั่วทิศ รับผิดชอบผูประสบภัย  รวมใหบริการ 
 (บจก.กลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ) 
  
 ประโยคนี้เปนประโยคความรวมที่มี “บริษทักลาง”   ทําหนาที่เปนประธานของ
ประโยค  มี  “รับผิดชอบ” และ “รวมให” เปนคํากริยา   โดยมี “ผูประสบภัย” เปนกรรม และ             
“สาขาทั่วทิศ” เปนสวนขยายประธาน 
 
 ไทยสมุทรยึดมั่นคําสัญญา 
 (บจก.ไทยสมทุรพาณิชยประกันภัย) 
   
 ประโยคนี้เปนประโยคความเดียวที่มี “ไทยสมุทร” เปนประธานของประโยค  มี              
“ยึดมั่น” เปน กริยา  และ มี “คําสัญญา” เปนกรรม    
 
  ไทยศรีซูริคประกันภัย เราประกันความสบายใจใหคณุ 
 (บจก.ไทยศรซูีริคประกันภยั) 
 
 คําขวัญนี้ ประกอบดวยช่ือบริษัท  “ไทยศรซูีริค”  และประโยคความซอน   “เราประกนั
ความสบายใจใหคุณ”  ซ่ึงมีคําสรรพนาม “เรา” เปนประธานของประโยค มี  “ประกนั”  เปนคํากรยิา  
และมี  “ความสบายใจ”  เปนกรรม โดยมี “ใหคุณ”  เปนอนุภาคขยายกริยา 
 
 มิตรแทประกนัภัย มติรแทของคุณ 
 (บจก.มิตรแทประกันภัย) 
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 ประโยคนี้เปนประโยคความเดียวที่มี “มิตรแทประกนัภยั” เปนประธานของ 
ประโยค  มี “มิตรแท”  เปนกรรม   และมี “ของคุณ” เปนสวนขยายกรรม  โดยไดละคํากริยาคือ 
“เปน” 

 
 

 ธนชาติ  ริเร่ิม เติมเต็ม 
 (บจก.ธนชาติ) 
 
 ประโยคนี้เปนประโยคความรวมที่มี “ธนชาติ” ทําหนาที่เปนประธานของประโยคมี      
“ริเร่ิม” และ “เติมเต็ม” เปน กริยา โดยไดละ กรรม คือ  “ชีวิต” 
 

3.1.2  ประโยคคําสั่ง 
 

 อนาคตที่มั่นคง ตองประกันที่มั่นใจ 
 (บมจ.นวกิจประกันภัย) 
 
 ประโยคนี้เปนประโยคคําสั่งที่มี “อนาคตที่มั่นคง” ทําหนาที่เปนประธานของประโยค 
มี “ตอง” เปนคํากริยา ที่มีน้ําเสียงเรงเราใหเลือกใชบริการบริษัทประกันวินาศภัยที่มั่นใจไดอยาง
แทจริง ทั้งนี้ไดแฝงความหมายเอาไววา บริษทั ฯ ที่มั่นใจได ก็คือ นวกจิประกันภัยนั่นเอง   
 

3.2  ประโยคตามโครงสราง แบงไดดังนี ้
3.2.1 ประโยคบอกเหตุผล 

 
 เราประกัน คณุมั่นคง 

 (บมจ.สินมั่งคงประกันภัย) 
 

 ประโยคนี้มีเหตุคือ “เราประกัน” และมีผลตามมาคือ “คุณมั่นคง” เพื่อส่ือความวา            
การใหบริการประกันวินาศภัยของบริษัทจะทําใหลูกคามีความมั่นคงในชีวิตได 

 
 ลํ้าหนาดวยระบบ   อบอุนดวยบริการ 
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 (บจก.เมืองไทยประกนัภยั) 
 
 ประโยคนี้ประกอบดวย 2 ประโยคยอย มีเหตุคือ “ระบบ” การใหบริการชั้นยอดซึ่งเปน
ผลทําใหเกิดความ “ลํ้าหนา” หรือทันสมัย   และมีเหตุคือ การให “บริการ” ซ่ึงเปนผลทําใหลูกคาเกดิ
ความรูสึก “อบอุน” ตามมา 
 
 ความอุนใจของคุณ คือ บริการของนารายณ 
 (บจก.นารายณสากลประกันภัย) 

 
 ประโยคนี้ มี เหตุคือ การใหบริการของบริษัทนารายณฯ ซ่ึงเปนผลที่ทําใหเกดิความ           
อุนใจในความรูสึกของลูกคา 
 
 มั่นคงปจจุบัน  มั่นใจอนาคต 
 (บจก.พรภัทรประกันภัย) 

 
 ประโยคนี้มี เหตุคือความมัน่คงของชีวิตในปจจุบัน ซ่ึงจะเปนผลพวงทีท่ําใหเกดิความ
มั่นใจในอนาคตขางหนา 
 มาตรฐานงานดี 50 ปเปนหลักประกนั 
 (บจก.สหมงคลประกันภยั) 

 
 ประโยคนี้มีเหตุคืออายุของบริษัทฯ ที่ยืนยาวมาถึง 50 ป ซ่ึงเปนขอยืนยันไดวาบริษัท  
ไดรับการยอมรับ ทําใหเกดิผลคือการทํางานที่ไดมาตรฐาน 
 
 สรางคุณภาพในงานบริการดวยรากฐานที่มัน่คง 
 (บมจ.สามัคคีประกันภัย) 

 
 ประโยคนี้มีเหตุคือ “รากฐานที่มั่นคง”  โดยมีคําเชื่อม “ดวย” เชื่อมความไปสูผล 
คือ “สรางคุณภาพในงานบรกิาร” 

 
3.2.2 ประโยคเปรียบเทียบ      
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 ภัทรประกนัภยั  หนึ่งเดียวทีคุ่ณวางใจ 
 (บมจ.ภัทรประกันภัย) 
 
 ประโยคนี้เปนประโยคเปรียบเทียบขั้นที่สุด โดยระบุถึงบริษัทภัทรประกันภัยวา
สามารถทําใหลูกคาวางใจได  และก็เปนเพยีงผูเดียวเทานัน้ 
 
                ลิเบอรตี้  บริการนําการขาย 
 (บจก. ลิเบอรตี้ประกันภัย) 
 
 ประโยคนี้เปนประโยคความเดียวที่มี “ลิเบอรตี้” เปนประธานของประโยค มี “บริการ”  
เปนกริยา และมี “การขาย” เปน กรรม   โดยมี “นํา” เปนคําเชื่อมที่ทําหนาที่เปรียบเทียบ “บริการ”  
กับ “การขาย” วาการใหบริการตองมีความสําคัญเปนอันดับแรก  สําคัญยิ่งกวายอดขาย 
 
 จากกลวิธีการใชภาษาในคําขวัญของบริษัทประกันวินาศภัยขางตน  ซ่ึงประกอบไปดวย
กลวิธีในการใชคํา  และกลวิธีในการเรียบเรียงประโยค  พอจะสรุปไดวา ในดานกลวิธีการใช
คําประกอบไปดวยการใชคําที่เกี่ยวกับการสรางภาพพจนและการใชคําที่ทําใหขอความสละสลวย จดจํา
งาย สวนการเรียบเรียงประโยคแบงไดเปนประโยคตามวัตถุประสงคและประโยคตามโครงสราง กล
วิธีการใชภาษาดังกลาวมีจุดมุงหมายหลัก 2 ประการ คือ จุดมุงหมายในการใหขอมลู และจดุมุงหมายใน
การโนมนาวใจ  
 กลวิธีทางภาษาที่มีจุดมุงหมายเพื่อใหขอมูลคือการใชคําสําคัญประเภทคาํใหคุณคาตอ
คุณสมบัติของบริษัท การใชประโยคบอกเหตุผล และการใชประโยคยอกเลาสมบูรณ  
 การใชคําประเภทใหคุณคาตอการใชบริการของบริษัท จะเนนการใชคําที่สามารถ
อธิบายลักษณะการใหบริการ และขอดีของการใหบริการเพื่อเปนขอมูลใหลูกคาไดเลือกตัดสินใจ  
 การใชประโยคบอกเหตุผลจะ อธิบายที่มาที่ไปของการใชบริการ เพื่อใหขอมูลวาผลดี
ของการใชบริการคืออะไร เพราะอะไร  
 การใชประโยคบอกเลาสมบูรณ จะใชองคประกอบทางภาษาสื่อความอยางถูกตอง
ครบถวน เพื่อใหขอมูลของบริษัท ใหไดมากที่สุด  ภายใตปริมาณของคําอันจํากัด   
 กลวิธีทางภาษาที่มีจุดมุงหมายเพื่อโนมนาวใจ ประกอบไปดวยการใชคํายืม การใช           
คําที่ใหคุณคาตอความรูสึกของลูกคาและคําทันสมัย การใชคําสัมผัส และการใชคําซ้ํา การใช
ประโยคคําสั่ง และการใชประโยคเปรียบเทียบ 
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 การใชคํายืมและคําทันสมัย มีจุดมุงหมายโนมนาวใหเห็นวาบริษัทมีความเปนสากล 
นั่นคือเปนผูนําของบริษัทประกันวินาศภัย ลูกคาจะไดรูสึกวาเมื่อเลือกใชบริการแลวตนจะเปนผูที่
ทันสมัยดวย 
 การใชคําที่ใหคุณคาตอความรูสึกของลูกคา  มีจุดมุงหมายโนมนาวใหลูกคาเกิดความ           
รูสึกเชื่อมั่นวาบริษัทจะใหความสําคัญกับลูกคาเปนอันดับแรก 
 การใชประโยคคําสั่งมีจุดมุงหมายโนมนาวใหลูกคารีบตดัสินใจในทันที   

การใชประโยคเปรียบเทียบมีจุดมุงหมายโนมนาวใหลูกคาคลอยตามวาบริษัทฯ                 
โดดเดนกวาบริษัท อ่ืนๆ 


