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บทท่ี 3 
 

ภาพลักษณของบริษัทประกันวินาศภยัจากคําขวัญ 
 
 บทนี้ผูวิจยัจะกลาวถึงภาพลกัษณที่บริษัทประกันวินาศภัยนํามาใชในการสรางสรรค           
คําขวัญ โดยศกึษาในสวนของเนื้อหา เพื่อจําแนกใหเห็นถึงภาพลักษณที่เปนลักษณะเดนของแตละ
บริษัทไดชัดเจนขึ้น ดังนี ้
 
 เนื้อหาของคําขวัญบริษัทประกันวินาศภัย 

จากการศึกษาการใชคําขวัญของบริษัทประกันวินาศภัยในประเทศไทยทั้ง 54 บริษัท           
ผูวิจัยพบวาคําขวัญเหลานี้สามารถแบงประเภทเนื้อหาไดเปน 4 ประเภท คือ เนื้อหาดานความ            
มั่นคงและความนาเชื่อถือของบริษัท, เนื้อหาดานนโยบายหรือหลักการของบริษัท, เนือ้หาดาน             
คุณสมบัติเดนของบริษัท  และเนื้อหาดานผลที่ลูกคาจะไดรับจากการใชบริการของบริษัท 
 
1. เนื้อหาดานความมั่นคงและความนาเชื่อถือของบริษัท 

ธุรกิจประกันวนิาศภัยมีบทบาทสําคัญในการคุมครองทรัพยสินของลูกคา ทําให
ปราศจากความกังวลตอภยัที่อาจเกิดขึ้นไดทุกเมื่อ สงผลใหมีความสนัติสุขและความมั่นคงในชวีติ           
ลูกคาจึงคาดหวังความมั่นคงจากการใชบริการของบริษัทประกันวินาศภัย จึงตองทําใหลูกคาเกิด
ความรูสึกมั่นคงปลอดภัย และไมหวาดหวั่นในชีวิตไดอยางแทจริง  รวมทั้งทําใหลูกคาเกิดความ
เชื่อถือวาบริษทัจะสามารถยนืหยดัไดยาวนาน    ดังที่สุธรรม พงศสําราญและคณะ  (2543 : 40)  ได
กลาวถึงการตดัสินใจเลือกใชบริการของบริษัทประกันวนิาศภัยใดวา จะตองพิจารณาถึงความมั่นคง           
การใหบริการ และราคาของเบี้ยประกนัภยัของบริษัทดังกลาว ความมัน่คงในที่นี้คือ ความมั่นคงของ
ทรัพยสิน งบดลุกําไรจากการดําเนินงาน ความสามารถในการบริหารงาน และเงนิสํารอง การ
ใหบริการคือ ความสามารถในการชดใชคาเสียหายใหแกผูเอาประกันภัยอยางรวดเร็ว ทันใจ และเปน
ธรรม สวนดานราคานั้นตองเปรียบเทียบอตัราเบี้ยประกนัภัย และความคุมครองที่จะไดรับจากบรษิัท
ที่ใหบริการชนิดเดยีว 
 คําขวัญสวนใหญของบริษัทประกันวินาศภัยจึงกลาวถึงความมั่นคง และความนาเชือ่ถือ
ของบริษัท ผูวิจัยพบวาบริษทัประกันวินาศภัยจํานวน 16 บริษัท มีเนื้อหาดานความมัน่คง และความ-
นาเชื่อถือ  โดยแยกเปนการกลาวโดยตรง และอางเอาเหตุผลอ่ืน ๆ มาโนมนาวใจ 
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1.1  คําขวัญที่กลาวถึงความมั่นคงและความนาเชื่อถือโดยตรง 

คําขวัญชนิดนีร้ะบุตรงๆ วา บริษัทประกันวินาศภัยมีความมั่นคง และนาเชื่อถือโดย           
ไมมีการอางเอาเหตุผลอ่ืนใดมาประกอบ   ผูวิจัยพบวาสามารถแบงไดเปน  การกลาวถึงความมั่นคง  
กับความนาเชือ่ถือโดยตรง และความมัน่คงกับความนาเชื่อถือที่เนนความรูสึกหรือผลที่ลูกคาจะ          
ไดรับดวย 

1.1.1  กลาวถึงความมั่นคง และความนาเชือ่ถือโดยตรง 
 
  หลักประกนัทีว่างใจได 

 (บจก.วิธสินประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้ถือวาเปนเนื้อหาทีบ่งบอกความนาเชื่อถือของบริษัทซึ่งลูกคาสามารถใหความ
ไววางใจได คอื สามารถเปนหลักใหลูกคายึดเหนี่ยวไดเมื่อมาใชบริการ  
 
 มั่นคง   มั่นใจ ประกันภัยศรีอยุธยา 
 (บมจ.ศรีอยุธยาประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้ช้ีวาลูกคาจะมีความมั่นคงในชวีติ และมีความรูสึกมั่นใจในการใชชีวิตแตละ
วันหากมาใชบริการกับบริษทั ฯ  
 
 ช่ือใหมที่คุณมัน่ใจไดดั่งเดิม 
 (บจก.อวีวาประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้ส่ือความหมายวาแมบริษัทฯ จะเปลี่ยนชื่อใหมแตก็ขอใหคํารับรองวา บริษทั
ยังมีความนาเชื่อถือ ลูกคาสามารถไววางใจ หรือมั่นใจได 
 

1.1.2  กลาวถึงความมั่นคง และความนาเชือ่ถือที่เนนความรูสึกของลูกคาหรือผลประโยชนที่
ลูกคาจะไดรับ 

 
  
 อุนใจ มั่นคง ปลอดภัย 
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 (บจก.เอราวัณประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้มุงไปที่ความรูสึกของลูกคาหลังจากการใชบริการกับบริษัทฯ วาจะไดรับความ 
“อุนใจ”  ความ “มั่นคง”  และความ “ปลอดภัย” คือแมจะมีภยัแตบริษัทก็สามารถชวยชดใช หรือแกไข
ความเสียหายที่เกิดขึ้นจนเสมือนวาไมมภียันั่นเอง   
 
 วางใจเมื่อเรียกใช  อุนใจเมือ่มีภัย 
 (บจก.อินทรประกันภัย) 
 
 คําขวญันี้แสดงวาลูกคาจะเกดิความรูสึก “วางใจ” และรูสึก “อุนใจ” เมื่อใชบริการของ
บริษัทฯ   โดยความรูสึกเหลานี้จะเกิดขึ้นทนัที เมื่อ “เรียกใช” และเมื่อ “มีภัย” เกิดขึ้นกับทรัพยสิน 
   

1.2 คําขวัญที่กลาวถึงความมั่นคง นาเชื่อถือ โดยอางเอาเหตุผลอ่ืนมาโนมนาวใจ 
คําขวัญชนิดนีไ้มไดกลาวถึงความมั่นคง และนาเชื่อถือของบริษทัโดยตรง หากได     

อางถึงสาเหตุที่ทําใหบริษัทมั่นคงได โดยแยกไดเปนการอางถึงอายุการจัดตั้งบริษัท และการอางถึง
หลักฐานหรือหลักประกนัของบริษัท 
 

 1.2.1  คําขวัญที่กลาวถึงความมั่นคง นาเชือ่ถือโดยอางถึงอายุการจัดตั้งบริษัท 
ดวยเหตุที่ผูประกอบการธุรกจิประกันวินาศภัยจะตองมีความเกีย่วของกบัลูกคาอยาง

ยาวนาน  ผูประกอบการจงึตองสรางความเชื่อมั่นใหแกลูกคาวา  ผูประกอบการดงักลาวจะไมเลิก         
กิจการกลางคนั วิธีการหนึ่งคืออางถึงอายุการจัดตั้งบริษทัที่สามารถยืนหยดัอยูไดหลายสิบป โดยแบง
ไดเปนแบบระบุปจัดตั้ง และแบบไมระบุป 

 
1.2.1.1  แบบระบุป 

 
57 ป ของเรา  คือหลักประกนัที่มั่นคงของคนไทย 

 (บจก.อาคเนยประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้ย้ําวาบริษัท เปนหลักประกนัทีม่ั่นคงแกคนไทย  โดยอางถึงอายุการจัดตั้ง
บริษัท 57 ป เพื่อยืนยันในความมั่นคงของบริษัทฯอายยุนืยาวมาไดถึง 60 ป 
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 มาตรฐานงานดี 50 ป เปนหลักประกัน 
 (บจก.สหมงคลประกันภยั) 

 
 คําขวัญนี้เนนคุณภาพของการทํางานที่ไดมาตรฐาน โดยอางเอาอายุการจัดตั้งบริษัท 

“50 ป”  เปนขอยืนยนัถึงการยอมรับของลูกคา 
 
 55 ป บริการคุณภาพที่คุณมัน่ใจ 

 (บมจ.กรุงเทพประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้เนนคุณภาพการใหบริการที่ลูกคาสามารถมั่นใจได โดยอางเอาอายุการจดัตั้ง

บริษัทที่สามารถดําเนนิกิจการมาไดถึง 55 ป เปนขอยืนยนั 
 
 กวา 65 ปที่ไทยประกนัภยั  อยูเคียงขางกับคนไทย 
 (บมจ.ไทยประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้นําอายุการจัดตั้งบริษัท 65 ป มาเปนขออางเพือ่ชักจูงใหเกดิการครุนคิดตอไป

วา บริษัทคงจะมีความมั่นคง ไมเชนนัน้คงไมสามารถดําเนินกิจการมาถึง 65 ป 
 
 32 ป  มั่นใจ  ในความคุมครอง 
 (บจก.พาณิชยประกันภัย) 
 

คําขวัญนี้เนนการใหความคุมครองวา ลูกคาสามารถเชื่อถือได  โดยอางอายุการจัดตั้ง
บริษัทที่สามารถใหบริการไดถึง 32 ป 

 
1.2.1.2  แบบไมระบุป 

 
                  สรางคุณภาพในบริการ  ดวยรากฐานที่มั่นคง 

(บมจ.สามัคคีประกันภัย) 
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 คําขวัญนี้ใชคํา “รากฐาน”  มาเปนขอยนืยันในความมั่นคง อันเปนเหตุนํามาซึ่งการ
ใหบริการอยางมีคุณภาพ  “รากฐาน”  คือความเปนมา หรือปจจัยในการจัดตั้งบริษทัซึ่งประกอบขึ้น
อยางมั่นคง 
 

หลักประกนัทีย่าวนาน  และมั่นคง 
(บจก.โรยัลแอนดซันอัลายแอนซประกันภยั) 
 
คําขวัญนี้ใชคํา “ยาวนาน” มาเปนขออางถึงความมั่นคง, ความนาเชื่อถือ วาบริษทัมี

ความนาเชื่อถือเพียงพอไมเชนนั้นคงไมสามารถใหบริการมาไดอยางยาวนาน 
 

1.2.2  คําขวญัที่กลาวถึงความมั่นคง นาเชื่อถือ โดยอางถึงหลักฐานหรือหลักประกันของ
บริษัท รวมถึงศักยภาพในการใหบริการของบริษัท 
  การจัดตั้งบรษิัทประกนัวินาศภัยขึ้นมาตองอาศัยปจจยัหลายประการ รวมทั้งตอง
ปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายอยางเครงครัด ไมวาจะเปนการแตงตั้งกรรมการ การวางหลักทรัพย
ประกัน หรือการจดัสรรเบี้ยประกันภัยไวเปนเงินประกนัภัยตามหลักเกณฑ เพื่อสรางความมั่นคง
ใหแกธุรกิจและสาธารณชนที่เอาประกันภยั ทั้งกฎหมายยังไดควบคุมการดําเนินงานของบริษัท                
ตอเนื่องไป  เปนตนวา การกําหนดแบบและอัตราเบี้ยประกันภัย และการกําหนดเงือ่นไขกรมธรรม             
(สุธรรม พงศสําราญ และคณะ, 2543 : 8) ฉะนั้นการใชคาํขวัญแสดงใหลูกคาตระหนักใน            
หลักประกนั หรือหลักฐานของการจัดตั้งบริษัทประกันวินาศภัย  ก็จะเปนสวนหนึ่งที่ทาํใหลูกคาเกิด
ความเชื่อถือ และไววางใจได ไดแกการใชคาํขวัญที่วา  
 

คุมภัยดวยหลักฐาน  บริการดวยไมตร ี
(บมจ.เทเวศประกันภัย) 

 
 คําขวัญนี้ใชคํา “หลักฐาน” มาเปนขออางหรือโนมนาวใหลูกคารูสึกวา บริษัทจะ
สามารถใหบริการประกันภัยแกลูกคาไดดวยหลักฐานที่มัน่คง 
 
 คุมครองพรอมสรรพ  สินทรพัยประกนัภยั 
 (บจก.สินทรัพยประกนัภยั) 
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 ถอยคํา “คุมครองพรอมสรรพ” ของคําขวัญนี้  ช้ีใหเหน็ถึงศักยภาพในการใหบริการ
ของบริษัทวา จะสามารถใหบริการหรือใหความคุมครองทรัพยสินไดอยางทั่วถึง  เพราะฉะนั้นหาก
ลูกคามาใชบริการก็สามารถไววางใจหรือเชื่อถือได  
  
2.  เนื้อหาดานนโยบายหรือหลักการของบริษัท 
   ดังที่ไดกลาวขางตนวาการตดัสินใจเลือกใชบริการของบริษัทประกันวนิาศภัยตอง
พิจารณาถึงการใหบริการของบริษัทดวย  ซ่ึงลักษณะการใหบริการสามารถสังเกตไดจากนโยบาย
หรือหลักการของบริษัทวาบริษัทเนนการใหบริการอะไร และลูกคาจะไดรับอะไรตอบแทนบางจาก
การใชบริการของบริษัท จากการศึกษาการใชคําขวัญของบริษัทประกนัวินาศภัย ผูวจิัยพบวาบริษทั
ประกันวินาศภัยมีนโยบายการใหบริการทีส่รางความสนิทสนมกับลูกคา นโยบายการใหบริการที่ทํา
เพื่อสังคมดวยและนโยบายทีเ่นนคุณธรรม 
 

 2.1  การใหบริการที่สรางความสนิทสนมกับลูกคา 
อาจเนื่องมาจากบริษัทประกนัวินาศภยัมีความสัมพันธกบัลูกคายาวนาน  เปรียบเสมอืน

ญาติสนิทมิตรสหาย การนําเสนอคําขวัญจึงใหความสําคญักับการสรางความรูสึก  ใกลชิดสนิทสนม 
ดวยการบงบอกวาบริษัทจะอยูเคียงขาง ใหความอุนใจ ความสบายใจ  ตลอดจนจะเปนเชนบุคคล
สําคัญในหัวใจของลูกคา ดังคําขวัญที่วา 

 
อลิอันซ  พลังเคียงขางคุณ 

 (บจก.อลิอันซ ซี.พี.ประกันภยั) 
 

คําขวัญนี้ส่ือความหมายวา บริษัทจะอยูเคยีงขางลูกคาตลอดไป เปรียบเสมือนเปนพลัง 
เปนกําลังใจในชีวิต 
  
  ไทยประกันภยั หนึ่งในใจลกูคา 

 (บมจ.ไทยประกันภัย) 
  
 คําขวัญนี้แสดงวาบริษัท ฯ มีความผูกพันใกลชิดกับลูกคาอยางลึกซึ้ง เสมือนเปน             

คนแรกที่ลูกคานึกถึงเมื่อเกดิความทุกข คือเปน “หนึ่งในใจลกูคา” 
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 มิตรแทประกนัภัย มติรแทของคุณ 
 (บจก.มิตรแทประกันภัย) 

  
 คําขวัญนี้แสดงความเปนมิตรกับลูกคาขั้นพิเศษ คือเปน “มิตรแท” ซ่ึงไมอาจหาไดงายๆ 
เสมือนเปนบุคคลซึ่งคงจะเปนหนึ่งในไมกีค่นของลูกคา ที่จะซื่อตรงกบัลูกคาตลอดไป 
 

 ไทยศรีซูริค เราประกันความสบายใจใหคณุ 
 (บจก.ไทยศรซูีริคประกันภยั) 
 
 คําขวัญนี้เนนความรูสึกสบายใจของลูกคาวา บริษัทมหีนาที่ในการใหบริการประกันภัย

เพื่อความสบายใจของลูกคา โดยทุกบริการของบริษัทเปนเสมือนการใหประกนัความสบายใจนัน่เอง 
 

  อบอุนใจ  คุมภัย  คุมครองคณุ 
 (บมจ.คุมภัยประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้เนนใหลูกคารูสึกมีความใกลชิดกบับริษัทฯ ดวยการเนนวาบริษัทจะทําหนาที่
มอบความอบอุนใจ ตลอดจนใหความคุมครองและปกปองภัยอันตรายแกทรัพยสินของลูกคา 
 
 ความอุนใจของคุณ  คือ  บริการของนารายณ 
               (บจก.นารายณสากลประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้มีความหมายวา บริษัทฯ มีนโยบายที่จะทําใหลูกคาเกิดความรูสึกอุนใจเมือ่มา
ใชบริการ โดยเนนความรูสึกอุนใจของลูกคาเปนอันดบัแรกกอนทีจ่ะชี้ใหเห็นตามมาวาความรูสึกนี้
เกิดจากการใหบริการของบริษัทนั่นเอง 
  

 2.2  การใหบริการเพื่อสังคม 
ธุรกิจประกันวนิาศภัยนอกจากจะมีบทบาทสําคัญตอบุคคลและครอบครัวแลว ยังมี

ความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและสังคมในระดับมหาภาคดวย  ดวยการทําใหเกดิเสถียรภาพใน
ระบบเศรษฐกจิและสังคมโดยสวนรวม เปนตนวาทําใหเกิดความมัน่ใจในการใหบริการกูยืมเงินของ
สถาบันการเงินซึ่งสงผลตอการขยายการลงทุน ทําใหเกดิความมั่นใจในการประกอบการคาหรือ           
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อุตสาหกรรม ทําใหเกดิการจางงานทั้งทางตรงและทางออม และมีสวนในการระดมเงนิออมเพื่อการ
ลงทุน (มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช, 2532 : 113 - 115)  
    เนื้อหาดานการใหบริการเพือ่สังคมดังกลาวไดปรากฏอยูในคําขวัญของบริษัทประกัน
วินาศภัยดวย  โดยคําขวัญในลักษณะนี้ไดเพิ่มเติมเนื้อหาที่ระบุถึงการใหบริการแกลูกคา  เปาหมาย 
ขยายเปนการมองถึงสังคมสวนรวมดวย แตเปนเพียงการกลาวโดยไมไดระบวุาบริษทัไดทําเพื่อ
สังคมอยางไร ไดแก คําขวัญที่วา 
 
                   มุงมั่นในบริการ สรางผลงานเพื่อสังคม 
                   (บจก.กรุงไทยพาณิชย ประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้นอกจากจะบอกอยางหนักแนนวา บริษัทมีความมุงมั่นในการใหบริการ          
นอกจากนี้ผลงานของบริษัทเปนไปเพื่อสังคมสวนรวม แตไมไดระบุวาทําเพื่อสวนรวมอยางไรบาง 
ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะเฉพาะของคําขวัญที่ใชถอยคําไดจํากัด 
 
 ไทยเศรษฐกิจ  เพื่อเศรษฐกจิไทย 
 (บมจ.ไทยเศรษฐกิจประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้กลาวถึงเศรษฐกจิระดับมหภาคหรือเศรษฐกจิโดยรวมของประเทศวา การ
ใหบริการประกันภยัของบรษิัทฯ ก็ทําเพื่อเศรษฐกิจไทยโดยรวมนั่นเอง 
 

บริษัทประกันภัยตอไทยที่เคยีงคูคนไทย  มุงสงวนเงินตราไทยไมใหไหลไปตางแดน 
(บมจ.ไทยรับประกันภัยตอ) 
 
คําขวัญนี้กลาวถึงการทําหนาที่เพื่อคนไทย ในแงที่คอยดแูลธุระกิจประกันวนิาศภยัเพือ่

ชวยปองกันไมใหเงินของคนไทยไหลออกนอกประเทศ 
 

2.3  นโยบายดานความซื่อสัตยและความยตุิธรรม 
     ดวยการติดตอกับบริษัทประกันวนิาศภยัมคีวามเกีย่วของกับผลประโยชน หรือการ    
ชดใชคาเสียหาย  ซ่ึงตองอาศัยการจัดการผลประโยชนที่ถูกตอง และเปนธรรม  บริษัทประกนัวินาศ
ภัยจึงตองแสดงใหลูกคาเกดิความเชื่อถือวา จะไดรับความเปนธรรมเมื่อมาใชบริการของบริษัท               
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ผูวิจัยพบวาบรษิัทประกนัวินาศภัย ใชคําขวัญที่ช้ีใหเห็นถึงความซื่อตรง  ซ่ือสัตยในคําสัญญา และ     
ใหบริการอยางถูกตองและยตุิธรรม ดังเชน 
 
               ความเปนธรรมคือนโยบาย 
 (บจก.วิริยะประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้ระบโุดยตรงวา นโยบายของบรษิัทคือการใหความยุติธรรมแกลูกคา ฉะนั้น      
ผูมาใชบริการจึงรูสึกสบายใจได 
 
        ไทยสมทุร ยึดมั่นคําสัญญา 
                   (บจก.ไทยสมุทรประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้แสดงนโยบายของบริษัทฯ ที่เนนความซื่อสัตย คือซ่ือสัตยตอคํามั่นสญัญา 
เพราะฉะนั้นการใหบริการของบริษัท ฯ ตามที่ตกลงกันไวในเบื้องตน จะเปนไปตามขอตกลงนั้น   
โดยไมบิดพล้ิว 
 
         มั่นคง  ซ่ือตรงในคุณธรรม 
         (บจก.พุทธรรมประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้แสดงคุณธรรมดานความซื่อสัตยเชนเดียวกนั โดยแสดงดวยคําวา“ซ่ือตรง”
และขยายความวาความซื่อตรงนี้คุณธรรม คลายกับจะบอกวามีคุณธรรมในการใหบริการทุกประการ
บริษัทจะถือปฏิบัติอยางซื่อตรงแนนอน 
 
         มั่นคงในสัญญา  ซ่ือตรงในบริการ 
                     (บมจ.นําสินประกันภัย)   
 
 คําขวัญนี้แสดงนโยบายดานความซื่อสัตยเชนเดียวกนั โดยเนนรายละเอียด 2 ประการ  
คือ คํามั่นสัญญา และการใหบริการ เพื่อจะบอกวาบริษทัฯ ยึดมัน่ในการใหคําสัญญากบัลูกคาอยาง
มั่นคง สามารถเชื่อใจได    และบริษัท ฯ จะซื่อตรงในการใหบริการตอลูกคาทุกอยาง 
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        บริษัทประกันภัย  หลักประกันมั่นคง  ซ่ือตรง  มั่นใจ 
(บจก.แอดวานซอินชัวรันส) 

 
        คําขวัญนี้แสดงนโยบายของบริษัทฯ ในการทําหนาที่เปนหลักประกันที่ใหความมัน่คง
แกลูกคาทําใหลูกคาเกิดความมั่นใจ ดวยการใหบริการอยางซื่อตรง  
 
3.  เนื้อหาดานคุณสมบัติเดนของบริษัท 

คุณสมบัติเดนของบริษัทประกันวินาศภัยที่ปรากฏในคําขวัญของบริษัท เปนคุณสมบตัิ
เดนประเภทการใหบริการที่คํานึงถึงความเชี่ยวชาญ และความรวดเร็ว ฉับไว คุณสมบัติเดนที่แสดงให
เห็นถึงความกาวหนาในวิทยาการ ที่โดดเดนจากบริษัทอื่นๆ  และคุณสมบัติเดนประเภทบริการ
ปลีกยอยที่แตกตางไปจากบริษัทอื่น ๆ 

 
3.1  การใหความสําคัญกับการใหบริการ  

บริษัทประกันวินาศภัยหลายบริษัทไดย้ําใหลูกคารับรูในความเอาใจใสในการ
ใหบริการ แมวาลูกคาจะรับรูอยูแลววาบริษัทประกนัวินาศภัยเปนธุรกจิประเภทใหบริการ เพื่อแสดง
ถึงการใหบริการที่โดดเดนดวยความรวดเร็ว ความเปนมอือาชีพในทักษะการใหบริการ  เนื่องจาก
การติดตอส่ือสารดวยความรวดเร็วฉับไว และการมอบความไววางใจไวแกผูเชีย่วชาญเฉพาะดาน
เปนความปรารถนาอันดับแรกๆ ของลูกคาในยุคปจจุบนั  ดังคําขวัญที่วา 
 

คุมคา  อุนใจ  ฉับไวในบริการ 
(บจก.ประกันภัยไทยวิวัฒน) 
 
คําขวัญนี้เนนความฉับไวในการใหบริการนอกเหนือจากการระบุวา เมื่อมาใชบริการ

แลวลูกคาจะไดรับความคุมคา และรูสึกอบอุนใจ  สําหรับคําวา “ฉับไว” เปนคําที่มีพลังในการ        
โนมนาวใจวาเปนการใหบริการที่รวดเรว็ รวบรัด และคลองแคลว 

 
สรรคสรางบริการ  เชี่ยวชาญประกันภัย 
(บจก.พัชรประกันภัย) 
 
คําขวัญนี้เนนการใหบริการที่มีความสรางสรรค หรือมกีารพัฒนาเพื่อสนองตอบตอ

ความตองการของลูกคามากที่สุด  อยางดีที่สุด    และเนนความสําคญัในฐานะที่เปนผูเชี่ยวชาญดาน
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กิจการประกันภัย เพื่อตองการบงบอกถึงการเปนมืออาชีพ ซ่ึงมีความหมายมากมายตามมา ไมวาจะ
เปนการใหบริการอยางมีมาตรฐาน ถูกตอง  ทันสมัย  หรือการเปนผูนําในธุรกิจประกนัภยัที่จะ
ใหบริการแกลูกคาอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ 

 
ลิเบอรตี้  บริการนําการขาย 

 (บจก.ลิเบอรตี้ประกันภัย) 
 

คําขวัญนี้บงบอกวาแมธุรกจิประกันภัยจะหวังยอดขายเปนจํานวนมาก แตบริษัทก็จะ
ใหความสําคญัตอการใหบริการเปนอันดบัแรก คือใหบริการตอลูกคาอยางดีที่สุด ไมใชคิดแตเพียงวา
จะขายเพื่อหวงักําไรอยางเดยีว 
 
 รวดเร็ว ฉับไว ใสใจบริการ 

       (บจก.สยามซิตี้ อินชัวรรันส) 
 

 คําขวัญนี้กลาวเนนในเรื่องการใหบริการอยางรวดเร็วดวยการใชคําถึง 2 คํา คือ             
“รวดเร็ว” และ “ฉับไว” เพื่อย้ําวาบรษิัทฯ  เนนความรวดเร็วในการใหบริการจริงๆ  เมื่อลูกคามา          
ติดตอกับบริษทัก็ไมตองเสียเวลารอคอย  เพราะบริษทัฯ จะใหบริการอยางทันทวงที ทั้งนี้เพราะ
บริษัท “ใสใจ” ในการใหบริการ 
 

ความเปนเลิศในการบริการ 
(บจก.คูเนียรประกันภัย (ประเทศไทย)) 
 
คําขวัญนี้แปลความไดวา การใหบริการเปนเลิศ หรือการใหบริการเปนที่หนึ่ง คือ             

การเนนความสําคัญของการใหบริการนัน่เอง 
 
3.2  ความกาวหนา ทันสมัย 
          ปจจุบันบริษัทประกันวินาศภัยไดพัฒนาองคกรตามยุคสมัย ดวยการพฒันาวิทยาการ

และบุคลากรในสังกัด ผูบริหารจะผานการฝกอบรมโดยตรงจากตางประเทศ และรับเอาเทคนิคการ
จัดการสมัยใหมมาใชในการบริหาร  พนักงานระดับปฏบิัติการมีความหลากหลายมากขึ้น สวนหนึง่    
มีความเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร  และเทคโนโลยี  แมแตเจาหนาที่รับประกันภัยกเ็ปนผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานมากขึ้น มีผูจบการศึกษาระดับประกาศนยีบตัรวิชาชีพในหลักสูตรนี้โดยตรงจาก                
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ตางประเทศมากขึ้น (มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2533 : 470)    ดวยความทันสมัยดังกลาวทาํ
ใหบริษัทประกันวนิาศภยัไดนํามาเปนจุดเดนของบริษัท และนําเสนอเนื้อหาดังกลาวในคําขวัญดวย          
ดังคําขวัญที่วา 
    

มาตรฐานประกันภยั  ที่กาวไกลระดับโลก 
 (บจก.ทิพยประกันภัย) 
 
 บริษัทไดช้ีใหเห็นจุดเดนของบริษัทในแงของการใหบริการที่มีมาตรฐาน และ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยเทียบเทาประเทศอื่นๆ ทั่วโลก   
 

ทันสมัย ใฝประสิทธิภาพ ใสใจลูกคา ศรัทธาเพิ่มพูน 
 (บมจ.บางกอกสหประกนัภยั) 
 
 บริษัทฯ  กลาวถึงความทันสมัยตรงๆ  และไดผนวกจดุเดนดานอื่นเขาไปดวย ไดแก 

ระบบการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ ความเอาใจใสตอลูกคา และความศรัทธาของลูกคาที่มีตอ
บริษัท เพิ่มมากขึ้น 

     
 ลํ้าหนาดวยระบบ อบอุนดวยบริการ 
    (บจก.เมืองไทยประกนัภยั) 
 
 บริษัทฯ กลาวถึงความทันสมัยวาเปนความทันสมัยของระบบการทํางานในบริษัทและ

ไดเพิ่มจดุเดนดานการใหบริการที่เนนความรูสึกของลูกคาไปดวย คือลูกคาจะรูสึกอบอุนเมื่อมาใช
บริการ 

    
 มาตรฐานใหมของความมั่นใจ 
    (บจก.ธนวัฒนประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้นําเสนอมาตรฐานการใหบริการในรูปแบบใหม โดยช้ีใหเห็นวาสิ่งเหลานี้เปน

ผลที่ทําใหเกิดความมั่นใจตามมา 
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    ธนชาติ  ริเร่ิมเติมเต็ม 
    (บจก.ธนชาติประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้ แสดงความเปนผูทันสมัยดวยการเปนผูริเร่ิม หมายถึง  เปนผูนําดานการ

ประกันวินาศภัย นอกจากนีย้ังทําหนาทีเ่ปนผูเติมเต็มสวนพรองใหแกลูกคาดวย นั้นคือลูกคาจะไดรับ
บริการที่สมบูรณเพียบพรอมทุกอยาง 
 
 มาตรฐานใหมของการประกนัภัย  ใหทานมั่นใจในความมั่นคง 
 (บจก.ธนวัฒนประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้กลาวถึงจุดเดนในแงที่เปนมาตรฐานใหม คือไดปรับเปลี่ยนการใหบริการของ
บริษัทอยางทนัสมัย เพื่อใหลูกคาเกิดความรูสึกมั่นใจและไววางใจในความมั่นคงของบริษัท 

 
3.3  บริการปลีกยอย หรือจุดเดนอื่นๆ ที่ตางออกไป   

 
 สงเสริมบุคลากร  เสริมสรางคุณคาชีวิต  สรางสรรคอนาคต  

 (บจก.คอมไบดอินชวัรันส(ไทยแลนด)) 
 

 คําขวัญนี้แสดงจุดเดนปลีกยอย คือ การพฒันาศักยภาพบุคลากรของบริษัท เพื่อใหการ
บริการอยางมคีุณภาพ 
  

     สัมพันธประกนัภัย มีรถใชระหวางซอม 
   (บจก.สัมพันธประกันภัย) 
 

 คําขวัญนี้แสดงจุดเดนปลีกยอย คือเมื่อลูกคามีปญหาเกี่ยวกับรถโดยตองนํารถสงอูซอม
ก็ไมตองเปนกงัวลหรือยุงยากกับการหารถคันอื่นมาใช  เพราะบริษัทจะจดัการใหบริการรถชั่วคราว
แกทานเอง   เพื่อแสดงจุดเดนของบริษัทฯ  ที่ตางออกไปจากบริษัทฯ อ่ืนๆ 
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 บริษัทกลาง  สาขาทั่วทิศ  รับผิดชอบผูประสบภัย  รวมใหบริการ 
 (บจก.กลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ) 
      

        คําขวัญนีแ้สดงจุดเดนปลีกยอยวาบริษทัสามารถใหบริการแกลูกคาไดทุกที่ไมวา ลูกคา
จะไปอยู ณ ทีใ่ด ทั้งนี้เพราะบริษัทฯมีสาขากระจายอยูทัว่ทุกภูมิภาค โดยเนนการใหความรับผิดชอบ
หรือคุมครองแกผูประสบอบุัติเหตุ  รวมทั้งทาํหนาที่เปนผู “รวมใหบริการ” คือไมวาลูกคาจะไดทํา
ประกันวินาศภัยไวกับบรษิทัฯ ใดๆ ก็ตาม เมื่อประสบภัยในที่ๆ บริษัทดังกลาวไมมีสาขาอยู   บริษัท
ก็สามารถยื่นมือเขามาใหความคุมครองแกผูเอาประกันภยัไดทันทวงท ี คือทําหนาที่แทนบริษทั          
เหลานั้นได 

 
4.  เนื้อหาดานผลที่จะไดรับจากการใชบริการของบริษัท 
 คําขวัญที่แสดงเนื้อหาดานผลที่ลูกคาจะไดรับจากการใชบริการของบริษัท มีทั้งคําขวัญ
ที่ระบุคําวา บริการ และไมระบุคําวาบริการ 
 

4.1  คําขวัญที่ระบุคําวาบริการ 
 คําขวัญที่ระบคุําวาบริการ และไดระบุอยางชดัเจนวาลูกคาจะไดรับผลประโยชน
อะไรบางจากการใชบริการของบริษัท มักเปนผลที่เกิดขึ้นตอความรูสึกของลูกคา และผลจาก
คุณสมบัติเดนของบริษัท 
 

4.1.1  ผลตอความรูสึกของลูกคา 
 คําขวัญสวนหนึ่งจะชี้ชัดถึงการใหบริการของบริษัทวามผีลตอความรูสึกของลูกคา
อยางไรบาง  โดยมีทั้งการใชคําเชื่อมและไมใชคําเชื่อมระหวางผลที่จะเกิดขึ้นกับคําวาบริการ 
 
 คุมคา อุนใจ  ฉับไวในบริการ  
 (บจก.ประกันภัยไทยวิวัฒน) 
  
 คําขวัญนี้จงใจเนนการใหบริการโดยเฉพาะ โดยกลาวถึงลักษณะการใหบริการของ
บริษัทวา เปนการใหบริการอยาง “ฉับไว” ฉะนั้นลูกคากจ็ะไดรับการผลจากการใหบริการอยางฉับไว
นี้คือ การใชบริการไดอยางอยางรวดเรว็ ทันทวงที และคุมคา รวมทัง้กลาวถึงคุณคาที่จะเกดิขึ้นใน    
จิตใจหลังจากใชบริการคือ ความรูสึก “อุนใจ”  
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 ลํ้าหนาดวยระบบ อบอุนดวยบริการ 
 (บจก.เมืองไทยประกนัภยั) 
 
 คําขวัญนี้ใชคําเชื่อม “ดวย” เชื่อมผลที่ลูกคาจะไดรับ คือความรูสึก “อบอุน” กับที่มา
ของความรูสึกคือการให “บริการ” ของบริษัทประกันวนิาศภัย ถือเปนการใชภาษาในลักษณะเปน
เหตุเปนผลกัน เพื่อส่ือความวาบริษัทใหความสําคัญตอการใหบริการเพือ่ความรูสึกที่ดขีองลูกคา 
 
 รวดเร็ว ฉับไว ใสใจบริการ 
 (บจก.สยามซิตี้ อินชัวรันส) 
 
 คําขวัญนี้แสดงคุณลักษณะการใหบริการของบริษัทวาเปนการใหบริการดวยความ          
“ใสใจ” ซ่ึงผลที่จะเกดิขึ้นตอลูกคาก็คือความรูสึกวาจะไดรับการเอาใจใสอยางใกลชิด 
 
 ความอุนใจของคุณ คือ บริการของนารายณ 
 (บจก.นารายณสากลประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้แสดงความเปนเหตุเปนผลวา ความรูสึก “อุนใจ”  ของลูกคามีสาเหตุมาจาก
การใหบริการของบริษัท ฉะนั้นผลที่ลูกคาจะไดรับจากการใชบริการจึงเปนคุณคาในความรูสึก         
เชนเดยีวกับตวัอยางคําขวัญขางตน 
 

       4.1.2  ผลจากคุณสมบัตเิดนของบริษัท 
 คําขวัญสวนหนึ่งของบริษัทประกันวินาศภัย จะชี้เฉพาะถึงลักษณะการใหบริการของ
บริษัท ซ่ึงจัดเปนคุณสมบัติเดน วาเปนไปในทิศทางใด ลูกคาจะไดรับผลไปในทิศทางนั้น ลักษณะ
การเรียบเรียงถอยคําของคําขวัญชนิดนี ้ มีทั้งการใชคําเชื่อม และไมใชคําเชื่อมระหวางผลจาก              
คุณสมบัติเดนของบริษัทกับคําวา “บริการ” 
 
 ลิเบอรตี้ บริการนําการขาย 
 (บจก.ลิเบอรตี้ประกันภัย) 
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 คําขวัญนี้กลาวถึงคุณสมบัตเิดนของบริษัทวาใหความสําคัญตอการใหบริการลูกคา
มากกวายอดขายหรือปริมาณการขายบริการ นั่นหมายถึงวาลูกคาจะเปนบุคคลสําคัญ ที่บริษัทนึกถึง
เปนอันดับแรก 
 
 มั่นคงในสัญญา ซ่ือตรงในบริการ 
 (บมจ.นําสินประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้กลาวถึงคุณสมบัตเิดนของบริษัทวาเปนการใหบริการดวยความซื่อตรง ผลที่
ลูกคาจะไดรับจากการใหบริการของบริษัท ก็คือความซื่อตรงที่รวมความถึงการตรงตอเวลา ตรงตอ
คําสัญญา นั่นเอง 
 
 บริษัทกลาง สาขาทั่วทิศ รับผิดชอบผูประสบภัย รวมใหบริการ 
 (บจก.กลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ) 
 
 คําขวัญนี้กลาวถึงลักษณะเฉพาะของการใหบริการ วาเปนการใหบริการแบบ “รวม
ใหบริการ”  มายถึงสามารถใหบริการแทนบริษัทอื่น ๆได ไมวาลูกคาจะใชบริการอยูกับบริษัท
ประกันวินาศภัยใด หากไดรับควมเดือดรอนก็สามารถใชบริการของบริษัทกลางคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถได เพราะบริษัทกลางฯมีสาขากระจายอยูทัว่ประเทศ กลาวไดวาผลที่ลูกคาจะ
ไดรับคือการใชบริการของบริษัทกลางฯ ไดทั่วประเทศ  และสามารถใชบริการแทนบริษัทประกัน
วินาศภัยอ่ืนๆ ได 
 
 55 ป บริการคุณภาพที่คุณมัน่ใจ 
 (บมจ.กรุงเทพประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้ช้ีใหเห็นถึงลักษณะการใหบริการวาเปนการใหบริการที่มี “คุณภาพ”                 
ลูกคาจะรูสึก “มั่นใจ”  กับบริการที่ทีคุณภาพนี้ มีการใชคาํเชื่อม “ที่” เชื่อมการให “บริการ”                 
ของบริษัท กับ “ความมั่นใจ”  ที่ลูกคาจะไดรับ โดยเนนผลที่เกิดขึ้นทั้ง  2  อยางคือผลจากลักษณะ
การใหบริการของบริษัท และผลที่จะเกดิขึน้ในความรูสึกของลูกคา 
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 มั่นคง ฉับไว ใหบริการ 
 (บจก.เจาพระยาประกนัภยั) 
 
 คําขวัญนี้กลาวถึงคุณสมบัตเิดนของบริษัทวา ทําหนาที่เปนผูให “บริการ” และการ
บริการก็เนนถึงความ “ฉับไว” และความรูสึก “มั่นคง” ของลูกคา กลาวคือ ลูกคาจะไดรับผลจากการ
ใชบริการ 2 อยาง ทั้งผลจากความรวดเรว็ของการใหบริการ และผลที่จะเกิดขึน้ในจิตใจ 

 
คุมภัยดวยหลักฐาน บริการดวยไมตร ี
(บมจ.เทเวศประกันภัย) 
 
คําขวัญนี้แสดงคุณสมบัติเดนของบริษัทที่เนนการใหบริการดวย “ไมตรี” คือลูกคาจะ

ไดรับความเอือ้อาทร ความเปนมิตรจากบริษัท  โดยมีการใชคําเชื่อม “ดวย”  เชื่อมคํา “บริการ”  กับ
ลักษณะเฉพาะของการใหบริการ  เพื่อแจกแจงรายละเอียดของการใหบริการวาเนนการใหบริการ
แบบใด และลูกคาจะไดรับผลอะไรบาง 

 
สรรคสรางบริการ  เชี่ยวชาญประกันภัย 
(บจก.พัชรประกันภัย) 
 
คําขวัญนี้เนนการใหบริการของบริษัทฯ ในลักษณะที่บริษัทเปนผูสรางสรรคการ

ใหบริการ คือ การใหบริการลูกคาอยางดีทีสุ่ด ตรงตามความตองการของลูกคามากที่สุด ฉะนั้นสิ่งที่          
ลูกคาจะไดรับก็คือ การใหบริการอยางสรางสรรคนั่นเอง 

 
ดังนั้นจะเห็นไดวา บริษัทประกนัวินาศภัยมีบทบาทสําคัญในสังคมสมัยใหมทีอ่ยู

ทามกลางภาวะเสี่ยงภัย ที่ลูกคามีความตองการหลักประกันความเสี่ยงใหแกชีวิตและทรัพยสินอัน
เกี่ยวเนื่องกับปจจัยพืน้ฐานเปนทุนเดิมอยูแลว    จึงอาจจะไมจําเปนตองโนมนาวใจลูกคาดวยคําที่มี          
สีสัน หวือหวา  เชนการโฆษณาสินคาทีอ่ยูนอกเหนือความจําเปนในปจจยัพื้นฐานของการดํารงชีพ  
คําขวัญของบริษัทประกันวนิาศภัยจึงมุงสรางภาพลักษณใหแกองคกรเปนสําคัญ 

 
 
 


