
72 

บทท่ี 4 
 

ความสัมพันธของกลวิธีทางภาษาคาํขวัญกบัการสรางภาพลักษณ 
 
 คําขวัญขององคกรมีจุดมุงหมายเพื่อนําเสนอแนวคดิหลัก หรือนโยบายขององคกรและ           
ทิศทางที่จะดําเนินการตอไปในอนาคต  ตลอดจนสรางเอกลกัษณในสายตาของลูกคา  เปาหมายเพื่อจูงใจ
ใหลูกคาตัดสนิใจเลือกใชบริการ โดยแบงภาพลักษณจากคาํขวัญของบริษัทประกันวินาศภัยตาม              
จุดมุงหมายดังกลาวไดเปน 2 ประการ คือ ภาพลักษณดานความมั่นคง และ ภาพลักษณดานการใหบริการ   
 
ภาพลักษณดานความมั่นคง  

ผูวิจัยพบวาภาพลักษณดานความมั่นคง ประกอบดวยคณุลักษณะดังนี ้
 
1. ภาพลักษณดานความมัน่คง และอบอุน 
              บริษัทประกันวินาศภัยสวนใหญใหความสําคัญกับความมั่นคง นาเชื่อถือของบริษัท 
รวมไปถึงความรูสึกอบอุนใจที่ลูกคามาใชบริการของบริษัทฯ ทั้งนี้เพราะลูกคายอมมคีวามประหวัน่
พร่ันพรึงกับเหตุที่ไมอาจคาดการณได ทั้งกอนเกดิเหตแุละหลังเกิดเหตุ  จึงตองพึ่งพงิผูที่สามารถชวย
คล่ีคลายปญหาดังกลาวไดเปนอยางดี และดวยเหตุทีก่ารประกันวินาศภัยมีความเกีย่วพันกับทรัพยสิน 
ขอกฎหมายและรายละเอียดปลีกยอยอ่ืนๆ บริษัทประกันวินาศภัยจึงตองมีศักยภาพในการใหบริการ 
มีความมั่นคงที่จะสามารถประกอบธุรกิจไดยาวนาน  ตลอดจนชวยแกไขปญหาใหไดอยางทันทวงท ี 
บริษทัประกันวินาศภัยจึงใชคําขวัญนําเสนอภาพลักษณดานความอบอุน มั่นคง โดยนํากลวิธีการใช
คําสําคัญ  และการใชประโยคบอกเหตุผลมานําเสนอ เชน 
 ดานการใชคํา ตัวอยาง เชน การใชคําใหคณุคาตอความรูสึกของลูกคา 
  
 มั่นคงปจจุบัน  ม่ันใจอนาคต 

 (บจก.พรภัทรประกันภัย) 
 
 “มั่นใจ”  ในที่นี้แสดงคุณคาของความรูสึกตออนาคตของลูกคา  โดยอธิบายเพิ่มเตมิวา

เปนคุณคาที่สืบเนื่องมาจากความมั่นคงในปจจุบัน ซ่ึงแฝงความหมายเอาไววาวา    ความมั่นคงในที่นี้
คือความมั่นคงจากการใชบริการกับบริษทันั่นเอง  
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 มั่นคง  ม่ันใจ  ประกันภัยศรีอยุธยา 
 (บมจ.ศรีอยุธยาประกันภัย) 

 
 “มั่นใจ”  ในที่นี้แสดงคุณคาของความรูสึกของลูกคา ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องมาจากความ
มั่นคงของบริษัท 
 

 วางใจเมื่อเรียกใช  อุนใจเมือ่มีภัย 
 (บจก.อินทรประกันภัย) 
 
     คํา “อุนใจ” ในที่นีแ้สดงคุณคาตอความรูสึกของลูกคาเมื่อเกิดอุบัติเหตุหรือเกิดภัยตางๆ 

ขึ้น โดยแสดงควบคูไปกับคณุคาในความรูสึก “วางใจ”  ซ่ึงเปนคําที่มีความสอดคลองกัน คือเมื่อ 
“วางใจ” แลว ก็จะมีความรูสึก “อุนใจ” ตามมา ทั้งนี้คําขวัญนี้ก็มีทาทนีอบนอมตอลูกคาดวยการใช
คําวา “เรียกใช”   ซ่ึงชวนใหขบคิดไดวาบรษิัทไดทําหนาที่เปนผูรับใชที่ดีของลูกคานั่นเอง 

 
 อุนใจ  มั่นคง  ปลอดภัย 
 (บจก.เอราวัณประกันภัย) 
 
 คํา “อุนใจ” ในที่นี้แสดงคณุคาของความรูสึกโดยตรง โดยไมไดกลาวอางถึงเหตุผลใดๆ  

ทั้งนี้ไดนําเสนอพรอม ๆ กับความรูสึก “มั่นคง” และ “ปลอดภัย” 
 

 ตัวอยางการใชประโยคบอกเหตุผล เชน 
  
 ความอุนใจของคุณ คือ บริการของนารายณ 
 (บจก.นารายณสากลประกันภัย) 
 
 ประโยคนี้ มี เหตุคอื การใหบริการของบริษัทนารายณฯ ซ่ึงเปนผลที่ทําใหเกดิความ         
อุนใจในความรูสึกของลูกคา 
  
 
 
 



 74

 มั่นคงปจจุบัน  มั่นใจอนาคต 
 (บจก.พรภัทรประกันภัย) 

 
 ประโยคนี้มี เหตุคือความมัน่คงของชีวิตในปจจุบัน ซ่ึงจะเปนผลพวงที่ทําใหเกิดความ
มั่นใจในอนาคตขางหนา 
 
 มาตรฐานงานดี 50 ปเปนหลักประกนั 
 (บจก.สหมงคลประกันภยั) 

 
 ประโยคนี้มีเหตุคืออายุของบริษัทฯ ที่ยนืยาวมาถึง 50 ป ซ่ึงเปนขอยนืยันไดวาบรษิัท
ไดรับการยอมรับ ทําใหเกดิผลคือการทํางานที่ไดมาตรฐาน 
 
 สรางคุณภาพในงานบริการดวยรากฐานที่มัน่คง 
 (บมจ.สามัคคีประกันภัย) 

 
 ประโยคนี้มีเหตุคือ “รากฐานที่มั่นคง”  โดยมีคําเชื่อม “ดวย” เชื่อมความไปสูผลคือ 
“สรางคุณภาพในงานบริการ”                
 
2. ภาพลักษณดานความโดดเดน เปนทีห่นึง่ 
 เมื่อมีบริษัทประกันวินาศภัยเกิดขึ้นหลายบริษัท จึงมีการแขงขันกันขึน้เพื่อครอง          
สวนมากของตลาด  สําหรับปจจัยพืน้ฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อของลูกคา คือความตองการ          
แรงจูงใจ บุคลิกภาพ และการรู (ศุภร  เสรีรัตน, 2540 : 20)  บริษัทประกนัวินาศภัยจึงตองสราง         
แรงจูงใจใหลูกคาตัดสินใจซื้อบริการจากบริษัทของตน  โดยการเปรียบเทียบใหเหน็ขอเดนของตน
ซ่ึงตางจากบริษัทอื่นๆ แนวคิดดานการตลาดของบริษัทประกันวินาศภัยมหีลักการวา 
 วิธีการที่นําไปสูเปาหมายของธุรกิจ คือ การกําหนดความตองการของตลาด เปาหมาย
และตอบสนองความตองการเหลานั้นไดมากกวาคูแขงขนั  บริษัทที่นําแนวคดิดานการตลาดมาใชนี้
ไมเพียงแตใหความสนใจกบัลูกคาเทานั้น แตยังพยายามที่จะตอบสนองความตองการของ                 
ลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไป  โดยการใชวิธีการทางการตลาดตางๆ ผสมผสานกัน   
 สําหรับบริษัทประกันวินาศภัยที่ดําเนินงานตามแนวความคิดนี้จะมกีารพัฒนาขึ้นมา
เปนระบบมากขึ้น มีการวิจยัตลาด การศึกษาสภาวะแวดลอม การนําเอาวิธีการตางๆ มาใชมากขึ้น  
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2533 : 464) 
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 การใชคําขวัญเพื่อสรางภาพลักษณที่โดดเดนกวาคูแขงขนั ถือเปนกลยทุธหนึ่งตาม
แนวคดิดังกลาว ซ่ึงบริษัทประกันวินาศภัยจะใชคําขวัญทีใ่หคุณคาตอความรูสึกของลูกคาและการใช
ประโยคคําสั่งและประโยคเปรียบเทียบนําเสนอภาพลักษณดังกลาว 
 การใชคําขวัญที่ใหคุณคาตอความรูสึกของลูกคา  จะใชคําที่ใหคุณคาประเภทการใชคํา 
“หนึ่งเดยีว”   เพื่อย้ําความโดดเดนเหนือบริษัทอื่น ๆ  ตัวอยางเชน 
 
 ภัทรประกนัภยั  หนึ่งเดยีวทีคุ่ณวางใจ 
 (บมจ.ภัทรประกันภัย) 

 
    คํา  “หนึ่งเดยีว” ในที่นีก้ลาวถึงการเปนบุคคลสําคัญของลูกคาโดยตรง โดยไมระบถึุง            

เหตุผลใดๆ  เชนเดียวกนั  เพียงแตไดย้ําความรูสึกเพิ่มเขามาอีกอยางหนึ่งก็คือความรูสึก “วางใจ” 
 

 ประโยคคําสั่งเปนประโยคทีม่ีน้ําเสียงเชิงสัง่การ มีความเด็ดขาดคลายกบัเชิญชวนให
ลูกคาตัดสินใจในทันทีทันใด และน้ําเสียงทีเ่ฉียบขาดนีแ้ฝงนัยความหมายไมใหลูกคารีรอหรือลังเล
ใจจนหันไปพจิารณาบริษัทอื่นแทน เชน 
 ดานการใชประโยคเปรียบเทยีบ มีความสัมพันธกับการใชใหคุณคาตอความรูสึกของ
ลูกคา โดยใชคาํวา “ที่หนึ่ง” แสดงการเปรยีบเทียบวาบรษิัทฯ แหงนี้มคีวามนาเชื่อถือกวาบริษัทอืน่ๆ  
แตดวยขอจํากดัของคําขวัญจงึไมไดอธิบายความวาเปนทีห่นึ่งไดอยางไร แตมุงใชกลวิธีทางภาษา
เชนนี้เพื่อโนมนาวใจโดยการใชรูปคําเปนสวนประกอบของประโยค เชน 
 
 ภัทรประกนัภยั  หนึ่งเดียวทีคุ่ณวางใจ 
 (บมจ.ภัทรประกันภัย) 
 
 ประโยคนี้เปนประโยคเปรียบเทียบขั้นที่สุด โดยระบุถึงบริษัทภัทรประกนัภยัวา
สามารถทําใหลูกคาวางใจได  และก็เปนเพยีงผูเดียวเทานัน้ 
 
ภาพลักษณดานการใหบริการ 
 ดวยธุรกจิประกันวนิาศภยัเปนธุรกิจการขายบริการความคุมครองที่ทําในรูปของสัญญา 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2533 : 482)  การเนนการใหบริการจึงเปนสิ่งจําเปนของบริษัท
ประกันวินาศภัย  เพื่อยืนยันวาบริษัทไดรับผิดชอบตอภารกิจหลักนี้อยางเต็มที่  จากการศึกษาผูวจิยั
พบวาภาพลักษณดานการใหบริการประกอบดวยคณุลักษณะดังนี ้



 76

1. ภาพลักษณดานคุณภาพของการใหบริการ 
 บริษัทประกันวินาศภัยไดนําเสนอภาพลักษณดานคุณภาพของการใหบริการดวยการใช
คําที่เนนถึงการใหคุณคาตอคุณสมบัติของบริษัท  คือ  “มาตรฐาน” และ “คุณภาพ” เชน  
  

 มาตรฐานประกันภยัที่กาวไกลระดับโลก 
 (บจก.ทิพยประกันภัย) 
 

 บริษัททิพยประกันภัย ไดเลือกใชคําใหคุณคาตอบริษัทดวยการใชคําวามาตรฐานซึ่ง
เปนคําที่ระบุถึงคุณภาพการใหบริการของบริษัทวามีคุณสมบัติที่ครบถวนตามคณุลักษณะของบริษทั
ประกันภัยทีด่ทีุกประการ 

 
 มาตรฐานดี  50  ปเปนหลักประกัน 

 (บจก.สหมงคลประกันภยั) 
  
 บริษัทสหมงคลประกันภยั ไดเลือกใชคําใหคุณคาตอบริษัท 2 คํา คือ “มาตรฐาน” และ 

“งานด”ี  เพื่อส่ือวางานหรือการใหบริการจากบริษัทเปนการใหบริการที่ดี  และย้ําใหนาเชื่อถือยิ่งขึน้
ดวยการบอกวางานที่ใหบริการอยางดีนั้น เขาขั้นลักษณะงานที่ผานการยอมรับอยางกวางขวาง 

 
 มาตรฐานใหมของความมั่นใจ 
 (บจก.ธนวัฒนประกันภัย) 
 
 บริษัทธนวัฒนประกันภยัเนนคุณคาของบริษัทซอนกับการเนนคณุคาในความรูสึกของ

ลูกคา  ดวยการใชคําวา “มาตรฐาน” และคําวา “ใหม”  เพื่อบอกวาการใหบริการของบริษัทเปน
ทางเลือกใหมที่นาเชื่อถือ และไววางใจไดแนนอน 

 
 สรางคุณภาพในบริการ  ดวยรากฐานที่มัน่คง 
 (บจก.สามัคคีประกันภัย) 
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 บริษัทสามัคคีประกันภัยใชคํา “คุณภาพ”เพื่อย้ําคุณคาการใหบริการของบริษัทวาเปน
การใหบริการที่เชื่อถือได และเปนประโยชนแกลูกคาจริงๆ  ทั้งนี้ “คุณภาพ” ที่เกิดขึน้นั้นเปนผลพวง
มาจาก “รากฐานที่มั่นคง” ของบริษัทนั่นเอง 

 
2. ภาพลักษณดานความซื่อสัตย ยุติธรรม 

เนื่องจากธุรกจิประกันวินาศภัยมีความเกีย่วพนักับการใหความคุมครองผูประสบภัยและ
การชดใชเงนิจาํนวนมาก  จึงเปนปจจยัสําคัญประการหนึง่ที่บริษัทประกันวนิาศภยั จาํเปนจะตองให
ลูกคารูสึกไววางใจในการใชบริการ จึงมักใชคําวา  ซ่ือสัตย  ยุติธรรม  เพื่อเนนย้ําวาบริษัทนี้มีความ
ซ่ือสัตย  ซ่ือตรงที่จะชดใชเงนิตามสัญญา    
 
 บริษัทประกันภัย  หลักประกันมั่นคง  ซ่ือตรง  มั่นใจ 
 (บจก. แอดวานซ  อินชัวรรันส) 
                    
                  คําขวัญนี้แสดงนโยบายของบรษิัท  ในการทําหนาที่เปนหลักประกนัทีใ่หความมัน่คงแก
ลูกคาทําใหลูกคาเกิดความมัน่ใจดวยการใหบริการอยางซื่อตรง 
 
                  ความเปนธรรมคือนโยบาย 
                  (บจก. วิริยะประกันภยั) 
  
                  คําขวัญนี้ระบุโดยตรงวา  นโยบายของบริษทัคือการใหความยุติธรรมแกลูกคา  ฉะนัน้ผูมา
ใชบริการจึงรูสึกไววางใจได 
                               
                   ไทยสมุทร  ยึดมั่นคําสัญญา 
                   (บจก. ไทยสมุทรประกันภัย) 
 
                   คําขวัญนี้แสดงนโยบายของบรษิัทฯ  ที่เนนความซื่อสัตย  คือซ่ือสัตยตอคํามั่นสัญญา  
เพราะฉะนั้นการใหบริการของบริษัทฯ ตามที่ตกลงกันไวในเบื้องตน  จะเปนไปตามขอตกลงนั้นโดย
ไมบิดพล้ิว 
 
                   มั่นคง  ซ่ือตรงในคุณธรรม 
                   (บจก. พุทธธรรมประกันภัย) 
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                   คําขวัญนี้แสดงคณุธรรมดานความซื่อสัตยเชนเดียวกนั  โดยแสดงดวยคําวา “ซ่ือตรง” 
และขยายความวา ความซื่อตรงในคุณธรรม  คลายกับจะบอกวาบริษัทมีคุณธรรมในการใหบริการ      
ทุกประเภทนัน้และจะถือปฏิบัติอยางซื่อตรงแนนอน 
 
                   มั่นคงในสัญญา  ซ่ือตรงในบริการ 
                   (บมจ. นําสินประกันภัย) 
 
                   คําขวัญนี้แสดงนโยบายดานความซื่อสัตยโดยเนนรายละเอียด 2 ประการคอื คํามั่นสัญญา
และการใหบริการ  เพื่อจะบอกวาบริษัทฯ ยึดมั่นในการใหคําสัญญากับลูกคาอยางมั่นคงสามารถเชื่อ
ใจไดและบริษทัจะซื่อตรงในการใหบริการแกลูกคาทุกอยาง 
 
3. ภาพลักษณดานความรวดเร็วฉับไว 
                ธุรกิจประกันวินาศภัยเกิดขึ้นเปนจํานวนมากในปจจุบัน บริษัทเหลานี้จึงตองแขงขันกัน
เพื่อยึดครองพืน้ที่สวนมากทางการตลาด การแสดงใหลูกคายอมรับวาบริษัทสามารถใหบริการได
อยางรวดเรว็ฉับไว  จะชี้ใหเห็นขอเดนของบริษัทที่อาจจะทําใหเอาชนะคูแขงได  จึงพบคําขวัญของ
บริษัทประกันวินาศภัยที่เนนการใหบริการดวยความรวดเร็วฉับไวดังกลาว 
                   บริษัทประกันวนิาศภัย  ไดใชคําใหคณุคาที่แสดงคุณคาตอคุณสมบัติดานความรวดเร็ว
ฉับไวของบริษัท  ดังตัวอยางนี้ 
 
                    กมลฯ ประกันภยั  บริการฉับไว  มั่นใจในสญัญา 
                    (บจก. กมลสุโกศลประกันภยั) 
 
                    คําขวัญนี้เนนการบริการดวยความรวดเร็วทนัใจดวยการใชคําวา “บริการฉับไว”               
ควบคูไปกับการสรางความมั่นใจในสัญญาของบริษัท 
 
                    มั่นคง  มั่นใจ  ฉบัไว  ใหบริการ 
                    (บจก.  เจาพระยาประกนัภยั) 
                    คําขวัญนี้เนนการใหบริการดวยความรวดเร็วทันใจ  ควบคูไปกับการสรางความมั่นใจให
ลูกคาโดยระบคุําวา “บริการ” ควบคูไปดวย  เพื่อเนนวาการใหบริการของบริษัท “ฉับไว” จริงๆ 
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                    คุมคา  อุนใจ  ฉบัไวในบรกิาร  
                    (บจก. ประกันภัยไทยวิวัฒน) 
 
                    คําขวัญนี้เนนการใหบริการดวยความรวดเร็วทันใจโดยการกลาววา “ฉับไวในบริการ”
ควบคูไปกับการใหบริการอยางคุมคาและความอบอุนใจแกลูกคา 
 
                        รวดเร็ว  ฉับไว  ใสใจในบริการ 
                        (บจก. สยามซิตี้  อินชัวรันส) 
 
                        คําขวัญนี้ย้ําการใหบริการดวยความรวดเร็วเปนพเิศษ  จงึย้ําคาํที่มีความหมายคลายคลึง
กัน 2 คําไดแก “รวดเร็ว” และ “ฉับไว” ประกอบกับการระบุวาบริษัทฯบริการลูกคาอยางเอาใจใสดวย  
 
4. ภาพลักษณดานความทนัสมัย 

ธุรกิจประกันวนิาศภัยพัฒนาไปตามภาวะการณแหงยุคสมัย มีการพฒันาบุคลากรและ
พัฒนาดานเทคโนโลยี รวมถึงพัฒนาผลิตภัณฑ ดังที่เอกสารการสอนชุดวิชา การประกันวินาศภัย
และการประกนัชีวิต หนวยที่ 7-5 (2533 : 481) กลาวไววา 

 
      ฝายการตลาดของบริษัทประกันวินาศภัยตองคอยติดตามสภาวะแวดลอมภายนอก
ของกิจการ ดานสภาวะตลาด ภาวะเศรษฐกิจ การแขงขันในตลาด กรมธรรมชนิดใหมๆ 
ที่มีในตลาด ศึกษาถึงความจําเปน ความตองการของลูกคา และผูที่มีโอกาสเปนลูกคา 
ฯลฯ เพื่อแสวงหาโอกาสทางการตลาดใหกับกิจการ ในการที่จะเสนอกรมธรรม 
ประกันวินาศภัยรูปแบบใหมๆ เขาสูตลาด พรอมทั้งการพิจารณากําหนดชวงอัตราเบี้ย
ประกันภัยที่เหมาะสมแกกรมธรรมชนิดนั้นๆ ดวยวิธีการนําเสนอบริการใหมๆ  

 
 การพัฒนากจิการอยางหนึ่ง คือ การใชคําขวัญโดยบริษัทประกันวินาศภัยจะนํากลวิธี
ดานการใชคํายืม และคําสําคัญประเภทคําทันสมัย 
 การใชคํายืมทัง้เสียงและรูป และการใชคํายืมเฉพาะเสียงเปนเครื่องบงบอกวาบริษัท
ประกันวินาศภัยตองการนําเสนอความเปนสากล  นอกจากการหวังผลจากกลุมลูกคานานาชาติแลว  
สวนหนึ่งนาจะเปนเพราะมคีวามนิยมใชคาํตางประเทศ โดยเฉพาะคําภาษาอังกฤษเขามาปะปนใน
ภาษาไทยกนัมาก สอดคลองกับคํากลาวของเปลื้อง  ณ นคร (2540 : 136) ที่วา “ภาษาที่เขามาปะปน
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กับภาษาไทยเปนอยางมากในปจจุบัน คือภาษาอังกฤษซึง่กลายเปนภาษาสากลใชในธุรกิจ การเมือง  
การเศรษฐกจิ และการสังคมอื่นๆ” ตัวอยางการใชคํายืม เชน 
  
 CUSTOMER  FIRST 
 (บจก.สมโพธิ์ เจแปน ประกนัภัย (ประเทศไทย)) 

 
 ลิเบอรตี้  บริการนําการขาย 
 (บจก.ลิเบอรตี้ประกันภัย) 
 
 ไทยศรีซูริคประกันภัย  เราประกันความสบายใจใหคณุ 
 (บจก.ไทยศรซูีริคประกันภยั) 
 
 ดานการใชคําสําคัญประเภทคําทันสมัย  เปนคําที่ย้ําความวาบริษัทประกันวินาศภัยได
พัฒนากิจการไดเทาเทยีมระดับสากล สามาถนําเทคโนโลยีใหมมาใชไดอยางทันยุค ไดแกการใชคํา 
“ทันสมัย” , “กาวไกล” และ “ลํ้าหนา” ตัวอยางเชน 
   
 มาตรฐานประกันภยัที่กาวไกลระดับโลก 
 (บจก.ทิพยประกันภัย) 
 
 คํา “กาวไกล” ในที่นีแ้สดงคุณคาดานความเปนผูนํา ซ่ึงไปถึงขั้น “ระดับโลก”  โดยมี
ที่มาคือการเปนบริษัทที่ใหประกันภัยทีไ่ด “มาตรฐาน” 
 
 ทันสมัย  ใฝประสิทธิภาพ  ใสใจลูกคา  ศรัทธาเพิ่มพูน 
  (บมจ.บางกอกสหประกนัภยั) 
 
 คํา “ทันสมัย” แสดงคุณคาในการปรับตัวใหเขากับยุคสมัยของบริษัท และย้ําคุณสมบตัิ
เดนอื่นๆ  เพิม่เติมเพื่อแสดงขอดีของบริษัทมาเสริมใหนาเชื่อถือ คือ   “ใฝประสิทธิภาพ”   “ใสใจ         
ลูกคา”  และ “ศรัทธาเพิ่มพูน” 
 
 ลํ้าหนาดวยระบบ  อบอุนดวยบริการ 
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 (บจก.เมืองไทยประกนัภยั) 
 
 คํา “ลํ้าหนา” ในที่นี้ แสดงคุณคาดานการปรับตัวใหเขากับยุคสมัย ดวยการระบุเหตุผล
วาบริษัทมีความทันสมัยไดดวย “ระบบ” ของบริษัท 
 
 ผลจากการศึกษาความสัมพนัธของกลวิธีการใชภาษากบัการสรางภาพลักษณ  สรุปได
วา กลวิธีการใชภาษาแตละชนิดมีความสัมพันธกับการสรางภาพลักษณ  ดังนี้ 
 ภาพลักษณดานความมั่นคงและความอบอุน เนนการใชคํา “มั่นใจ” “อบอุนใจ” และ 
“อุนใจ” มีความสัมพันธกับการใชประโยคบอกเหตุผล เนื่องจากมีจดุมุงหมายเพื่อนําเสนอ
ภาพลักษณดานความอบอุน มั่นคง  
 ภาพลักษณดานความโดดเดน เปนที่หนึ่ง เนนการใชคํา “หนึ่งเดยีว” “หนึ่งในใจ” และ           
“ที่หนึ่งในใจ”  มีความสัมพันธกับการใชประโยคเปรียบเทียบ เนื่องจากมีจุดมุงหมายเพื่อแสดง
ภาพลักษณโดดเดน เปนที่หนึ่งเหมือนกัน 
 ภาพลักษณดานคุณภาพของการใหบริการ เนนการใชคํา “มาตรฐาน” และ “คุณภาพ”         
มีความสัมพันธกับการนําเสนอภาพลักษณดานคุณภาพของการใหบริการ 
 ภาพลักษณดานความซื่อสัตย ยุติธรรม เนนการใชคํา “ซ่ือสัตย” และ “ยุติธรรม” มี
ความสัมพันธกับการใชประโยคบอกเลา เนื่องจากมีจดุมุงหมายเพื่อนําเสนอภาพลักษณดานความ      
ซ่ือสัตยและความยุติธรรม 
 ภาพลักษณดานความรวดเรว็ฉับไว เนนการใชคํา “ฉับไว” มีความสัมพันธกับการใช
ประโยคบอกเลา เนื่องจากมจีุดมุงหมายเพือ่นําเสนอภาพลักษณดานความฉับไว 
 ภาพลักษณดานความทันสมยั เนนการใชคาํที่ส่ือถึงความทันสมัยและใชคํายืมจาก
ตางประเทศ มีจุดมุงหมายเพือ่นําเสนอภาพลักษณดานความทันสมัย 
 


