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บทท่ี 5  
 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลวิธีการใชภาษาในการสรางคําขวัญของ
บริษัทประกันวินาศภัย เพื่อวิเคราะหภาพลักษณของบริษัทประกันวินาศภัยจากคําขวัญ และเพื่อ
ศึกษาความสัมพันธของคําขวัญกับการเกิดภาพลักษณ   

ผูวิจัยไดกาํหนดขอบเขตการศึกษา เปนคําขวัญของบริษัทประกันวินาศภัย 54 บริษัท 
ซ่ึงไดเผยแพรตั้งแตเดือนมกราคม 2545 – ธันวาคม 2546 
 
สรุปผลการวิจัย 

วิทยานพินธนีผู้วิจัยแบงการวิเคราะหออกเปน 3 สวน คือ กลวิธีการใชภาษาของ         
คําขวัญบริษัทประกันวินาศภัย ภาพลักษณในการสรางคําขวัญของบริษัทประกันวนิาศภัย และ
ความสัมพันธของกลวิธีทางภาษากับการสรางภาพลักษณ สรุปผลการวิจัยไดดังนี ้
  
1. กลวิธีการใชภาษาของคําขวัญบริษัทประกันวินาศภัย 

จากการศึกษา จะเห็นไดวากลวิธีการใชภาษาของคําขวัญบริษัทประกันวินาศภัย 
สามารถจําแนกไดดังนี ้
    1.1 โครงสรางคําขวัญของบริษัทประกันวินาศภัย  

1.1.1 คําขวัญที่ระบุช่ือบริษทั มีวัตถุประสงคเพื่อย้ําชื่อบริษัทใหเปนทีจ่ดจํา ผูวจิัยพบ        
โครงสรางนี้ 2 ลักษณะ คือ การระบุช่ือเต็มบริษัท และเนนระบุช่ือยอบริษัท นอกจากนี้ยังพบวาจะมี
ช่ือบริษัทปรากฏอยูในสวนหนาหรือหลังคุณสมบัติเดนและผลที่ลูกคาจะไดรับ 

1.1.2 คําขวัญที่ไมระบุช่ือบริษัท สามารถแบงไดดังนี้  
 1.1.2.1 ระบุเฉพาะคุณสมบตัิเดน จะประกอบไปดวยคณุสมบัติเดนเพียงประการเดียว      

จนถึงคุณสมบตัิเดน 4 ประการ   
 1.1.2.2 ระบุเฉพาะผลที่ลูกคาจะไดรับ มกัจะใชคําที่เนนสรางความรูสึกมั่นคงและ     

ปลอดภัยใหแกลูกคา  
 1.1.2.3 ระบุทั้งคุณสมบัติเดนและผลที่ลูกคาจะไดรับ  คาํขวัญชนิดนีเ้ปนคําขวัญที่ระบุ

คุณสมบัติเดนซึ่งเกี่ยวเนื่องมาจากการใชบริการ จึงเปนคาํขวัญที่ระบุคาํวาบริการดวย  เพื่อย้ําความวา
ลูกคาจะไดรับผลประโยชนอะไรบาง 
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 1.2 ดานการใชคํา  
 กลวิธีการใชคาํประกอบไปดวย การใชคําที่เกี่ยวกับการสรางภาพพจน และการใชคําที่
ทําใหขอความสละสลวย จดจํางาย  

1.2.1 การใชคาํที่เกี่ยวกับการสรางภาพพจน 
1.2.1.1  การใชคํายืมจากภาษาอังกฤษทั้งรูปและเสียงแสดงวาบริษัทมุงสูสากล และ              

ลํ้าสมัย   
 1.2.1.2  การใชคําสําคัญแบงเปนการใชคําใหคุณคา และคําทันสมัย  
 1.2.1.3  คําใหคุณคาแบงเปนคําใหคุณคาตอคุณสมบัติของบริษัท และความรูสึกของ      
ลูกคา ซ่ึงคําใหคุณคาตอคุณสมบัติของบริษัทชวยช้ีนําวาบริษัทมีคุณภาพและไดมาตรฐาน สวนคําให
คุณคาตอความรูสึกของลูกคาชวยช้ีนําวาบริษัทเอาใจใสตอทุกขสุขของลูกคา 

1.2.2 การใชคาํที่ทําใหขอความสละสลวย จดจํางาย 
 1.2.2.1  การใชคําสัมผัสสระและสัมผัสอักษร ทั้งภายในวรรคและระหวางวรรค มีสวน
ทําใหคําขวัญมีความไพเราะยามอานออกเสียง ทําใหผูอานรูสึกประทบัใจได ทั้งชวยโนมนาวใหรับรู
ในความหมายของคําขวัญไดโดยงาย 
 1.2.2.2  การซ้ําคํานอกจากทาํใหขอความสละสลวยแลว ยังมีสวนชวยย้าํความที่
ตองการเนนเปนพิเศษดวย 

1.3 ดานการใชประโยค 
 กลวิธีการใชประโยคแบงเปนประโยคตามวัตถุประสงคกับประโยคตาม       โครงสราง  

 1.3.1 ประโยคตามวัตถุประสงค ประกอบดวย 
1.3.1.1 ประโยคบอกเลาแบงเปนประโยคบอกเลาสมบูรณ และประโยคที่มีการละคาํ 

ซ่ึงประโยคบอกเลาสมบูรณจะระบุช่ือบริษทัเปนประธานของประโยค และสามารถระบุรายละเอยีด
ไดครอบคลุม ในขณะที่ประโยคแบบละคําจะทําใหขอความกระชับ และหนกัแนนขึ้น 
 1.3.1.2 ประโยคคําสั่ง มีน้ําเสียงโนมนาวเชงิสั่งการ เพื่อเรงเราใหเลือกใชบริการ 
 1.3.2 ประโยคตามโครงสราง ประกอบดวย 
 1.3.2.1 ประโยคบอกเหตุผลจะอธิบายที่มาทีไ่ปของผลประโยชนที่ลูกคาจะไดรับ 
 1.3.2.2 ประโยคเปรียบเทียบจะโนมนาวใหเห็นคุณคาของบรัษัทวามีความโดดเดน          
มากกวาบรษิัทคูแขง 
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2. ภาพลักษณในการสรางคําขวัญของบริษัทประกนัวินาศภัย 
ผูวิจัยพบวา เนือ้หาของคําขวญับริษัทประกนัวินาศภัยมหีลายลักษณะ ดงันี้ 

2.1  เนื้อหาดานความมั่นคงและความนาเชื่อถือของบริษัท 
 เนื้อหาดานนี้แบงไดเปนเนื้อหาที่กลาวถึงความมั่นคงและความนาเชื่อถือโดยตรง  และ
เนื้อหาที่กลาวถึงความมั่นคงนาเชื่อถือโดยอางเอาเหตุผลอ่ืนมาโนมนาวใจ เพื่อยนืยนัวาบริษัท
สามารถใหความคุมครองทรัพยสินของลูกคาไดอยางแนนอน ในบริบทที่อางถึงความมั่นคง 
นาเชื่อถือโดยตรงมักใช คําวา     “มั่นใจ” มากลาวอาง เพือ่ยืนยนัวาบรษิัทสามารถใหความรูสึก 
“มั่นใจ”      แกลูกคาไดอยางแนนอน  นอกจากนีย้ังกลาวถึงความมั่นคง นาเชื่อถือโดยเนนความรูสึก
ที่ลูกคาจะไดรับดวย  โดยนิยมใชคําวา “อุนใจ”,    “วางใจ”  และ “เปนมติร” มาเปนสวนประกอบ 
 การอางเอาเหตุผลอ่ืนมาโนมนาวใจ ประกอบไปดวยการอางอายุการจดัตั้งของบริษัท 
และการอางหลักฐาน หลักประกัน หรือศักยภาพในการใหบริการ เพื่อช้ีชวนใหนาเชือ่ถือวาหาก
บริษัทไมมีความมั่นคง นาเชือ่ถือจริงคงไมสามารถจัดตั้งบริษัทไดยาวนานเชนนี้      

 2.2  เนื้อหาดานนโยบายหรอืหลักการของบริษัท  
 เนื้อหาดานนี้แบงไดเปนเนื้อหา ที่เนนการใหบริการที่สรางความสนิทสนมกับลูกคา
เนื้อหาเพื่อสังคม และเนื้อหาดานความซื่อสัตย ยุติธรรม เนื้อหาเหลานีช้ี้ใหเห็นวาบริษัทประกนั
วินาศภัยใหความสําคัญกับนโยบาย 3 ระดบั คือระดับบุคคล ระดับชุมชน และระดับคณุคา 

2.3  เนื้อหาดานคุณสมบัติเดนของบริษัท  
 เนื้อหาดานนี้แบงไดเปนคณุสมบัติเดนดานการใหควมสําคัญกับการบริการ คุณสมบัติ
เดนดานความกาวหนา ทันสมัย  และคณุสมบัติเดนดานบริการปลีกยอย ซ่ึงคุณสมบัติเหลานี้ขึ้นอยู
กับลักษณะการใหบริการของบริษัทและวตัถุประสงคที่บริษัทตองการเนน 

2.4  เนื้อหาดานผลที่จะไดรับจากการใชบริการของบริษัท 
 เนื้อหาดานนี้จะกลาวถึงผลที่เปนความรูสึกในจิตใจของลูกคาเปนสําคัญ กลาวคือ ส่ิงที่
ลูกคาไดรับก็คอืความอบอุนใจ ความไววางใจ และความมั่นใจ เปนตน   
3. ความสัมพันธของกลวิธีทางภาษากับสรางภาพลักษณ 
 ความสัมพันธของกลวิธีทางภาษากับสรางภาพลักษณ  ผูวิจัยพบวามี 2 ดาน คือ                 
ภาพลักษณดานมั่นคงและภาพลักษณดานการใหบริการ   ดังนี ้

3.1 ภาพลักษณดานความมัน่คง  
3.1.1 ภาพลักษณดานความมั่นคง อบอุน จะใชกลวิธีดานการใชคําใหคุณคาตอความรูสึก

ของลูกคา เนนการใชคํา “มั่นใจ” “อบอุนใจ” เปนตน และใชประโยคบอกเหตุผลเพื่อช้ีแจงวาบรษิัท
มีความมั่นคงมาจากอะไร หรือลูกคามั่นใจไดจากความมัน่คงของบริษัท เปนตน 
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3.1.2  ภาพลักษณดานความโดดเดนเปนทีห่นึ่ง จะใชกลวิธีดานการใชคําใหคุณคาตอความ            
รูสึกของลูกคา ประเภทคํา ทีห่นึ่ง หนึ่งในใจ เปนตน และใชประโยคเปรียบเทียบเพื่อโนมนําใหรูสึก
วาบริษัทมีความโดดเดนเหนอืผูอ่ืน 

3.2  ภาพลักษณดานการใหบริการ   
3.2.1 ภาพลักษณดานคุณภาพของการใหบริการ  จะใชกลวิธีดานการใชคําใหคุณคาประเภท

คําใหคุณคาตอคุณสมบัติของบริษัท ดวยการใชคํา คุณภาพ และ มาตรฐาน   
3.2.2 ภาพลักษณดานความซื่อสัตยยุติธรรม  จะใชกลวิธีการใชคําใหคณุคาประเภทคณุคาตอ

คุณสมบัติของบริษัทดานคุณคาตอความซื่อสัตย, ยุติธรรม 
3.2.3 ภาพลักษณดานความรวดเร็วฉับไว  จะใชกลวิธีการใชคําใหคุณคาตอคุณสมบัติของ

บริษัท 
3.2.4  ภาพลักษณดานความทันสมัย จะใชกลวิธีการใชคาํยืม และคําใหคุณคาประเภทคํา

ทันสมัยเพื่อแสดงความทันสมัย ลํ้ายุค มุงสูสากล 
 

ขอเสนอแนะ 
 
1. ผูวิจัยเห็นวาควรจะมีการศึกษาเรื่องการใชคําขวัญ  เพื่อสรางภาพลักษณในองคกรอื่นๆ เพื่อศึกษา
ความสัมพันธของคําขวัญกับภาพลักษณขององคกรวามีทิศทางเปนอยางไร คลายคลึงหรือแตกตางกับ
การใชคําขวัญของบริษัทประกันวินาศภัยอยางไร 
 
2. ผูวิจัยเห็นวาควรจะมกีารศึกษาเรื่องการใชคําขวัญในสื่อโฆษณา และประชาสัมพันธ  โดยเฉพาะ           
เพื่อศึกษาพัฒนาการของคําขวัญ และลักษณะการใชภาษาในปจจุบนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


