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บทท่ี 5  
 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลวิธีการใชภาษาในการสรางคําขวัญของ
บริษัทประกันวินาศภัย เพื่อวิเคราะหภาพลักษณของบริษัทประกันวินาศภัยจากคําขวัญ และเพื่อ
ศึกษาความสัมพันธของคําขวัญกับการเกิดภาพลักษณ   

ผูวิจัยไดกาํหนดขอบเขตการศึกษา เปนคําขวัญของบริษัทประกันวินาศภัย 54 บริษัท 
ซ่ึงไดเผยแพรตั้งแตเดือนมกราคม 2545 – ธันวาคม 2546 
 
สรุปผลการวิจัย 

วิทยานพินธนีผู้วิจัยแบงการวิเคราะหออกเปน 3 สวน คือ กลวิธีการใชภาษาของ         
คําขวัญบริษัทประกันวินาศภัย ภาพลักษณในการสรางคําขวัญของบริษัทประกันวนิาศภัย และ
ความสัมพันธของกลวิธีทางภาษากับการสรางภาพลักษณ สรุปผลการวิจัยไดดังนี ้
  
1. กลวิธีการใชภาษาของคําขวัญบริษัทประกันวินาศภัย 

จากการศึกษา จะเห็นไดวากลวิธีการใชภาษาของคําขวัญบริษัทประกันวินาศภัย 
สามารถจําแนกไดดังนี ้
    1.1 โครงสรางคําขวัญของบริษัทประกันวินาศภัย  

1.1.1 คําขวัญที่ระบุช่ือบริษทั มีวัตถุประสงคเพื่อย้ําชื่อบริษัทใหเปนทีจ่ดจํา ผูวจิัยพบ        
โครงสรางนี้ 2 ลักษณะ คือ การระบุช่ือเต็มบริษัท และเนนระบุช่ือยอบริษัท นอกจากนี้ยังพบวาจะมี
ช่ือบริษัทปรากฏอยูในสวนหนาหรือหลังคุณสมบัติเดนและผลที่ลูกคาจะไดรับ 

1.1.2 คําขวัญที่ไมระบุช่ือบริษัท สามารถแบงไดดังนี้  
 1.1.2.1 ระบุเฉพาะคุณสมบตัิเดน จะประกอบไปดวยคณุสมบัติเดนเพียงประการเดียว      

จนถึงคุณสมบตัิเดน 4 ประการ   
 1.1.2.2 ระบุเฉพาะผลที่ลูกคาจะไดรับ มกัจะใชคําที่เนนสรางความรูสึกมั่นคงและ     

ปลอดภัยใหแกลูกคา  
 1.1.2.3 ระบุทั้งคุณสมบัติเดนและผลที่ลูกคาจะไดรับ  คาํขวัญชนิดนีเ้ปนคําขวัญที่ระบุ

คุณสมบัติเดนซึ่งเกี่ยวเนื่องมาจากการใชบริการ จึงเปนคาํขวัญที่ระบุคาํวาบริการดวย  เพื่อย้ําความวา
ลูกคาจะไดรับผลประโยชนอะไรบาง 

 



 83

 1.2 ดานการใชคํา  
 กลวิธีการใชคาํประกอบไปดวย การใชคําที่เกี่ยวกับการสรางภาพพจน และการใชคําที่
ทําใหขอความสละสลวย จดจํางาย  

1.2.1 การใชคาํที่เกี่ยวกับการสรางภาพพจน 
1.2.1.1  การใชคํายืมจากภาษาอังกฤษทั้งรูปและเสียงแสดงวาบริษัทมุงสูสากล และ              

ลํ้าสมัย   
 1.2.1.2  การใชคําสําคัญแบงเปนการใชคําใหคุณคา และคําทันสมัย  
 1.2.1.3  คําใหคุณคาแบงเปนคําใหคุณคาตอคุณสมบัติของบริษัท และความรูสึกของ      
ลูกคา ซ่ึงคําใหคุณคาตอคุณสมบัติของบริษัทชวยช้ีนําวาบริษัทมีคุณภาพและไดมาตรฐาน สวนคําให
คุณคาตอความรูสึกของลูกคาชวยช้ีนําวาบริษัทเอาใจใสตอทุกขสุขของลูกคา 

1.2.2 การใชคาํที่ทําใหขอความสละสลวย จดจํางาย 
 1.2.2.1  การใชคําสัมผัสสระและสัมผัสอักษร ทั้งภายในวรรคและระหวางวรรค มีสวน
ทําใหคําขวัญมีความไพเราะยามอานออกเสียง ทําใหผูอานรูสึกประทบัใจได ทั้งชวยโนมนาวใหรับรู
ในความหมายของคําขวัญไดโดยงาย 
 1.2.2.2  การซ้ําคํานอกจากทาํใหขอความสละสลวยแลว ยังมีสวนชวยย้าํความที่
ตองการเนนเปนพิเศษดวย 

1.3 ดานการใชประโยค 
 กลวิธีการใชประโยคแบงเปนประโยคตามวัตถุประสงคกับประโยคตาม       โครงสราง  

 1.3.1 ประโยคตามวัตถุประสงค ประกอบดวย 
1.3.1.1 ประโยคบอกเลาแบงเปนประโยคบอกเลาสมบูรณ และประโยคที่มีการละคาํ 

ซ่ึงประโยคบอกเลาสมบูรณจะระบุช่ือบริษทัเปนประธานของประโยค และสามารถระบุรายละเอยีด
ไดครอบคลุม ในขณะที่ประโยคแบบละคําจะทําใหขอความกระชับ และหนกัแนนขึ้น 
 1.3.1.2 ประโยคคําสั่ง มีน้ําเสียงโนมนาวเชงิสั่งการ เพื่อเรงเราใหเลือกใชบริการ 
 1.3.2 ประโยคตามโครงสราง ประกอบดวย 
 1.3.2.1 ประโยคบอกเหตุผลจะอธิบายที่มาทีไ่ปของผลประโยชนที่ลูกคาจะไดรับ 
 1.3.2.2 ประโยคเปรียบเทียบจะโนมนาวใหเห็นคุณคาของบรัษัทวามีความโดดเดน          
มากกวาบรษิัทคูแขง 
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2. ภาพลักษณในการสรางคําขวัญของบริษัทประกนัวินาศภัย 
ผูวิจัยพบวา เนือ้หาของคําขวญับริษัทประกนัวินาศภัยมหีลายลักษณะ ดงันี้ 

2.1  เนื้อหาดานความมั่นคงและความนาเชื่อถือของบริษัท 
 เนื้อหาดานนี้แบงไดเปนเนื้อหาที่กลาวถึงความมั่นคงและความนาเชื่อถือโดยตรง  และ
เนื้อหาที่กลาวถึงความมั่นคงนาเชื่อถือโดยอางเอาเหตุผลอ่ืนมาโนมนาวใจ เพื่อยนืยนัวาบริษัท
สามารถใหความคุมครองทรัพยสินของลูกคาไดอยางแนนอน ในบริบทที่อางถึงความมั่นคง 
นาเชื่อถือโดยตรงมักใช คําวา     “มั่นใจ” มากลาวอาง เพือ่ยืนยนัวาบรษิัทสามารถใหความรูสึก 
“มั่นใจ”      แกลูกคาไดอยางแนนอน  นอกจากนีย้ังกลาวถึงความมั่นคง นาเชื่อถือโดยเนนความรูสึก
ที่ลูกคาจะไดรับดวย  โดยนิยมใชคําวา “อุนใจ”,    “วางใจ”  และ “เปนมติร” มาเปนสวนประกอบ 
 การอางเอาเหตุผลอ่ืนมาโนมนาวใจ ประกอบไปดวยการอางอายุการจดัตั้งของบริษัท 
และการอางหลักฐาน หลักประกัน หรือศักยภาพในการใหบริการ เพื่อช้ีชวนใหนาเชือ่ถือวาหาก
บริษัทไมมีความมั่นคง นาเชือ่ถือจริงคงไมสามารถจัดตั้งบริษัทไดยาวนานเชนนี้      

 2.2  เนื้อหาดานนโยบายหรอืหลักการของบริษัท  
 เนื้อหาดานนี้แบงไดเปนเนื้อหา ที่เนนการใหบริการที่สรางความสนิทสนมกับลูกคา
เนื้อหาเพื่อสังคม และเนื้อหาดานความซื่อสัตย ยุติธรรม เนื้อหาเหลานีช้ี้ใหเห็นวาบริษัทประกนั
วินาศภัยใหความสําคัญกับนโยบาย 3 ระดบั คือระดับบุคคล ระดับชุมชน และระดับคณุคา 

2.3  เนื้อหาดานคุณสมบัติเดนของบริษัท  
 เนื้อหาดานนี้แบงไดเปนคณุสมบัติเดนดานการใหควมสําคัญกับการบริการ คุณสมบัติ
เดนดานความกาวหนา ทันสมัย  และคณุสมบัติเดนดานบริการปลีกยอย ซ่ึงคุณสมบัติเหลานี้ขึ้นอยู
กับลักษณะการใหบริการของบริษัทและวตัถุประสงคที่บริษัทตองการเนน 

2.4  เนื้อหาดานผลที่จะไดรับจากการใชบริการของบริษัท 
 เนื้อหาดานนี้จะกลาวถึงผลที่เปนความรูสึกในจิตใจของลูกคาเปนสําคัญ กลาวคือ ส่ิงที่
ลูกคาไดรับก็คอืความอบอุนใจ ความไววางใจ และความมั่นใจ เปนตน   
3. ความสัมพันธของกลวิธีทางภาษากับสรางภาพลักษณ 
 ความสัมพันธของกลวิธีทางภาษากับสรางภาพลักษณ  ผูวิจัยพบวามี 2 ดาน คือ                 
ภาพลักษณดานมั่นคงและภาพลักษณดานการใหบริการ   ดังนี ้

3.1 ภาพลักษณดานความมัน่คง  
3.1.1 ภาพลักษณดานความมั่นคง อบอุน จะใชกลวิธีดานการใชคําใหคุณคาตอความรูสึก

ของลูกคา เนนการใชคํา “มั่นใจ” “อบอุนใจ” เปนตน และใชประโยคบอกเหตุผลเพื่อช้ีแจงวาบรษิัท
มีความมั่นคงมาจากอะไร หรือลูกคามั่นใจไดจากความมัน่คงของบริษัท เปนตน 
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3.1.2  ภาพลักษณดานความโดดเดนเปนทีห่นึ่ง จะใชกลวิธีดานการใชคําใหคุณคาตอความ            
รูสึกของลูกคา ประเภทคํา ทีห่นึ่ง หนึ่งในใจ เปนตน และใชประโยคเปรียบเทียบเพื่อโนมนําใหรูสึก
วาบริษัทมีความโดดเดนเหนอืผูอ่ืน 

3.2  ภาพลักษณดานการใหบริการ   
3.2.1 ภาพลักษณดานคุณภาพของการใหบริการ  จะใชกลวิธีดานการใชคําใหคุณคาประเภท

คําใหคุณคาตอคุณสมบัติของบริษัท ดวยการใชคํา คุณภาพ และ มาตรฐาน   
3.2.2 ภาพลักษณดานความซื่อสัตยยุติธรรม  จะใชกลวิธีการใชคําใหคณุคาประเภทคณุคาตอ

คุณสมบัติของบริษัทดานคุณคาตอความซื่อสัตย, ยุติธรรม 
3.2.3 ภาพลักษณดานความรวดเร็วฉับไว  จะใชกลวิธีการใชคําใหคุณคาตอคุณสมบัติของ

บริษัท 
3.2.4  ภาพลักษณดานความทันสมัย จะใชกลวิธีการใชคาํยืม และคําใหคุณคาประเภทคํา

ทันสมัยเพื่อแสดงความทันสมัย ลํ้ายุค มุงสูสากล 
 

ขอเสนอแนะ 
 
1. ผูวิจัยเห็นวาควรจะมีการศึกษาเรื่องการใชคําขวัญ  เพื่อสรางภาพลักษณในองคกรอื่นๆ เพื่อศึกษา
ความสัมพันธของคําขวัญกับภาพลักษณขององคกรวามีทิศทางเปนอยางไร คลายคลึงหรือแตกตางกับ
การใชคําขวัญของบริษัทประกันวินาศภัยอยางไร 
 
2. ผูวิจัยเห็นวาควรจะมกีารศึกษาเรื่องการใชคําขวัญในสื่อโฆษณา และประชาสัมพันธ  โดยเฉพาะ           
เพื่อศึกษาพัฒนาการของคําขวัญ และลักษณะการใชภาษาในปจจุบนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


