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ปญหาและความเปนมาของปญหา 
          

วัตถุประสงคที่สําคัญของการประชาสัมพันธแบงออกได 3 ประการ คือการประชา-
สัมพันธเพื่อปองกันและรักษาชื่อเสียง การประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจอันดี และการ        
ประชาสัมพันธเพื่อสรางความนิยม (เสกสรร สายสีสด, 2542  : 61)  การประชาสัมพันธที่จะบรรลุ
วัตถุประสงคเพื่อสรางความนิยม จําเปนตองสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรดวย  

ภาพลักษณ  (Image) หมายถึง ภาพในใจหรือความรูสึกนึกคิดโดยรวมที่บุคคลมีตอ
บุคคล องคกรหรือส่ิงหนึ่งสิ่งใด อาจเปนไดทั้งในแงบวกและในแงลบ อาจสรางขึ้นดวยงาน          
ประชาสัมพันธเพื่อสรางชื่อเสียงใหแกองคกร  ดังที่ วาสนา จันทรสวาง และคณะ (2541 : 7)               
กลาวไววา งานประชาสัมพันธเปนการสงเสริมภาพลักษณ สรางภาพที่ดี และความประทับใจ     

กลาวไดวาในดานวิชาการประชาสัมพันธ  การสรางภาพลักษณครอบคลุมกระบวน-
การที่ผูสงสารสรางความสัมพันธอันดีตอผูรับสารหรือกลุมเปาหมาย รวมไปถึงการใหขาวสาร            
กิจกรรมที่มุงสรางสรรคส่ิงดีงามหรือการบําเพ็ญประโยชนตอสังคม  เพื่อใหกลุมเปาหมาย                  
รูสึกนึกคิดตอองคกรไปในทางที่ดี ดังที่ วิรัช ลภิรัตนกุล (2540 : 75) กลาววา “การประชาสัมพันธ
เปนงานที่เกี่ยวของกับภาพลักษณ และเปนงานที่มีสวนเสริมสรางภาพลักษณของหนวยงาน สถาบัน 
หรือองคการใหมีภาพลักษณที่ดีตอความรูสึกนึกคิดของประชาชน เพื่อผลแหงชื่อเสียง ความเชื่อถือ
ศรัทธาจากประชาชนที่มีตอตัวองคการ สถาบัน” 

ภาพลักษณเปนสิ่งที่มีความสําคัญมาก เนื่องจากมีสวนโนมนาวใหบุคคลเกิดความ              
รูสึกชื่นชอบหรือมีความนิยมตอบุคคลหรือองคกร นับเปนปจจัยจูงใจในทางออมที่โนมนําใหเกิด
ความตองการเลือกซื้อสินคาหรือบริการขององคกรที่มีภาพลักษณอยูในความนิยม    

การสรางภาพลักษณ  ถือเปนกลยุทธสําคัญในกระบวนการโฆษณาและประชา-
สัมพันธ  ทั้งในองคกรภาครัฐและองคกรภาคเอกชน  อาจกลาวไดวาภาคธุรกิจเอกชนและ                       
รัฐวิสาหกิจไดใหความสนใจตอการสรางภาพลักษณมากอนภาคราชการ ซ่ึงเพิ่งจะหันมาให
ความสําคัญในภายหลัง เชน กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม และกระทรวงสาธารณสุข เปน
ตน (พรทิพย  พิมลสินธุ, 2542 : 11) ทั้งนี้กระบวนการประชาสัมพันธของภาคราชการในอดีต                      
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มีพัฒนาการมาจากการใหบริการขาวสารขอมูลตางๆ แกผูมาใชบริการแลวปรับเปลี่ยนมาเปนการ
เผยแพรกิจกรรมการดําเนินงานขององคกรผานสื่อประเภทตางๆ แลวพัฒนาเขาสูขั้นตอนการ
เผยแพรแนวคิดวิธีการใหมๆ ใหเกิดการยอมรับในการพัฒนาตามแนวคิดนั้น  ภายหลังไดพัฒนามาเปน
การรณรงคโนมนาวใจใหกลุมเปาหมายมีความรู  ทัศนคติ  ตลอดจนพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง               
ในยุคปจจุบันองคกรตางๆ เร่ิมตระหนักถึงการสรางเสริมภาพลักษณขององคกร โดยเฉพาะองคกร
ภาครัฐและรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ  มีเครือขายการงานสงผลกระทบตอประชาชนอยางกวางขวาง  
เชน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  การสื่อสารแหงประเทศไทยและการปโตรเลียมแหง
ประเทศไทย   (พรทิพย พิมลสินธุ, 2542 : 12)   เหตุผลสําคัญที่ทําใหองคกรภาครัฐเห็น
ความสําคัญของการสรางภาพลักษณ คือ  ทิศทางการเปลี ่ยนแปลงการเมือง  การปกครอง  
กระบวนการประชาสังคมการปรับกระบวนการทํางานใหสอดคลองกับยุคขอมูลขาวสารที่ตอง
เปดเผยขอมูล   การทํางานอยางโปรงใส และการแขงขันทางธุรกิจ องคกรภาครัฐจึงตองปรับบทบาท
ใหเขาสู          การประชาสัมพันธเพื่อการตลาดมากขึ้น 

ภาคธุรกิจเอกชนซึ่งอาศัยกระบวนการโฆษณาสินคาและบริการเปนเครื่องมือใน           
การจําหนายสินคาและบริการ   ก็เร่ิมปรับเปลี่ยนการโฆษณาแบบแขงขันกันขายสินคามาเปน             
การโฆษณาเพื่อสรางภาพลักษณมากขึ้น  อาจเรียกการโฆษณาดังกลาววา  การโฆษณาเชิง                  
ประชาสัมพันธ ทั้งนี้ธุรกิจสินคาและบริการที่ตองการสรางภาพลักษณจะเขามามีบทบาทตอ                
กิจกรรมสรางสรรคสังคม  เชน การบริจาคหนังสือ และเครื่องนุงหมใหแกผูขาดแคลน การจัดการ
แขงขันกีฬาตานภัยยาเสพติด และกิจกรรมการเขาคายอนุรักษส่ิงแวดลอมเปนตน   

การโฆษณาสงเสริมภาพลักษณนับเปนการโฆษณาสถาบัน  หากองคกรสามารถทําให
ประชาชนเกิดความเชื่อถือได ก็จะมีผลทางออมตอผลิตภัณฑและบริการ บริษัทที่ประสบความสําเร็จ
ในการสรางภาพลักษณก็จะไดรับผลดีในทางอื่นๆ ตามมา เชน สามารถจําหนายสินคาและบริการได
มากขึ้น มีผูสนใจสมัครเขาทํางานมากขึ้น ลดอัตราลาออกของพนักงาน ไดรับการสนับสนุนดวยดีจาก
ชุมชนและรัฐบาล และดึงดูดความสนใจผูถือหุนและผูจัดสงสินคา รวมทั้งความจงรักภักดีจากบรรดา     
ตัวแทนจําหนายสินคา (เสกสรร   สายสีสด, 2542 : 15)  

หลายองคกรมักนิยมสงเสริมภาพลักษณดวยการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม  รวมทั้งการตั้ง
คําขวัญหรือสโลแกน(Slogan)และการจัดทําสัญลักษณหรือโลโกขององคกร ซ่ึงถือปฏิบัติเปน               
ธรรมเนียมนิยมคําขวัญและสัญลักษณดังกลาวจะปรากฏอยูที่หนาบริษัท หางราน หนวยงานและ                   
ในหนาหนังสือสําคัญของหนวยงาน   

คําขวัญ คือ ถอยคําสั้นๆ แตกินใจความกวางขวาง มักเปนคําคลองจอง อางถึงลักษณะ
สําคัญของบุคคลหรือองคกรไดในทันที ถือเปนสิ่งที่จะชวยสรางภาพลักษณขององคกรหรือ              
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หนวยงาน โดยบอกลักษณะปณิธานของหนวยงานใหเปนที่รูจักและจดจําไดงาย สวนขอความนั้นจะ
บรรลุผลหรือไมยอมขึ้นอยูกับความหมายและความเหมาะสมของขอความวาเราใจผูรับสารเพียงใด 
นักประชาสัมพันธจึงควรรูจักลักษณะและหลักการเขียนคําขวัญ พรอมกับการประดิษฐ โลโกและ      
ทําความเขาใจกับภาพลักษณ เพื่อเปนพื้นฐานในการสรางคําขวัญใหสะทอนภาพลักษณขององคกร
ในแงตางๆ (อุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต, 2542 : 127)  

คําวา “คําขวัญ” นาจะเกิดขึ้นราว พ.ศ. 2478  โดยกรมหมื่นนราธิปพงศประพันธ           
ทรงบัญญัติขึ้นกอนหนานี้เรียกวา “ประโยคปลูกนิยม” โดยเริ่มใชในการประชาสัมพันธหนังสือ-
พิมพ (อวยพร พานิช  และคณะ, 2539 : 166) เพื่อใหประชาชนเกิดความศรัทธาตอองคกร  ผูสรางคํา
ขวัญจําเปนตองศึกษาเรียนรูลักษณะเฉพาะขององคกรนั้นอยางลึกซึ้ง และตองไดทราบเปาหมายการ
ประชาสัมพันธขององคกรควบคูกันไป คําขวัญทั่วไปมักเปนคําขวัญเพื่อประชาสัมพันธองคกร                
ที่เห็นไดชัดเจนคือคําขวัญของรัฐวิสาหกิจหรือผูประกอบการธุรกิจขนาดใหญ เชน คําขวัญของ 
บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด มหาชน “บางจากรับใชวิถีไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อบอกวาบริษัท
บางจากใหความสําคัญกับชุมชนทองถ่ิน และพรอมที่จะใหการสนับสนุน ดังที่บริษัทฯ ไดจัด                     
กิจกรรมพัฒนาธุรกิจชุมชนดวยการจัดจําหนายสินคาชุมชนในรานคาของปมบางจาก โดยทั่วไป               
คําขวัญขององคกรมักใชกันอยางแพรหลายในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งโดยเฉพาะ ไดแก คําขวัญในการ
รณรงคตาง ๆ (อุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต, 2542 : 128) ยกตัวอยาง  ปพ.ศ.2545 รัฐบาลเนนให
องคกรภาครัฐบริการประชาชนเหมือนการใหบริการลูกคาของจังหวัดตางๆ ไดสนองตอบนโยบายนี้
ดังที่จังหวัดปตตานีมีคําขวัญวา “ป 2545 ปบริการประชาชน” สวนในปพ.ศ.2546 รัฐบาลตองการ
ใหประชาชนมีระเบียบวินัยในการใชรถใชถนน และการทํางานทุกดาน จังหวัดปตตานีจึงนํา
นโยบาย            ดังกลาวมาสรางเปนคําขวัญ “วินัยเร่ิมที่ตน  สงผลพัฒนาปตตานี”  

ตัวอยางองคกรระดับประเทศที่มักใชคําขวญัเพื่อการรณรงคอยางเดนชดั ไดแก  การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยทีเ่นนใหปพ.ศ.2541–2542  เปนปการทองเที่ยวในรูปแบบและสีสัน
แปลกใหมกวาปที่ผานๆมาจึงตองการใชคาํขวัญรณรงควา “ปอเมซซิ่งไทยแลนด“ ทั้งนี้เพื่อนําเสนอ
การทองเที่ยวในรูปแบบแปลกใหม มุงใหประเทศไทยมภีาพลักษณดานการเปนสถานที่ทองเที่ยวที่มี
คุณภาพ ปลอดภัยและมีความหลากหลาย  บริการแกนกัทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 
(ธัญระพี, 2541 : 15) 

คําขวัญมีสวนสัมพันธกับนโยบายของผูบริหารหรือองคกรและกระแสสังคม                   
ที่เกิดขึ้นในขณะนั้น เชน มูลนิธิส่ือสรางสรรคตองการรณรงคเร่ือง การรักษาความสะอาดของ
สภาพแวดลอมจึงกําหนดคําขวัญขึ้นวา “อะ อะ อยาทิ้งขยะ ตาวิเศษเห็นนะ”  สมาคมวางแผน               
ครอบครัวใชคําขวัญวา “ครอบครัวยุคใหม มีลูกไดไมเกินสอง” ในการรณรงคใหประชากรเห็น
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ความสําคัญของการคุมกําเนิด กระทรวงสาธารณสุขตองการแกไขภาวะวิกฤตของการติดเชื้อเอดสจึง
มีคําขวัญวา “เอดสลดแนถาคุณเริ่มแกไข” และสํานักนายกรัฐมนตรีกําหนดคําขวัญ “ยาเสพติด พิษ
ราย ทําลายชาติ”  เพื่อรณรงคใหประชากรตระหนักในพิษภัยของยาเสพติด บางครั้งคําขวัญเพื่อ             
การรณรงคอาจใชกันอยูเปนเวลานาน หากปญหานั้นยังไมหมดไปจากสังคม  เชน ปญหายาเสพติด  
เปนตน 

นอกจากคําขวัญจะถูกประดิษฐขึ้นเพื่อจูงใจผูรับสารในดานการประชาสัมพันธ                   
ภาพลักษณของสถาบัน และปลูกฝงเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอสถาบันแลว คําขวัญยังมีความสําคัญตอ
การผนึก ความคิดรวบยอดของสินคา ใหผูบริโภคสะดุดตาและจดจําชื่อและคุณสมบัติของสินคาได  
(อวยพร พานชิ  และคณะ, 2539 : 166) 

ฉะนั้น จึงมักพบเห็นคําขวัญในการโฆษณาสินคาและบริการผานสื่อประเภทตางๆ และ
มักปรากฏในตอนทายของขอความโฆษณา ในแงการเขียนคําโฆษณาจะเรียกขอความโฆษณาสวนที่
เปนคําขวัญวาสวนเรงเราการขาย เพราะภาษาที่ใชเขียนคําขวัญมักเปนถอยคําไพเราะกินใจ และ
ดึงดูดใจ   ซ่ึงเปนสวนสําคัญที่ทําใหผูรับสารเกิดความประทับใจจนเกิดความตองการซื้อได  

ขอความโฆษณาสินคาและบริการผานสื่อชนิดตางๆ มักจะมีสวนที่เปนคําขวัญใน
ตอนทายและไมวาจะกลาวถึงสินคาชนิดนั้นที่ใด ก็ตองกลาวอางถึงคําขวัญซึ่งเปนเอกลักษณเฉพาะ
ของสินคาชนิดนั้นไปดวยเชน คําขวัญของน้ํามันพืชโอลีน คือ“เลือกอรอย เลือกโอลีน” ขาวสารยี่หอ
มาบุญครอง ใชคําขวัญวา “ขาวมาบุญครอง สะอาดทุกถุงหุงขึ้นหมอ” เครื่องดื่มน้ําผลไม  ตราสิงห
เฟรช มีคําขวัญวา “เครื่องดื่มตราสิงหเฟรช รสชาติ…จากไร”  เปนตน 

ในดานการใชภาษาเพื่อการสื่อสาร  คําขวัญ  คือ สารที่กระทบใจผู รับสารหรือ               
อางเตือนใหผูรับสารไมลืมลักษณะโดดเดนของสินคาและบริการที่นําเสนอผานคําขวัญนั้น  ผูผลิต
หรือผูสงคําขวัญคือ หนวยงานหรือเจาของสินคา แมวาจะมีบุคคลเปนผูเขียนขึ้นมาก็ตาม เนื่องจาก            
สารในคําขวัญนั้นเปนไปตามนโยบายขององคกร  หรือวัตถุประสงคเฉพาะของเจาของผลิตภัณฑ ซ่ึง
ไมใชบุคคลคนใดคนหนึ่ง การสงสารโดยการจัดสารในรูปคําขวัญนี้สอดคลองกับแนวความคิดของ
วิลเบอร  ชแรมม นักวิชาการนิเทศศาสตรที่วา ในการสื่อสารนั้นบางครั้งผูริเร่ิมความคิดกับผูสงสาร
อาจเปนคนคนเดียวกัน แตในบางครั้งก็อาจเปนคนละคนกันได เชน โฆษกรัฐบาลรับความคิดจาก           
รัฐบาลมาเผยแพรใหประชาชนทราบ (เมตตา กฤตวิทย และคณะ, 2532 : 50)     

ผูสงสาร คําขวัญหรือผูเขารหัส เปนผูสรางคําขวัญขึ้นเองหรือไดมาจากการมอบหมาย
งานหรือการประกวดคําขวัญ สวนคําขวัญคือตัวสารที่สงผานสื่อส่ิงพิมพ วิทยุ หรือโทรทัศนไปยัง        
ผูรับสาร  โดยผูรับสารคําขวัญมักเปนผูรับสารที่ถูกกระทํา คือสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติ             
ความเขาใจและพฤติกรรมตามสารใน คําขวัญไดในแงการโฆษณาผูสงสารคําขวัญมีวัตถุประสงค
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กระตุนใหผูรับสารซื้อสินคาและบริการในทันที ผูรับสารก็ถูกกระทําโดยสามารถจดจําชื่อหรือ              
คุณลักษณะของสินคาและบริการนั้นๆ (อวยพร พานิช และคณะ, 2539:170-171)                            

เมื่อคําขวัญมีความสัมพันธกับการสรางภาพลักษณขององคกร การศึกษาลักษณะภาษา 
คําขวัญที่มีสวนสัมพันธกับภาพลักษณขององคกรจึงมีความสําคัญยิ่ง โดยเฉพาะองคกรดานธุรกิจ
การคาและบริการ ที่นอกจากจะสรางภาพลักษณที่ดีในขั้นตนแลวยังมีเปาหมายจูงใจใหเกิดความ
ตองการ  ใชสินคาและบริการในขั้นตอไปดวย 

ปจจุบันธุรกิจบริการที่กําลังไดรับความนยิมสูง คือ ธุรกิจการประกันภัย ซ่ึงแบงได สอง
ประเภทคือ การประกันชวีิต (Life Insurance) และการประกันวินาศภัย (Non – Life Insurance) 
ทั้งนี้เนื่องจากชีวิตในสังคมสมัยใหมตองเผชิญหนากับความเสี่ยงตออุบัติภัยตาง ๆ สูง ขอแตกตาง
ของการประกนัภัยทัง้ 2 ชนิด อยูที่ลักษณะการใหความคุมครอง กลาวคือ ในขณะทีก่ารประกันชวีติ
ใหการคุมครองบุคคลตอภัยที่อาจเกิดขึ้นในชีวิต การประกนัวินาศภัยจะใหความคุมครองทรัพยสิน
ของ ผูเอาประกันภยั โดยการประกันวินาศภัยแบงไดเปน 4 ประเภท ไดแก 1.ประกันภัยรถยนต                     
2.ประกันอัคคภีัย  3.ประกันขนสงสินคา    4.ประกันเบด็เตล็ด (มุกดา โควหกุล, 2527 : 28) 

บริษัทประกันวินาศภัยถือเปนสถาบันการเงินประเภทหนึ่งที่มีประโยชนตอสังคมและ
เศรษฐกิจของประเทศ มีผลพวงยาวไกลนอกเหนือจากการคุมครองทรัพยสิน นั่นคือ การใหความ        
มั่นคงตอการประกอบอาชีพทุกแขนง  โดยเฉพาะการประกอบอาชีพที่มีอัตราเสี่ยงสูง เปนตนวา 
อาชีพธุรกิจและอาชีพเกษตรกรรม ดังที่สุธรรม พงศสําราญ และคณะ, 2543 : 100 ไดยกตัวอยางถึง                
การประกันวินาศภัยของเกษตรกรไว  ไดแก การรับประกันภัยที่เกิดกับพืชไร และการประกันภัย        
ที่เกิดกับโคพันธุเนื้อ  หากปราศจากการทําประกันวินาศภัย เกษตรกรผูทําธุรกิจก็จะหวาดวิตกกับ
เหตุรายที่อาจเกิดขึ้นได โดยเหตุที่การประกันวินาศภัยมีผลกระทบโดยตรงตอการประกอบอาชีพ                    
ที่มีอัตราเสี่ยงสูง  การประกันวินาศภัยจึงไดรับความนิยมอยางแพรหลาย  เนื่องจากวาแมมนุษยจะมี
ความกาวหนาทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี ทําใหมีส่ิงประดิษฐและสิ่งอํานวยความสะดวกมากขึ้น  
แตก็ไมไดทําใหความเสี่ยงในชีวิตลดนอยลง ดวยเหตุนี้จึงทําใหมีการขยายตัวของธุรกิจประกันวินาศ
ภัยอยางตอเนื่อง  ดังที่กรมการประกันภัย (2545 : 197) ไดอางวาในป 2545 มีบริษัทประกันวินาศ
ภัย 79 บริษัท  ในขณะที่ป 2535 มีบริษัทประกันวินาศภัยเพียง 56 บริษัท  

แมวาในการประกันวินาศภัยผูเอาประกันอาจไมไดรับการชดใช เนื่องจากไมไดเกิด
ความสูญเสียใดๆ แตผูเอาประกันภัยจะรูสึกมั่นใจไมตองพะวงกับการสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นเมื่อใด        
ก็ได การประกันวินาศภัยจะชวยลดภาระความรับผิดชอบและความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น เพราะจะ
ไดรับสิทธิการคุมครองตามกรมธรรม นอกจากนี้ไมวาผูเอาประกันภัยจะมีรายไดเทาใดก็สามารถทํา
ประกันวินาศภัยไดทั้งสิ้น เนื่องจากกรมธรรมแตละฉบับจะมีความเหมาะสมกับคนแตละสาขาอาชีพ 
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หรือฐานะทางเศรษฐกิจแตกตางกันไป (นภาพร เรืองสกุล, 2533 : 66-67) บริษัทประกันวินาศภัย
สามารถมีลูกคาไดในวงกวาง จึงจําเปนตองสรางความนิยมใหเกิดขึ้นแกกลุมลูกคาดังกลาว                
ความนิยมประการหนึ่งคือ การสรางภาพลักษณในรูปแบบตางๆ 

การสรางภาพลักษณ ถือเปนกลยุทธการประชาสัมพันธที่สําคัญซึ่งบริษัทประกันวินาศ-
ภัยจําเปนตองยึดถือเนื่องจากธุรกิจดังกลาวมีความผูกพันกับผูใชบริการเปนระยะเวลายาวนาน      
การโนมนาวผูใชบริการใหหันมาเลือกใชบริการของบริษัทตนไดในขั้นแรกจะทําใหเกิดผลยาวไกล
ตอธุรกิจอยางเต็มที่ ฉะนั้นการสรางความเชื่อมั่นความศรัทธาตอองคกร จึงเปนสิ่งที่กลุมธุรกิจ
ประกันวินาศภัยไดคํานึงอยูเสมอ  

เมื่ อ ธุรกิจการประกันวินาศภัย เปดดํ า เนินการหลายบริษัท  การแขงขันของ
ผูประกอบการจึงมีสูงตามไปดวย กลยุทธทางการประชาสัมพันธประการหนึ่งที่นาสนใจคือการใช
คําขวัญเพื่อแสดงภาพลักษณขององคกรเนื่องจากมักปรากฏอยูในสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ
ทั่วไป                จากการสํารวจขอมูลของผูวิจัยในเบื้องตนพบวา  ในบรรดาธุรกิจการประกันวินาศ
ภัย 2 ประเภท คือ บริษัทจํากัด และบริษัทจํากัดมหาชน จะเขียนคําขวัญที่มุงแสดงคุณภาพของการ
ใหบริการ  พรอมทั้งความมั่นคงและความปลอดภัย  เชน  คําขวัญของบริษัทลิเบอรตี้ประกันภัยที่วา 
“บริการนําการขาย” มุงเนนใหเห็นภาพลักษณดานการเปนผูนําในการใหบริการที่ดี คําขวัญของ
บริษัทสินมั่นคง                 ประกันภัยที่วา “เราประกัน คุณมั่นคง” มุงเนนใหเกิดภาพลักษณในดาน
การเปนผูสรางความมั่นคงใหเกิดขึ้นในชีวิตของผูใชบริการ   

ในดานกลวิธีการใชภาษา มีทั้งการใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เชน “มั่นคง มั่นใจ 
ประกันภัยศรีอยุธยา” และ “EXCELLENCE IN SERVICE” นอกจากจากนี้มีทั้งคําคลองจองและไม
คลองจอง รวมทั้งมีทั้งวรรคเดียวและหลายวรรค เชน “เราประกัน คุณมั่นคง”  “หลักประกันที่วางใจ
ได” และ “บริษัทกลางสาขาทั่วทิศ  รับผิดชอบ ผูประสบภัย  รวมใหบริการ” 

ลักษณะการใชคําขวัญของบริษัทประกันวินาศภัยขางตนทําใหผูวิจัยมีความสนใจวา      
ผูเขียนคําขวัญมีกลวิธีการใชภาษาเพื่อสรางคําขวัญอยางไร และการใชภาษาดังกลาวมีสวนสัมพันธ
กับการสรางภาพลักษณของบริษัทประกันวินาศภัยอยางไร   
 
เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
1.  การประชาสัมพันธเพื่อการสรางภาพลักษณ    

ภาพลักษณ  หรือบางแหงอาจใชคําวา จินตภาพ หรือ ภาพพจน  มีความสําคัญตอการ
ประชาสัมพันธมากจนอาจกลาวไดวา  เมื่อใดก็ตามที่มีการพูดถึงคําวาการประชาสัมพันธ เมื่อนั้นจะ
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มีคําวาภาพลักษณเขาไปเกี่ยวของดวยเสมอ  (วิรัช   ลภิรัตนกุล, 2540:75)  ดังนั้น การสรางภาพ-
ลักษณจึงเปนกลยุทธที่สําคัญยิ่งในการประชาสัมพันธ  พรทิพย พิมลสินธุ (2542) กลาววา                   
ภาพลักษณเปนเรื่องของภาพในใจของบุคคลที่มีตอบุคคลหนึ่ง หรือสถาบัน ทั้งนี้จะตองมีความ
ประทับใจเพียงพอที่จะสรางภาพอยางใดอยางหนึ่ง ภาพลักษณนั้นอาจเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ หรือ
เกิดขึ้นจากการปรุงแตง โดยอาศัยการสื่อสารประชาสัมพันธอยางเปนระบบระเบียบและไดรับความ
ร วมมือจากฝ า ยอื่ นประกอบกัน  การสื่ อสาร เพื่ อภาพลักษณ ถือ เปนหน าที่ สํ าคัญของ                           
การประชาสัมพันธ โดยตองอาศัยพื้นฐานมาจากการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ  และการสื่อสารสอง
ทางประกอบกัน พรอมทั้งตระหนักวาภาพลักษณที่ดีนั้นตองมาจากความรวมมือของทั้งผูสงสารและ
ผูรับสาร 

วิรัช  ลภิรัตนกุล (2540:75) กลาวถึงความสําคัญของภาพลักษณวา หนวยงานใดที่มี
ภาพลักษณในทางไมดี ยอมไมไดรับความเชื่อถือจากประชาชน ในทางตรงขามหากหนวยงานใดมี
ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนเปนภาพสวยงาม หนวยงานนั้นยอมมีความนาเชื่อถือควรคาแก
การไววางใจ ภาพลักษณขององคกรหรือสถาบัน ยอมเปนผลมาจากความเพียรพยายามดวยเวลาอัน
ยาวนาน   เนื่องจากภาพลักษณไมอาจสรางขึ้นไดภายในเวลาอันรวดเร็ว ตองผานการสะสมมาทีละ
เล็กละนอยจนฝงรากฐานมั่นคงอยูในความรูสึกนึกคิดของประชาชน การประชาสัมพันธขององคกร
เพื่อสรางภาพลักษณจึงเปนงานที่ตองอาศัยเวลาพอสมควร อาจสังเกตไดวาในการประชาสัมพันธ
ธุรกิจ                    การที่ประชาชนนิยมชมชอบสินคาและใหความไววางใจแกบริษัทหนึ่ง ไม
เปลี่ยนแปลง เพราะสินคาและบริการนั้นมีคุณภาพ มีความซื่อสัตย สอดคลองกับการประชาสัมพันธ
ที่ดี แมจะมีสินคาจากบริษัทอื่นออกมาแขงขัน ภาพลักษณที่ผานการสะสมมายาวนานยอมทําให
ผูบริโภคยึดมั่นในสินคาและบริการเดิมอยางเหนียวแนน  

การประชาสัมพันธองคกรที่เปนองคกรธุรกิจอาจเรียกไดอยางหนึ่งวาการโฆษณา
สถาบันหรือโฆษณาภาพลักษณขององคกร ดังที่อําพร วิริยโกศล (2537:132) กลาววาการโฆษณา
ภาพลักษณของบริษัทเปนสิ่งที่มีคามาก การประชาสัมพันธเปนวิธีการทางรูปธรรมที่จะทําให               
ภาพลักษณที่มี ลักษณะเปนนามธรรมไดปรากฏ  การสรางภาพลักษณคือวิธีที่บริษัทจะตอง                 
แสดงออกถึงความสนใจ  ความเอาใจใส  ความหวงใย  ตลอดจนความรับผิดชอบตอสังคม
นอกเหนือจากการมุงหวังผลกําไร วัตถุประสงคของการโฆษณาภาพลักษณของบริษัทคือเพื่อสราง
ภาพลักษณที่ดีและแกไขภาพลักษณที่ไมดี โดยมีจุดประสงคตางๆ คือ เพื่อรักษาความสัมพันธกับผู
จัดหา             วัตถุดิบและชิ้นสวน เพื่อกระตุนความสนใจของผูถือหุนและกลุมผูใหการสนับสนุน 
เพื่อใหไดรับไมตรีจิตจากชุมชนรอบๆ ตัวแทนจําหนาย และพนักงานบริษัท เพื่อใหเกิดขาวสารที่สง
ให               หนวยงานราชการรับรู เพื่อช้ีแจงและใหบริการแกผูบริโภค  และเพื่อปรับปรุงดาน
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แรงงานสัมพันธและเพื่อใหบริการแกสาธารณชน  จากเอกสารขางตนกลาวไดวา ทุกองคกร
จําเปนตองอาศัยกระบวนการสรางภาพลักษณเปนกลยุทธสําคัญในการประชาสัมพันธ เพื่อสราง
ความรูสึกที่ดีใหเกิดขึ้นแก            ผูมาใชบริการ ในแงขององคกรธุรกิจที่จําหนายสินคาและ
ใหบริการ ภาพลักษณถือเปนสวนที่แสดงความคิดรวบยอดขององคกรหรือสินคาใหเห็นเปนภาพที่
ชัดเจนจนกลาวไดวา ผูที่ประสบความสําเร็จในการสรางภาพลักษณ ก็คือผูที่ประสบความสําเร็จใน
ทุกดาน 
2.  การศึกษาเรื่องภาพลักษณ 

มีผูใหความสนใจศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการสรางภาพลักษณขององคกรเปนจํานวนมาก  
ซ่ึงลวนสะทอนวาภาพลักษณเปนสิ่งที่องคกรจําเปนตองสรางขึ้นเพื่อความนาเชื่อถือ และเมื่อเกิด
ภาพลักษณที่ไมดีก็ตองรีบหาทางแกไข  ดังที่ เตรียม ตันติเวชกุล ศึกษาเรื่อง “กรมตํารวจกับภาพพจน
ใหมที่ตองการ” (2540) พบวา กรมตํารวจไดพยายามแกไขภาพลักษณเชิงลบในหลายวิธีดวยกัน
ทั้งดานโครงสรางและกระบวนการบริหาร ประกอบไปดวยการแกไขดวยการปรับปรุงคุณภาพของ             
การประชาสัมพันธ   การแกไขระเบียบปฏิบัติตางๆ  ใหนอยลงและทันสมัยขึ้น  การแกไข                
การพัฒนาคุณภาพของขาราชการตํารวจ และการแกไขดวยการปรับปรุงโครงสรางและระบบ                
การบริหารงานกรมตํารวจ 

สุพิน ปญญามาก และอุดม รัตนยันต ศึกษาเรื่อง “การจัดการปญหาภาพพจนเชิงลบ
ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย” (2540) พบวาภาพลักษณเชิงลบของกฟผ. คือ การกอสราง
แหลงผลิตใหม เชน เขื่อนและโรงไฟฟา การปรับปรุงคากระแสไฟฟา การจายเงินโบนัสให                          
ผูปฏิบัติงาน และการมีกําไรมากไป เปนตน  ตัวอยางกรณีที่สงผลตอภาพลักษณของกฟผ.  ในทาง
ลบ เชน กรณีเขื่อนบางลางที่ราษฎรในพื้นที่หวาดหวั่นวาจะไดรับความเสียหาย และถูกลอยแพ                     
จึงพยายามคัดคานการสรางเขื่อน  กฟผ.ได ประชาสัมพันธไปหลายวิธี เชน การติดตอโดยตรงกับ
ประชาชน แถลงขาวผานหนังสือพิมพ จัดทําเอกสาร ช้ีแจงวาเปนโครงการพัฒนาประเทศเพื่อ
ประโยชนของราษฎร โดยราษฎรจะไดรับคาชดเชยความเสียหายอยางเปนธรรมและประสานงาน
ผานจังหวัด และอําเภอ  รวมทั้งนําตัวแทนราษฎรไปชมการสรางเขื่อนที่พื้นที่อ่ืนๆ 

บรรยงค สุวรรณผอง  ศึกษาเรื่อง “บริษัทบางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)  ภาพพจน
องคกรดีเดนภาครัฐ” (2540) พบวาจากเดิมที่โรงกล่ันน้ํามันของรัฐประสบปญหาวิกฤตจากภาวะ      
ขาดทุน พลเอกเปรม  ติณสูลานนท นายกรัฐมนตรีในสมัยนั้นจึงไดตั้งบริษัทบางจากปโตรเลียม 
จํากัด (มหาชน) ขึ้นมาเพื่อซ้ือกิจการตอ คณะผูบริหารเล็งเห็นวาปญหาที่ตองแกไขเรงดวนคือความ           
รูสึกของพนักงาน จึงเริ่มมีการสรางภาพลักษณขององคกรใหม ดึงความรูสึกพนักงานใหมีความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน มีความรักตอองคกร และขยายการสรางภาพลักษณไปสูสังคมภายนอก  โดยเนน
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วาเปนหนวยงานที่เห็นคุณคาของการประหยัดพลังงาน และรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม มีกิจกรรม
รวมกับชุมชนหลายกิจกรรมดวยกัน  จนกระทั่งสามารถพนภาวะวิกฤตมาได และสามารถทํากําไรได
เปนจํานวนมาก 

งานวิจัยขางตนแสดงใหเห็นวาองคกรสามารถประสบความสําเร็จไดดวยการสราง       
ภาพลักษณที่ดีใหเกิดขึ้น แมอยูในหวงวิกฤตก็สามารถแกไขภาพรายใหกลายเปนดีได หากรูจักนํา
การประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณมาใช 

นอกจากนี้ยังมผูีสนใจศึกษาภาพลักษณของบุคคลที่มีช่ือเสียงในดานการเมืองและกลุม
บุคคลที่มีผลกระทบตอการเมืองและสังคมซึ่งมักจะปรากฏในการนําเสนอของสื่อมวลชนประเภท
หนังสือพิมพ เชน  วิรัชต  แสงดาวฉาย ศึกษา  “ภาพพจนของพล.อ.เปรม  ติณสูลานนท  ในหนังสอื-
พิมพไทย” (2531) พบวาภาพลักษณของพล.อ.เปรม มีลักษณะแตกตางไปตามขาวสารที่นําเสนอ
บทบาทที่สําคัญ 5 ดาน  คือ ดานการเมือง เศรษฐกิจ การทหาร การสรางความสัมพันธระหวาง
รัฐบาลกับประชาชน และการธํารงไวซ่ึงสถาบันพระมหากษัตริย ทั้งนี้มีการใชคําทีแ่สดงบุคลิกของ
พล.อ.เปรม ในทางที่ดีมากกวาในทางตรงกันขามโดยเฉพาะในเรื่องของความซื่อสัตย มีการใชคํา
ฉายาหรือ สรรพนามมากในบริบทของการวิพากษวจิารณ คําฉายาหรือสรรพนามนี้มีลักษณะเปนการ
สะทอนทัศนะที่เปนขอสรุปของสื่อมวลชนตอบทบาทและบุคลิกภาพของพล.อ. เปรม  ทําใหผูอาน
เห็นภาพลักษณของพล.อ.เปรมอยางชัดเจน  

สวนนาทฤดี จลุประยูร (2538) ไดเพิ่มเติมการศึกษาภาพลักษณของนายกรัฐมนตรดีวย
การเปรียบเทยีบนายกรัฐมนตรีแตละสมัยซ่ึงมีความเกี่ยวพันกันในเรื่อง “เปรียบเทียบภาพลักษณของ
นายกรัฐมนตรไีทยในหนาหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย ในชวงป 2531–2535” ดวยการ
เปรียบเทียบภาพลักษณของพลเอกชาติชาย ชุณหวณั  พลเอกสุจินดา คราประยูร  และนายอานนัท  
ปนยารชุน  พบวา นายอานนัท  ปนยารชนุ และพลเอกชาติชาย ชุณหวัณ ถูกนําเสนอบทบาทในดาน
การเมืองการปกครองมากที่สุด  รองลงมาคือดานเศรษฐกจิและสังคม สวนพลเอกสุจนิดา  ครา
ประยูร ถูกนําเสนอในบทบาทดานการทหารมากที่สุด  โดยภาพลกัษณของพลเอกชาตชิาย ชุณหวณั 
มีแนวโนมไปในทางบวกมากกวาทางลบ  ภาพลักษณของพลเอกสุจินดา คราประยูร มีแนวโนมไป
ในทางลบมากกวาทางบวก และภาพลักษณของนายอานันท ปนยารชุน มีแนวโนมไปในทางบวก
และทางลบ ใกลเคียงกัน งานวิจยัขางตนนีช้ี้ใหเห็นถึงพฤติกรรมของบุคคลสําคัญที่ส่ือมวลชนนํามา
เผยแพร            จนกลายเปนภาพลักษณที่ผูรับสาร จดจําวาเปนพฤติกรรมเฉพาะของบคุคลนั้นๆ  
อันมีสวนสําคัญตอความเชื่อถือศรัทธา ภาพลักษณจึงมีสวนสําคัญตอความรูสึกนึกคดิ  และอาจเปน
สวนในการสรางกระแสหรือสรางพลังมวลชนได 

 



 10

3.  กลวิธีการใชภาษาในคําขวัญ 
อุบลวรรณ  ปติพัฒนะโฆษิต  และอวยพร  พานิช ศึกษาการใชภาษาเพื่อผลิตคําขวัญได

ขอสรุปเปนไปในทิศทางเดียวกันคือ ระบุวาคําขวัญที่ดีตองมีขนาดสั้น และระบุจุดเดนไดใน         
ทันที โดยท่ัวไปมักพบการใชคําขวัญประจําหนวยงานและการรณรงคตางๆ ดังที่อุบลวรรณ                 
ปติพัฒนะโฆษิต (2542 : 127) กลาวไววา เมื่อพิจารณาวัตถุประสงคของคําขวัญจะพบวามีอยู                  
2 ประเภทคือ 

1)  คําขวัญประจําหนวยงาน  องคกร สถาบัน ใชในการนําเสนอแนวคดิ นโยบาย          
ทิศทางของหนวยงาน ใหผูมาใชบริการเกดิความรูสึกประทับใจ และรูสึกไดในเอกลกัษณ                  
อันโดดเดนขององคกร 

2)  คําขวัญรณรงค เปนคําขวญัที่ใชในการรณรงคของโครงการหรือกิจกรรม                  
ชวยกระตุน หรือตอกย้ํา และเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย 

ดานการศึกษาหลักเกณฑการใชภาษาของคําขวัญ  อวยพร พานิช และคณะ (2539)              
พบวา  หลักเกณฑการเขียนคําขวัญประกอบดวย ดานการใชภาษา ดานวิธีการเสนอคําขวัญ และดาน
การเรียบเรียงถอยคํา  ดังนี้ 

1)  ในดานการใชภาษา 
                1.1)  คําขวัญอาจมีตั้งแต 1 ถึง 4 วรรค เชน        

          คําขวัญ 1 วรรค คือ “รักคุณเทาฟา”                 
คําขวัญ 2 วรรค คือ “รักประชาธิปไตย  ตองไปเลือกตั้ง”    
คําขวัญ 3 วรรค คือ “ประชาธิปตย  ขจัดปญหา  พัฒนากทม.”                    
คําขวัญ 4 วรรค คือ “อากาศเปนพิษ  ชีวิตจะสั้น  ตนไมเทานั้น  ทั้งกันทั้งแก”       

   1.2) มีใจความสําคัญเพียงประการเดยีวเพือ่ใหผูรับสารจดจําไดงายโดยไมสับสน 
เชน “ชารป กาวลํ้าไปในอนาคต” เนนความทันสมัย ลํ้าหนาเพยีงประการเดียว                           

1.3) มีการแบงจังหวะของคาํสม่ําเสมอ  เชน  แบงเปนวรรคละ 2 คํา  คือ                 
“สวมแพน  แสนเพลิน”                            

1.4) มีการเลนคําเพื่อความสะดุดตา ไดแก   การเลนเสียงคําดวยการใชคําสัมผัส
สระ และสัมผัสพยัญชนะ และการซ้ําคําหรือบางสวนของคํา   เชน   “สิงหเล็กขวดใหม  รสชาติแหง
รสนิยม” หากเปนคําขวัญโฆษณาสินคามกัระบุช่ือของสินคาไปดวย เชน  ตองโคกสิ     

2)  ดานวิธีการนําเสนอ                             
2.1)  คําขวัญอาจอาจเปนคําสั่ง เชน “เยาวชนที่ดีของชาติ ตองไมเปนทาส

ยาเสพติด”                             
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2.2)  คําขวัญบอกเหตุผล เชน “ชีวิตไทยๆ สดใสดวยซิงเกอร”       
2.3)  คําขวัญเนนการเปรียบเทียบ เชน “ตูเยน็เฟดเดอร  จุกวาถึง 25% เย็นกวาถึง 

35%” 
3)  ดานลักษณะการเรียบเรยีงถอยคํา                           

3.1)  คําขวัญที่ระบุช่ือของกลุมผูรับสารดวย เชน “เยาวชนของชาติตองไมเปนทาส
ยาเสพติด”                           

3.2)  คําขวัญที่กลาวโดยไมมีประธานของประโยค เชน “สวมแพน แสนเพลิน”
    3.3)  คําขวัญที่ประกาศสรรพคุณตรงๆ โดยไมมีเหตุหรือผล เชน “เปปซี่ดีที่สุด”
             

เนื่องจากบทโฆษณาสวนใหญจะมีการใชคําขวัญดวย ดังนั้นการศึกษาโครงสรางของ
ภาษาโฆษณาในบางครั้งจึงรวมถึงการศึกษาโครงสรางคําขวัญดวย เชน วิไลวรรณ ขนิษฐานันท 
(2537) กลาวถึงโครงสรางของบทโฆษณาวามีสวนประกอบสําคัญ 7 ประการ คือ 

1)  การบอกชือ่สินคา เชน “ไทยไฟแนนเชยีล บอกคุณลวงหนา แมนยําขาวลงทุน” 
2)  การระบุประโยชน  การใช หรือคุณสมบัติ เชน “น้ําผลไมแท แนใจได ตรามาล ี
3)  การระบุคณุสมบัติใหมของสินคา เชน “ฟลูโอคลอไรดเจลใหม ความสดชื่นที่มี 

ประสิทธิภาพ” 
4) การใหขอมลูหรือความรูที่เกี่ยวของกับสินคาเพื่อสรางความนาสนใจและความ-           

ดึงดูดใจ เชน “แปรงสีฟนที่ดีควรเหมือนเครื่องมือแพทย ยาสีฟนใกลชิด” 
5) การรับรองคุณภาพหรืออางความดีของสินคา เชน “ความเชื่อถือเกิดจากกาลเวลา 30 

ป แลว ดีคอลเจน…” 
6)  การเปรียบเทียบคุณภาพหรือราคาสินคา และชี้ใหเหน็ถึงขอดีของสินคา เชน  

โฆษณาผงซักฟอกยีห่อเพคที่วา    “จายแพงกวาทําไม”  
7)  การใชคําพดูชักชวนใหเกดิการซื้อ เชน “มาอยูกับผมที่นี่ซิครับ”   

 
                        เสกสรร สายสีสด (2542) กลาวถึงคําขวญัที่ปรากฏในงานโฆษณาไววา คําขวัญ    
เหลานี้จะทําหนาที่ย้ําสารเพือ่สรางความมั่นใจในผลิตภณัฑหรือย้ําใหผูรับสารจดจําผลิตภัณฑได 
ลักษณะคําขวญั    ในงานโฆษณาพบวา มี 2 ลักษณะ คือ  การย้ําโดยเนนคุณภาพของผลิตภัณฑ  เชน 
“ธนาคารกสิกรไทย…บริการทุกระดับ ประทับใจ”  หรือ “หวานสดชื่น ดื่มกรีนสปอต” และย้ํา
โดยเนนชื่อหรือที่มาของผลิตภัณฑ เชน “บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย บตัรไทยใบเกง” หรือ “สบู
ครีมนีเวยี…ผูเชี่ยวชาญการถนอมผวิแหงยุโรป” 



 12

 
4.  กลวิธีทางภาษาของโฆษณาและพฤติกรรมทางภาษาที่สืบเนื่องมาจากบทโฆษณา 

มีผูสนใจศึกษาเรื่องกลวิธีการใชคําในภาษาโฆษณาไวหลายราย เชน อุมาภรณ สังขมา 
ศึกษาเรื่อง “การศึกษาคําที่ใชในภาษาโฆษณา : การประกอบคําและความหมาย” (2538) พบวา                 
คําประกอบประเภทคําไทยมีกระบวนการประกอบคํา 6 ประเภทคือ การประสมคํา การเติมหนวยคํา
เติม การซ้ําคํา การตัดคํา  การยอคํา  และการเปลี่ยนหนาที่ทางไวยากรณ  โดยการประกอบคํา              
มีรูปแบบหลากหลายมากที่สุดโดยเฉพาะการประสมคําประเภทคํานาม  ยังพบวาการประกอบคํา
ประเภทคํานามปรากฏในทุกกระบวนการ ดานศักดิ์สิทธิ์  ลิมกุลาคมน ไดศึกษา  “กลวิธีการใชคาํใน
ภาษาโฆษณาภาษาไทยทางโทรทัศนและนิตยสารไทย” (2534)  พบวา ผูเขียนคําโฆษณามีกล
วิธีการใชคําในภาษาโฆษณาหลายวิธี  ไดแก การใชคําสัมผัสทั้งสัมผัสสระและสัมผัสอักษร  การซ้ํา
รูปคํามี 3 ชนิด คือ  ซํ้าคําทันที  ซํ้าคําที่คั่นดวยคํา  และซ้ําคําที่คั่นดวยการหยุด การใชคําสแลงมี 2 
ชนิด คือสแลงแท และสแลงไมแท การใชคําตางประเทศและการใชคําที่มีความหมายไมสอดคลอง
กัน  กลวิธีดังกลาวทําใหภาษาโฆษณามีความนาสนใจและจดจําไดงาย 

นอกจากนี้ยังมีผูสนใจศึกษาพฤติกรรมทางภาษาของผูรับสารที่มีตอภาษาโฆษณาเพื่อ
วิเคราะหวากลวิธีทางภาษาในบทโฆษณามีผลกระทบตอความคิดและความรูสึกของผูรับสารอยางไร 
ดังที่ณัฐพงษ ยาหลี ไดศึกษาเรื่อง  “การรับรูภาษาโฆษณาของแมบานในจังหวัดปตตานี” (2541)  
พบวา กลุมแมบานวัยรุนมีการรับรูภาษาโฆษณาแบบคําประพันธไดสูงที่สุด แมบานที่มีอาชีพเปน
พนักงานลูกจางมีการรับรูภาษาโฆษณาแบบเราอารมณไดสูงที่ สุด  แมบานอาชีพพนักงาน                    
รัฐวิสาหกิจมีการรับรูภาษาโฆษณาแบบโออวดไดสูงสุด และแมบานที่มีการศึกษาระดับสูงมี              
การรับรูภาษาโฆษณาแบบคําขวัญไดสูงที่สุด ในขณะที่ ยุทธนา  สมหมาย ไดศึกษาเรื่อง “ความ
คิดเห็นของครูภาษาไทยและนักหนังสือพิมพตอการใชภาษาโฆษณาในหนังสือพิมพ” (2540) พบวา 
ครูภาษาไทยและนักหนังสือพิมพสวนใหญเห็นวาการใชภาษาโฆษณาในหนังสือพิมพที่เหมาะสม 
ไดแก การใชการซ้ําคํา  หรือบางสวนของคํา  การใช คําสัมผัสคลองจอง     การใชภาษาตรงไปตรงมา
และเชื่อถือได  และการใชภาษาที่จูงใจ   สวนการใชภาษาโฆษณาในหนังสือพิมพที่ไมเหมาะสม คือ 
การใชภาษาเกินความเปนจริง ทั้งนี้ครูภาษาไทยและนักหนังสือพิมพใหความคิดเห็นตอแนวทางการ
ใชภาษาโฆษณาในหนังสือพิมพวา ภาษาที่ควรใชมากที่สุด คือ การใชคําสัมผัสคลองจอง เพราะชวย
ใหภาษาไพเราะและสรางความประทับใจแกผูรับสาร  

จากเอกสารอางอิงขางตนผูวิจัยพบวา การศึกษาเรื่องการใชคําขวัญมักพบในการ
โฆษณาสินคาเปนสวนใหญ ไมไดกลาวถึงคําขวัญของธุรกิจประเภทบริการ งานวิจัยที่ศึกษา            
เกี่ยวกับภาพลักษณ มักเนนการศึกษาภาพลักษณของบุคคลที่มีช่ือเสียงและภาพลักษณขององคกร
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ประเภทหนวยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจ  ผูวิจัยเห็นวาการศึกษาการใชคําขวัญของบริษัทประกัน
วินาศภัย ซ่ึงเปนธุรกิจบริการเปนสิ่งที่มีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาการศึกษาคําขวัญของ               
ผลิตภัณฑ  และการศึกษาภาพลักษณของบริษัทดังกลาวก็มีความสําคัญไมแตกตางกับองคกร            
ภาครัฐและองคกรรัฐวิสาหกิจ เนื่องจากธุรกิจประกันวินาศภัยมีความผูกพันกับชีวิตและทรัพยสิน 
เปนความจําเปนของผูคนในยุคปจจุบัน รวมทั้งเปนธุรกิจที่สรางมูลคาจํานวนมากใหแกประเทศ 

ผูวิจัยคิดวาการศึกษากลวิธีการใชภาษาในคําขวัญ และความสัมพันธของคําขวัญกับ
ภาพลักษณของบริษัทประกันวินาศภัย จะสามารถชี้ใหเห็นลักษณะตางๆของภาษาในคําขวัญ และ       
ช้ีใหเห็นลักษณะของภาพลักษณที่บริษัทประกันวินาศภัยมุงใหเปนได รวมทั้งชี้ใหเห็นความสัมพันธ
ระหวางคําขวัญกับภาพลักษณได  
 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย   
1.  เพื่อศึกษากลวิธีการใชภาษาสรางคําขวัญของบริษัทประกันวินาศภัย  
2.  เพื่อวิเคราะหภาพลักษณของบริษัทประกันวนิาศภยัจากคําขวัญ 
3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธของคําขวัญกับการเกิดภาพลักษณ 
 
ความสําคัญและประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย  
1.  ทราบกลวธีิการใชภาษาสรางคําขวัญของบริษัทประกันวนิาศภยั 
2.  ทราบภาพลักษณของบรษิัทประกนัวินาศภัย 
3.  ทราบความสาํคัญของการใชคําขวัญเพื่อสรางภาพลักษณ 
 
ขอบเขตของการวิจัย  

ผูวิจัยจะศึกษาคําขวัญของบริษัทประกันวินาศภัย  เฉพาะคําขวัญที่เปนลายลักษณเทานั้น 
โดยเลือกศึกษา 54 บริษัท  จากบริษัทประกันวนิาศภยัทัง้หมด 79 บริษัท เนื่องจากพบวามีการใช          
คําขวัญ 54 บริษัทเทานั้น นอกจากนีจ้ะศกึษาเฉพาะกลวิธี การใชภาษาสรางคําขวัญ และ
ความสัมพันธระหวางการใชคําขวัญกับภาพลักษณดานตางๆ  ของบริษัทประกนัวินาศภัย  จากคํา
ขวัญของบริษัทในชวงระยะเวลาตั้งแต มกราคม พ.ศ.2545 - ธันวาคม พ.ศ.2546 เทานั้นบริษัท
ประกันวินาศภัยทั้งหมดประกอบดวย 

1.  บมจ.กมลสุโกศลประกันภัย 
2. บมจ.กรุงเทพประกันภยั 
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3. บมจ.กรุงไทยพานิชประกันภยั 
4.  บมจ.เทเวศประกันภัย 
5. บมจ.ไทยเจริญประกันภยั 
6. บมจ.ไทยประกันภัย 
7. บมจ.ไทยรบัประกันภัยตอ 
8. บมจ.ไทยเศรษฐกิจประกนัภัย 
9. บมจ.นวกิจประกันภัย 
10. บมจ.นําสินประกันภยั 
11. บมจ.บางกอกสหประกนัภัย 
12. บมจ.ภัทรประกันภัย 
13. บมจ.วิริยะประกนัภยั 
14. บมจ.ศรีอยุธยาประกันภยั 
15. บมจ.สามัคคีประกันภยั 
16. บมจ.สินทรัพยประกนัภัย 
17. บมจ.สินมั่นคงประกันภยั 
18. บมจ.แอกซาประกันภยั 
19. บจก.กลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ 
20. บจก.คอมไบดอินชวัรันส(ไทยแลนด) 
21. บจก.คุมเกลาประกันภยั 
22. บจก.คุมภัยประกนัภยั 
23. บจก.คูเนียรประกันภยั(ประเทศไทย) 
24. บจก.เจาพระยาประกันภยั 
25. บจก.ทิพยประกันภัย 
26. บจก.ไทยพัฒนาประกนัภัย 
27.  บจก.ไทยศรีซูริคประกันภัย 
28. บจก.ไทยสมุทรพาณิชยประกันภัย 
29. บจก.ธนชาติประกันภัย 
30. บจก.ธนวัฒนประกนัภยั 
31. บจก.นารายณสากลประกันภยั 
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32. บจก.ประกันภยัไทยววิฒัน 
33. บจก.พรภัทรประกันภัย 
34. บจก.พัชรประกันภัย 
35. บจก.พาณิชยประกนัภยั 
36. บจก.พุทธรรมประกันภยั 
37. บจก.มิตซุย สมิโต โมอินชัวรันส 
38. บจก.มิตรแทประกนัภยั 
39. บจก.เมืองไทยประกันภยั 
40. บจก.โรยัลแอนดซันอัลลายแอนซประกันภัย 
41. บจก.ลิเบอรตี้ประกันภยั 
42. บจก.วิธสินประกันภยั 
43. บจก.สงเสริมประกันภยั 
44. บจก.สมโพธิ์ แจแปน ประกันภัย (ประเทศไทย) 
45. บจก.สยามซิตี้ อินชัวรันส 
46. บจก.สหมงคลประกันภยั 
47. บจก.สัมพันธประกันภัย 
48. บจก.อลิอันซ ซี.พี. ประกันภยั 
49. บจก.อวีวาประกันภัย 
50. บจก.อาคเนยประกันภัย(2000) 
51. บจก.อินทรประกันภัย 
52. บจก.เอราวัณประกันภัย 
53. บจก.โอสถสภาประกันภัย 
54. บจก.แอดวานซ อินชวัรรันส 

 
ขอตกลงเบื้องตน 

ผูวิจัยจะศกึษาเฉพาะคําขวัญที่เปนลายลักษณอักษร  ซ่ึงอยูในกรอบสี่เหล่ียมในแผนพบั
ในภาคผนวกเทานั้น สวนประกอบและสวนอื่นๆ จะไมนํามาพิจารณาประกอบ 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
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บริษัทประกันวินาศภัย หมายถึง บริษัทที่ทําหนาที่เปนผูใหหลักประกันกับผูเอา-      

ประกันภัย มจีาํนวน  54 บริษัท ทั้งนี้มีการทําสัญญากันวาเมื่อผูเอาประกันภยัเกิดความสูญเสียแก
ชีวิตหรือทรัพยสิน จะมกีารจายเงินชดเชยใหตามจํานวนและเงื่อนไขทีต่กลงไว หรืออาจเนนการทํา
ใหทรัพยสินทีเ่อาประกันภัยไวนัน้กลับสูสภาพดี หรือใกลเคียงของเดิม  

คําขวัญ   หมายถึง ขอความสั้น ๆ ตั้งแตหนึ่งวรรคขึ้นไป  ที่ใชประชาสัมพันธ                 
ภาพลักษณของบริษัทประกนัวินาศภัย 

ภาพลักษณ หมายถึง ภาพในใจที่บุคคลมตีอบุคคล องคกรหรือส่ิงหนึง่สิ่งใดอาจเปนได
ทั้งในแงบวกและแงลบ ที่ผูรับสารมีตอการใชคําขวัญของบริษัทประกันวินาศภัย  

 
       วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1.  ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วของกบัภาพลักษณ การเขียนคําขวญั และศึกษาขอมูลของบริษัท
ประกันวินาศภัยจากแผนพบัแนะนําบริษทัประกันวินาศภัย 
2.  เก็บรวบรวมคําขวัญจากบริษัทประกันวินาศภัย 54 บริษัท ที่มีการใชคําขวัญ 
3.  วิเคราะหกลวิธีทางภาษาในโครงสรางคําขวัญของของบริษัทประกันวนิาศภยั และวิเคราะห          
ภาพลักษณของบริษัทประกนัวินาศภัยจากคําขวัญ  
4.  สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
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