
บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
                 ในการศึกษาเรื่องกลวิธีการเขียนเพื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวในสื่อแผนพับของการ 
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย ผูวิจัยมุงที่จะศึกษาในสวนของสารเปนสําคัญซึ่งสารในที่นี้ คือเนื้อหาใน
แผนพับรวมไปถึงกลวิธีการเขียน การศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อที่จะนํามาเปนแนวทาง
ในการวิจัยไดแบงเปนประเด็นที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 
1.  การทองเที่ยวและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
                 การทองเที่ยว  (Tourism)  เปนคําที่มีความหมายคอนขางกวาง    เพราะวามิไดหมายความ
แตเฉพาะเพียงการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ หรือเพื่อความสนุกสนานบันเทิงเริงรมยดังที่คน
สวนมากเขาใจกัน  การเดินทางเพื่อประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู เพื่อการกีฬา เพื่อการติดตอ
ธุรกิจตลอดจนการเยี่ยมเยียนญาติพี่นองนับวาเปนการทองเที่ยวทั้งส้ิน (นิคม จารุมณี , 2535 : 1)  
ฉะนั้นกิจกรรมเกี่ยวกับการทองเที่ยวในปจจุบันจึงเปนกิจกรรมสําคัญที่มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นตาม
ลําดับ      ธุรกิจการทองเที่ยวในทุกวันนี้เปนธุรกิจที่ใหญที่สุดในโลกหากเปรียบเทียบกับธุรกิจอื่น ๆ             
                สหพันธองคการสงเสริมการทองเที่ยวและองคการทองเที่ยวโลก (อางถึงใน สุภาวดี  
คงเจริญ, 2535 : 19)     ใหคําจํากัดความของการทองเที่ยววา   หมายถึง การเดินทางใด ๆ ก็ตามที่มี
ลักษณะ 3   ประการ คือ 
              1)  เปนการเดินทางจากที่อยูปกติ ไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว แตไมใชไปตั้งรกรากอยู
ประจํา 
              2)  เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ หรือความพึงพอใจของผูเดินทางเอง ไมใชเปนการ 
ถูกบังคับ 
              3)  เปนการเดินทางที่ไมไดมีวัตถุประสงค เพื่อเขามาหารายได แตมาเพื่อการพักผอน 
หยอนใจ เพื่อการศึกษาขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม หรือเขามาเพื่อประชุมสัมมนา 
                 นอกจากนี้ สุภาวดี คงเจริญ (2535 : 20)    ยังใหแนวคิดอีกวาการเดินทางนั้นจะเปนการ 
ทองเที่ยวหรือไมขึ้นอยูกับจิตใจหรือทัศนคติของผูเดินทางเปนสําคัญ กลาวคือ ถาการเดินทางไม
เปนไปตามเงื่อนไขขางตน แตจิตใจของผูเดินทางรูสึกเพลิดเพลินสนุกสนานไดพบเห็นและ 
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ไดศึกษาสิ่งนารูในระหวางทางหรือซ้ือของที่ระลึกก็นับวาเปนการทองเที่ยวดวย                                 
                 การทองเที่ยวจึงเปนวิถีทางที่มนุษยตางสังคมจะไดพบปะรูจักทําความเขาใจกัน การเดิน
ทางไปมาหาสูกันภายในประเทศทําใหไดรูจักคุนเคย รูปญหา พึ่งพาอาศัยกัน เปนการสรางความรัก  
ความสามัคคีสมานฉันทของคนในชาติ     วิชชุกร  กุหลาบศรี (2544 : 5-6)  กลาววา อุตสาหกรรม
ทองเที่ยวเปนบริการประเภทหนึ่งที่มีลักษณะของกระบวนการผลิตดังนี้                                                                       
              1)  โรงงาน ไดแก อาณาบริเวณที่นักทองเที่ยวเดินทางมาเยือน เปนบริเวณที่เขาถึงได 
ไมยากมีสถานที่พักบริการที่สะดวกพอสมควรสําหรับการพักอยูช่ัวคราว 
              2)  วัตถุดิบ ไดแกทรัพยากรการทองเที่ยวที่ชักจูงใหนักทองเที่ยวสนใจมาชม 
              3)  การลงทุนสรางโครงสรางพื้นฐาน เชน ถนนหนทาง ไฟฟา น้ําประปา ฯ ล ฯ  การลงทุน
สรางสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการตาง ๆ เชน ที่พัก รานอาหาร สถานที่พักผอนหยอนใจ 
เปนตน  
              4)  การใชแรงงานเพื่อสรางสาธารณูปโภค การผลิตสินคาและบริการ 
              5)  ผลิตผล ไดแก บริการของธุรกิจที่ประกอบกันเปนอุตสาหกรรมทองเที่ยว เชน โรงแรม 
ภัตตาคาร บริษัทนําเที่ยว เปนตน  
              6)  การสงเสริมการขาย   มีการโฆษณาประชาสัมพันธใหผลิตผลเปนที่รูจักกันแพรหลายมี
การรณรงคใหเกิดความตองการซื้อผลิตผลเหลานี้ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ       
                 จากกระบวนการผลิตขางตน  วินิจ วีรยางกูร (2533 : 4-5)  สรุปถึงอุตสาหกรรมการ 
ทองเที่ยวในรูปแบบของธุรกิจวาประกอบดวยอุตสาหกรรมหลายประเภท ไดแก  
              1)  ธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรง ไดแก   ธุรกิจดานการขนสง   ธุรกิจดานโรงแรมและที่พัก   
ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร และธุรกิจการจัดนําเที่ยว ซ่ึงมีผลผลิตหลักที่นักทองเที่ยวซ้ือโดยตรง 
ไดแก บริการตาง ๆ รวมทั้งความสะดวกสบายตลอดการเดินทางทองเที่ยว 
              2)  ธุรกิจที่เกี่ยวของทางออม ไดแก การผลิตสินคาเกษตรกรรม และสินคาหัตถกรรมตาง ๆ 
เปนตน  วัตถุดิบที่ใชในอุตสาหกรรมทองเที่ยว คือ ความสวยงามตามธรรมชาติ   ศิลปกรรม   
โบราณสถาน  ขนบธรรมเนียมประเพณีตลอดจนวิธีการดําเนินชีวิตของประชาชน ผลผลิตของ 
อุตสาหกรรมทองเที่ยวก็คือบริการที่นักทองเที่ยวไดรับในรูปแบบตาง ๆ และกอใหเกิดความ 
พึงพอใจ        
                 ผลประโยชนจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะตกอยูในประเทศ และชวยใหเกิดงาน
อาชีพหลายแขนง เกิดการหมุนเวียนเงินตราในทองถ่ินเปนวงจรภายในประเทศ โดยเมื่อนักทอง
เที่ยว ไปเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ จะตองจายเงินเปนคาซื้อของ คาที่พัก คาอาหาร  และคา
เครื่องดื่ม คายานพาหนะในการเดินทาง และบริการนําเที่ยวหรือคาบันเทิงเริงรมย ดังนั้น 
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รายไดที่คนในทองถ่ินจะไดรับ คือ รายไดจากการขายสินคาพื้นเมือง ของที่ระลึก กับรายไดจากการ
บริการ เชน การใหเชาที่พักอาศัย  คารถรับจาง เปนตน 
 
2.  การสื่อสาร 
                 โดยทั่วไปแลว การสื่อสารของมนุษย  (Communication)  เปนเครื่องมือเพื่อใหบรรลุวัตถุ
ประสงค ในการดําเนินกิจกรรมใด ๆ ของตน เพื่ออยูรวมกับคนอื่นในสังคมเปนพฤติกรรมการติด
ตอสัมพันธกันระหวางมนุษย โดยอาศัยกระบวนการถายทอดการทําความเขาใจซึ่งกันและกัน   และ
แลกเปลี่ยนขาวสาร ความรูสึกนึกคิด ตลอดจนประสบการณระหวางกันเพื่อใหเกิดผลตอบสนอง
บางประการที่ตรงกับเปาหมายที่วางไว  (มณฑล ใบบัว , 2536 : 3)     นอกจากนี้ยังเปนกระบวนการ
ที่ดําเนินไปอยางมีขั้นตอน มีความตอเนื่องและที่สําคัญตองมีวัตถุประสงคในการสื่อสารทุกครั้ง    
(ดวงพร คํานูณวัฒน และวาสนา จันทรสวาง, 2536 : 19) 
                 เบอรโล  (Berlo 1960, อางถึงในปรมะ สตะเวทิน, 2540 : 62-65 , ยุภา สุภากุล , 2540 : 15 
– 17) และ ลักษณา สตะเวทิน (2540 : 130) ไดกลาววา การสื่อสารจะมีประสิทธิผลมากนอยเพียงใด 
ขึ้นอยูกับองคประกอบ 4 ประการตอไปนี้วามีประสิทธิภาพเพียงใด 
              1)  ผูสงสาร คือ ผูที่เร่ิมตนในกระบวนการสื่อสาร อาจจะเปนบุคคลหรือกลุมบุคคลที่
ตองการจะทําการสื่อสารความคิด ความรูสึก ความตองการขาวสารและวัตถุประสงคของตน  
ผูสงสารอาจจะเปนคนคนเดียวหรือหลาย ๆ คนก็ได  สําหรับในดานการประชาสัมพันธ คําวา  
“ผูสงสาร” หมายถึง องคกรหรือสถาบันที่ทําหนาที่เผยแพรขาวสารโดยนักประชาสัมพันธหรือฝาย
ประชาสัมพันธ   ซ่ึงในการปฏิบัติงานของนักประชาสัมพันธจะตองใหไดประสิทธิภาพสูงสุดอยาง
ไรก็ตาม การที่จะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดนั้นก็ขึ้นอยูกับความเขาใจและการใหความสําคัญ
ตองานประชาสัมพันธของผูบริหารองคกรนั้น ๆ  รวมทั้งความรูความสามารถและประสบการณ
ของนักประชาสัมพันธขององคกรนั้น ๆ เชนกัน 
              2)  สาร คือ ผลผลิตของผูสงสารที่ถายทอดออกมาดวยความคิดเห็น    ความรูสึก   
ความตองการของผูสงสารใหปรากฏออกมา ซ่ึงก็คือเร่ืองราวหรือขาวสารตาง ๆ ที่เปนเนื้อหาสาระ
ที่องคกรตองการเผยแพรเพื่อประชาสัมพันธไปยังประชาชน      
              3)  ส่ือ คือ ตัวกลางที่เชื่อมโยงผูสงสารกับผูรับสารใหติดตอกันไดหากขาดสื่อก็ไมสามารถ
ถายทอดสารจากผูสงสารไปยังผูรับสารได  ในดานงานประชาสัมพันธ  “ส่ือ”  หมายถึง  ชองทางที่
จะนําขาวสารนั้นไปสูผูรับสาร เชน หนังสือพิมพ วิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง นิตยสาร  
ภาพยนตร ส่ิงพิมพภายในองคกร เปนตน การถายทอดสารจากผูสงสารไปยังผูรับสารโดยผาน 
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ส่ือใดสื่อหนึ่งนั้นจะตองผานสูระบบการรับรูทางประสาทสัมผัสของผูรับสารในทางใดทางหนึ่ง  
เชน  เสียงพูดตองอาศัยคล่ืนเสียงผานอากาศที่อยูรอบตัวเขาสูผูรับสารโดยผานประสาทหู    ในการ
ส่ือสารทางวิทยุโทรทัศน ภาพและแสงจะผานระบบวิทยุโทรทัศนที่ผูสงสารและผูรับสารปรับตรง
กันเขาสูประสาทตาและประสาทหูในเวลาเดียวกัน 
              4)  ผูรับสาร คือ บุคคลหรือกลุมบุคคลที่เปนจุดหมายปลายทางของสารที่ผูสงสารสงมาซึ่ง
ผูรับสารมีบทบาทขั้นพื้นฐาน 2 ประการที่สําคัญ คือ การกําหนดรูความหมายของเรื่องราวที่สงสาร
ผานสื่อ และการมีปฏิกิริยาตอบสนองตอผูสงสาร  ในดานงานประชาสัมพันธ คําวา “ผูรับสาร”  
หมายถึง   กลุมประชาชนที่เปนเปาหมายขององคกร  หรือประชาชนภายนอกองคกร   หรืออาจจะ
เปนประชาชนทั้งสองกลุมที่องคกรตองการเผยแพรขาวสารพรอม ๆ กัน 
                 การศึกษาครั้งนี้มุงเนนองคประกอบของการสื่อสารเฉพาะเรื่อง  “สาร”  เปนประเด็น
สําคัญสิ่งที่ผูวิจัยจะทําการศึกษา คือ เนื้อหาจากสื่อแผนพับ จึงจําเปนตองมีการวิเคราะหสารอยาง
ละเอียดถ่ีถวน ดังนั้นกอนที่จะกลาวถึงรายละเอียดและความสําคัญในหัวขอตอ ๆ ไปขอกลาวถึง
ความหมายและรายละเอียดของสารดังตอไปนี้ 
                 “สาร”  คือ เร่ืองราวอันมีความหมาย และแสดงออกโดยอาศัยภาษา ซ่ึงสามารถทําใหเกิด
การรับรูรวมกัน สารมีองคประกอบ 3 ประการ คือ    (คณาจารยภาควิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย , 2537 : 10-11 , ยุภา สุภากุล , 2540 : 62-63 , 6 )   
              1)  รหัสของสาร  
                 สาร ที่ผูสงสารสงออกไปเพื่อถายทอดความคิด ความรู ความรูสึก ความตองการขาวสาร
และวัตถุประสงคของตนนั้นจะตองอาศัยรหัส (Code) เปนเครื่องมือถายทอดใหปรากฏ และทําให 
ผูรับสารมีความเขาใจความหมายของสารนั้นตรงกันกับผูสงสาร โดยทั่วไปรหัสของสาร คือ ภาษา 
(Language)  หรือสัญลักษณ (Symbol)  หรือสัญญาณ (Signal)  ที่ถูกสรางขึ้นมาในลักษณะที่มี 
ความหมายแทนความคิด ความรูสึก ความตองการขาวสารและวัตถุประสงคของตน   เราสามารถ
แบงรหัสของสารออกไดเปน 2 ประเภท คือ 
                  ก.  รหัสของสารที่ใชคํา (Verbal Message Code) ไดแก ภาษา โดยจะมีโครงสรางที่ทําให
สวนประกอบตาง ๆ รวมเขาไปดวยกันอยางมีความหมาย สวนประกอบของภาษา เชน   เสียง  
ตัวอักษร คํา  ตัวสะกดการันต เครื่องหมายตาง ๆ สามารถนํามาเรียบเรียงรวมเขากันเปนถอยคํา  
เปนวลีและเปนประโยคที่มีความหมาย โดยอาศัยระเบียบและกฎเกณฑของภาษานั้น ๆ เปนหลัก  
                  ข.  รหัสของสารที่ไมใชคํา (Nonverbal Message Code)ไดแกระบบสัญลักษณและ
สัญญาณ หรือเครื่องหมายใด ๆ  ก็ตามที่ไมเกี่ยวของกับการใชถอยคํา เชน ดนตรี อากัปกิริยาทาทาง 
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การแสดงออกทางหนาตา  สี  ธง สัญญาณไฟ การวาดภาพ ฯ ล ฯ  แตละสวนมีสวนประกอบยอย 
และเมื่อรวมเขาดวยกันตามแบบที่กําหนดก็ทําใหเกิดความหมายขึ้น 
              2)  เนื้อหาของสาร 
                 เนื้อหาของสาร หมายถึง ขอความที่ผูสงสารเลือกใชเพื่อส่ือความหมายตามตองการ ทั้งนี้
คลุมถึงสิ่งที่ผูสงสารแสดงออกมาในลักษณะเปนสาระหรือประเด็นตาง ๆ เพื่อถายทอดความคิดเห็น 
เจตนารมณ ขอเท็จจริง บทสรุปความเห็นตาง ๆ  องคประกอบของเนื้อหาสาร คือ สาร หรือประเด็น
ตาง ๆ เมื่อนําเอาสาระหรือประเด็นตาง ๆ เหลานี้มารวมกันเปนโครงสรางก็จะไดเนื้อหาสารทั้งหมด 
              3)  การจัดเสนอสาร 
                 การจัดเสนอสารเปนการเลือกสรรขาวสาร หากสารนั้นไดถูกจัดเตรียมมาอยางดีในเรื่อง
การเรียบเรียงลําดับความ รูปแบบ การใชภาษาตามระดับ ความยากงาย ที่จะทําใหสารนั้นมีคุณ
สมบัติในการสื่อสารได  เชน การจัดเสนอสารในการโฆษณาทางสื่อส่ิงพิมพ และวิทยุกระจายเสียง
ยอมมีการออกแบบสารเพื่อการจัดเสนอสารใหมีรูปแบบที่แตกตางกันใหเหมาะสมกับสื่อและกลุม
เปาหมาย  
 
3.  สื่อแผนพับ 
                 สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ (2542 : 4)   ไดใหความหมายของสื่อส่ิงพิมพไววาตามความหมาย
สามัญที่เขาใจกันโดยทั่วไปไดแก ส่ือที่ใชติดตอส่ือสารทําความเขาใจกันโดยภาษาเขียน โดยใชวัสดุ
กระดาษพิมพออกมาพรอม ๆ กัน เพื่อแจกจายใหแกผูอานไดคราวละมาก ๆ ส่ิงพิมพนั้นอาจจะออก
มาในรูปตาง ๆ กันไมวาจะเปนหนังสือ นิตยสาร วารสาร จุลสาร ใบปลิว แผนพับ  เปนตน  
                 ส่ือแผนพับ หรือที่เรียกกันทั่วไปวา “โบรชัวร” เปนคําที่มาจากภาษาฝรั่งเศสวา Brochure 
ใชเรียกสิ่งพิมพประเภทหนึ่งที่เปนสิ่งพิมพเฉพาะกิจ มุงเสนอขาวสารเปนการเฉพาะซึ่งสามารถ
บรรจุเนื้อหารายละเอียดไดมาก      สวนรูปแบบมักจะทําเปนเลมแบบเย็บมุงหลังคาซึ่งมีปกหนา           
มีหลายขนาด  หรืออาจจะไมเย็บเลมแตเปนพับเก็บเลมก็ได      (สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2542 : 51)  
ส่ือแผนพับเปนสื่อส่ิงพิมพเพื่อใชในการประชาสัมพันธที่ไดผลส่ือหนึ่งและแพรหลายกันมาก  
มักจะเรียกกันอีกอยางหนึ่งวา  “เอกสารเผยแพร”  มีความหนาไมเกิน 12 หนา มีลักษณะคลายกับ
หนังสือเลมเล็กโดยแตละหนาจะบรรจุเนื้อหาสาระที่ส้ันกะทัดรัด อานจับใจความไดงายและรวดเร็ว     
(อนันตธนา อังกินันท, 2529 : 135 ,พรทิพย  พิมลสินธุ, 2542 : 238, Bivins, 1989 : 96-97) ส่ือแผน
พับเปนสื่อที่ใชสําหรับสื่อขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวดวยส่ือหนึ่ง ส่ือชนิดนี้เปน
ส่ือที่ทําใหการตลาดในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความโดดเดนและมีลักษณะพิเศษที่ไมเหมือน
รูปแบบการตลาดอื่น กลาวคือ ผูผลิตสินคาบริโภคประเภทอื่นๆ จะใชการโฆษณาประชาสัมพันธ
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ทางสื่อประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก วิทยุ โทรทัศน หรือประเภทสื่อระคนอยางปายโฆษณาเปน
สวนมาก มีนอยรายที่ใชแผนพับเพื่อเปนสื่อในการโฆษณาประชาสัมพันธสินคา เมื่อเทียบกับ 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวพบวามีการใชส่ือส่ิงพิมพโดยเฉพาะแผนพับมากกวาสื่อประเภทอื่น 
                 ขอดีของสื่อแผนพับมีดังตอไปนี้ 
              1)  ผูรับสารสามารถควบคุมการเปดรับสารไดตามความพึงพอใจ คือ สามารถหยิบอานได
ทันที ทุกที่ทุกเวลาไมตองอาศัยอุปกรณเคลื่อนยายเหมือนสื่ออิเล็กทรอนิกส 
              2)  ผูรับสารสามารถควบคุมความถี่ในการเปดรับสารได คือ สามารถนํากลับมาอานได 
อีกตลอดเวลา 
              3)  ผูจัดทํามีโอกาสในการจัดเตรียมไดอยางเต็มที่จะใชเวลาในการเรียบเรียง จัดพิมพนาน 
แคไหนก็ได 

4) ผูจัดทํามีโอกาสใชความคิด ศิลปะ และเทคนิคใหม  ๆ เขามาชวยไดอยางเต็มที่ เพื่อ 
ชักจูงหรือเรียกรองความสนใจ ทําใหส่ือชนิดนี้งายตอการดึงดูดใจผูอาน 
              5)  ส่ือแผนพับสรางความนาเชื่อถือและความศรัทธาไดงาย เพราะสื่อชนิดนี้มีลักษณะ
ความมั่นคงถาวรเปนหลักฐานไมเล่ือนลอยผูอานใหความเชื่อถือในเนื้อหาที่นําเสนอ 
              6) ส่ือแผนพับเปนสื่อที่มีความคงทนถาวร สารที่ปรากฏในสื่อแผนพับเหลานี้สามารถใช
เปนเอกสารอางอิงไดอยางดี  
              7)  ส่ือแผนพับเปนสื่อที่สามารถใหความละเอียดของเนื้อหาไดเปนอยางดี 
                 อยางไรก็ตามสื่อแผนพับยังมีขอจํากัดบางประการ  คือ 
              1)  ระยะเวลาในการเตรียมการ ถาจะใหยิ่งดี ยิ่งใชเวลานาน 
              2)  ขอมูลหรือเนื้อหา ตองเปลี่ยนแปลงใหทันสมัยอยูเสมอ 
              3)  ผูอานตองมีความรู คือ อานหนังสือออก จึงจะเกิดผล (บุญเกื้อ ควรหาเวช, 2542 : 78) 
                 สําหรับสื่อแผนพับของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปนสื่อส่ิงพิมพประเภทสื่อเฉพาะ
กิจ มีลักษณะเปนรูปเลมขนาดกะทัดรัดมีความหนาประมาณ 10-12 หนา ลักษณะการพิมพเปนแบบ 
สีเดียว ดานหนาปกมีรูปสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญประจําจังหวัด ภายในเสนอขอมูลเกี่ยวกับสถานที่
ทองเที่ยว มีความแตกตางจากสื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพและวารสารหรือนิตยสาร คือ ผูรับ
สารไมตองเสียคาใชจายในการซื้อหาแผนพับ ส่ือดังกลาวนี้จะถูกสรางขึ้นมาเพื่อกระตุนและจูงใจ 
นักทองเที่ยวใหมายังแหลงทองเที่ยวโดยเนนการใหขอมูลที่เปนจริง ซ่ึงเทียบไดกับบทบาทของการ
ประชาสัมพันธ 
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4.  การประชาสัมพันธ 
     4.1  ความหมายของการประชาสัมพันธ 
                 พจนานุกรมเวบสเตอร (Webster, 1966 : 1836) ไดอธิบายความหมายของการประชา
สัมพันธวาคือ การกระทําใด ๆ ของกิจการอุตสาหกรรม  สหกรณ วงการอาชีพ รัฐบาล หรือองคการ
อ่ืน ๆ ที่กอใหเกิดและรักษาไวซ่ึงความสัมพันธทางเสริมสรางอยางถาวรกับกลุมชน เชน    ลูกคา  
ลูกจาง หรือผูถือหุนและกับกลุมชนโดยทั่วไป  เพื่อที่จะปรับปรุงตนเองใหเขากับสิ่งแวดลอม และ
เพื่อเปดเผยตัวเองตอสังคม หรืออีกนัยหนึ่งการประชาสัมพันธ คือ ธุรกิจที่ชวยชักนําใหประชาชน
เกิดความเขาใจและมีความนิยมชมชอบตอบุคคล หนวยงาน หรือสถาบัน 
                 นอกจากนี้ยังมีผูนิยามความหมายของการประชาสัมพันธไวอีกมากมาย  เชน  บุญเกื้อ   
ควรหาเวช (2542 : 13) กลาววา การประชาสัมพันธ คือ ความพยายามของหนวยงานหนึ่ง ที่สราง
หรือปรับความสัมพันธกับกลุมชน หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหเกิดความสัมพันธที่เรียกวา  
“ความสัมพันธอันดี” อันจะนําไปสูการบรรลุเปาหมายที่หนวยงานไดวางไว สถาบันการประชา
สัมพันธแหงประเทศอังกฤษ     (อางถึงในวัฒนา พุทธางกูรานนท, 2531 : 10)  และสมาคมการ
ประชาสัมพันธแหงสหรัฐอเมริกา (อางถึงใน เสรี  วังสไพจิตรและสะอาด ตัณศุภผล , 2527 : 54)  
ไดนิยามการประชาสัมพันธไวคลายคลึงกันวา การประชาสัมพันธ คือ การกระทําอยางสุขุม 
รอบคอบ   มีแผนการจะดํารงความพยายามในอันที่จะสรางและรักษาไวซ่ึงความเขาใจอันดีซ่ึงกัน
และกัน ระหวางสถาบันกับกลุมชนที่เกี่ยวของในเชิงกอประโยชนกับประชาชนกลุมตาง ๆ โดยการ
ปรับปรุงสถาบันใหเขากับสภาพแวดลอม และเปนที่เขาใจแกประชาชน ผูเกี่ยวของเหลานั้น สวน
ระเดน ทักษณา (2532 : 10) และประจวบ  อินออด (2532 : 80) ไดใหความหมายของการประชา
สัมพันธในแงของการสื่อสาร คือ การประชาสัมพันธเปนการสื่อความหมายที่ไดผลในทางบวกตอ
สถาบัน กลาวคือ เปนการติดตอส่ือสารที่สรางความรูความเขาใจอันดีตอสถาบันอันจะนํามา ซ่ึงความ
รวมมือรวมใจ สนับสนุนใหสถาบันคงอยูอยางราบรื่น เปนวิธีการของสถาบันอันมีแผนและการ
กระทําตอเนื่องกันไปที่จะสรางหรือรักษาไวซ่ึงความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชน เพื่อใหสถาบัน
กับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ มีความรู  ความเขาใจ และใหความสนับสนุนรวมมือกันเพื่อใหงาน
ของสถาบันดําเนินไปไดดวยดี โดยมีประชามติเปนแนวบรรทัดฐาน 
                 การประชาสัมพันธจึงเปนการดําเนินงานอยางมีระเบียบแบบแผนและมีการกระทําอยาง 
ตอเนื่องกันไป เพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางสาธารณชนกับหนวยงานขององคกรโดยมีการ 
ปฏิสัมพันธ ดวยวิธีที่ประชาชนยอมรับ การประชาสัมพันธจะเปนการพูด การกระทํา หรือ 
สถานการณใด ๆ ที่มีอิทธิพลในการชักจูงใหประชาชนเห็นดวยและชวยเหลือสนับสนุน    
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ยิ่งไปกวานั้นการประชาสัมพันธยังเปนการสํารวจประชามติวาประชาชนมีทัศนคติตอสถาบันหรือ
องคกรอยางไร ถาเห็นดวยก็จะทําใหดียิ่ง ๆ ขึ้นแตถาไมเห็นดวยก็จะตองแกไขปรับปรุงตอไป 
     4.2  ความสําคัญของการประชาสัมพันธ 
                 การประชาสัมพันธมีความสําคัญตอการดําเนินงานของหนวยงาน องคกร สถาบัน บริษัท 
หางรานมูลนิธิและสมาคมตาง ๆ หนวยงานดังกลาวนี้ เปนสวนหนึ่งของระบบสังคม จึงจําเปนอยาง
ยิ่งที่จะตองมีการปฏิสัมพันธกับสังคม ในขณะเดียวกันทัศนคติและพฤติกรรมของคนในสังคมก็อาจ
จะสงผลกระทบตอการทํางานขององคกร  หนวยงาน  สถาบันเหลานั้น   ดังนั้นการสรางความ
สัมพันธที่ดีระหวางหนวยงานกับสาธารณชน การรวมมือรวมใจที่ดีตอกันเปนการสงเสริม 
สนับสนุนใหหนวยงานขององคกร สถาบัน มีความเจริญกาวหนา ในทางตรงขามหากหนวยงาน
ทางสังคมใดขาดการปฏิสัมพันธกับสังคมอื่น ความเจริญกาวหนาและการพัฒนายอมเกิดขึ้นไดยาก  
การประชาสัมพันธเปนงานสื่อสัมพันธที่สําคัญยิ่งและมีขอบเขตกวางขวาง สังคมที่มีขนาดใหญ
หรือมีความสลับซับซอนมากการประชาสัมพันธยิ่งมีความจําเปนมากขึ้นในการสื่อสารความเขาใจ 
และปรับความเขาใจซึ่งกันและกันในระหวางหนวยงานและสาธารณชนที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ 
การประชาสัมพันธยังชวยเสริมสรางลักษณะความเปนผูนําขององคกรและบุคคลใหสามารถปรับ
ตัววองไวตอขาวสารหรือความเคลื่อนไหวในการติดตอส่ือสารทั้งภายในองคกรและกับประชาชน   
ดวยเหตุนี้การเสริมสรางความรักความเขาใจในการประชาสัมพันธ จึงตองใหมีการติดตอส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดการจูงใจนอมนําหรือโนมนาวเราอารมณใหหวั่นไหวคลอยตาม ใหความ
รวมมือรวมใจ เกิดการสนับสนุนจากประชาชนตามแผนที่วางไวดวยการดําเนินงานอยางตอเนื่อง
ตลอดเวลา   เพื่อใหกลุมประชาชนเกิดความเชื่อถือเล่ือมใสศรัทธา จึงจะนับไดวาเปนการประชา
สัมพันธที่ไดผล (นงลักษณ สุทธิวัฒนพันธ, 2539 : 19-20) 
                 นอกจากนี้บุญเกื้อ  ควรหาเวช  (2542 : 22) กลาวถึงความสําคัญของการประชาสัมพันธ
ไววา  
               1)  เพื่อสรางความนิยมและธํารงไวซ่ึงความเลื่อมใสและศรัทธาจากกลุมประชาชน ที่มีตอ
องคกรเพื่อใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปโดยราบรื่น 
               2)  รักษาชื่อเสียงมิใหเสื่อมเสีย เปนการสรางภาพพจนที่ดีและความเขาใจที่ถูกตองใหกับ
ประชาชนที่มีตอองคกร  
               3)  สรางความสัมพันธภายในอันเปนปจจัยสําคัญอันดับแรกขององคกร หากความสัมพันธ
ภายในองคกรดี การดําเนินงานขององคกรก็จะเปนไปโดยราบรื่น  แตถาไมดี นอกจากจะเปน
อุปสรรคในการดําเนินงานแลวยังมีผลตอความสัมพันธกับประชาชนภายนอกองคกรดวย 
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5.  การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ 
                 การใชภาษาเพื่อการประชาสัมพันธจําแนกไดเปน 2 ประเภท (รุงรัตน  ชัยสําเร็จ , 2541 : 
22-23) คือ การใชภาษาพูด และการใชภาษาเขียน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความเหมาะสมและชนิดของสื่อ 
หรือ ชองทางในการสื่อสารเปนสําคัญ 
                 ภาษาพูดสามารถสื่อความหมายไดงาย  ชัดเจนและมีชีวิตชีวา   การใชภาษาพูดสามารถ 
ถายทอดขอความโดยอาศัยรูปแบบประโยค  การเนนเสียง และการแบงจังหวะวรรคตอนในการพูด   
ตลอดจนกิริยาทาทางประกอบเพื่อชวยในการสื่อความหมายและความรูสึกไดเปนอยางดี โดยเฉพาะ
อยางยิ่งหากเปนการสื่อสารผานชองทางสื่อบุคคลซึ่งผูพูดและผูฟงมีโอกาสไดเห็นหนากัน ก็ยิ่งชวย
ใหเกิดความเขาใจไดเร็ว และบรรลุวัตถุประสงคไดงายขึ้น 
                 การใชภาษาเขียน เปนการสื่อสารโดยไมเห็นตัวปราศจากน้ําเสียงประกอบหรือคําพูดเพื่อ
สรางอารมณ     มีเพียงตัวอักษรทําหนาที่ส่ือความหมายและความรูสึก ดังนั้นภาษาเขียนจึงเปนภาษาที่ 
ผูสงสารหรือนักประชาสัมพันธจําเปนตองเรียบเรียงและกลั่นกรองเปนอยางดี เพื่อใหเหมาะสมกับ
กลุมประชาชนเปาหมายรวมทั้งตองเหมาะสมกับรูปแบบของงานเขียนแตละประเภท 
                 ภาษาเขียนที่ดีจะตองสื่อความหมายไดชัดเจนและเขาใจงายในทันทีที่อานดวยเหตุที่มี 
ขอจํากัดในแงของการสรางอารมณ ความรูสึกรวมกับผูอาน การใชภาษาเขียนจึงตองใหความสําคัญ
กับการเลือกสรรถอยคําภาษา การเรียบเรียงประโยค การแบงยอหนา เพื่อชวยใหผูอานเห็นภาพ  
เกิดความเขาใจที่ถูกตองตลอดจนชวยสรางความประทับใจทําใหสามารถจดจําเรื่องราวไดงาย 
                 จุดสําคัญที่สุดในการใชภาษาเขียนสําหรับงานประชาสัมพันธก็คือ   จะเขียนอยางไรให 
ผูอานเกิดความคิดเห็นคลอยตาม ศรัทธา และประทับในความทรงจํา เพราะหากไดอานแลวผานเลย
ไป ไมมีอะไรเหลือติดอยูในใจเลย ก็เทากับวาขอเขียนนั้นขาดคุณคาและประโยชนในเชิงการประชา
สัมพันธอยางแทจริง 
     5.1  วัตถุประสงคของการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ 
                 การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ มีความหมายที่แตกตางจากการเขียนประเภทอื่นๆ  
เนื่องจากมีวัตถุประสงคที่แตกตางจากการเขียนโดยทั่วไป การเขียนโดยทั่วไปมีจุดมุงหมายเพื่อ 
ใหขาวสาร ความรู ความเขาใจ หรือความเพลิดเพลิน ขณะที่การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธนั้น 
นอกจากจะเพื่อจุดหมายเบื้องตนดังกลาวแลวจะตองสนองจุดมุงหมายสูงสุด คือ เพื่อใหกลุม 
ประชาชนเปาหมายเกิดความรู ความเขาใจ ไววางใจ และมีความสัมพันธอันดีกับสถาบันหรือ 
หนวยงานเปนสําคัญ 
                 รุงรัตน  ชัยสําเร็จ (2541 : 16-17) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการเขียนเพื่อการประชา
สัมพันธวา  “การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธจะมุงสื่อขาวสาร ความคิดเห็น เพื่อสรางความรู  
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ความเขาใจที่ดีและถูกตอง เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีและเพื่อแกไขความเขาใจผิดที่เกิดขึ้น”   ดังนั้น
การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธขององคกรจึงมีวัตถุประสงคพื้นฐานอยู  7  ประการคือ 
               1)  การเขียนเพื่อบอกกลาวใหทราบ เขาใจในวัตถุประสงคเปนการเขียนเพื่อการเผยแพร  
โดยเปนการใหขอมูล  ขอเท็จจริง  แกกลุมประชาชนเปาหมาย เพื่อใหไดรับรูวาองคกรทําอะไร  
ทําอยางไร เมื่อใด เพื่ออะไร เพราะอะไร ที่ไหน เพื่อใหประชาชนไดรับทราบเขาใจในการปฏิบัติ
งานและกิจกรรมนั้น การเขียนแบบนี้ตองการใหคนรับรูและเกิดความเขาใจ  ดังนั้นถอยคําที่ใชจึง
ไมจําเปนตองลึกซึ้งเพียงแตเปนคําที่เรียบงาย ส้ันกระชับ ใหขอมูลที่ถูกตองอยางตรงไปตรงมา  
จัดวาเปนวัตถุประสงคขั้นพื้นฐาน 
              2)  การเขียนเพื่อใหประชาชนเกิดการยอมรับ เปนการเขียนโนมนาวชักจูงใจใหประชาชน 
คลอยตาม โดยยกสวนดีใหเห็นชัดเจน และใชภาษาใหเหมาะกับกลุมประชาชนเปาหมายเพื่อสราง
ความเชื่อถือ ศรัทธา 
               3)  การเขียนเพื่อปองกันมิใหเกิดความเขาใจผิด เปนการเผยแพรลวงหนาในเรื่องที่ละเอียด
ออน  ซ่ึงอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดได โดยลักษณะการเขียนเปนแบบอธิบายแถลงชี้แจงอยางชัด
เจนเพื่อใหประชาชนเขาใจรายละเอียดและนาเชื่อถือ 
               4)  การเขียนเพื่อสรางภาพลักษณที่ดี เปนการนําจุดเดนขององคกรมากลาวเพื่อสรางความ
เล่ือมใสศรัทธาหรือภาพลักษณอันพึงประสงค  ดังนั้นจึงตองรูจักเลือกใชคําที่เหมาะสม คําที่มีพลัง
กระตุนใหเกิดภาพคลอยตาม โดยไมโออวดหรือโฆษณาชวนเชื่อ 
               5)  การเขียนเพื่อแกไขความเขาใจผิด จําเปนอยางยิ่งที่ตองมีการอางแหลงขอมูลที่นาเชื่อ
ถือตองอธิบายเหตุการณตางๆ ใหเขาใจอยางชัดเจน มีเหตุผลสอดคลองกันอยางมีน้ําหนัก และตอง
ใชถอยคําที่สามารถสรางความเชื่อมั่นแกผูรับสารไปพรอม ๆ กัน 
               6)  การเขียนเพื่อสรางความสัมพันธอันดีเปนการเขียนที่มิไดมุงใหสาระเปนหลักเพียง 
อยางเดียวแตใหความสําคัญกับการทําใหผูรับสารไดรับรูความเคลื่อนไหวตาง ๆ ดวยความรูสึกแบบ
ผูกพันและมีสวนรวมระหวางตนเองกับเพื่อนรวมงาน หรือระหวางตนเองกับหนวยงาน 
               7) การเขียนเพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางการตลาด สําหรับการประชาสัมพันธยุคใหม ซ่ึงนํา
มาใชในการสงเสริมการตลาดอยางจริงจังมากขึ้นนั้น จะพบวาในการประชาสัมพันธเพื่อสงเสริม
การตลาดมีการนําเสนอเรื่องราวที่สัมพันธกับกิจกรรมทางธุรกิจอยางใกลชิด โดยมีจุดมุงหมายเพื่อ 
สงเสริมใหสินคาหรือบริการเปนที่ยอมรับและเปนที่ตองการของผูบริโภคมากขึ้น  การเผยแพร 
ขาวสารอาจปรากฏอยูในรูปของขาวหรือภาพขาวประชาสัมพันธหรืออ่ืน ๆ 
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     5.2  กลวิธีการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ             
                 นภาภรณ อัจฉริยะกุล (2530 : 234-241) , อวยพร พานิชและคณะ (2539 : 107-108)  
นภาลัย สุวรรณธาดา (2540 : 257-264) , และรุงรัตน ชัยสําเร็จ (2541 : 53-55) ไดกลาวถึงกลวิธีการ
เขียนเพื่อการประชาสัมพันธไวคลายคลึงกันดังนี้               
          5.2.1  กลวิธีการเขียนแบบบรรยาย หมายถึง การเลาเรื่อง อธิบายเรื่องราวตามลําดับเหตุการณ  
โดยมีวัตถุประสงคใหผูอานเขาใจเนื้อหา และประทับใจในเรื่องราวนั้น ๆ ไดสาระตรงประเด็นใน
การถายทอดเนื้อหา โดยการใหขอมูลหรือขอเท็จจริงวา  ใคร  ทําอะไร  ที่ไหน     เพื่อเปนการบอก
กลาวใหผูอานรับรูเร่ืองราวที่เกิดขึ้น มีองคประกอบดังนี้   
                  5.2.1.1  การเสนอขอเท็จจริงและสาระสําคัญ ในการเขียนแบบบรรยายนั้นมีหลาย
ลักษณะ กลาวคือ อาจเปนเหตุการณเร่ืองราวหรือความรูตาง ๆ  ซ่ึงผูเขียนตองมีความรูในขอเท็จจริง
และสาระสําคัญ เกี่ยวกับเรื่องราวหรือเหตุการณเหลานั้นเปนอยางดี ความรูนี้อาจไดจากประสบ
การณ หรือการคนควาก็ได รูจักเลือกเฟนเรื่องที่จะเลา และดึงประเด็นสําคัญของเรื่องราวหรือ 
เหตุการณนั้นมาเขียนบรรยาย โดยเขียนอยางตรงไปตรงมาใหเขาประเด็นที่เปนสาระสําคัญโดยเร็ว
ที่สุด ไมออมคอมไมยืดเยื้อ การบรรยายตองคํานึงถึงผูอานใหอานเขาใจงาย เห็นภาพอยางชัดเจน
หากเรื่องราวหรือเหตุการณที่บรรยายมีสาระสําคัญมากกวาหนึ่งอยางควรกลาวเปนขอ ๆ ใหชัดเจน  
ไมคํานึงถึงรายละเอียดปลีกยอยมากนัก การขยายความจะทําเมื่อจําเปนเทานั้น 
                 5.2.1.2  การเรียบเรียงถอยคํา คือ การเรียบเรียงความคิดแลวถายทอดออกมาเปนถอยคํา  
โดยถอยคําที่นํามาใชนั้นตองเลือกถอยคําที่ตรงกับความคิดเห็นของผูเขียนใหมากที่สุด และถอยคํา
นั้นตองเรียบเรียงเรื่องราวใหมีเอกภาพ มีสารัถภาพ และมีสัมพันธภาพ  เพื่อส่ือความหมายใหผูอาน
เขาใจไดทันที       (อวยพร พานิชและคณะ, 2539 : 99 และสมพร มันตะสูตร, 2540 : 11)  
                 5.2.1.3  การใชภาษาที่เหมาะสม  คือการใชภาษาที่ถูกตองตามความหมาย  ตัวสะกด 
ถูกตอง ทางดานเสียงและถอยคํา ตลอดจนความยากงายของภาษาที่ใชตองเหมาะสมกับผูอานที่เปน
กลุมเปาหมายอีกดวย    
          5.2.2  กลวิธีการเขียนแบบพรรณนา  หมายถึง   การเขียนบอกลักษณะหรือบอกเรื่องราว  
ความเปนจริง ตลอดจนบอกความรูสึกอยางละเอียดละออ เพื่อใหผูอานเกิดภาพพจนตามถอยคํานั้น
เกิดความเขาใจอยางลึกซึ้งในเรื่องที่บอก และตองการโนมนาวใจผูอานใหเห็นตามไปดวย ใชในการ
บรรยายสถานที่ธรรมชาติ บานเมือง บุคคล งานศิลปะ หรือ พรรณนาความรูสึก มีหลักในการเขียน 
ดังนี้ 
                  5.2.2.1  เนื้อความที่มุงใหเกิดความหมายและความลึกซึ้ง จะตองเลือกใชคําที่ดีและคําที่
ใชตองมีความหมายตรงกับความคิดที่ตั้งไวหรือตรงกับความรูสึก คําบางคํามีความหมายคลายกัน
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แตถาเลือกมาใชไมตรงก็จะใหความหมายที่ผิดเพี้ยนไป ระดับของความลึกซึ้งในภาษาก็จะแตกตาง
กันไปดวย  มีการเลือกเฟนเฉพาะเนื้อความที่สําคัญและจําเปนสําหรับการสรางจินตนาการ อารมณ
และความรูสึก 
                  5.2.2.2  ความสั้นยาวของถอยคํา   การเขียนแบบพรรณนานั้นมิไดใหสาระสําคัญ  
อยางตรงไปตรงมาเหมือนการเขียนแบบบรรยาย แตตองการความละเอียดละออและตองการสราง
อารมณ สรางการจูงใจมากกวา ไมใชเปนเพียงการบอกกลาวเทานั้น ดังนั้นการเขียนแบบพรรณนา
จึงไมจํากัดความสั้นยาวของถอยคํา ความสําคัญอยูที่การสรางมโนภาพจากถอยคําที่เขียน คําที่นํามา
ใชจึงอาจเปนคําสั้น ๆ ที่กินใจมีความหมายชักจูงใจใหคลอยตามคิดตามได      ดังนั้นการเขียนแบบ
พรรณนา จึงสามารถนําอุปมาอุปไมย การเปรียบเทียบมาใชทําใหเกิดภาพชัดเจนจําไดงาย 
                  5.2.2.3  ความไพเราะในดานเสียง จังหวะและการเลนคํา ความไพเราะจะชวยใหผูอาน 
จดจําไดงายเกิดความรูสึกประทับใจไดดีกวา   การใชคําที่เสียงไพเราะไดแก การเลนเสียงสูง-ต่ํา  
อานแลวนาฟง จังหวะที่เวนวรรคมีจังหวะที่สม่ําเสมอกัน มีการเลนคํา เชน เลนสัมผัสบาง เลนคําลอ
กันบาง จะชวยใหอานแลวมีความไพเราะเกิดความประทับใจ 
          5.2.3  กลวิธีการเขียนแบบอธิบาย เปนการบอกวิธีทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อช้ีแจงความรู อธิบาย
เร่ืองยากใหเขาใจงาย หรือตอบปญหาตาง ๆ องคประกอบในการเขียนแบบอธิบายมีดังนี้  
                  5.2.3.1  ขอมูลรายละเอียด  หมายถึง สาระของเรื่องซึ่งเรื่องหนึ่งควรมีเพียงสาระเดียว  
มีประเด็นหลักเพียงประเด็นเดียว ขอมูลและรายละเอียดมีความชัดเจน ตามปกติการเขียนแบบ
อธิบายมักเปนเรื่องที่ยากซับซอนจึงตองเขียนอธิบายใหเขาใจงาย ขอมูลตองชัดเจนสามารถนํา 
ขอมูลมาอธิบายได 
                  5.2.3.2  การลําดับความคิด   การเขียนเพื่อใหอานเขาใจงายจําเปนตองมีการจัดลําดับ
ความคิดใหเปนขั้นตอน  โดยคํานึงถึงเรื่องราวหรือวิธีการที่จะอธิบายวาอะไรควรจะกลาวกอน 
อะไรควรจะกลาวทีหลัง เพื่อใหผูอานไมสับสน ทําความเขาใจไดงาย อานไดสบาย ๆ  ไมตองใช
สมาธิมากทําใหผูอานไมเบื่อหนาย 
                  5.2.3.3  การถายทอดความคิดเปนถอยคํา    การถายทอดความคิดมีความสําคัญมากตอง 
ถายทอดออกมาเปนตัวอักษรใหตรงกับความคิดนั้น 
                  5.2.3.4  การเรียบเรียงถอยคําดวยภาษาที่เขาใจงาย     ตองคํานึงถึงหลักการเขียนทั่วไป 
ยกตัวอยางตามความเหมาะสม อธิบายตามลําดับขั้นตอน ขยายความอยางแจมแจงไมคลุมเครือ 
         5.2.4  กลวิธีการเขียนแบบอภิปราย   เปนการเขียนแสดงความคิดเห็นที่มีตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง
อาจแสดงความคิดเห็นเพียงอยางเดียว หรือเสนอขอดีขอเสียตาง ๆ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหผูอาน
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คลอยตามความคิดนั้น มักใชในการสั่งสอน จูงใจ หรือโตตอบกัน องคประกอบและหลักการเขียนมี
ดังนี้ 
                  5.2.4.1  สาระของการอภิปราย คือ การใหขอเท็จจริงมุงเนนสาระที่เปนความจริงที่อาจ
พิสูจน หรืออาจตรวจสอบดูได 
                  5.2.4.2  เหตุผลสนับสนุน มีเหตุผลที่ถูกตองนาเชื่อถือ หนักแนน เพื่อสนับสนุนขอมูล 
ที่นํามาเขียนอยางสอดคลอง เปนเหตุเปนผลกัน ใชเหตุผลขอเท็จจริงมากกวาอารมณ ความรูสึก  
เหตุผลอาจเสนอใหเห็นทั้งสวนดีและไมดี  เมื่อผูอาน อานแลวจะไดช่ังใจตัดสินวาการโตแยง หัก
ลาง นั้นนาเชื่อถือเพียงใด โดยใชภาษาที่สุภาพ  
          5.2.5  กลวิธีการเขียนแบบจูงใจ คือการเขียนในลักษณะชักชวน ชักจูงใจใหคลอยตามเห็นดี
เห็นงามตามไปดวย ไมใชเปนเพียงการถายทอดขอเท็จจริง แตตองสามารถทําใหผูอานเกิดความ 
คิดเห็นคลอยตามมีทัศนะคติที่ดีตอเร่ืองที่เขียน กลวิธีการเขียนแบบจูงใจเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 
ดังกลาวมีหลายกลวิธี 
 
6.   การเขียนเพื่อการจูงใจ 
                 พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน  (2539 : 236)    ไดใหความหมายของการจูงใจไววา  
การชักนําหรือเกล้ียกลอมใหเห็นคลอยตาม  
                 การเขียนเพื่อการจูงใจ เปนการเขียนเชิญชวนใหผูอานสนใจในสิ่งที่เขียนแนะนํา รวมทั้ง
เขียนเพื่อแลกเปลี่ยนความรูสึก เปล่ียนใจหรือเปลี่ยนทาทีของผูอานใหคลอยตามที่ผูเขียนตองการ
หรือเปนการเขียนเพื่อโนมนาวใจ คือ ใหผูอานเปลี่ยนแปลงความคิดไปจากเดิมและหันมาสนใจกับ
นโยบายใหมหรือแนวคิดใหม  (กองเทพ เคลือบพาณิชกุล, 2542 : 126)              
                 มิลเลอร และเบอรกูน (Miller and Bergoon , 1973  อางถึงใน สินีนาถ วิมุกตานนท,  
2540 : 18) ใหคําอธิบายวา การโนมนาวใจใชเมื่อผูโนมนาวใจตั้งใจจะมีอิทธิพลเหนือผูไดรับการ
โนมนาวใจ 
                 คัทลิบ และเซ็นเตอร (Cutlip and Center, 1964) เสนอความคิดเห็นวา การโนมนาวใจทาง
ดานประชาสัมพันธมีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดที่ไมลงรอยกันหรือทําใหความคิด
เห็นที่ไมลงรอยกันนั้นสลายไป เพื่อกอใหเกิดความคิดเห็นในทางที่เปนประโยชนตอหนวยงาน 
ของเราหรือเพื่อรักษาความคิดเห็นที่ดีอยูแลวนั้นใหคงอยูตอไป  
                 หากจะพิจารณาถึงองคประกอบของกระบวนการสื่อสาร แตละองคประกอบมีสวนชวย
ใหการเขียนแบบจูงใจมีประสิทธิภาพ ดังนี้ (รุงรัตน  ชัยสําเร็จ , 2541 : 53-55) 
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             1)  แหลงสาร จะตองมีคุณสมบัติตอไปนี้ 
                 ก.  มีความนาเชื่อถือ มีความซื่อสัตยและจริงใจตอประชาชน 
                 ข.  มีความคลายคลึงกับกลุมประชาชนผูรับสาร เพื่อเกิดความรูสึกไววางใจ และเขาใจ
งาย 
                 ค.  เปนที่ยอมรับเฉพาะดานหรือเชี่ยวชาญในดานหนึ่งดานใดอยางชัดเจน แตตองไมมาก
จนแตกตางไปจากผูรับสารมากเกินไป เพื่อใหเกิดความศรัทธา 
             2)  ขาวสาร ควรพิจารณาดังนี้ 
                 ก.  มีขอมูลชัดเจนและมีขอมูลที่เหมาะสม โดยทั่วไปควรเสนอเรื่องที่ดีกอน ใหผูรับสาร 
รูสึกเห็นดวย แตในบางกรณีอาจตองเสนอทั้งขอมูลที่ดีและไมดี ก็ใหเสนอขอมูลไมดีทีหลัง 
                 ข.  การนําเสนอบทสรุป เปนที่ทราบกันดีวาหากผูรับสารหาขอสรุปเกี่ยวกับเรื่องใด  
เร่ืองหนึ่งดวยตนเอง ก็จะมีแนวโนมยึดในความคิดนั้น โดยทั่วไปหากเรื่องราวที่เสนอมีความ 
ซับซอน ควรสรุปชี้นําแกผูรับสารดีกวาปลอยใหผูรับสารไปสรุปเอง 
                 ค.  การใชเทคนิคความกลัว เพราะสัญชาตญาณของคนตองการหลีกหนีหลบภัย และ
สามารถกระตุนไดเพียงระดับหนึ่งเทานั้นหากสอดแทรกความกลัวมากเกินไปก็ไมเปนผลดี 
                 ง.  การใชเทคนิคอารมณ คือการเสนอเนื้อหาที่พรอมทั้งขอเท็จจริงและอารมณ 
             3)  ส่ือ ส่ือส่ิงพิมพทําใหผูรับสารเขาใจเรื่องราวไดดี เพราะมีศักยภาพในการเสนอเนื้อหาที่ 
มีความซับซอนไดดี และเปนสื่อที่ผูรับสารเชื่อถือ 
             4)  ผูรับสาร คนสวนใหญมีแนวโนมที่จะลืมงาย ดังนั้นการเสนอขาวสารซ้ํา ๆ หรือการย้ํา 
จะชวยใหผูรับสารจําไดเพราะมิฉะนั้นภาพขององคกรจะคอย ๆ เลือนไปจากความรูสึกของกลุม
ประชาชนเปาหมาย 
             5)  ผล กอนลงมือเขียนงานเพื่อประชาสัมพันธ ตองมีการคาดหวังผลที่ชัดเจนวา 
                   ก.  เขียนใหผูรับสารคิดเห็นคลอยตาม 

ข. เขียนใหผูรับสารกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
                 องคประกอบของการเขียนแบบจูงใจมี 4 ประการ คือ (นภาลัย สุวรรณธาดา , 2540 : 257-
264,  อวยพร พานิชและคณะ, 2539 : 107-108) 
             1)  การยกเหตุผลประกอบเปนสิ่งสําคัญยิ่ง เพราะจะทําใหผูอานเกิดความเชื่อถือ เห็นจริง 
เห็นคลอยตาม การใหเหตุผลมีวิธีการเริ่มจากการใหขอเท็จจริง ซ่ึงอาจเปนเรื่องที่รูจักกันดีอยูแลว
หรือเปนขอโตแยงใหม ๆ จากนั้นจึงใหเหตุผลสนับสนุน และสรุปเพื่อใหเห็นจริง ขอสําคัญเหตุผล
ที่ยกมาสนับสนุนนั้นจะตองสอดคลองกับขอเสนอที่ตองการเสนอ 
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             2)  การเราอารมณ อารมณเปนแรงผลักดันที่สําคัญของมนุษย หากผูอานมีทัศนคติที่ดีตอ
เร่ืองที่เขียนอยูกอนแลวยอมจะใชวิธีการเราอารมณเพื่อชักจูงไดโดยงาย   ภาษาเปนเครื่องมืออยางดี
ยิ่งในการเราอารมณเพราะศัพทในภาษาไทยนั้นในความหมายหนึ่ง ๆ มีอยูหลายระดับ  การเขียนให
นาอาน นอกจากสาระจะนาสนใจแลว การเลนคําเลนสํานวนยังจูงใจใหอานงาย จํางาย มีความ
ไพเราะนาอานและงายตอการจูงใจใหเห็นคลอยตามดวย 
             3)  การใชบุคลิกหรือช่ือเสียงสวนตัวเปนเครื่องจูงใจ อาจเปนชื่อเสียงบุคลิกของผูเขียนเอง  
หรือบุคคลที่เขียนอางถึงก็ได ซ่ึงเปนวิธีการที่มักไดผลเพราะคนทั่วไปใหความเชื่อถือช่ือเสียงบุคคล
ดังกลาวอยูกอนแลว ผูเขียนจึงสามารถนํามาอางเพื่อเปนเครื่องยืนยันได 
             4)  การเสนอแนะ เปนวิธีการจูงใจที่หลีกเลี่ยงความคิดเห็นโตแยง เปนการจูงใจ ทางออม
เพราะคนเรามักไมชอบใหคนอื่นบอกกลาวตรง ๆ และมักจะกระทําตามกันหากไมทันฉุกคิด การ
เสนอแนะจึงเปนการจูงใจที่ยึดหลักการทําตามกัน โดยไมทันไตรตรอง และไมใหรูตัวเปนสําคัญ  
องคประกอบที่ชวยใหการเสนอแนะไดผล คือ 
                  ก.  การทําตัวเปนสวนหนึ่งของผูอาน คือ การใชภาษาใหเหมาะสมกับกลุมผูอาน หรือ
กลุมเปาหมาย 
                  ข.  เสนอสิ่งที่เขากับอุปนิสัย ความรูสึก ความเชื่อ ความปรารถนาของผูอาน 
                  ค.  สังเกตดูระดับความรูสึก ความสนใจ และวัยของผูอาน รวมทั้งทัศนคติของผูอาน  
เพื่อปรับการเสนอแนะใหตรงจุดกับกลุมผูอาน  ช่ือเสียงของผูเขียนเองยอมมีผลตอส่ิงที่เสนอเพราะ
ฉะนั้นควรเสนอในสิ่งที่ผูเขียนสรางศรัทธาและความนาเชื่อถือไว          
                 ประภาศรี สีหอําไพ (2531 : 10)  ไดใหขอเสนอเกี่ยวกับการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ
วาควรใชภาษาระดับกึ่งมาตรฐาน เพราะเปนภาษาที่นิยมใชเขียนเพื่อเผยแพรตอกลุมชนที่กลุมใหญ
กวาการสนทนา เพราะคนทั่วไปสามารถเขาใจไดงาย ถือเปนการใชภาษาระดับกลางไมเปนทางการ
เกินไป  
     6.1  กลวิธีการเขียนเพื่อการจูงใจ 
                 กลวิธีการเขียนเพื่อจูงใจจะตองพยายามที่จะทําใหขอความที่สลับซับซอน ยากแกการเขา
ใจกลายเปนเรื่องงายสําหรับผูอานโดยอาศัยกลวิธี  9  กลวิธีดังตอไปนี้ (สจวต และโคเลอร Stewart 
and Kowler , 1991 : 149-151) 
               1)  การเสนอความเห็น (Assertions) คือ การเสนองานเขียน โดยเสนอความคิดเห็นอาจใช
คําที่ขึ้นตนดวยคําวา “จะเห็นไดวา”  “เห็นไดชัดเจนวา”  โดยผูเขียนเสนอความคิดเห็นอยางมีหลัก
ฐานยืนยัน การเสนอความคิดเห็นเปนการจูงใจ แตถาไมมีหลักฐานสนับสนุน ก็จะไมสามารถจูงใจ
ไดดี 
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               2)  การสรางทางเลือก (Either-Or)  คือ การสรางทางเลือกเพียง 2 ทาง ใหกับผูรับสารโดย
เปดโอกาสใหผูรับสารไดมีโอกาสเลือกทางที่ตนยอมรับ เชน จากตัวอยางกลาววา “จะเห็นไดวาโลก
เราทุกวันนี้ประสบกับมลภาวะมากมายหลายอยาง ซ่ึงลวนแลวแตมาจากฝมือของพวกเราทั้งสิ้น 
กอนที่เราจะไมมีอากาศหายใจ กอนที่เราจะไมมีที่อยูอาศัย เราจะชวยกันแกปญหาเหลานี้อยางไร 
ระหวางการอยูเฉย ๆ คิดวาธุระไมใช ปลอยใหทุกสิ่งดําเนินไปเรื่อย ๆ  กับการที่เราจะรวมใจกันฟน
ฟูส่ิงแวดลอม เพื่อเราจะไดมีอากาศหายใจ และมีที่อยูอาศัยไปอีกนาน” จะเห็นไดวาผูเขียนไดเสนอ
ทางเลือก 2 ทาง ใหแกผูอาน ทางเลือกหนึ่งคือปลอยใหทุกสิ่ง ทุกอยางดําเนินตอไปโดยไมตองทํา
อะไร ทางเลือกที่สองคือมารวมมือกันแกไข ผูอานก็จะสามารถตัดสินใจไดวาทางเลือกไหนที่ตน
ควรเลือก    

3) การวิเคราะหเหตุผล (Causal Analysis) คือ การยกเหตุผลประกอบ อธิบายถึง  
เหตุและผล เชน    “รัฐบาลมีนโยบายที่จะขึ้นเงินเดือนขาราชการ พอมีขาวนี้เทานั้นสินคาก็ขึ้นราคา
ทันที”  จากประโยคนี้เห็นไดวา เหตุคือ รัฐบาลมีนโยบายขึ้นเงินเดือนขาราชการ ผลคือ สินคาก็ขึ้น
ราคาทันที  
               4)  การใชแนวเทียบ (Analogy) เปนการเปรียบเทียบของสองสิ่งที่เหมือนกันในบางแงโดย
นําเอาสิ่งที่ยังไมคุนเคยมาอธิบายหรือพรรณนา โดยอาศัยการเปรียบเทียบกับสิ่งที่คุนเคยกวา
(พจนานุกรมศัพทวรรณกรรม, 2539 : 13)  เชน “ดวงจันทรดวงเดียวยอมกําจัดความมืดใหปราศหาย
ไปได แตดวงดาวนับรอยยอมไมไดเลย”     
               5)  การทํานายผล (Prediction of Consequences) ในการชักจูงใจ เราอาจทํานายวา จะมีเหตุ
การณอะไรเกิดขึ้นในอนาคตเพื่อใหผูอานทราบถึงผลที่จะตามมาจากเหตุการณที่กําลังกลาวถึง การ
บอกผลดี ผลเสีย ที่เกิดขึ้นคือคําพูดในรูปแบบดังนี้  “ถาเกิดเหตุการณดังนี้ขึ้น จะเกิดอีกเหตุการณ
ตามมา”     เชน     “ ถาเราไมชวยกันประหยัดพลังงานในวันนี้วันขางหนาลูกหลานเราคงไมมีส่ิง
อํานวยความสะดวกใชกันอยางทุกวันนี้”  

6) การอางหลักฐานหรือแหลงขาว (Appeals to Authority) เราคุนเคยกับการใชกลวิธีการ 
จูงใจจากหลักฐาน หรือแหลงขาวที่มีช่ือเสียงในการจูงใจ เชน  “โรงงานไทยซาโก   ซ่ึงเปนโรงงาน 
อุตสาหกรรมแรดีบุกขนาดใหญซ่ึงเพิ่งไดรับรางวัลจากคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติในแงการ
รักษาและมีการปองกันสภาพแวดลอมที่ทันสมัยที่สุด ดีที่สุด”       จะเห็นไดวาผูสงสารไดอางถึง
แหลงขาว ซ่ึงเปนผูทรงคุณวุฒิ คือคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ ซ่ึงไดมอบรางวัลใหแก 
โรงงานไทยซาโก ในฐานะที่เปนบริษัทที่รักษา และมีมาตรการปองกันสภาพแวดลอมที่ทันสมัย 
ที่สุด   เพื่อจูงใจใหประชาชนมีความมั่นใจ วาโรงงานแหงนี้จะ ไมสรางมลภาวะใหกับจังหวัดของ
ตนแนนอน   
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               7)  การอางขอมูลที่เปนจริง (Facts and Figures) เราอยูในสังคมที่เจริญขึ้น มีแหลงขาว 
รายงานเกี่ยวกับขอมูลสถิติ สวนใหญแลวจะเปนขอมูลที่เชื่อถือได เชน จากสถิตินักทองเที่ยวป  
พ.ศ. 2541 มีปริมาณนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวภาคใตคิดเปน 43.6 เปอรเซ็นต ในปนี้คาดวาจะมีปริมาณ
นักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้นเพราะทางการไดปรับปรุงการคมนาคมใหสะดวกขึ้น 
               8)  การสรุปจากตัวอยาง (Generalizing from Examples) การยกตัวอยางอาจชี้ใหเห็นถึง 
จุดยืนของผูเขียน และชวยใหผูอานเชื่อวาเปนความจริง  เชน จากคํากลาวที่วา “ โจรขึ้นบานสิบครั้ง 
ไมเทากับไฟไหมคร้ังเดียว” หลาย ๆ คน คงยอมรับและเห็นดวยกับคํากลาวนี้ เพราะทุกวันนี้มีขาว 
ไฟไหมใหเห็นกันบอยเหลือเกิน คร้ังลาสุดที่เพิ่งผานมา มีขาวการระเบิดของคลังแสง ที่อําเภอปาก
ชอง จังหวัดนครราชสีมา กอใหเกิดความเสียหายอยางมากมาย สูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสิน   จาก 
ตัวอยางที่กลาวมาจะเห็นวาผูเขียนไดยกเหตุการณในชีวิตประจําวันมาเปนตัวอยางใหผูอานไดเกิด
ความตระหนักและคลอยตาม 
               9)  การใชกลุมชน หรือการแสดงความเปนพวกเดียวกัน  (Appeals to the Crowd)   
คนสวนใหญตองการความรูสึกวาพวกเขาอยูในกลุมเพื่อนที่มีความเชื่อและความคิดเห็นแบบเดียว
กัน คือ การบอกใหผูอานรูสึกวาเราเปนกลุมเดียวกัน เชน “บรรดาเพื่อนนักปนทั้งหลายถึงเวลาที่
ตองตรวจเช็คสภาพรถของพวกเราอีกครั้งหนึ่งแลว” จะเห็นไดวาคําวา เพื่อนนักปน แสดงใหเห็นถึง
ความเปนกลุมเดียวกัน คือ มีความชื่นชอบในการถีบจักรยานเหมือนกัน” 
     6.2  การใชภาษาเพื่อการจูงใจ 
                 วารุณี พลบูรณ (2542 : 10-15) กลาวถึงการใชภาษาในการเขียนเพื่อการจูงใจไววาวิธีการ
เขียนเพื่อการจูงใจที่ใชกันอยางแพรหลายคือ การใชภาษาภาพพจนและการใชจุดจับใจในสาร 
           6.2.1  ภาษาภาพพจน   
                 ภาษาภาพพจน (Figures of Speech) คือ พจนที่ทําใหเกิดภาพหมายถึงถอยคําที่ทําใหเกิด
ภาพในใจ ภาพพจนจึงเปนเรื่องราวของการใชภาษาและศิลปะการใชเสียงของการเปรียบเทียบคํา  
การใชคําที่เปนรูปธรรมเรียกสิ่งที่เปนนามธรรม เปนตน (นภาลัย สุวรรณธาดา, 2540 : 294)   
                 นอกจากนี้ยังมีผูใหความหมายของคําวา “ภาพพจน” ไวหลายอยางดังนี้ 
                 พจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2538 : 607) ใหความหมายไววา ภาพพจน คือ
คําพูดที่เปนสํานวนโวหาร ทําใหนึกเห็นเปนภาพ 
                 ดวงมน  จิตรจํานงค (2527 : 161) กลาวถึงความหมายของภาพพจนไววา คือ  ลักษณะ
ตาง ๆ ที่ผูประพันธจงใจสรางขึ้น ผิดแผกจากโครงสราง ความหมาย หรือการเรียงลําดับของภาษา
ไทยปกติ 
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                 ดวงใจ  ไทยอุบุญ (2543: 73) กลาววา ภาษาภาพพจน หมายถึงถอยคําที่ทําใหเกิดภาพ
พจนหรือการใชถอยคําที่ทําใหผูอานเกิดจินตนาการ เกิดอารมณความรูสึก ตอขอความที่ไดอาน ได
ฟงอยางกระจางชัด  
                 การใชภาษาภาพพจนเปนการใชภาษาเพื่อใหเกิดภาพในใจ ไดความหมายที่ชัดเจน มีพลัง 
มีน้ําหนัก มีความเขมขน นาสนใจสามารถโนมนาวจิตใจ ผูอานไดเปนอยางดี วารุณี  พลบูรณ 
(2542: 11) กลาวถึงวิธี ที่จะทําใหภาษาเกิดภาพพจน ซ่ึงสามารถทําไดหลายวิธีดังนี้ 
               1)  อุปมา (Simile) คือการเปรียบเทียบอธิบายลักษณะของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยส่ิงที่นํามา  
ใชเปนความเปรียบเทียบนั้นเปนสิ่งที่รูจักกันดีอยูแลว นํามาเปรียบเทียบเพื่อใหเห็นลักษณะใด 
ลักษณะหนึ่ง เพียงดานเดียว เชน ใหเห็นความงาม ความรัก ความนุม เปนตน และจะใชคําเชื่อม
แสดงการ เปรียบเทียบ ไวอยางชัดเจน เชนคําวา คลาย เหมือน ดัง ดังหนึ่ง ราว ราวกับ ดุจ ประดุจ 
เปรียบปาน เปนตน เชน “รวดเร็วปานกามนิตหนุม”  “พักตรงามดั่งดวงเดือน” 
               2)  อุปลักษณ (Metaphor) เปนการนําของที่มีลักษณะเหมือนกัน หรือคลายกันกับสิ่งที่
ตองการสื่อความหมายเทียบ เพื่อใหเกิดจินตภาพที่กวางไกลโดยไมใชคําแสดงการเปรียบเทียบ แต
สามารถรับรูไดโดยนัยวา หมายถึงสิ่งใด หรืออาจใชคําเชื่อม “คือ” “เปน” แสดงวาเปนสิ่งเดียวกัน 
เชน  “การนินทาเปนการนําความจริงมาลําดับเสียใหมแลวเติมผงชูรสกับพริกขี้หนูลงไป”  “ หนา
บานเปนจานเชิง”  
               3)  บุคลาธิษฐาน (Personification) เปนความเปรียบเทียบที่นําเอาความรูสึกนึกคิด จิตใจ 
ลักษณะกิริยาอาการของมนุษยไปใสในสรรพสิ่งทั้งที่มีชีวิตและไมมีชีวิต ทําใหดูเหมือนวาสรรพสิ่ง
เหลานั้น แสดงความรูสึกนึกคิดและอากัปกิริยาตาง ๆ ไดเหมือนมนุษย เชน  
 
                  “มะนาวนอยอยาพลอยไปเหลิงเลน     ตะวันเย็นลงไปจะไมแจง  
                   ผักชียี่หราไยตาแดง                    ตะกราเกานอนตะแคงเฝาคอยดู” 
                   (รารางอยางแลงไร : แรคํา  ประโดยคํา, อางถึงในดวงใจ  ไทยอุบุญ, 2543 : 78) 
 

4) อติพจน (Hyperbole) เปนการนําสิ่งที่เกินความจริงมาเปรียบเทียบ กับสิ่งที่ตองการ  
กลาวถึง เพื่อใหไดความรูสึก ไดอารมณ และมุงผลทางดานจิตใจมากกวาขอเท็จจริง เชน “เขาไมมา
ประชุม อางวามีเร่ืองรอยแปดพันเกาที่จะตองทํา” 
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5) นามนัย (Metonymy) เปนการใชคําหรือวลีอันเปนลักษณะเดน หรือมีสัมพันธภาพ  
ใกลชิดกับสิ่งที่ตองการกลาวถึง แทนสิ่งที่ตองการกลาวถึงนั้น แตคํา ๆ นั้นตองเปนที่รูจักของคนทั่ว
ไป เพราะเมื่อเอยถึงยอมรูวาหมายถึงใคร ส่ิงใด เชน “น้ําใจนองพี่สีชมพู” หมายถึง นิสิตจุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย 
               6)  สมญานาม (Antonomasia)  เปนการใชช่ือที่ตั้งขึ้นใหมแทนชื่อที่ตองการจะกลาวถึง 
อาจจะเปนการสื่อความหมายที่รับรูกันเฉพาะในกลุมคนที่มีประสบการณ หรือมีความสนใจรวมกัน  
เชน     “หงสแดงเร่ิมติดเครื่อง”  
               7)  ปฏิพจน (Paradox) เปนการนําคําที่มีความหมายขัดแยงกันมาวางไวใกลกันดูอยาง 
ผิวเผินแลวจะขัดกันเองหรือไมนาเปนไปได แตถาพิจารณาอยางลึกซึ้งแลวจะเห็นวาเปนไปได เชน 
“ความไมแนนอน คือส่ิงที่แนนอน”  “ที่ที่อันตรายที่สุด คือที่ที่ปลอดภัยที่สุด”  “เสียนอยเสียยาก 
เสียมากเสียงาย” 
               8)  การอางถึง (Allusion) เปนการนําบุคคล หรือเหตุการณ หรือขอความตอนใด ตอนหนึ่ง
ในนิทาน หรือวรรณกรรม วรรณคดีอ่ืน ๆ มาอางถึงในงานเขียนของตน เชน  
 
                “เมื่อใดหนอใครจะมาคุกเขา   สยบแทบเทาหลงเงานางละเวง”   
                 (เพลง “หลงเงา”, อางถึงในวารุณี  พลบูรณ, 2542: 13)  
 
               9)  การซ้ําคํา (Reduplication)  เปนการนําคําที่มีเสียงเหมือนกัน อาจมีความหมาย เหมือน
กันหรือตางกันมาไวใกล ๆ กันเพื่อเนนย้ําใหไดความหมายที่ชัดเจน หนักแนนขึ้น  เชน 
 
                 “เหลืองแดงแหลงประชาธิปไตย   คือมหาวิทยาลัยของคนกลา 
                  กลาคิดกลาพิสูจนกลาพูดจา      กลาประจันฟนฝาทาอธรรม”  
                 (หกสิบปธรรมศาสตร  ของเนาวรัตน  พงษไพบูลย , อางถึงในวารุณี  พลบูรณ, 2542: 14) 
 
               10)  ปฏิปุจฉา (Rhetorical-question) เปนการใชคําถามที่ไมตองการใชคําตอบ แตถามเพื่อ
เรียกรองความสนใจ หรือกระตุนใหคิด เชน  
 
                  “ก่ีรอยยุคทุกขทาสราษฎรทนโทษ   ก่ีช่ัวโคตรคนยากสิ้นซากเข็ญ 
                   รอก่ีผลัดรัฐบาลบานเมืองเย็น       ปลดโซเสนทาสสิ้นแผนดินธรรม” 
                   (ลูกใครหนอ: เสารวัน จะนู, อางถึงในดวงใจ  ไทยอุบุญ, 2543: 84) 
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               11)  การเลนเสียง (Alliteration) เปนการเลือกใชคําที่มีเสียงพยัญชนะ หรือสระเหมือนกัน 
เพื่อใหเกิดภาพ เกิดความรูสึก ตลอดจนความไพเราะของเสียงสัมผัส 
               12)  สัทพจน (Onomatopoeia)  เปนการเปรียบเทียบที่เลียนเสียงธรรมชาติ เพื่อใหเกิดภาพ 
ในใจ ไดบรรยากาศรูสึกเหมือนไดยินเสียงของสิ่งนั้นจริง ๆ เชน ฝนตกดังแปะ แปะ  ลมพัดเสียง  
หวีดหวิว 
               13)  สัญลักษณ (Symbol)  เปนการนําคําที่มีความหมายสมมติขึ้นแทนสภาพหรือส่ิงตาง ๆ  
เพื่อแนะใหคิดตามความหมายสากลอันเปนที่ยอมรับกันทั่วไป  เชน  โดม แทนมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร     สีขาว แทนความดี ความบริสุทธิ์       นกพิราบ แทนสันติภาพ  เปนตน    
           6.2.2   การใชจุดจับใจในสาร 
                 จุดจับใจในสาร คือ การเรียบเรียงสารใหตรงกับความตองการของผูรับสาร อาจจะเปน
ความตองการทางดานสรีระหรือความตองการทางดานจิตใจ    เปนการจูงใจที่เกิดจากการเรียนรูที่ 
ผูรับสารสามารถเชื่อมโยงไดกับกรอบอางอิงของตนเอง     (สินีนาถ  วิมุกตานนท, 2540 : 19)           
                 หลังจากที่ผูสงสารตัดสินใจวาจุดประสงคหรือเปาหมายในการสงสารคืออะไร ผูสงสาร
ตองพยายามเรียบเรียงสาร โดยจะตองรูจักจุดจับใจในสารเพื่อการจูงใจจะไดผลยิ่งขึ้น ซ่ึงในเรื่องนี้  
อรวรรณ  ปลันธนโอวาท (2537 : 133-137) ไดกลาวไวดังนี้ 
               1)  จุดจับใจโดยใชความกลัว (Fear Appeals) มีการศึกษาดานการใชจุดจับใจ โดยใช ความ
กลัวปรากฏวาความกลัวในระดับต่ํา มีผลในการจูงใจมากกวาความกลัวในระดับสูง ถาความกลัว มี
มากเกินไปแลว ผูรับสารอาจเกิดความกระวนกระวาย ฉะนั้นแทนที่เขาจะสนใจในสาร เขาจะสนใจ
ในความกระวนกระวายของเขาเอง 
               2)  จุดจับใจโดยใชอารมณ (Emotional Appeals) สารที่ใชอารมณจะจูงใจไดมากกวาสารที่
ไมใชอารมณ การจูงใจโดยใชอารมณจะมีวิธีการดังตอไปนี้ 
                   ก.  การใชภาษาที่เจืออารมณ  เพื่อบรรยายสถานการณหนึ่งสถานการณใด คือการใช
ภาษาที่แสดงใหเห็นถึงอารมณที่ผูเขียนตองถายทอดไปยังผูอานใหเกิดความรูสึกคลอยตาม เชน     
"ฝนที่ตกมาอยางไมลืมหูลืมตา และเสียงฟาที่ดังกึกกอง ยิ่งทําใหหัวใจของเธอเตนเร็วและถี่ขึ้น" 
                   ข.  การเชื่อมโยงความคิดที่เราเสนอใหมกับความคิดเกา ความคิดเกาบางอยาง เปนที่ช่ืน
ชอบความคิดเกาบางอยางเปนที่รังเกียจเดียดฉันท ถาผูสงสารสามารถเชื่อมโยงความคิดใหมนี้กับ
ความคิดเกานี้ได ก็อาจจะจูงใจทางอารมณใหผูรับสารคลอยตามกันได ไมวาจะเลือกความคิดเกาที่
เปนทางบวกหรือลบ   เชน สงครามเวียดนามเปนสงครามที่สรางผลทางลบขึ้นในจิตใจของคน
อเมริกัน เมื่อทหารสหรัฐตองเขาสูสงครามอาวเปอรเซีย ส่ิงที่ผูนําสหรัฐตองโนมนาวใจคนสหรัฐ
โดยอางถึงสงครามในเวียดนาม คือ "สงครามครั้งใหมนี้ จะไมเหมือนสงครามในเวียดนาม  สงคราม 
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คร้ังใหมจะยุติลงอยางรวดเร็ว เฉียบขาดและฉับพลัน"   ปรากฏวา สามารถโนมนาวใจ และเรียก
ขวัญสูทหารสหรัฐ โดยไมมีการวิพากษวิจารณ  
                   ค.  การเชื่อมโยงความคิดที่เสนอเขากับอวัจนสารที่สามารถเราอารมณได เชน การเสนอ 
รูปเด็กผูหญิงเวียดนามวิ่งหนีระเบิดนาปาลม รางกายลอนจอนเพราะแรงระเบิด และรองไหดวย
ความตกใจ รูปนี้เปนหนาปกของนิยตสารที่มีช่ือและจําหนายทั่วโลก เปนรูปที่สะเทือนใจผูรับสาร  
อยางมากที่สุดรูปหนึ่งในสงครามเวียดนาม 
                   ง.  การทําใหวัจนสาร และอวัจนสารสอดคลองกัน ในการเสนอรูปภาพหาดทรายสีขาว  
น้ําทะเลสีเขียวสดใส คําบรรยายประกอบภาพอยางละเอียด จะทําใหผูรับสารเกิดความสนใจที่อยาก
จะไปเที่ยวมากกวาการที่มีแตภาพแลวเขียนไวเพียงชื่อสถานที่เทานั้น 

3) จุดจับใจโดยใชความโกรธ  (Anger Appeals) วิธีนี้ผูสงสารสรางความโกรธหรือความ 
คับของใจแกผูรับสาร แลวจึงเขียนหรือพูด เพื่อลดหรือเพิ่มความเครียดแกผูรับสาร เชน วาทะใน
ชวงเหตุการณพฤษภาทมิฬในประเทศไทย ผูสงสารสามารถสรางความโกรธหรือความคับของใจ 
ในหมูประชาชน โดยการหยิบยกเรื่องนายกรัฐมนตรี ควรมาจากการเลือกตั้งมาเปนจุดจูงใจเพื่อให
เกิดการตอสูเพื่อประชาธิปไตยแบบรัฐสภา 
               4)  จุดจับใจโดยใชอารมณขัน (Humorous Appeals)  วิธีนี้จูงใจโดยการลดความเครียด  
อาจทําไดโดยวิธีการเขียนประชดประชันแดกดัน เชน เขียนประชดประชันโจรวา " ขอความกรุณา 
อยาขโมยอีกเพราะไมมีใหขโมยแลว"  และติดปายนี้ไวหนาบาน       
              5)  จุดจับใจโดยใชรางวัล (Rewards As Appeals) ปกติแลวสารที่ตอบสนองความตองการ
ของผูรับสารจะประสบความสําเร็จมากกวาสารที่ไมไดใหคําสัญญาสิ่งใดกับคนฟง ยิ่งสารมีรางวัล
หรือส่ิงตอบแทนมากก็ยิ่งเรียกรองความสนใจหรือจูงใจผูรับสารไดมาก เชน การใหเงินเปนสิ่งตอบ
แทนสําหรับการทําหมันในประเทศแถบเอเชียหลาย ๆ ประเทศ พบวายิ่งใหส่ิงตอบแทนมากขึ้นเทา
ใดก็จะมีชาวบานมารับการทําหมันมากขึ้นเทานั้น  
               6)  จุดจับใจโดยใชแรงจูงใจ (Motivation Appeals) แทจริงแลวจุดจับใจทุกชนิดที่กลาวมา
แลว ถือเปนแรงจูงใจแตมีแรงจูงใจบางอยาง ที่มนุษยเรียนรูเมื่อมีประสบการณผานเขามาในชีวิต  
แรงจูงใจเหลานี้ไดแก ความรักชาติ ความรักในเพื่อนมนุษย ศาสนา และคานิยมตาง ๆ เชน การนิยม
พรหมจารีในหญิงสาวกอนการสมรส  การที่จะสื่อสารโดยใชแรงจูงใจตองมีการวิเคราะหผูฟงอยาง
มากเพราะคุณธรรม คานิยมหรือแรงจูงใจอยางหนึ่งอาจมีความหมายตอผูฟงคนหนึ่ง ในขณะที่ผูฟง
อีกคนหนึ่งอาจไมรูสึกอะไรเลย  
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                 จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา การเขียนส่ือแผนพับเพื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
ผูเขียนจําเปนตองมีความรูในเรื่องการเขียนตั้งแตทฤษฎี หรือกลวิธีการเขียน และกลวิธีการใชภาษา
ตลอดจนความรูเกี่ยวกับเนื้อหาที่ตองการสื่อไปยังผูรับสาร เพราะการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวนั้นมีความแตกตางกับการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธโดยทั่วไปตรงที่การประชา
สัมพันธโดยทั่วไปจะเนนเรื่องการใหขอมูลและขอเท็จจริงกับผูรับสารเพียงอยางเดียวแตสําหรับการ
เขียนเพื่อการประชาสัมพันธการทองเที่ยวนั้น ผูสงสารมีวัตถุประสงคที่จะใหผูรับสารเขามา 
ทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ดังนั้นกลวิธีในการเขียน จึงตองเนนการจูงใจเปนสําคัญโดย
เฉพาะอยางยิ่งสื่อแผนพับที่ผลิตโดยงานพัฒนาขาวสาร กองบริการทองเที่ยว การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย มีขอจํากัดตรงที่รูปภาพประกอบมีนอย ยอมทําใหการดึงดูดความสนใจของผูรับสาร
ขึ้นอยูกับวัจนภาษา ดังนั้นจึงจําเปนตองศึกษากลวิธีการเขียนเพื่อการจูงใจ เพื่อใหผูรับสารเกิดการ
ตอบสนองตอสารที่สงไป   
                 การวิจัยนี้มุงที่จะศึกษาการเขียนส่ือแผนพับเพื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวโดยมี
ขอบเขตการศึกษาดานการวิเคราะหเนื้อหา และกลวิธีการเขียนเพื่อการจูงใจ ดังนี้            
               1)  การวิเคราะหเนื้อหา ศึกษาลักษณะของสื่อแผนพับ เพื่อพิจารณาชนิดของขอมูลที่
ปรากฏ 
               2)  การวิเคราะหกลวิธีการเขียนเพื่อการจูงใจ โดยพิจารณาจากกลวิธีการเขียนเพื่อการจูงใจ  
9   กลวิธี    (ซ่ึงดัดแปลงมาจาก สจวต และโคเลอร  Stewart and Kowler , 1991 : 149-151   และ         
วารุณี พลบูรณ , 2542 : 10-15)   ดังนี้ 

ก. การเปรียบเทียบ 
ข. การใชจุดจับใจ 
ค. การอางหลักฐานหรือแหลงขาว 
ง. การใชกลุมชน 
จ. การวิเคราะหหาเหตุผล 
ฉ. การสรุปจากตัวอยาง 
ช. การเสนอความคิดเห็น 
ซ. การสรางทางเลือก 
ฌ. การทํานายผล 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
                 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับกลวิธีการเขียนเพื่อการจูงใจ พบวา การจูงใจนอก
จากจะใชในสื่อแผนพับแลวยังใชในสื่อประเภทอื่น ๆ อีกดวย เชน ส่ือประเภทเพลงและบทภาพ
ยนตรโฆษณา  คัมภีรใชเทศนา  บทกลอนหนังตะลุง 
                 ส่ือประเภทเพลงและบทภาพยนตรโฆษณา จากงานวิจัยของ กีรติกานต  วันถนอม (2539 
: 1)  ศึกษาเรื่อง  “การวิเคราะหรูปแบบ เนื้อหาและปจจัยที่มีบทบาทสรางสรรคเพลงโฆษณา”   
พบวา เนื้อหาเพลงโฆษณาและบทภาพยนตรโฆษณามีเนื้อหาเกี่ยวของกับวิถีชีวิตของผูบริโภค  
ผูสรางสรรคงานโฆษณาใชส่ิงจูงใจดานอารมณรวมกับดานเหตุผล เพื่อกระตุนความตองการทาง
ดานจิตวิทยาของผูบริโภค การใชภาษาที่ทําใหเกิดภาพพจนในคํารองของเพลงโฆษณาสวนใหญ 
ใชในรูปของอติพจนและบุคคลาธิษฐาน  
                 ส่ือส่ิงพิมพประเภทคัมภีรใชเทศนา  ปรียานุช  อนุสุเรนทร (2539 : 1)   ศึกษาเรื่อง   
“การศึกษาวิเคราะหคัมภีรที่ใชเทศนในเทศกาลเขาพรรษาของลานนา : กรณีศึกษาจาก 4 วัด ใน
จังหวัดเชียงใหมและลําพูน”    พบวา ภาษาสวนใหญที่ใชเปนภาษาทองถ่ิน มีทั้งคําภาษาทองถ่ิน
ลานนาแท ๆ  และการนําคําภาษาไทยกลาง คําบาลี สันสกฤตมาใชโดยเปลี่ยนเสียงไปตามภาษา 
ทองถ่ินและมีขอมูลสวนหนึ่งที่ใชภาษาไทยกลางลวน ๆ ลักษณะการใชภาษาโดยทั่วไปเปนภาษา
พูดที่เรียบงาย แตก็มีการเลนคําที่ใชภาษาเพื่อแสดงภาพพจนหรือแสดงความรูสึกตาง ๆ เปนการ
พรรณนา อุปมาเปรียบเทียบ ใชสัญลักษณ และบุคลาธิษฐาน เพื่อส่ือเนื้อหาใหชัดเจนยิ่งขึ้น  
                 บทกลอนหนังตะลุง    บทกลอนหนังตะลุงเปนอีกสื่อหนึ่งที่มีผูวิจัยแลว พบวามีการใช 
 กลยุทธการโนมนาวใจผานทางสื่อบทกลอนหนังตะลุง (สินีนาถ  วิมุกตานนท, 2540 :1) โดยใน
ชวงปงบประมาณ 2538-2540 หนวยงานภาครัฐใชหนังตะลุงเปนสื่อเพื่อการพัฒนา กลยุทธการ 
ส่ือสารที่นํามาใชเพื่อการพัฒนามี 4 แนวทางไดแก การแจงขาวสาร การใหการศึกษา การโนมนาว
ใจ และการใหความบันเทิง    สําหรับกลยุทธในการโนมนาวใจนั้นหนังตะลุงใชการนําเสนอขอมูล
ทั้งทางดานบวกและดานลบ ใชเหตุผลและใชอารมณดานความรักและความกลัว  
                 สวนในการศึกษาวิจัยส่ือส่ิงพิมพประเภทแผนพับเพื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวนั้น  
มีการศึกษาสื่อแผนพับเพื่อการประชาสัมพันธการทองเที่ยวที่เปนภาษาอังกฤษ พบวา ใชกลวิธีการ 
จูงใจที่อาศัยจุดจับใจสองประเภท คือ จุดจับใจดานอารมณ ความรูสึก และจุดจับใจที่เปนเหตุเปน
ผล และใชอวัจนภาษาเพื่อการจูงใจผานงานสี ภาพประกอบ การจัดหนา และตัวอักษร    (พิชญสินี  
แสงขํา, 2538 : 1)    นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของสุภาวดี คงเจริญ (2535 : 1)  ซ่ึงศึกษาเรื่อง    “ทัศนคติ
ของผูใชเอกสารภาษาไทยดานการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย”   พบวาผูใชเอกสาร
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ภาษาไทยดานการทองเที่ยวมีความพึงพอใจและความตองการเนื้อหามาก     และยังชี้ใหเห็นอีกวา
พฤติกรรมที่จะเกิดหลังจากอานสื่อแผนพับนั้น จะเปนไปตามวัตถุประสงคของการเขียนเพื่อการ
ประชาสัมพันธหรือไมขึ้นอยูกับกลวิธีการเขียนดวย 
                 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกลวิธีการเขียนเพื่อการจูงใจดังกลาวขางตนเห็นไดวามีผูได
ศึกษาวิจัยในสื่อหลายประเภท  เชน   ส่ือประเภทเพลง   บทภาพยนตรโฆษณา    คัมภีรเทศนา   
บทกลอนหนังตะลุง    และสื่อแผนพับเพื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวฉบับภาษาอังกฤษ     สวน
ส่ือแผนพับเพื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวฉบับภาษาไทย  มีผูทําการศึกษาวิจัยในเรื่องทัศนคติ
ของผูใชเอกสารภาษาไทยดานการทองเที่ยวเพียงเรื่องเดียว แตยังไมมีผูใดศึกษาวิจัยดานกลวิธีการ
เขียนเพื่อการจูงใจ   ดังนั้นจึงสมควรที่จะศึกษากลวิธีการเขียนเพื่อการจูงใจในสื่อแผนพับเพื่อ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวฉบับภาษาไทย 


