
บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธ เพือ่ใหมีความเขาใจตรงกัน
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัจึงไดศึกษาคนควาและนําเสนอ โดยจําแนกตามลําดับหัวขอตอไปนี ้

1.  ความรูเกี่ยวกับการใชสารสนเทศ 
                   1.1  ความหมายของสารสนเทศ 
                   1.2  ความสําคัญของสารสนเทศ 
                   1.3  การใชสารสนเทศ 
                   1.4  แนวความคดิเกีย่วกับพฤตกิรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศ 

2.  การทําสารนิพนธ 
      2.1  ความหมายของการทําสารนิพนธ 
      2.2  ขั้นตอนการทําสารนิพนธ 

     2.3  โครงสรางของสารนิพนธ 
 3.  งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการใชสารสนเทศ 
      3.1  งานวิจยัในประเทศ 
                   3.2  งานวิจยัในตางประเทศ 
 
1.  ความรูเก่ียวกับการใชสารสนเทศ 
 

จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ ผูวจิัยไดสรุปแนวความคิดเกีย่วกับการใช
สารสนเทศในประเด็นความหมายของสารสนเทศ ความสําคัญของสารสนเทศและการใชสารสนเทศ 
ดังนี ้
 สารสนเทศเปนคําที่มาจากภาษาอังกฤษวา Information ซ่ึงในภาษาไทยนอกจากจะใชคําวา
สารสนเทศแลวยังมีคําอื่นๆ ที่ใชเรียกกันในความหมายเดียวกันนี้ ไดแก ขอสนเทศ สารนิเทศ ขอมูล 
ขาวสาร ความรู ขอเท็จจริง (ประภาวดี  สืบสนธิ์, 2543 : 3 ; ชุติมา  สัจจานนท, 2537 : 37) สําหรับ
ความหมายของสารสนเทศ คือ ขอมูล ขาวสาร ขอเท็จจริง ขอสนเทศ ทั้งในรูปแบบของสิ่งตีพิมพ และ
ส่ิงไมตีพิมพ ตลอดจนสารสนเทศที่เก็บไวในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส (ประภาวดี  สืบสนธิ์, 2543 : 3 ; 
ชุติมา  สัจจานนท, 2537 : 37 ; สุขุม  เฉลยทรัพย, 2533 : 41 ;  แมนมาส  ชวลิต, 2539 : 5) นอกจากนี้
บริบทของสารสนเทศยังรวมไปถึงการนําไปใชใหเกดิประโยชนตามความตองการของตนเองและสังคม 



(สุเวช  ณ  หนองคาย, 2541 : 4) ตลอดจนสารสนเทศยังเปนสวนที่ชวยใหมีการตัดสินใจกอใหเกิดการ
เพิ่มพูนความรู การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือการกระทาํ (King and Palmour, 1981 : 68-79) 
 
   1.1  ความหมายของสารสนเทศ  
          ความหมายของสารสนเทศโดยสรุป หมายถึง ขอมลู ขาวสาร ความรู ความคิด ตลอดจนความเชื่อ
ที่มีการบันทึกรวบรวมไวในรูปแบบตางๆ กัน ทั้งในรูปแบบของสิ่งตีพิมพ ส่ิงไมตีพมิพและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส เพื่อชวยในการตัดสินใจและกอใหเกดิการเพิ่มพูนความรู การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
หรือการกระทาํและสามารถนําสารสนเทศไปใชใหเกดิประโยชนตามความตองการในดานตางๆ ทัง้ใน
สวนบุคคลและสังคมได 
   1.2  ความสําคัญของสารสนเทศ 
          สารสนเทศกลาวไดวาเปนทรัพยากรของชาติมีความสําคัญไมยิ่งหยอนกวาทรพัยากรประเภทอื่น 
สารสนเทศมีประโยชนนานัปการนับแตชวยลดความอยากรู คลายความสงสัย จนถึงชวยแกปญหา ชวย
วางแผนและการตัดสินใจไดอยางถูกตอง สารสนเทศจึงชวยพัฒนาบุคคล ชวยการปฏิบัติงาน ชวยใน
การดําเนนิชีวติซึ่งจะมีผลตอการพัฒนาสงัคมและประเทศ (ประภาวด ี สืบสนธิ์, 2543 : 8) นอกจากนี้
สารสนเทศยังเปนเครื่องมือทางปญญาที่ทําใหมนษุยดํารงชีวิตอยูได การที่มนุษยจะดํารงชีวิตที่ดีไดใน
สังคมโลกที่สภาวการณตางๆ ปรับเปลี่ยนอยางรวดเรว็ แตกตางไปจากในอดตีมนุษยตองรูจัก
ปรับเปลี่ยนตนเองใหทนัและเหมาะสมกับสภาพ โดยรูจกัแสวงหาและเลือกสรรสารสนเทศที่เหมาะสม
ตอการเรียนรู ตอการสรางความคิดอยางชาญฉลาดเพื่อใชในภารกิจในดานตางๆ ไมวาจะเปนภารกิจ
สวนบุคคล ตอองคการหรือภารกิจดานตางๆ ของสังคม อาจกลาวไดวาสารสนเทศใหอํานาจแกผูใชใน
การสรางงานใหบรรลุผล จึงมีคํากลาววาสารสนเทศเปรียบไดกับทรัพยสินที่มีคา สารสนเทศมี
ความสําคัญทั้งตอบุคคล องคการ เศรษฐกจิ การศึกษา การเมืองและการปกครอง และสังคม  
(มาลี  ลํ้าสกุล, 2546 : 13-14) ดังนี ้ 

1)  ความสําคญัตอบุคคล มนุษยจําเปนตองใชสารสนเทศเพื่อการดํารงชีวิตในแตละวนัในการ
ประกอบภารกจิการงาน บุคคลที่ศึกษาหาความรูประสบการณอยูเสมอในอาชีพเพื่อใชในการตัดสนิใจ
ในงานหรือวางแผนงานยอมเปนผูไดเปรียบคนที่ไมแสวงหาความรูเพราะมีขอมูลประกอบความคดิ 
ไตรตรอง คาดการณลวงหนาเมื่อเผชิญอุปสรรคปญหาทําใหแกปญหาตางๆ ไดทันและไมเสียโอกาสใน
การทํากิจกรรมตางๆบุคคลที่มีทักษะทางสารสนเทศหรือเปนผูที่มีความสามารถในการเขาถึงและคนหา
สารสนเทศยอมเปนผูที่สามารถเรียนรูไดดวยตนเองไดตลอดชีวิตทําใหเปนผูรูเทาทนั 

2)  ความสําคญัตอองคกร สารสนเทศมีความสําคัญตอองคกรในดานการบริหารงานผูบริหาร
ทั้งระดับกลางและระดับสูงจาํเปนตองใชสารสนเทศในการวางแผนงาน กําหนดจดุมุงหมาย
วัตถุประสงคของการดําเนนิงาน สารสนเทศที่ผูบริหารใชเปนทั้งสารสนเทศภายในองคกร เชน 
สารสนเทศที่แสดงผลการดําเนินงานขององคกร สารสนเทศที่เกี่ยวกับสภาพการเงนิ การตลาดและ



สารสนเทศภายนอกองคกร เชน สารสนเทศเกี่ยวกับองคกรที่เปนคูแขง สารสนเทศแนวโนมการดําเนิน
ธุรกิจขององคกร กฎหมายทีเ่กี่ยวของ เปนตน ผูบริหารขององคกรใดทีม่ีสารสนเทศที่ถูกตองสมบูรณหา
มาใชไดทันการณยอมสามารถบริหารองคกรใหกาวหนาได 

3)  ความสําคญัตอเศรษฐกิจ เศรษฐกิจในยคุสังคมขาวสารตองพึ่งสารสนเทศเรียกไดวาระบบ
เศรษฐกิจเปลี่ยนรากฐานระบบอุตสาหกรรมเปนยุคเศรษฐกิจสารสนเทศ หมายถึง การทําธุรกิจลงทุน
ประกอบการใดๆผูลงทุนจําเปนตองแสวงหาสารสนเทศทั้งเกี่ยวกับวัตถุดิบ แรงงาน เงินทุน วิธีการผลิต 
วิธีจัดเก็บสินคา จัดสง และสงออก ตลอดกระบวนการลงทุน ผูลงทุนจําตองหาสารสนเทศประกอบการ
วางแผนดําเนนิการซึ่งไมใชส่ิงที่ไดเปลา สารสนเทศเปนสิ่งที่มีคา ราคา ตองเสียคาใชจายเทากับการ
ลงทุนทางธุรกิจ มีคาใชจายในสวนสารสนเทศดวยซ่ึงเปนสวนของการลงทุนที่ไดผลคุมคา 

4)  ความสําคญัตอการศึกษา สารสนเทศเปนเครื่องมือสําคัญของการจัดระบบการเรยีนการสอน
ในระดบัตางๆตั้งแตระดับตนจนถึงระดับอุดมศึกษา รวมท้ังการศึกษาคนควาวิชาตางๆ กลาวกันวา การ
ทําใหเยาวชนสามารถเขาสูตลาดงานไดดแีละไดมากเทาใดขึ้นอยูกับแหลงทรัพยากรสารสนเทศและการ
สนับสนุนในการศึกษาคนควาและวิจยั การจัดหาและบรกิารทรัพยากรสารสนเทศรองรับการเรียนการ
สอนในลักษณะที่เหมาะสมสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอนจึงสงเสริมใหเกดิการนําไปใชได
อยางมีประสิทธิภาพ 

5)  ความสําคญัตอการเมืองและการปกครอง การใหประชาชนไดรับสารสนเทศชวยพฒันา
ประเทศใหเจรญิกาวหนาโดยเฉพาะสารสนเทศเกีย่วกับการเมืองและการปกครอง ประชาชนในประเทศ
ที่มีเสรีภาพในการไดรับรูสารสนเทศ ขาวสารขอมูล จะมีบทบาทสําคัญในการมีสวนรวมทางการเมือง
ในการใชสิทธหิรือกระบวนการทางการเมอืงโดยเฉพาะในประเทศที่มกีารปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยซึ่งมีการเลือกตั้งผูนําเปนกระบวนการสําคัญ การรับรูขาวสารชวยใหประชาชนเขาใจใน
ระบบการปกครอง การใชสิทธิและการมสีวนรวมทางการเมืองได 

6)  ความสําคญัตอสังคม สารสนเทศเปนสิ่งสําคัญและจําเปนในกระบวนการหลอหลอมสังคม 
สารสนเทศที่ถูกถายทอดผานสื่อบันทึกตางๆ ทั้งในรูปสิ่งพิมพ ส่ือทางวทิยุโทรทัศน คอมพิวเตอรมีผล
ตอเยาวชนที่ไดรับสารสนเทศ หากเยาวชนไมสามารถกลั่นกรองหรือไดรับการชี้แนะที่ถูกที่ควร โดย
ทางออมเยาวชนไดรับถายทอดสารสนเทศสืบทอดจากพอแมในครอบครัวหรือผานระบบโรงเรียนซึ่งมี
การสั่งสอนถายทอดสารสนเทศ ทั้งวิชาการ ความรูและวชิาชีพซ่ึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับการดํารงชีวติ
และการสรางสรรคแตละสังคมใหพัฒนากาวหนา 

สุเวช  ณ  หนองคาย (2541 : 3) ไดกลาวไววาสารสนเทศที่เขามามีบทบาทสําคัญใน
ชีวิตประจําวันของมนุษยทั้งในดานการเมอืง เศรษฐกิจ สังคมไว มีดังนี้ 

1)  ดานการเรียนการสอน หากผูเรียนไดรับสารสนเทศที่มีคุณคา การเรียนรูจะเกดิขึ้นไดอยาง
รวดเร็วและมปีระสิทธิภาพสูง 



2)  ดานการศึกษาคนควาวิจยั ถาไดรับสารสนเทศที่มีคุณคาผลการศึกษาคนควาวจิัยยอมถูกตอง 
สมบูรณและมคีวามนาเชื่อถือ 

3)  ดานการตัดสินใจ ถาไดรับสารสนเทศที่มีคุณคา ยอมทําใหการตดัสินใจนัน้เกดิประโยชน
สูงสุด 

4)  ดานความเขาใจอันดีระหวางมนุษยชาต ิแมวาจะตางเชื้อชาติ ศาสนา ภาษา วัฒนธรรมและ
ถ่ินที่อยู ถาบุคคลหรือกลุมบุคคลเหลานั้นไดรับสารสนเทศที่มีคุณคาที่ชวยใหโลกทัศนกวางขวางมี
ความเขาใจซึ่งกันและกันยอมลดปญหาของสังคมที่แตกแยกเพราะความแตกตางดังกลาวลงได 

5)  ดานวิทยาการและเทคโนโลยีตางๆ ผูสนใจพัฒนาทางดานนีย้อมแสวงหาสารสนเทศที่มี
คุณคา พัฒนาวิทยาการและเทคโนโลยีตางๆ ซ่ึงจะเปนผลดีตอมนุษยชาติใหมีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ 

6)  ดานเอกลักษณและววิัฒนาการของชาติ สารสนเทศที่มีคุณคาจะกอใหเกิดความภาคภูมิใจ 
ความรัก ความสามัคคีและความมั่นคงในชาติ 

7)  ดานสรางคานิยมและทัศนคติที่ดี ถาประชาชนไดพัฒนาปญญาดวยการรับสารสนเทศยอม
สามารถสรางคานิยมและทศันคติที่ดีใหเกดิในสังคมได 

8)  ดานประหยัดเวลาในการดําเนินการและเสริมสรางคุณคาของผลงาน สารสนเทศที่มีคุณคา
ยอมชวยลดปญหาการเสียเวลาลองผิดลองถูก 

9)  ดานประหยัดคาใชจาย ขายงานสารสนเทศของสถาบันบริการสารสนเทศชวยใหผูใช
สามารถเขาถึงและสืบคนสารสนเทศไดกวางขวางและลกึ ทั้งยังประหยัดคาใชจายอกีดวย 

นอกจากนี้ ชุตมิา  สัจจานนท (2537 : 38) ไดกลาวถึงความสําคัญของสารสนเทศไววา 
สารสนเทศเปนรากฐานอันจาํเปนสําหรับความกาวหนาของอารยธรรมและสังคม เปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการสรางสรรคหรือการใชทรัพยากร เปนสิ่งที่ขาดไมไดในการตัดสินใจ มีความสําคัญตอ
รัฐบาล วงการธุรกิจ การศึกษาวิจยั นกัวิชาการสาขาตางๆ และบุคคลทั่วไป ดังนี ้

1)  รัฐบาลตองการสารสนเทศที่ทันสมัยมาใชประกอบการวนิิจฉยั ส่ังการ และวางแผนงานเพื่อ
พัฒนาประเทศ 

2)  วงการธุรกจิ สารสนเทศเปนปจจยัสําคัญตอความสําเร็จในการดาํเนนิงานประจําวนัของโลก
ธุรกิจและวงการอาชีพ ชวยในการตัดสินใจ การปฏิบัติงานประจําวัน การวางแผน และการคาดการณ
สําหรับอนาคต 

3)  วงการศกึษาและงานวิจยั สารสนเทศเปนปจจยัพื้นฐานชวยพัฒนาความรู ความเชีย่วชาญ
ทางวิชาการ และเปนปจจัยพืน้ฐานของการเรียนการสอน การคนควาวิจยัของนักเรยีน นักศึกษา ครู 
อาจารย นักวิชาการ และนกัวจิัย 

4)  บุคคลทั่วไป ตองการสารสนเทศเพื่อใชในการพัฒนาอาชีพ การศึกษาในเรื่องตางๆที่สนใจ
และเพื่อความบันเทิง 



ในสวนของ เอื้อมพร  ทัศนประสิทธิผล (2542 : 11-12) ไดกลาวถึงความสําคัญของสารสนเทศ
ไว ดังนี ้

1)  ทําใหดํารงชีพในสิ่งแวดลอมไดอยางปลอดภัย รูจกันาํทรัพยากรธรรมชาติมาใช เชน ใช
สมุนไพรรักษาโรค 

2)  ทําใหมีความรู มีเหตุมีผล เขาใจในปรากฏการณธรรมชาติ ไมเชื่อถืองมงาย เชน การเกิดพายุ
ฝนดาวตก เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2541 สามารถอธิบายมูลเหตุที่ทําใหเกิดปรากฏการณดังกลาวได 

3)  ทําใหสามารถเผชิญปญหาและหาวิธีการแกไขไดอยางดีที่สุด เพราะเปนผูรูขอมูล ขาวสาร 
เชน มีความรูเร่ืองตลาดหลักทรัพย ก็จะทราบไดวาควรเลนหุนหรือไม เมื่อไรควรซื้อ เมื่อไรควรขาย 

4)  ทําใหเปนผูฉลาดรอบรู สามารถใชสารสนเทศชวยตนเอง ชวยสังคมอันสงผลตอการพัฒนา
ประเทศโดยรวม 

5)  เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหวิทยาการเจรญิกาวหนาอยางรวดเร็ว เกิดความรูใหมๆตลอดเวลา 
6)  เปนปจจัยสําคัญในการดาํรงรักษาและเผยแพรศิลปวฒันธรรม 
ดังนั้น สารสนเทศจึงเปนปจจัยที่สําคัญในการกําหนดแนวทางในการพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาติและทรพัยากรมนษุย อันเปนการนําไปสูความเจรญิกาวหนาในการพัฒนาประเทศ 
ทางดานการเมอืง สังคม การศึกษา ตลอดจนศิลปวัฒนธรรมและทั้งยังเปนเครื่องมือทางปญญาที่ทําให
มนุษยดํารงชีวติที่ดีไดในสังคม สารสนเทศเปรียบเสมือนมรดกของสังคมที่มีการเสาะแสวงหาบันทึกไว
และมีการถายทอดไปยังบุคคล องคกร ประเทศตางๆ ซ่ึงสารสนเทศที่ไดสะสมไวตั้งแตอดีตจนถึง
ปจจุบัน จะชวยเปนแนวทางในการแกปญหาตางๆ ในอนาคตของมนษุยไดเปนอยางดี จึงมีคํากลาววา 
สารสนเทศเปรียบไดกับทรพัยสินที่มีคาทีส่งผลตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและสงัคมทุกระดับ 
   1.3  การใชสารสนเทศ 
           การใชสารสนเทศของบุคคลแตละประเภทนั้นยอมขึ้นอยูกับปจจัยและระดับของการใช
สารสนเทศที่มีความแตกตางกันไปซึ่งเปนผลจากความตองการใชสารสนเทศที่แตกตางกันตาม
วัตถุประสงคในการใชเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว  
 ปจจัยที่มีผลตอการใชสารสนเทศตามความเห็นของ (Needham, 1981 อางถึงใน อมรรัตน   
ดวงสุวรรณ, 2540 : 32 ) แบงได 4 ขอ ไดแก 
 1)  ตัวสารสนเทศนั้นเอง ไดแก ประเภทของสารสนเทศที่แตกตางกันอาจทําใหเกิดผลตอการใช
ในรูปแบบที่ตางกัน แหลงสารสนเทศที่แตกตางกันบางแหลงเปนที่ยอมรับและนาเชือ่ถือกวารวมทัง้อาจ
เกิดจากแรงกระตุน เชน ตองการคนหาคําตอบปญหานั้นอยางเรงดวนถาคนหาไดงายก็อาจจะทําใหเกิด
การใชสารสนเทศ 
 2)  ลักษณะขององคกร เชน โรงเรียนที่มีการสอนแบบ Open Plan Teaching ครูมีโอกาสในการ
เสนอแนวคิดและแนวปฏิบัติอันนําไปสูการอภิปรายกันมากขึ้นระหวางครูดวยกันและอาจขึ้นอยูกับการ



บริหารของครูใหญและวิธีทีค่รูใหญติดตอกับกลุมครูโดยเฉพาะอยางยิง่การแบงหนาที่ความรับผิดชอบ
และการตัดสนิใจของครูก็มสีวนดวย 
 3)  ความสัมพนัธระหวางบุคคล การสื่อสารแบบไมเปนทางการระหวางกลุม จะมีบทบาทใน
การกระจายความคิด ไมวาจะเปนการพูดคยุและการอภิปรายอยางไมเปนทางการ 
 4)  ลักษณะเฉพาะบุคคล ไดแก บุคลิกภาพ ประสบการณในชีวิต พื้นฐานการศึกษา ตาํแหนง
หนาที่ ก็สงผลตอการใชสารสนเทศ 
  สุเวช  ณ  หนองคาย (2541 : 2) ไดกลาวถึงการใชสารสนเทศ โดยแบงออกเปน 3 ระดบั ดังนี ้
 1)  การใชสารสนเทศระดับตน ไดแก การใชสารสนเทศซึ่งยังเปนขอมลูดิบโดยตรงไดขอมูลมา
อยางไรก็ใชไปอยางนั้น 
 2)  การใชสารสนเทศระดับกลาง ไดแก การใชสารสนเทศที่ไดผานการวิเคราะหเบือ้งตนแลว
เพื่อหาขอสรุปเนื่องจากขอมลูมีมากและหลากหลายทั้งทีส่อดคลองกันและขัดแยงกนั 
 3)  การใชสารสนเทศระดับสูง ไดแก การใชสารสนเทศเชิงวิเคราะหและสังเคราะหเปนการนํา
ขอมูลดิบระดบัตนที่ไดรับการกลั่นกรองแลวและขอมูลระดับกลางที่ไดรับการวิเคราะหมารวมวิเคราะห
และสังเคราะหเพื่อใหไดผลสรุปหรือแนวทางใหมในอีกระดับ 
 การใชสารสนเทศ เพื่อใหไดสารสนเทศที่ตองการจึงจําเปนตองรูบางสิ่งบางอยางเกีย่วกับ
สารสนเทศนั้นๆ ส่ิงที่ควรรูไดแก 
 1)  แหลงที่อยูของสารสนเทศ กลาวคือ หากเราตองการรูสารสนเทศอยางหนึ่งเราควรรูวา
สารสนเทศนั้นมีอยูที่ใด หรือนาจะอยูที่ใด เชน ถาอยากรูวาราคาซื้อขายทองคําในวนันี้ราคาเทาไร? 
แหลงของสารสนเทศในกรณีนี้ไดแก หนงัสือพิมพ ขาวทางโทรทัศน และรานขายทอง เปนตน 
 2)  วิธีเขาถึงแหลงสารสนเทศ แหลงสารสนเทศแตละแหงยอมมีขอจํากัดในการเปดโอกาสให
บุคคลเขาไปใช เชน มีการกาํหนดวันเวลาบริการ กําหนดประเภทของบุคคลที่จะเขาใช เปนตน ผูใชควร
รูรายละเอียดเหลานี้กอนเพือ่ปองกันอุปสรรคและความไมสะดวกที่จะเกดิขึ้น 
 3)  ขอบขายเนือ้หาสาระของสารสนเทศ ตองรูวาสารสนเทศที่มีอยูนั้นมเีนื้อหาเกี่ยวกบัอะไร 
ใหรายละเอียดในลักษณะใด 
 4)  วิธีคนหา/หรือคนคืน (Retrieval) ผูใชจะตองรูวิธีการจัดเก็บสารสนเทศของแหลง
สารสนเทศที่จะเขาใช เชน รูวิธีการเรียงเลขเรียกหนังสือ การใชบัตรรายการ การใชสารสนเทศออนไลน 
(OPAC) การคนหาเรื่องราวจากหนังสือ วารสาร ฐานขอมูล การคนจากอินเทอรเน็ต เปนตน 
 การจะใชสารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด นอกเหนือจากจะตองมีความรูทั้ง 4 ประการ
ดังกลาวมาแลวขางตน ผูใชจะตองตระหนกัถึงธรรมชาติของสารสนเทศดวยเสมอ กลาวโดยสรุปไดวา 
การใชสารสนเทศของแตละบุคคลนั้น มีปจจัยหลายประการที่เขามาเกีย่วของ ไดแก ลักษณะเฉพาะ
บุคคล คือ ระดับการศึกษา สาขาวิชา อายุ เพศ ประสบการณในการใช ลักษณะขององคกร ไดแก 



โครงสรางขององคกร บรรยากาศของการใชสารสนเทศในองคกร ความสัมพันธระหวางบุคคล ตัว
สารสนเทศนั้นเอง ไดแก ประเภทของสารสนเทศ และแหลงของสารสนเทศ 
 ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัเลือกศึกษาเฉพาะปจจัยดานตัวของผูใชที่คาดวาจะมีผลตอการใช
สารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศกึษา ไดแก ปจจัยดานบุคคล คือ เพศ สาขาวิชา ประสบการณ
การเรียนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุด และประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ เพราะจะทาํใหรูจักและ
เขาใจในการใชสารสนเทศของกลุมเปาหมายมากขึ้น รวมท้ังสามารถจัดบริการเกีย่วกับสารสนเทศได
ตรงกับการใชสารสนเทศของผูใชใหมากทีสุ่ด 
   1.4  แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศ  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ ผูวิจัยพบวาพฤติกรรมการแสวงหาและการใช
สารสนเทศของแตละบุคคลนั้นมีความตองการแสวงหาและการใชสารสนเทศแตกตางกัน  
(จิรวรรณ  ภักดีบุตร, 2539 :  176-177) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการที่มีอิทธิพลตอการใช
ทรัพยากรสารสนเทศ นอกจากนี้ Wilson (1981 : 7 อางถึงในกิ่งทอง  ศริิมงคล, 2531 : 17) ไดใหแนวคิด
วาความตองการทางรางกายอาจกอใหเกิดความตองการทางอารมณ และหรือความตองการทางปญญา 
ความตองการทางอารมณอาจทําใหเกิดความตองการทางปญญา   

ความตองการสารสนเทศ ยังสามารถแบงออกเปน 3 ระดบั ไดแก 
1. ความตองการที่แสดงออกชดัเจน (Expressed or Articulate Need) 
2. ความตองการที่ไมแสดงออก (Unexpressed Need) 
3. ความตองการซอนเรน (Dormant Need) เปนความตองการสารสนเทศที่ผูใชอาจไมได 

ตระหนกัถึง ผูใหบริการสารสนเทศอาจชี้ใหเห็นถึงความตองการนี้ได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาพประกอบ 4  ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Wilson  
(1981 : 8 อางถึงในกิ่งทอง  ศิริมงคล, 2531 : 18) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากภาพปจจยัที่มีผลตอความตองการและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Wilson 
(1981)  มิไดหมายความวาความตองการทางอารมณ และความตองการทางปญญา จะกระตุนใหเกดิการ
คนหาสารสนเทศอยางฉับพลัน องคประกอบอื่นๆ นอกเหนือจากความตองการก็มีบทบาท เชน 
ความสําคัญ ความจําเปนที่จะตอบสนองความตองการ ขอเสียที่อาจเกดิจากการขาดสารสนเทศที่
ครบถวน และแหลงสารสนเทศที่มีอยู และคาใชจายในการใชแหลงสารสนเทศเหลานี ้ฯลฯ การ
ตัดสินใจในบางครั้งจึงทําไปโดยไมมีสารสนเทศที่ครบถวน ตัดสินใจโดยใชความเชือ่หรืออคติ ดังนั้น
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บทบาทการทํางาน 
 

ระดับความพอใจ 
 
 
 

สภาพแวดลอมที่ทํางาน 
สภาพแวดลอมทางสังคมวัฒนธรรม 

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ – การเมือง 
สภาพแวดลอมทางกายภาพ 

บุคคล 
 
 

ความตองการทางรางกาย 
 

ความตองการทางอารมณ 
 

ความตองการทางปญญา 

อุปสรรคจากบุคคล 
ระหวางบุคคลและ 
สภาพแวดลอม 

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 



การแสวงหาสารสนเทศอาจไมเกิดขึน้เลยก็ได หรือชวงระยะเวลาที่คนๆ นั้นตระหนักถึงความตองการ
สารสนเทศอาจนานกไ็ด หรือในกรณีของความตองการทางอารมณ บุคคลอาจไมตระหนกัวาตนมคีวาม
ตองการและตองการสนองตอบก็ได  หรือความตองการทางปญญาที่ไมปรากฏเดนชดัอาจไดรับการ
ตอบสนองในเวลาอีกนาน ภายหลังจากทีบ่คุคลตระหนักหรือการที่มีสารสนเทศพรอมอาจทําใหบุคคล
นั้นตระหนักถึงความตองการทางปญญาที่บุคคลนั้นไมเคยตระหนักมากอน เหลานีเ้ปนอุปสรรคจากตัว
บุคคล ระหวางบุคคลและสภาพแวดลอมตอการแสวงหาสารสนเทศทั้งสิ้น (กิ่งทอง  ศิริมงคล, 2531 : 
19)   
 เมื่อบุคคลเกิดความตองการสารสนเทศ จะแสวงหาสารสนเทศมาใชเพื่อวัตถุประสงคตางๆ ส่ิง
ที่ตามมาคือ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศที่
บุคคลนั้นคาดวาจะมีสารสนเทศที่ตนเองตองการอยู จากแนวความคิดของ Wilson (1999 : 17-22) 
เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศของบุคคลแตกตางกัน
สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีไดตามแผนภาพดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



(ภาพประกอบ 5 อยูไฟล  Model Wilson 1999) 
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ความตองการ 
( Identification of 
information need ) 

การตัดสินใจแสวงหา 
(Decision to seek 

information) 

คนหาดวยตนเอง  
(Information seeking perfumed by the 

คนหาผานผูใหบริการ 
(Information seeking  performed by 
formal and informal intermediaries) 

การใชสารสนเทศ 
(Information application) 

สารสนเทศภายใน 
ตัวบุคคล 

 (Own knowledge and 
reference collection) 

ระบบคอมพิวเตอร 
(computerized search systems) 

สถาบันบริการสารสนเทศ 
(Information  centres,etc.) 

สารสนเทศภายใน 
ตัวบุคคล 

(Own knowledge and  
reference collection) 

คัดเลือกสารสนเทศโดยผูใช 
(Selection and  processing of 

information by the  user) 

คัดเลือกสารสนเทศโดยผู
ใหบริการ (Selection and 

processing of 
information by 
intermediaries) 

ตัวแปรที่ทําใหการเปลี่ยนแปลง (Context interning variables: ) 
   บุคคล (Personal) 
   สังคม (Role related) 
   สิ่งแวดลอม (environmental) 

 
 
                   
                   

 
                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 ทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศ 

  ที่มา : Wilson (1999) 

ผูใช (User) 

ผูใหบริการ (Intermediary) 
บริบท (Context) 

โครงสรางกิจกรรม 
(Activating mechanism) 
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จากรูปภาพดังกลาวสามารถสรุปไดวา พฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศ เปน
กระบวนการของการรับรูและการตัดสินใจของแตละบุคคลในการเลือกชองทางการแสวงหาเพื่อให
ไดรับสารสนเทศที่ตนตองการ ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนสําคัญ 4 ขั้นตอน ไดแก ความตองการ การเลือก
ชองทางการแสวงหา การคดัเลือกสารสนเทศ และการใชสารสนเทศ โดยมีตัวแปรทั้ง 3 ดาน อันไดแก 
คุณลักษณะเฉพาะดานบุคคล คุณลักษณะเฉพาะดานสังคม และคุณลักษณะเฉพาะดานสิ่งแวดลอม เปน
ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแสวงหาและนําไปสูการใชสารสนเทศ ดังนี ้

1)  ความตองการ (Identification of information need) หมายถึง การตระหนกัถึงความตองการ
ของผูใชซ่ึงมีลักษณะเปนนามธรรมวาผูใชมีความตองการสารสนเทศเพื่ออะไร โดยในการวิจัยคร้ังนี้
ผูวิจัยระบุความตองการใหผูใชมีการแสวงหาและมีความตองการสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธ 

2)  การตัดสินใจแสวงหา (Decision to seek information) หมายถึง การเลือกชองทางการ
แสวงหาสารสนเทศเพื่อการที่จะเขาถึงสารสนเทศตามที่ตนตองการ ในขั้นตอนนี้ผูใชตองตัดสินใจใน
การเลือกชองทางที่จะแสวงหาสารสนเทศวาจะคนหาดวยตนเอง หรือ คนหาโดยผานผูใหบริการ ซ่ึงผูใช
จะเลือกใชชองทางใดในการเขาถึงสารสนเทศก็จะมีความตองการที่แตกตางกัน แตละวิธีการของ
ชองทางที่ใชในการเขาถึงสารสนเทศสามารถจําแนกไดเปน 3 วิธีการ คือ 

      2.1)  คนหาดวยตนเอง (Information seeking performed by the user) เปนชองทางการเขาถึง
สารสนเทศดวยการกระทําหรือการคนหาของผูใชสารสนเทศ ไดแก 

               2.1.1)  สารสนเทศภายในตวับุคคล (Own knowledge and reference collection) เปน
แหลงสารสนเทศของผูใชที่ไดจากการสังเกต จากประสบการณและสภาพแวดลอม 

               2.1.2)  ระบบคอมพวิเตอร (Computerized search systems) เปนการเขาถึงสารสนเทศ
ของผูใชดวยการใชคูมือชวยคน หรือ การเดินสํารวจภายในแหลงสารสนเทศตลอดจนการเขาถึง
สารสนเทศดวยเครื่องมือที่เปนระบบคอมพิวเตอร เชน การคนสารสนเทศออนไลน(OPAC)  ฐานขอมูล 
ฯลฯ 

               2.1.3)  สถาบันบริการสารสนเทศ (Information centres, libraries) เปนแหลง
สารสนเทศที่มีหนาที่พื้นฐานในการรวบรวม จัดการและใหบริการสารสนเทศ โดยผูใชสามารถเขาถึง
แหลงสารสนเทศดังกลาวไดดวยตนเอง อันประกอบดวย หองสมุดหรือหอสมุด หอจดหมายเหตุ ศูนย
ขอมูล ศูนยสารสนเทศ 
                    2.2)  คนหาผานผูใหบริการ (Information seeking performed by formal and informal 
intermediaries) การคนหาโดยผานผูใหบริการ เปนวิธีการเขาถึงสารสนเทศที่ผูใชตองระบุถึงความ
ตองการสารสนเทศของตนเองแลวใหผูใหบริการคนให ในการเขาถึงสารสนเทศโดยผานผูใหบริการ 
ไดแก 



   2.2.1)  ระบบคอมพิวเตอร (Computerized search systems) เปนการเขาถึงสารสนเทศ
โดยผูใหบริการใชระบบคอมพิวเตอรในการคนหาสารสนเทศใหกับผูใชที่มาขอใชบริการ ซ่ึงความ
เชี่ยวชาญในการคนหาของผูใหบริการสารสนเทศจะทําใหผูใชไดรับความสะดวก รวดเรว็มากขึ้น 
    2.2.2)  สถาบันบริการสารสนเทศ (Information centres, libraries) เปนการที่ผูให
บริการใชสถาบันบริการสารสนเทศเปนแหลงขอมูลในการรวบรวม คนหาสารสนเทศใหกับผูใช ที่มี
ความตองการนําสารสนเทศไปใชตามวตัถุประสงค 
    2.2.3)  สารสนเทศภายในตวับุคคล (Own knowledge and reference collection) เปน
แหลงสารสนเทศของผูใหบริการที่ไดจากการปฏบิัติงาน การใชความรู ความนึกคดิและสารสนเทศเดิม
ที่มีอยู 

3)  การคัดเลือกสารสนเทศ หมายถึง การแยกแยะสารสนเทศที่ไดรับและผานการประเมินวามี
คุณคาสามารถตอบสนองความตองการได โดยคัดเลือกสารสนเทศที่ผานการประเมนิวาตรงกับความ
ตองการแยกจากสารสนเทศที่ไดมาทั้งหมด การคัดเลือกจําแนกได 2 วธีิ ดังนี้ 
       3.1)  คัดเลือกสารสนเทศโดยผูใช (Selection and processing of information by the user) 
เปนการคัดเลอืกสารสนเทศโดยผูใชจะทําการคัดเลือกดวยตนเองวาสารสนเทศที่ไดมาทั้งหมดตรงกับ
ความตองการมากนอยเพียงใด 
       3.2)  คัดเลือกสารสนเทศโดยผูใหบริการ (Selection and processing of information by 
intermediaries) เปนการคัดเลือกสารสนเทศโดยผูใหบริการเปนสวนสําคัญที่จะตองคดัเลือกสารสนเทศ
ใหตรงกับความตองการของผูใชใหมากทีสุ่ด 
 4)  การใชสารสนเทศ (Information application) หมายถึง กิจกรรมขั้นสุดทายของพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศ ดังนั้นการใชสารสนเทศของบุคคลจึงเปนผลจากความตองการ การตัดสนิใจ
แสวงหาดวยวธีิการตางๆ ตลอดจนผูใชทําการคัดเลือกสารสนเทศเพื่อใหไดตรงกับความตองการตาม
จุดประสงคทีจ่ะนําสารสนเทศไปใช 

จากทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยที่มอิีทธิพลตอพฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศดังกลาว
สามารถสรุปไดวา ตวัแปรทัง้ 3 ดาน อันไดแก คณุลักษณะเฉพาะดานบุคคล คุณลักษณะเฉพาะดาน
สังคม และคุณลักษณะเฉพาะดานสิ่งแวดลอม เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชสารสนเทศ 
กลาวคือ ผูใชสารสนเทศมีกลยุทธที่เปนพืน้ฐานในการใชสารสนเทศ 2 วิธี คือ การคนหาสารสนเทศ
ดวยตนเอง และการคนหาโดยวิธีการขอความชวยเหลือจากผูใหบริการสารสนเทศ ดังนั้นผูใช
สารสนเทศสามารถที่จะเลือกวิธีการคนหาสารสนเทศเพื่อการใชโดยวธีิใดก็ไดหรืออาจจะใชวิธีการ
คนหาทั้ง 2 วิธี ซ่ึงการคนหาสารสนเทศนั้นผูใชสามารถที่จะเลือกใชสารสนเทศที่มีใหบริการ อาทิเชน 
ใชฐานขอมูล  เอกสารจดหมายเหตุ หนังสอืทั่วไป และ เครื่องมือสืบคนทางอินเทอรเน็ต เปนตน ซ่ึงการ
ใชสารสนเทศก็ขึ้นอยูกับความตองการของผูใชแตละประเภท นอกจากนี้ผูใชสารสนเทศกย็ังสามารถที่
จะสืบคนสารสนเทศโดยการใหบริการจากสถาบันผูใหบริการ หรือ จากผูเชี่ยวชาญทางดานสารสนเทศ 



ผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงาน (Taylor, 1968 : 181 อางถึงใน กิ่งทอง  ศิริมงคล, 2531 : 20)  แตโดย
สวนใหญแลวผูใชสารสนเทศมักจะเลือกการบริการสารสนเทศที่เหมาะสมกับตนเองแตในทางเดยีวกัน
การบริการสารสนเทศที่มีการนิยมใชกันมาก คือ การสอบถาม การสืบคน และการคนหาสารสนเทศ 
(Taylor, 1968 : 181 อางถึงใน กิ่งทอง  ศิริมงคล, 2531 : 20) ดังนั้น การที่สถาบันบริการสารสนเทศจะมี
รูปแบบของระบบการใหบริการจะตองคาํนึงถึงความตองการและพฤติกรรมการใชสารสนเทศเปนสวน
สําคัญ เพราะ ปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลตอการใชสารสนเทศของผูใชเปนอยางยิ่ง กลาวคือ พฤติกรรมการ
ใชสารสนเทศของแตละบุคคลขึ้นอยูกับทกัษะในการสืบคน ทักษะการเรียนรู การมปีฏิสัมพันธกับ
ระบบคอมพิวเตอร ทักษะดานสังคม และทกัษะดานการสื่อสาร ดังที่ Wilson (1999) ไดกลาวไววา 
พฤติกรรมการใชสารสนเทศจะขึ้นอยูกับกจิกรรมและความตองการใชสารสนเทศของแตละบุคคล การ
สืบคนและการใชสารสนเทศของแตละบคุคลก็ขึ้นอยูกบักิจกรรมที่เปนสิ่งสําคัญของแตละบุคคลเชนกัน 
กลาวคือ ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการใชสารสนเทศของแตละบุคคลก็ขึ้นอยูกับ ตวัแปรดานคุณลักษณะ
เฉพาะดานบุคคล คุณลักษณะเฉพาะดานสงัคม และคุณลักษณะเฉพาะดานสิ่งแวดลอม ลวนมีผลตอ
พฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศของแตละบุคคลทั้งสิ้น 

 
2.  การทําสารนิพนธ 
 
 การทําสารนิพนธจัดทําขึ้นเพือ่เปนสวนหนึง่สําหรับผูที่ศึกษาในแตละหลักสูตร แตละระดับ
ของสถาบันอุดมศึกษาแตละแหง สารนิพนธมีช่ือเรียกแตกตางกัน เชน ภาคนิพนธ บางสถาบันก็อาจ
กําหนดสําหรับผูที่ศึกษาในระดับมหาบณัฑิต เชน มหาวทิยาลัยมหดิล กําหนดสําหรับผูที่ศึกษาใน
หลักสูตรระดบัมหาบัณฑติแผน ข สวน วทิยาลัยอิสลามยะลา ไดกําหนดใหการทําสารนิพนธ 
(Scholarly Paper) สําหรับผูที่ศึกษาในระดบัปริญญาตรีทุกหลักสูตรของวิทยาลัย 
   2.1  ความหมายของการทําสารนิพนธ 

บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2546 : 14) และ พวงรัตน  ทวีรัตน (2543 : 2)ใหความหมายคําวา 
“สารนิพนธ” (Independent Study Report) หมายถึง รายงานการศึกษาอสิระอาจจะมีลักษณะเปนการ
ทบทวนวรรณกรรม กรณีศึกษา การทําโครงการ หรือการวิจัยในขอบเขตเนื้อหาที่เฉพาะเจาะจงกไ็ด ซ่ึง
เนื้อหาสาระและวิธีการจะตองจัดทําอยางมีระบบระเบยีบและมีเหตุผล เชนเดยีวกับการทําวิจัยและจัดทํา
รายงานขึ้นเพือ่เสนอเปนสวนหนึ่งของการศึกษา สารนิพนธมักกําหนดเวลาใหทําหนึ่งภาคเรียน เนื้อหา
และระเบยีบวธีิการจะลึกซึ้งพิถีพิถันกวารายงานโดยจะตองทําตามแบบแผนที่สถานศึกษานัน้กําหนดไว 
ทั้งนี้ พวงรัตน  ทวีรัตน (2543 : 2) ระบุวาสารนิพนธควรมีลักษณะ ดังนี้ 

1)  เปนกจิกรรมทางการศึกษาเพื่อเสริมความรูและทักษะในสาขาวิชาทีศ่ึกษาอยูในหองเรียน 
2)  มีลักษณะจาํกัดขอบเขตแคบกวาวิทยานพินธแตละเอยีดลึกซึ้งกวารายงาน 
3)  มีลักษณะเปนการศึกษาจากเอกสารมากกวาการศกึษาคนควาภาคสนาม 



4)  มีลักษณะระบุแหลงอางอิงเชนเดยีวกับวทิยานิพนธ 
อาจกลาวไดวา  สารนิพนธ  เปนผลงานการศึกษาแตหัวเร่ืองการศึกษาจะคลุมเนื้อหาลึกซึ้ง มี 

รายละเอียดและความยาวมากกวารายงาน มีลักษณะเชนเดียวกับรายงานวิชาการ (คณะอาจารยภาควิชา
บรรณารักษศาสตร  คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยบรูพา, 2543 : 118 ; สุรีรัตน   
กองแดง, ม.ป.ป. : 175 ; พวา  พันธุเมฆา, 2541 : 283 ; ภาควิชาบรรณารกัษศาสตร คณะอักษรศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540 : 4) 

ดังนั้นพอสรุปไดวา สารนิพนธ หมายถึง รายงานการศกึษาอิสระ มีลักษณะเปนการทบทวน
วรรณกรรม กรณีศึกษา การทําโครงการ หรือการทําวิจัยในขอบเขตเนือ้หาที่เฉพาะเจาะจง และจัดทาํ
อยางมีระบบ มีเหตุผลและเนื้อหาลึกซึ้ง รายละเอียดและความยาวมากกวารายงาน มกีารระบุแหลง
อางอิงเชนเดยีวกับวิทยานิพนธ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูศึกษาสามารถเสริมความรูและทักษะใน
สาขาวิชาที่เรียนและนําไปใชเพื่อกอใหเกดิประโยชนอยางมีประสิทธิภาพ 
   2.2  ขั้นตอนการทําสารนิพนธ 

บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2546 : 16-17) ไดแบงขั้นตอนการทําสารนิพนธเพื่อความสะดวก
ในการทําโดยสอดคลองกับ คณะอาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยบรูพา (2543 : 119-120) และภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอกัษรศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2540 : 5-7) ดังนี้ 

1)  การกําหนดหัวเร่ือง ขั้นแรกจะตองกําหนดหรือตั้งชื่อหัวขอเร่ืองกอนวา จะเขียนในเรื่อง 
อะไร ซ่ึงอาจจะใชช่ือเร่ืองที่เปนหัวขอเร่ืองของโครงเสนอสารนิพนธที่ไดทําเสนอไวกอน หรือตั้งใหม
ใหเหมาะสมสอดคลองกับเนือ้หาที่จะเสนอเฉพาะในตอนนั้นๆ ก็ได 

2)  กําหนดขอบเขตและทําความเขาใจหวัขอเร่ือง จากหวัขอเร่ืองกอนเขยีนจะตองกําหนด 
ขอบเขตของหัวเร่ืองใหชัดเจนวาตองการเสนอกวางขวางแคไหน จะเสนออะไรบาง และอะไรบางที่จะ
ไมนําเสนอ เมือ่กําหนดขอบเขตไดแลวตอไปตองทําความเขาใจดวยการตีความหมาย วิเคราะหคํา 
ขอความและแนวความคดิรวมทั้งทฤษฎีที่เกี่ยวของใหชัดเจน 

3)  วางโครงเรือ่ง เปนการกําหนดโครงเรื่องที่จะเขยีน ควรเริ่มจากกําหนดหวัเร่ืองใหญๆ กอน
วาจะกลาวถึงเรื่องอะไร จะทาํเปนบทหรือไม ถาทําเปนบทจะมีกี่บท ถาไมทําเปนบทจะมีหวัขอเร่ือง
ใหญๆ อะไรบางแตละบทหรือแตละหวัขอใหญจะแบงเปนหัวขอยอยอะไรบาง จัดเรียงตามลําดับ การ
วางโครงเรื่องก็คือการทําสารบัญเนื้อหาทีจ่ะเขยีนนัน้เองควรทําไวอยางละเอียด ครบถวนทุกขอตาม
ขอมูลที่ได 

4)  รวบรวมขอมูลจากเอกสาร เมื่อวางโครงเรื่องที่จะเขยีนเรียบรอยแลวจากนั้นจึงทบทวน 
สํารวจเนื้อหาจากเอกสารตางๆ และจากผลการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดควรเก็บรวบรวมใหมากที่สุด
เทาที่จะมากไดตองพยายามเก็บจากหลายๆ แหลง หนังสอืหลายๆเลม เพื่อจะไดตรวจสอบความถูกตอง



ของขอมูลและเนื้อหาไปในตัว อนึ่งหลังจากรวบรวมขอมูลจากเอกสารแลวอาจจะตองมีการปรับโครง
เร่ืองใหมใหเหมาะสมสอดคลองกับเนื้อหาที่รวบรวมมาได 

5)  รวบรวมขอมูลสนาม ขอมูลสนามเปนขอมูลที่เก็บรวบรวมมาโดยตรง จําเปนตองตรวจสอบ
และวเิคราะหผล จัดเตรียมทาํเปนตารางไวใหเรียบรอยกอนเขียนรายงาน 

6)  เขียนฉบับราง เร่ิมเขียนฉบับรางตามโครงเรื่องเรียงตามลําดับของหัวขอเร่ืองใหญและ 
หัวขอยอยที่กําหนดไว การเขยีนควรทําความเขาใจขอมูล เนื้อหาสาระของบท ตอน หรือหัวขอนั้นๆ
อยางละเอียดและครบถวน เพื่อใหทราบวาจะเขยีนอะไรบางทั้งหมดและในหวัขอนัน้จะเสนออะไรเปน
ใจความสําคัญกอนจากนั้นจงึเรียบเรียงเขยีน 

7)  แกไขและขัดเกลา หลังจากเขียนฉบับรางเสร็จแลวควรทิ้งไว 1 สัปดาหจึงนํามาอานใหมทํา 
ความเขาใจตลอดทั้งเรื่อง เพือ่ตรวจสอบสํานวน ภาษา ขอมูล ความถูกตองของเนื้อหาและความ
สอดคลองตอเนื่องของเรื่องจะไดแกไขและขัดเกลาใหเรียบรอย 

8)  สงใหเพื่อนและผูรูอานวจิารณ จากที่ไดแกไขขัดเกลาเรียบรอยแลว จัดพิมพเปนฉบับราง
ควรสงใหเพื่อนๆ อานและวจิารณเสียกอนจึงสงใหผูเชี่ยวชาญเนื้อหาและการวิจยัที่เกี่ยวของกับเรือ่งนั้น
ไดอานและขอคําวิจารณ รวบรวมขอวิจารณ และขอเสนอที่ไดทั้งหมดมาพิจารณาวิเคราะหใชเปน
แนวทางแกไขใหสมบูรณอีกครั้ง 

9)  เขียนฉบับสมบูรณ ทําฉบับรางมาอานใหตลอดทั้งเลมอีกครั้งพรอมนําขอวิจารณและ 
ขอเสนอแนะจากเพื่อนๆ และผูเชี่ยวชาญมาใชประกอบการแกไขปรับปรุงจัดทําใหเปนฉบับสมบูรณ
ตอไป 
   2.3  โครงสรางของสารนพินธ 

สารนิพนธมีโครงสรางและรูปแบบไมแนนอนขึ้นอยูกับลักษณะการทาํสารนิพนธและ
ขอกําหนดของแตละสถาบัน สําหรับโครงสรางสารนิพนธที่นักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลาตองจดัทํามี
ลักษณะเปนสารนิพนธประเภทการทําวจิัย คลายรูปแบบโครงสรางวิทยานพินธโดยมี สวนประกอบ 3 
สวน ดังนี้ (วิทยาลัยอิสลามยะลา, 2547 : 1) 

3.1)  สวนนํา ประกอบดวย 
         3.1.1)  หนาชื่อเร่ือง 
         3.1.2)  หนาเสนอและหนาอนุมัต ิ
         3.1.3)  คํานําหรือกิตตกิรรมประกาศ 
         3.1.4)  บทคัดยอ 
         3.1.5)  สารบัญ 
3.2)  สวนเนื้อเร่ือง ประกอบดวยหวัขอ 
         3.2.1)  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
         3.2.2)  วตัถุประสงคของการศึกษา (และ/หรือสมมติฐาน) 



         3.2.3)  ขอบเขตและกรอบแนวคดิในการศึกษา 
         3.2.4)  นยิามคําศัพทที่ใชในการศึกษา 
         3.2.5)  งานวิจยัที่เกีย่วของ 
         3.2.6)  ระเบียบวิธีการศึกษาหรือวัสดุและวิธีการ 
         3.2.7)  ผลการศึกษาคนควา (บทวิจารณ) 
         3.2.8)  สรุปผลและขอเสนอแนะ 
3.3)   สวนอางอิง ประกอบดวย 
         3.3.1)  เอกสารอางอิง หรือ บรรณานกุรม 
         3.3.2)  ภาคผนวก 

 จากโครงสรางของสารนิพนธที่ไดนําเสนอ ที่มีทั้งสวนนํา สวนเนื้อเร่ือง และสวนอางองิ ซ่ึง
สวนประกอบทั้ง 3 สวนในการทําสารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลานัน้มีผลตอการใช
สารสนเทศทั้งสิ้น ดังนั้น การใชสารสนเทศของนักศึกษาในทุกๆ สวนประกอบเพื่อการทําสารนิพนธจึง
เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับผูใหบริการสารสนเทศในหองสมุดที่ตองทราบถึง แหลงสารสนเทศ การใช
เครื่องมือ การใชทรัพยากร และชองทางการแสวงหาสารสนเทศ เพื่อนํามาเปนขอมลูในการพัฒนางาน
บริการสารสนเทศใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชอยางมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อกอใหเกิด
ประโยชนตอนักศึกษา สถาบันและนําความเจริญกาวหนาทางวิชาการสูสังคมตอไป 
 
3.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใชสารสนเทศ 
 
 จากการศึกษารายละเอียดของงานวิจยัและเอกสารที่เกี่ยวของกับการใชสารสนเทศทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ พบวา ไดมีผูทําการศึกษาการใชสารสนเทศและความตองการเกี่ยวกับบริการ
สารสนเทศของกลุมบุคคลที่เปนผูใชหลายกลุมดวยกัน เชน ครู อาจารย นักเรยีน นักศึกษา และกลุม
บุคคลในอาชีพตางๆ แตสวนใหญแลวพบวาเปนการศึกษาถึงการใชสารสนเทศของอาจารยและ
นักศึกษาในสถาบันการศึกษาระดับตางๆ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชสารสนเทศในเรื่องของ
การใชทั่วไปและการใชสารสนเทศที่เฉพาะเจาะจง ตลอดจนปญหาและอุปสรรคในการใชรวมถึงความ
ตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศ ซ่ึงผลการวิจัยมีทั้งสอดคลองและแตกตางกันตามสภาวการณของตัว
แปรและสถานที่ที่ศึกษา 
   3.1  งานวิจัยในประเทศ 

จากการศึกษารายละเอียดของงานวิจยัและเอกสารที่เกี่ยวของกับการใชสารสนเทศ พบวามีผู
ศึกษาในเรื่องดังกลาวเปนจาํนวนมาก ดังนั้นผูวิจยัจึงไดแยกประเดน็เพื่อเปนแนวคดิในการวิจยัคร้ังนี้ 
ดังนี ้

 



 1)  สภาพการใชสารสนเทศ 
 2)  ปญหาการใชสารสนเทศ 
 3)  ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ 
 
1.  สภาพการใชสารสนเทศของนักศึกษา 
 

จากการศึกษารายละเอียดของงานวิจยัสวนใหญ พบวา ผูใชสวนใหญจะใชสารสนเทศเพื่อ
คนหาเอกสารประกอบการเขียนรายงานและวิทยานิพนธ เพื่อศึกษาคนควาประกอบการเรียน อาน
หนังสือ วารสาร นิตยสาร หรือหนังสือพิมพ ทบทวนบทเรียน ทําการบาน ทํารายงานและภาคนิพนธที่
อาจารยมอบหมายมากที่สุด (ผองพรรณ  แยมแขไข, 2536 ; กอบกุล  สุวลักษณ, 2547 ; อาวรณ  วงศคําดิ 
และ มลิวัลย  อ่ินคํา, 2538 ; จรินทร  ลีนา, 2539) และยังพบวาผูใชบางสวนใชสารสนเทศเพื่อศึกษาหา
ความรูเพิ่มเตมิ ประกอบการเรียนตามหลกัสูตรและเพื่อความเพลิดเพลิน พักผอนหยอนใจ (ยุพา  ออน
รักษ, 2545 ; สุดใจ  เพ็ชรศิริ, 2523) 
     1.1  ดานแหลงสารสนเทศ พบวา ผูใชสวนใหญมีแนวทางในการคนหาสารสนเทศเพื่อใหได
สารสนเทศตามที่ตองการในวิธีการที่ตางกนั การศึกษาวจิัยการเขาถึงสารสนเทศมีผูทําการศึกษาและ
ปรากฏผลดังนี้  กิ่งทอง  ศิริมงคล (2531) อัญชลี  บุญญานุกูล (2536) และ ลําพึง พวงบางโพ (2536) 
ศึกษาวิธีการคนหาสารสนเทศของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาใชวิธีการคนหาสารสนเทศ 3 วิธีเหมือนกัน คือ การเดินหาหนังสือและสารสนเทศ
ตามชั้นในหองสมุด การสอบถามอาจารยและเพื่อน และการถามบรรณารักษ สอดคลองกับงานวิจยัของ 
น้ําทิพย  วิภาวนิ (2547) ศกึษาการใชและความตองการสารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีในมหา
วิทยาของรัฐและเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา นักศกึษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
การใชการสืบคนสารสนเทศอยูในระดับมากอันดับแรกคอื การใหบรรณารักษหรือเจาหนาที่ชวยคน 
แตกตางจากงานวิจยัของ กฤติกา  จิวาลักษณ และ พรทิพย  สุวันทารัตน (2540) ศกึษาการใชบริการ
หองสมุดและสื่อการศึกษาของศูนยวิทยบริการบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยศึกษา
กับนักศกึษาระดับบณัฑิตศกึษา ผลการวิจยัพบวา นักศกึษาสวนใหญคนหาสื่อการศกึษาจากการหยิบ
หนังสือจากชัน้เอง      
     1.2   ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ พบวา นกัศึกษาใชเครือ่งมือในการชวยคนสารสนเทศ
ทั้งที่เปนเครื่องมือชวยคนประเภท OPAC (จุฑารัตน  ศราวณะวงศ และ ประสงค  ตอโชติ, 2542) และ
วิธีการคนหาสารสนเทศใชเครื่องมือชวยคน คือ บัตรรายการและบัตรดรรชนีมากกวาเครื่องมือชวยคน
ประเภทอื่นๆ (ผองพรรณ  แยมแขไข, 2536 ; ลําพึง  พวงบางโพ, 2536 ; ดวงจนัทร  พยัคพันธุ, 2539 ; 
อัญชลี  บุญญานุกูล, 2536)  



     1.3  ดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา ทรัพยากรสารสนเทศที่ใชมากคือ หนังสือตําราวิชาการทั่วไปที่
เปนภาษาไทย หนังสือพิมพ หนังสืออางอิง ไดแก พจนานุกรม คูมือหนังสือ (ประภารัตน  นววิภาพันธ, 
2540 ; วรรณิภา  รพีพัฒนา, 2532 ; อมรรัตน  เชาวลิต, 2541 ; อุไรวรรณ  พะมณี, 2535) สอดคลองกับ
งานวิจยัของ กิง่ทอง  ศิริมงคล (2531) ที่ศึกษาพฤติกรรมการคนหาและการใชขอสนเทศในการเขยีน
วิทยานิพนธของนักศึกษาบณัฑิตวิทยาลัย พบวา ประเภทของวัสดุสารสนเทศที่ใชในระดับมากในทุก
ขั้นตอนของการทําวิทยานพินธ ไดแก หนงัสือ วารสาร วิทยานิพนธ และรายงานการวิจัยภาษาไทย 
เชนเดยีวกับ อัญชลี  บุญญานุกูล (2536) ฉวีวรรณ  ทรัพยเสน (2537) เสาวภา  จารุสกุล (2535) และ
พนิดา  พอคาเรือ (2531) ที่ศึกษาประเภทและลักษณะสารสนเทศที่นักศึกษาระดับอดุมศึกษาสาขาตางๆ
ใช ไดผลการวจิยัทํานองเดียวกัน พบวา สารสนเทศที่นักศึกษาใชสวนใหญเปนสารสนเทศประเภทวัสดุ
ส่ิงพิมพ จําพวกหนังสือวิชาการและตําราที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาที่เรียนที่มีลักษณะเปนภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษทีม่ีความทันสมยั สวน จรินทร  ลีนา (2539) ศึกษาและเปรยีบเทียบการใช ปญหา และความ
ตองการใชหองสมุดของนักศึกษาศิลปะและการออกแบบในสถาบันอุดมศึกษาของรฐั พบวา วัสดุ
หองสมุดที่ใชในระดบัมากคอื หนังสือตําราเฉพาะสาขาภาษาตางประเทศ 
     1.4  ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ ในการศึกษาวิจยัเกี่ยวกบัการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ
ปรากฏผลดังนี้ อัญชลี  บุญญานุกูล (2536) กิ่งทอง  ศิริมงคล (2531) และลําพึง  พวงบางโพ (2536) 
ศึกษาการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ผลการวิจยัพบวา นกัศึกษาใช
การแสวงหาสารสนเทศโดยการคนหาดวยตนเอง 
 
2.  ปญหาการใชสารสนเทศ  
 

จากการศึกษารายละเอียดทีม่ีงานวิจยัที่เกีย่วของโดยสอดคลองและสัมพันธกับสภาวการณของ
งานวจิยัแตละรายการ ผูวิจยัไดสรุปปญหาของการใชสารสนเทศ ดังนี ้
     2.1   ดานแหลงสารสนเทศ พบวา นกัศกึษาสวนใหญมีปญหาในดานการเขาถึงสารสนเทศเพื่อ
นําไปใชประโยชนและใหตรงกับความตองการซึ่งเปนปญหาที่กอใหเกิดอุปสรรคและขอจํากัดในการ
ใชสารสนเทศ การศึกษาเกี่ยวกับปญหาแหลงสารสนเทศมีผูทําการศึกษาและปรากฏผลดังนี้ มนัส  สาย
เสมา (2530) และ ผองพรรณ  แยมแขไข (2536) ศึกษาปญหาการใชสารสนเทศของนักศึกษา ผลการวิจัย
พบวา นกัศึกษาไมทราบวิธีการคนหาขอมูล 
     2.2  ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ พบวา ผูใชสวนใหญไมทราบวิธีการใชเครื่องมือชวยคน 
เครื่องมือชวยคนมีจํานวนไมเพียงพอ (กฤติกา  จิวาลักษณ และ พรทิพย  สุวันฑารัตน, 2540 ; จุฑารัตน  
ศราวณะวงศ และ ประสงค  ตอโชติ, 2542 ; ขนิษฐา  พละการ, 2544) สอดคลองกับงานวิจยัของ 
อมรรัตน  เชาวลติ (2541) อุไรวรรณ  พะมณี (2535) พบวา อุปกรณเครื่องมือสําหรับใชสืบคน คือ เครื่อง



คอมพิวเตอรมจีํานวนไมเพยีงพอตอความตองการของผูใช รวมทั้งยังขาดเทคโนโลยีทีม่ีความทันสมยั
และมีประสิทธิภาพ เชน การใชบารโคด 
     2.3  ดานทรัพยากรสารสนเทศ ผูใชระบุปญหาวาวัสดุสารสนเทศที่เปนวิทยานิพนธมีนอยไมพอใช
และไมอนุญาตใหยืมออกนอกหองสมุดและที่มีอยูก็ไมเพียงพอและไมทันสมัย (ผองพรรณ  แยมแขไข, 
2536 ; สัมพันธ  เย็นสําราญ, สุนิสา  จุยมวง และ สิริรัตน  สัมพันธยุทธ, 2540) สอดคลองกับงานวิจยั
ของ วันทณยี   ณ พัทลุง (2542) ศึกษาเรื่องแหลงสารสนเทศในการศึกษาคนควาความตองการการ
บริการและปญหาอุปสรรคในการใชบริการสารสนเทศจากหองสมุด พบวา วัสดุสารสนเทศในสาขาที่
ตองการมีนอย เชนเดยีวกับงานวิจยัของ ลําพึง  พวงบางโพ (2536) ศึกษาความตองการและการใช
ขอสนเทศของนักศึกษา พบวา สารสนเทศที่ไดรับลาสมัย  
 
3.  ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ 
 
       ความตองการทั่วไปที่เกีย่วกับบริการสารสนเทศ พบวา สวนใหญเปนการศึกษาถึงความ
ตองการที่จะใหสถาบันที่บริการสารสนเทศเพิ่มการบริการในรูปแบบตางๆ ตามความตองการของ
นักศึกษา ผลการวิจัย พบวา ความตองการของนักศึกษาประกอบดวยประเด็นตางๆ ดังนี ้
     3.1  ความตองการดานการบริการสารสนเทศเพื่อการใช พบวา ผูใชสวนใหญตองการใหหองสมุด
ขยายเวลาการใหบริการเพิ่มมากขึ้น ขยายระยะเวลาในการใหยืม และเวลาเปดทําการ (สาคร  บุญดาว, 
2542 ; ปยวรรณ  ทิพวงศ, 2535 ; อุไรวรรณ  พะมณี, 2535 ; วรรณิพา  รพีพัฒนา, 2532) นอกจากนี้
งานวิจยัของ พิทักษ  พรหมสถิตย (2545) ศึกษาปญหาการจัดการหองสมุดของสถาบันเทคโนโลยรีาช
มงคล พบวา ตองการใหหองสมุดมีบริการถายเอกสาร มีการแนะนําการใชหองสมุด สอดคลองกับ
งานวิจยัของ ผองพรรณ  แยมแขไข (2536) พบวา ตองการใหหองสมุดปรับปรุงบริการถายเอกสารมาก
ที่สุด รวมถึงผลการวิจัยของ กฤติกา  จวิาลักษณ และพรทิพย  สุวันทารัตน (2540) ศกึษาการใชบริการ
หองสมุดและสื่อการศึกษาของศูนยวิทยบริการ พบวา นกัศึกษาตองการใหบริการแนะนําการเขยีน
บรรณานุกรมและบริการยืมคืนสื่อการศึกษาทางไปรษณีย นอกจากนีง้านวิจยัของวนัทณยี  ณ  พทัลุง 
(2542) ศึกษาแหลงสารสนเทศในการศึกษาคนควา ความตองการการบริการและปญหาอุปสรรคในการ
ใชในอนาคต คือ บริการดานแจงขาวสารเกี่ยวกบัหวัขอวิทยานิพนธทีไ่ดผานการพจิารณาจาก
มหาวิทยาลัยตางๆ บริการรวบรวมรายชื่อสารสนเทศที่จําเปนในการทําวทิยานิพนธ บริการแปล
สารสนเทศทางวิชาการ บริการสงหนาสารบัญวิชาการ 
     3.2  ความตองการดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ จุฑารัตน  ศราวณะวงศ และ ประสงค  
ตอโชติ (2542) ศึกษาสภาพและปญหาการแสวงหาสารสนเทศในกระบวนการสํารวจวรรณกรรมเพื่อ
การเขียนวิทยานิพนธ พบวา ผูใชสวนใหญตองการใหหองสมุดเพิ่มจํานวนเครื่องมือชวยคนทีเ่ปน
อุปกรณคอมพวิเตอร โดยตองการใหกระจายไปตามชั้นและคณะตางๆ อยางทั่วถึง นอกจากนีย้ังพบวา 



นักศึกษาตองการใหหองสมุดจัดทําคูมือแนะนําการใชหองสมุดและคูมือการใชเครื่องมือชวยคน
สารสนเทศที่ยากแกการใช (ประภารัตน  นววิภาพนัธุ, 2540) 
 นอกจากประเด็นที่ไดจากผลการวิจัยดังกลาวมาแลวขางตน ผูวิจยัยังพบวา ตวัแปรที่ใชใน
การศึกษา คือ ลักษณะเฉพาะบุคคล ไดแก เพศ สาขาวิชาที่ศึกษา สถานภาพการทําวิทยานิพนธ ภูมิลําเนา
ของนักศึกษา คณะที่ศกึษา ขัน้ตอนการทําวทิยานิพนธ ประสบการณเรียนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุด 
(จุฑารัตน  ศราวณะวงศ และ ประสงค  ตอโชติ, 2542 ; กิ่งทอง  ศิริมงคล, 2531 ; ทิพยวัลย  ออนใจงาม, 
2546 ; กอบกลุ  สุวลักษณ, 2547) โดยใชวิธีวิจยัที่เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เครื่องมือทีใ่ชคือแบบสอบถาม 
(ภาวนา  พุมไสว, 2547 ; จุฑารัตน  ศราวณะวงศ และ ประสงค  ตอโชต,ิ 2542 ; กอบกลุ  สุวลักษณ, 
2547 ; กิ่งทอง  ศิริมงคล, 2531) สวนสถิติที่ใชในการวิจยัเปนสถิติขั้นพื้นฐาน ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย 
และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (ระเบยีบ  สุภวิรี, 2537 ; พิทักษ  พรหมสถิตย, 2545 ; ขนิษฐา  พละการ, 
2544 ; วิไล  นวลแสง, 2532 ; ภาวนา  พุมไสว, 2547 ; กิ่งทอง  ศิริมงคล, 2531 ; ทิพยวลัย  ออนใจงาม, 
2546) ซ่ึงทกุประเด็นที่ผูวิจัยไดกลาวมาแลวขางตนสามารถใชเปนแนวทางในการวิจยัคร้ังนี้ไดตอไป 
 
   3.2  งานวิจัยในตางประเทศ 
 
      จากการศึกษางานวิจยัในตางประเทศที่เกีย่วของกับการใชสารสนเทศ ปญหาในการใช
สารสนเทศและความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ พบวา ผลการวิจัยมีความสอดคลองกับงานวิจัย
ภายในประเทศ ดังนั้นผูวจิัยจึงไดแยกประเด็นตางๆ เพื่อเปนแนวคิดในการวิจยัคร้ังนี้ ดังนี ้
 
1.  สภาพการใชสารสนเทศ 

 
จากการศึกษางานวจิยั พบวา ผูใชสวนใหญมีสภาพการใชสารสนเทศเพื่ออานรายวิชาตางๆ ที่

อาจารยผูสอนกําหนดและใชเพื่อประกอบการสัมมนา (Blackie, 1981) สอดคลองกับงานวิจยัของ Day 
(1983) และ Dunn (1986) ที่พบวา นกัศึกษาใชสารสนเทศเพื่อทํารายงานประกอบการเรียนมากที่สุด 
รองลงมาคือใชเพื่อการสัมมนา นอกจากนีย้ังพบวา นักศกึษาใชสารสนเทศเพื่อทําการวิจัย เพื่อ
ประกอบการอานเอกสารที่ผูสอนกําหนดเพื่อการทําวิทยานิพนธ (Campton, 1989 : Abstracts ; Fidzani, 
1998 : Abstracts) 
   1.1  ดานแหลงสารสนเทศ เพื่อใหไดสารสนเทศที่ตองการจากผลการวิจัย พบวา นกัศึกษาใชการ
สืบคนสารสนเทศระบบออนไลนและคนหาขอมูลจากซีดีรอมภายในสถาบัน โดยใชเครื่องมือชวยคน
ประเภทดรรชนีวารสารและสาระสังเขปที่เปนรูปเลม (Campton,1989 ; Straw, 1993) แตกตางจาก
งานวิจยัของ Macauley (1997) ที่พบวา นกัศึกษาใชหองสมุดในสถาบันที่ศึกษาอยูและในสถาบันอื่นๆ



ดวย นอกจากนี้ Stasch (1995) พบวา บรรณารักษเปนผูที่จะชวยใหนกัศึกษาทางไกลสามารถคนหา
สารสนเทศไดตามตองการ 
   1.2  ดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา สวนใหญนกัศึกษานิยมใชสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ เชน 
หนังสือ วารสารและตําราวิชาการ เพื่อการคนควาในการทําวิทยานิพนธ (Campton, 1989) สอดคลองกับ
งานวิจยัของ Fidzani (1998) ที่พบวา วารสารและหนังสือเปนแหลงสารสนเทศที่ไดรับความนิยมมาก
ที่สุดสําหรับการเรียนและการทําวิจัย รวมทั้งนอกจากนีย้งัพบวาสารสนเทศที่นักศกึษาปริญญาเอกใชใน
การทําวิทยานพินธเปนวัสดส่ิุงพิมพ ทั้งหนังสือ ตํารา หนังสืออางอิง และสิ่งพิมพตอเนื่องในปริมาณ
เทาๆกัน (Kuhthau, 1988 ; Subralmanyam, 1983) เชนเดยีวกับงานวิจยัของ Rzasa and Moriarty (1970 : 
403-409 อางถึงใน กอบกุล  สุวลักษณ, 2547 : 28) พบวา นักศึกษาใชหนังสืออางอิง วารสารวิชาการ
และทั่วไปและหนังสือสํารองตามลําดับ 
 
2.  ปญหาในการใชสารสนเทศของนักศึกษา  
 

สามารถสรุปประเด็นเพื่อเปนแนวคิดในการวิจัยไดดังนี ้
    2.1  ปญหาในดานแหลงสารสนเทศ พบวา นักศกึษาไมเขาใจเกี่ยวกับขอมูลที่ปรากฏใน 
รายการบรรณานุกรมในระบบออนไลนและรายการในดรรชนีวารสาร ขาดความรูเกีย่วกับการเลือก
แหลงสารสนเทศ ไมมีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จากผลการวิจยัของ Kunkel, Weaver และ 
Cook (1996 : 430-434) นอกจากนีย้ังพบวาคําแนะนําในการใชทรัพยากรหองสมุดและบริการของ
หองสมุดมีความจําเปนที่จะชวยใหนกัศึกษาคนพบสารสนเทศที่ตองการ จากผลการวิจัยของ Fidzani 
(1998 : Abstracts) 
     2.2  ปญหาในดานทรัพยากรสารสนเทศ มีผูทําการศึกษาและปรากฏผลดังนี้ Simon (1995 : 
Abstracts) ไดทําการวิจยัเกีย่วกับความสําเร็จและความลมเหลวในการสืบคนสารสนเทศ ผลการวิจยั
พบวา ไมมีทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการในหองสมุด 
 
3.  ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ  
 

นักศึกษาตองการใหหองสมุดจัดหาสารสนเทศมาใหบริการภายในหองสมุดมากกวาการใช
บริการยืมระหวางหองสมุดหรือบริการอื่นๆ จากผลการวิจัยของ Campton (1989 : Abstracts) นอกจากนี้
ยังพบวา นักศกึษาตองการใหหองสมุดจดัใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับการรูสารสนเทศ จากผลการวจิัยของ 
Simon (1995 : Abstracts) และงานวิจัยของ Kunkel, Weaver  และ Cook (1996 : 430-434) พบวา 
นักศึกษาตองการใหหองสมุดจัดบรรณารกัษบริการชวยสอนใหนกัศึกษามีความสามารถในการใช
เครื่องมือชวยคนสารสนเทศประเภทตางๆ รูจักวิธีการเลือกใชสารสนเทศและใหมีความรูเกี่ยวกับแหลง



สารสนเทศประเภทอเิล็กทรอนิกสและวิธีการสืบคนจากแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และยังพบวา 
นักศึกษาตองการใหหองสมุดบริการการสอนการใชหองสมุดเพราะมีความจําเปนสําหรับนักศึกษา 
(Fidzani, 1998 : Abstracts) 
 จากการรวบรวมและศกึษางานวิจยัที่เกีย่วของทั้งภายในประเทศและตางประเทศเกีย่วกับการใช 
ปญหาและอุปสรรค ตลอดจนความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ  ผูวิจัยพบวาในการทําการวจิัยที่
ผานมาเปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมวีิธีการวัดตวัแปรในแตละตัวเพื่อใหทราบถงึปจจัยบางประการที่
เกี่ยวของกับ “การใชสารสนเทศ”  ดังนั้นในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจยัจงึไดแนวคิดในการเลือกตัวแปร
สําคัญที่มีผลตอการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเชิงทฤษฏี
การใชสารสนเทศของ Wilson (1999) อันไดแก คุณลักษณะเฉพาะดานบุคคล ไดแก เพศ สาขาวิชาที่
ศึกษา และคุณลักษณะเฉพาะดานสังคม ไดแก ประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุด และ
ประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ ซ่ึงผูวิจัยไดระบุเหตุผลของการเลือกใชตัวแปรดังกลาวแลวใน
สวนของกรอบแนวคดิในการวิจัยขางตน นอกจากนี้ผูวจิัยไดทราบถึงปญหาและอุปสรรค ตลอดจน
ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศของนักศึกษา ซ่ึงผูวิจัยสามารถใชเปนแนวคดิเพื่อการปรับปรุง
และพัฒนาบรกิารตางๆ ของสํานักวิทยบริการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น     
 
 


