
บทท่ี 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัย เร่ือง การใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัย
อิสลามยะลา ซ่ึงมีขั้นตอนของวิธีการวิจยั ดังนี ้

1.  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.  การวิเคราะหขอมูล 
5.  สถิติที่ใชในการวจิัย 

 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนนกัศึกษาชั้นปที่ 4 ของคณะอิสลามศึกษาคณะเดยีวทีก่ําลัง
ทําสารนิพนธในปการศึกษา 2549  แบงเปน 2 สาขาวิชา ไดแก สาขาวชิาชารีอะฮ (กฎหมายอิสลาม) 
จํานวน 69 คน และสาขาวิชาอูศูลุดดีน (หลักการศาสนาอสิลาม) จํานวน 76 คน รวมทั้งสิ้น 145 คน 
จําแนกตามสาขาไดดังตารางที่  1 

 
ตาราง 1  จํานวนนกัศึกษาชัน้ปที่ 4 ของคณะอิสลามศึกษา จําแนกตามสาขา และเพศ  

 
คณะ / สาขาวชิา เพศ 

 ชาย หญิง รวม 
สาขาวิชารีอะฮ (กฎหมายอสิลาม) 23 46 69 
สาขาวิชาอูศูลุดดีน (หลักการศาสนาอิสลาม) 31 45 76 

รวม 54 91 145 
 
ที่มา : สถิตินักศึกษาวทิยาลัยอิสลามยะลา. 2547 : 1 
 
 
 



เคร่ืองมือในการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนีใ้ชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรที่ได
กําหนดไว โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1.  ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
2.  ศึกษาวิธีการสรางเครื่องมือและเทคนิคในการรวบรวมขอมูลโดยลักษณะของแบบ 

สอบถามแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี ้
     ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ

สํารวจรายการ (Check List)  เปนคําถามเกี่ยวกับ เพศ สาขาวิชาที่ศึกษา ประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร สถานที่ที่นักศกึษาใชคอมพวิเตอรในการคนหาสารสนเทศ ความถี่ในการใชคอมพิวเตอร
ในการคนหาสารสนเทศ ประสบการณการเรียรูเกี่ยวกับการใชหองสมดุ และประสบการณการแสวงหา
สารสนเทศ  

     ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธ มีลักษณะเปน
แบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ซ่ึงมีหัวขอ
ดังนี ้

1) การใชแหลงสารสนเทศ 
2) การใชเครื่องมอืชวยคนสารสนเทศ 
3) การใชทรัพยากรสารสนเทศ 
4) การตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ     

     ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาในการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธ เปนแบบ
มาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ซ่ึงมีหัวขอคําถามเชนเดียวกนักับ
สภาพการใชสารสนเทศ 

     ตอนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศเพื่อการทํา 
สารนิพนธ เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ซ่ึงมีหวัขอ
คําถามเชนเดียวกันกับสภาพการใชและปญหาในการใชสารสนเทศ 

3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยทีป่รึกษาวิทยานพินธตรวจสอบแกไขความถูกตอง
เหมาะสม ตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
 4.  นําแบบสอบถามที่ผานการแกไขปรับปรุงตามขอที่ 3 ไปใหผูเชีย่วชาญจํานวน 5 ทาน
พิจารณาความถูกตองทางภาษา ความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา (IOC : Index of Item -  Objective 
Congruence) และความครอบคลุมในเรื่องที่ตองการศึกษา    
 5.  นาํแบบสอบถามมาแกไขปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ โดยปรึกษากับอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานพินธ         



 6.  นําแบบสอบถามซึ่งผานการแกไขปรับปรุงไปทดลองใช (Try – Out) กับนักศกึษาวทิยาลัย
อิสลามยะลา ที่ไมใชกลุมประชากรจํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความถูกตองของภาษา ความสมบูรณ
ของแบบสอบถาม ความเหมาะสมของขอคําถาม และปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการตอบแบบสอบถาม 
 7.  นําแบบสอบถามที่ทดลองเก็บขอมูลมาหาความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามดวย
การหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่น 0.907 
 8.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อพิจารณาตรวจสอบ
อีกครั้งกอนนาํไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 9.  จัดพิมพแบบสอบถาม เพื่อใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ ผูวิจัยเก็บขอมูลจากนักศึกษาในชวงเดือนกรกฎาคม ถึง เดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2549 เปนระยะเวลา 1 เดือน แบบสอบถามไดกลับคืนมาทั้งหมดจํานวน 145 ชุด คิดเปน
รอยละ 100 วธีิการเก็บขอมูลผูวิจัยมีขั้นตอนดังนี้   
1.  ผูวิจัยขอความรวมมือจากผูสอนในการนัดหมายกบักลุมประชากร 
2.  ผูวิจัยนาํแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรตามรายละเอียดและจํานวนที่ได
กําหนดไวดวยตนเองตามเวลาที่นัดหมายและใหนกัศึกษาตอบแบบสอบถามหลังจากฟงคําอธิบายของ
ผูวิจัยในการตอบแบบสอบถาม โดยขออนญุาตใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูสอนประมาณ 20 
นาที จนไดครบตามจํานวนของกลุมประชากร 
3.  นําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป 

จากการเก็บขอมูลผูวิจัยพบปญหาและอุปสรรคในการเก็บขอมูล คือนักศึกษามีเวลาในการตอบ
แบบสอบถามที่จํากัด ผูวจิัยจึงแกปญหาโดยใหนกัศึกษานําแบบสอบถามกลับไปตอบขอมูล และนัด
เวลาที่กลุมประชากรสะดวกเพื่อสงคืนแบบสอบถามใหกับผูวิจยั ซ่ึงกลุมประชากรใหความรวมมอืใน
การเก็บขอมูลการวิจยัเปนอยางด ี
 
การวิเคราะหขอมูล 
  
  ผูวิจัยนําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
1.  สรางแฟมขอมูลและปอนขอมูลตามคูมือลงรหัสที่กําหนดไว        
2.  สรุปขอมูลเปนตัวแปรตามเกณฑที่กําหนดไวและนําเสนอขอมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
3.  นําเสนอคาเฉลี่ยของตัวแปรตามเพื่อเปรียบเทียบตามกลุมความผันแปรของตัวแปรอิสระ 



เกณฑท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยใชมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) เพราะลกัษณะของขอคําถามตองการใหผูตอบ
แบบสอบถามประเมินขอคําถามออกมาเปนระดับมาตราสวนตามความสําคัญ หรือตามความคิดเหน็ 
การสรางขอคําถามจะมีการกําหนดระดับมาตราสวนตางๆ มาใหเรียบรอย คาที่กําหนดมักจะเปนคาเลขคี่
โดยใหมีคาตรงกลางเปนจุดสมดุล ซ่ึงผูวิจัยไดเลือกการกําหนดใหระดับมาตราสวน 5 ระดับ เพราะเปน
วิธีที่นิยมมากที่สุดสําหรับงานวิจยัประเภทสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกบัทัศนคติหรือพฤติกรรมตางๆ 
ระดับมาตราสวนนอกจากจะเขียนเปนขอความแลวยังสามารถเขียนกําหนดเปนคาตวัเลขกํากับไวดวยก็
ได  ขอคําถามที่เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ผูวิจยัมีความจําเปนที่จะตองกําหนด
ระดับมาตราสวนที่เปนขอความใหคาน้ําหนักตัวเลข ซ่ึงโดยทัว่ไปจะกําหนดคาน้ําหนกัตามวิธีของลิ
เคิรท (Likert)  ดังนี้ (ธานนิทร  ศิลปจารุ, 2548 : 76-77)  
 
  ระดับมากที่สุด  กําหนดใหมีคาเทากับ 5 คะแนน   

ระดับมาก  กําหนดใหมีคาเทากับ 4 คะแนน   
ระดับปานกลาง    กําหนดใหมีคาเทากับ 3 คะแนน   
ระดับนอย  กําหนดใหมีคาเทากับ 2 คะแนน   
ระดับนอยที่สุด  กําหนดใหมีคาเทากับ 1 คะแนน  

 
รวมทั้งไดวิเคราะหเพื่อคํานวณหาคาเฉลี่ย แบงการผันแปรสภาพการใช / ปญหาในการใช /  
ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ ออกเปน 5 ระดบั โดยไดกําหนดเกณฑสําหรับการแปล
ความหมายคาเฉลี่ย ดังนี ้
 

คาเฉลี่ยตั้งแต 4.51-5.00 หมายถึง  ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ยตั้งแต  3.51-4.50 หมายถึง  ระดับมาก 
คาเฉลี่ยตั้งแต  2.51-3.50 หมายถึง  ระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยตั้งแต  1.51-2.50 หมายถึง  ระดับนอย 
คาเฉลี่ยตั้งแต  1.00-1.50 หมายถึง  ระดับนอยที่สุด   

 
 
 
 
 



สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 
1.  สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
     1.1  คาดัชนีความสอดคลองระหวางวตัถุประสงคกับขอคําถาม(IOC : Index of Item - Objective 
Congruence) 
     1.2  คาความเชื่อมั่น  โดยใชสัมประสิทธิ์ของแอลฟา (Alpha - Coefficient) ของครอนบาค
(Cronbach) 
2.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
     2.1  คารอยละ  
     2.2  คาเฉลี่ย  
     2.3  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 


