
บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 การวิจยัเร่ือง การใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลา ผูวิจัย
ไดนําเสนอผลการวิจยั โดยการวิเคราะหขอมูลและแปลผลที่ไดจากแบบสอบถามตามลําดับ ดังนี ้
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  
 ในการนําเสนอและแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณเพื่อใชใน
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 

N แทน จํานวนนักศกึษาที่เปนประชากร 
µ แทน คาเฉลี่ย 

б แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปนขั้นตอน ดังนี ้  
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปและลกัษณะเฉพาะบุคคลของประชากร ตาราง 2 - 8 
 ตอนที่ 2  สภาพการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธ ตาราง 9 
 ตอนที่ 3  ปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธ ตาราง 10 
 ตอนที่ 4  ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธ ตาราง 11 
 ตอนที่ 5  การทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 
คุณลักษณะเฉพาะดานบุคคล และคุณลักษณะเฉพาะดานสังคมที่มีผลตอการใชสารสนเทศเพื่อการทํา 
สารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลา ตาราง 12 - 22 
 
 
 
 
 
 



ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปและลักษณะเฉพาะบุคคลของประชากร 
ตาราง 2  จํานวนและรอยละเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของประชากร 
 

ขอมูลท่ัวไป  
จํานวน (N = 145) 

 
เพศ กฎหมายอิสลาม  

 
รอยละ หลักการศาสนา

อิสลาม 
 

รอยละ 

ชาย 23 15.8 31 21.3 
หญิง 46 31.7 45 31.2 

 
 จากตาราง 2 ขอมูลทั่วไปของกลุมประชากร เปนนักศกึษาหญิงกฎหมายอิสลามมากที่สุด 
จํานวน  46 คน คิดเปนรอยละ 31.7 และนกัศึกษาชาย จํานวน 23 คน คดิเปนรอยละ 15.8  เปนนักศกึษา
ชายสาขาวิชาหลักการศาสนาอิสลามมากที่สุด จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 21.3 และนักศึกษาหญิง 
จํานวน  45 คน คิดเปนรอยละ 31.2 ตามลําดับ 
 
ตาราง 3 จํานวนและรอยละของกลุมประชากรจําแนกตามความรูและประสบการณในการใช 
  คอมพิวเตอร 
 

มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

จํานวน 
(N = 145 ) 

รอยละ 

1.ไดรับการอบรมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร 58 40.0 
2.เรียนบางวิชาที่เกี่ยวกับของกับการใชคอมพิวเตอรในสถาบันการศึกษา 127 87.6 
3.ศึกษาคนควาดวยตนเองจากตําราและเอกสารตางๆ  68 46.9 
 
 จากตาราง 3 พบวา กลุมประชากร มีประสบการณการเรยีนบางวิชาที่เกี่ยวของกับการใช
คอมพิวเตอรในสถาบันการศึกษามากที่สุด จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 87.6 รองลงมามี
ประสบการณศึกษาคนควาดวยตนเองจากตําราและเอกสารตางๆ จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 46.9 
และไดรับการอบรมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรนอยที่สุด จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 40.0  
 



ตาราง 4 จํานวนและรอยละของกลุมประชากร จําแนกตามการใชคอมพวิเตอรในการคนหา 
  สารสนเทศ 
 

การใชคอมพิวเตอรในการคนหาสารสนเทศ จํานวน 
(N = 145 ) 

รอยละ 

      เคยใช 
      ไมเคยใช 

129 
16 

89.0 
11.0 

  
จากตาราง 4 พบวา กลุมประชากร เคยใชคอมพิวเตอรในการคนหาสารสนเทศมากทีสุ่ด จํานวน 

129 คน คิดเปนรอยละ 89.0 และไมเคยใชคอมพิวเตอรในการคนหาสารสนเทศจํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ 11.0 

 
ตาราง 5 จํานวนและรอยละของกลุมประชากร จําแนกตามเหตุผลการไมใชคอมพิวเตอรในการคนหา  
              สารสนเทศ 

 
เหตุผลการไมใชคอมพิวเตอรในการคนหาสารสนเทศ 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
จํานวน 

(N = 16 ) 
รอยละ 

1.ไมมีทักษะในการใชคอมพิวเตอร 13 81.2 
2.ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรที่จะใชในการคนหาสารสนเทศ              5   31.2 
3.มีอุปสรรคในการใชเครือขายอินเทอรเน็ต     2 12.5 
 
 จากตาราง 5 พบวา เหตุผลทีก่ลุมประชากร จํานวน 16 คน ไมใชคอมพวิเตอรในการคนหา
สารสนเทศ คือ ไมมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรมากทีสุ่ด จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 81.2  รองลงมา 
คือ ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรทีจ่ะใชในการคนสารสนเทศ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 31.2 และมี
อุปสรรคในการใชเครือขายอินเทอรเน็ตนอยที่สุด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 12.5 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 6 จํานวนและรอยละของกลุมประชากร จําแนกตามสถานที่และความถี่ในการใช 
  คอมพิวเตอรเพื่อการคนหาสารสนเทศ 
 

การใชคอมพิวเตอรเพื่อการคนหาสารสนเทศ จํานวน 
(N = 129) 

รอยละ 

สถานที่ใชคอมพิวเตอรเพื่อการคนหาสารสนเทศ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
1.หอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการ วอย. วิทยาเขตปตตานี (โสรง) 116 89.9 
2.ศูนยคอมพิวเตอร 116 89.9 
3.รานบริการอินเทอรเน็ต 84 65.1 
4.ที่พัก 39 30.2 
5.หอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการ วอย. วิทยาเขตยะลา (ปารามีแต) 25 19.3 
ความถี่ในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการคนหาสารสนเทศ   
1.1-2 ครั้ง/สัปดาห 65 50.3 
2.3-4 ครั้ง/สัปดาห 51 39.5 
3.5-6 ครั้ง/สัปดาห 6 4.6 
4.มากกวา 6 ครั้ง/สปัดาห 15 11.6 
5.อื่น ๆ (เมื่อไดรับการมอบหมายงาน, ทําการบาน) 8 6.2 
 
 จากตาราง 6 พบวา มีการใชคอมพิวเตอรเพือ่การคนหาสารสนเทศที่หอสมุดกลาง สํานักวิทย
บริการ วอย. วทิยาเขตปตตานี (โสรง) และ ศูนยคอมพวิเตอรมากที่สุด จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 
89.9 รองลงมา คือ รานบริการอินเทอรเน็ต จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 65.1 และหอสมุดกลาง สํานัก
วิทยบริการ วอย. วิทยาเขตยะลา (ปารามีแต) นอยที่สุด จาํนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 19.3  
 ดานความถี่ในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการคนหาสารสนเทศ พบวา กลุมประชากรที่ศึกษามี 
การใชคอมพิวเตอร 1 -2 คร้ัง/สัปดาหมากทีสุ่ด จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมาใช
คอมพิวเตอร 3-4 คร้ัง/สัปดาห จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 39.5 และใชคอมพิวเตอร 5-6 คร้ัง/สัปดาห
นอยที่สุด จํานวน  6 คน คิดเปนรอยละ 4.6  
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 7 จํานวนและรอยละของกลุมประชากร จําแนกตามประสบการณการเรียนรูเกีย่วกับการใช 
  หองสมุด 
 

ประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมุด  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

จํานวน 
(N = 145) 

รอยละ 

1.เคยศึกษาวิชาการใชหองสมุด 140 97.2 
2.เคยเขารับการปฐมนิเทศวิธีการใชหองสมุด                   50 34.5 
3.เคยเขารวมโครงการ “วิทยสัมพันธ” 24 16.6 
4.เคยเขารวมการอบรมแนะนําวิธีการคนหาสารสนเทศ 23 15.9 
5.ประสบการณอื่นๆ ไดแก ศึกษาดวยตนเอง 6 4.1 
6.เคยเปนนักศึกษาชวยงานหองสมุด                        4 2.8 

 
จากตาราง 7  พบวา ประสบการณการเรยีนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุดมากที่สุด คือ เคยศึกษา

วิชาการใชหองสมุด จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 97.2 รองลงมา คือ เคยเขารับการปฐมนิเทศ
วิธีการใชหองสมุด จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 34.5 และเคยเปนนกัศกึษาชวยงานหองสมุดนอยทีสุ่ด 
จํานวน  4 คน คิดเปนรอยละ 2.8 
 
ตาราง 8 จํานวนและรอยละของกลุมประชากร จําแนกตามประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ 
 

ประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ           
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

จํานวน 
(N = 145) 

รอยละ 

1.เคยเขารับการอบรมเกี่ยวกับระบบการสืบคนสารสนเทศ               90 62.1 
2.ประสบการณอื่นๆ ไดแก ศึกษาดวยตนเอง        31 21.4 
3.เคยอบรมเชิงเทคนิคในการแสวงหาสารสนเทศ                                 28 19.3 
 
 จากตาราง 8 พบวา ประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ คือ เคยเขารับการอบรมเกี่ยวกับ
ระบบการสืบคนสารสนเทศมากที่สุด จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 62.1 รองลงมาประสบการณอ่ืนๆ 
อันไดแก ศึกษาดวยตนเอง จาํนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 21.4 และเคยอบรมเชิงเทคนิคในการแสวงหา
สารสนเทศนอยที่สุด จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 19.3                                                                                   
 
 
 
 



ตอนที่ 2 สภาพการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา  
สภาพการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธจําแนกออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานแหลง

สารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตัดสินใจ
แสวงหาสารสนเทศ ปรากฏผลดังตาราง 9  
 
ตาราง 9 คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของสภาพการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธ 
 

ระดับการใช (N=145) สภาพการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธ 
 µ σ แปลผล 
ดานแหลงสารสนเทศ 2.57 1.68 ปานกลาง 
ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 2.56 1.24 ปานกลาง 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.17 1.24 ปานกลาง 
ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 3.52 1.72 มาก 

โดยรวม 2.95 1.47 ปานกลาง 
ดานแหลงสารสนเทศ    
1.หอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการ วอย. วิทยาเขตปตตานี 
   (โสรง) 

4.07 1.14   มาก 

2.แหลงสารสนเทศบนเครือขาย (www)                    3.30 1.41 ปานกลาง 
3.ศูนยคอมพิวเตอรของวิทยาลัย 3.18 1.31 ปานกลาง 
4.ศูนยบริการวิชาการสาขาวิชาของวิทยาลัย 2.79 4.77 ปานกลาง 
5.หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 2.28 1.10 นอย 
6.หอสมุดแหงชาติในทองถิ่น      2.10 2.78 นอย 
7.หอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการ วอย. วิทยาเขตยะลา  
   (ปารามีแต) 

2.10 1.23 นอย 

8.หองสมุดประชาชนในทองถิ่น 2.02 1.08 นอย 
9.หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน    1.99 0.98 นอย 
10.ศูนยสารสนเทศ สมาคม และองคกรตางๆ ของรัฐ 1.90 1.08 นอย 
ดานการใชเคร่ืองมือชวยคนสารสนเทศ    
1.ใชโปรแกรมคนหา                 2.78 1.33 ปานกลาง 
2.คนจากบทคัดยอสารนิพนธ 2.69 1.18 ปานกลาง 
3.คนหาดวยบัตรรายการ                               2.54 1.24 ปานกลาง 
4.คนหาทางออนไลน เชน OPAC                             2.44 1.22 นอย 
5.ฐานขอมูลออนไลน เชน Al-furqon, Sultan ฯลฯ 2.34 1.27 นอย 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ    
1.หนังสือภาษาตางประเทศ                               4.01 1.00 มาก 



ตาราง 9 (ตอ) 
 

   

ระดับการใช (N=145) สภาพการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธ 
µ σ แปลผล 

2.สารนิพนธภาษาไทย                      3.89 1.23 มาก 
3.หนังสือภาษาไทย            3.72 1.31 มาก 
4.วารสารภาษาไทย                   3.67 1.16 มาก     
5.หนังสืออางอิงภาษาไทย  3.61 1.25 มาก 
6.สารนิพนธภาษาตางประเทศ 3.51 1.25 มาก 
7.รวมบทคัดยอภาษาไทย 3.47 1.25 ปานกลาง 
8.รายงานการวิจัยภาษาไทย 3.44 1.31 ปานกลาง 
9.หนังสือพิมพภาษาไทย                     3.37 1.38 ปานกลาง 
10.สื่ออิเล็กทรอนิกสภาษาไทย 3.31 1.32 ปานกลาง 
11.รายงานทางวิชาการภาษาไทย 3.28 1.27 ปานกลาง 
12.เอกสารประกอบการประชุม/สัมมนาภาษาไทย 3.26 1.44 ปานกลาง 
13.ฐานขอมูลออนไลนภาษาไทย 3.08 1.45 ปานกลาง 
14.รายงานการประชุมภาษาไทย 3.03 1.49 ปานกลาง 
15.สื่ออิเล็กทรอนิกสภาษาตางประเทศ 2.99 1.33 ปานกลาง 
16.ฐานขอมูลออนไลนภาษาตางประเทศ 2.98 1.36 ปานกลาง 
17.รายงานประจําปภาษาไทย                  2.92 1.42 ปานกลาง 
18.รวมบทคัดยอภาษาตางประเทศ                 2.89 1.23 ปานกลาง 
19.รายงานการวิจัยภาษาตางประเทศ 2.88 1.28 ปานกลาง 
20.วารสารภาษาตางประเทศ 2.87 1.27 ปานกลาง 
21.รายงานทางวิชาการภาษาตางประเทศ 2.74 1.20 ปานกลาง 
22.รายงานประจําปภาษาตางประเทศ 2.57 1.34 ปานกลาง 
23.หนังสือพิมพภาษาตางประเทศ 2.50 1.58 นอย 
24.หนังสืออางอิงภาษาตางประเทศ 2.50 1.58 นอย 
25.เอกสารประกอบการประชุม/สัมมนา 
     ภาษาตางประเทศ 

2.37 1.25 นอย 

26.รายงานการประชุมภาษาตางประเทศ 2.32 1.19 นอย 
ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ    
1.คนหาสารสนเทศดวยตนเอง                        4.42 4.23 มาก 
2.คนหาโดยใชระบบคอมพิวเตอร                       3.87 1.12 มาก 
3.คนหาดวยตนเอง และคนหาโดยใชระบบคอมพิวเตอร 3.79 1.29 มาก 
4.คนหาดวยตนเอง และคนหาโดยผานผูใหบริการ 3.38 1.31 ปานกลาง 
    



ตาราง 9 (ตอ) 
 

   

ระดับการใช (N=145) สภาพการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธ 
µ σ แปลผล 

5.คนหาดวยตนเอง คนโดยผานผูใหบริการ และคนโดย 
   ใชระบบคอมพิวเตอร 

3.26 1.31 ปานกลาง 

6.คนหาโดยผานผูใหบริการ และคนหาโดยใชระบบ 
   คอมพิวเตอร 

2.98 1.38 ปานกลาง 

7.คนหาสารสนเทศโดยผานผูใหบริการ                               2.92 1.37 ปานกลาง 
 
 
 จากตาราง 9 สภาพการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
( µ = 2.95) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษาใชการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศมากที่สุด  
( µ = 3.52) รองลงมาคือ ดานทรัพยากรสารสนเทศ ( µ = 3.17) และดานแหลงสารสนเทศ  
( µ = 2.57) ตามลําดับ    

ดานแหลงสารสนเทศ พบวา นักศึกษาใชหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการ วอย.  
วิทยาเขตปตตานี (โสรง) มากที่สุด ( µ = 4.07) รองลงมาคือ แหลงสารสนเทศบนเครอืขาย (www)  
( µ = 3.30) และการเขาถึงศูนยสารสนเทศ สมาคม และองคกรตางๆ ของรัฐนอยที่สุด ( µ = 1.90) 
 ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ พบวา นักศกึษาใชโปรแกรมคนหามากที่สุด  
( µ = 2.78)  รองลงมาคือ การคนจากบทคดัยอสารนิพนธ ( µ = 2.69) และคนหาดวยฐานขอมูลออนไลน 
เชน Al-furqon, Sultan ฯลฯ นอยที่สุด ( µ = 2.34) 
 ดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา นักศกึษาใชหนังสือภาษาตางประเทศมากที่สุด ( µ= 4.01)  
รองลงมาคือ สารนิพนธภาษาไทย ( µ= 3.89) และรายงานการประชุมภาษาตางประเทศนอยที่สุด  
( µ= 2.32) 
 ดานการตัดสนิใจแสวงหาสารสนเทศ พบวา นักศกึษาคนหาสารสนเทศดวยตนเองมากที่สุด  
( µ= 4.42)  รองลงมาคือ คนหาโดยใชระบบคอมพิวเตอร ( µ= 3.87) และคนหาสารสนเทศโดยผานผู
ใหบริการนอยที่สุด ( µ= 2.92) 
 
ตอนที่ 3 ปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา  

ปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศกึษา จําแนกออกเปน 4 ดาน ไดแก 
ปญหาดานแหลงสารสนเทศ ปญหาดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ปญหาดานทรัพยากร
สารสนเทศ และปญหาดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ ปรากฏผลดังตาราง 10             
 



ตาราง 10 คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธ  
    

ระดับปญหา (N=145) ปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธ 
µ σ แปลผล 

ปญหาดานแหลงสารสนเทศ 2.97 1.11 ปานกลาง 
ปญหาดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 3.16 1.27 ปานกลาง 
ปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.35 1.11 ปานกลาง 
ปญหาดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 3.05 1.15 ปานกลาง 

โดยรวม 3.13 1.16 ปานกลาง 
ปญหาดานแหลงสารสนเทศ    
1.แหลงสารสนเทศไมมีเครื่องมือชวยคน 3.19 1.02  ปานกลาง 
2.จัดเรียงและจัดเก็บสารสนเทศไมเปนระเบียบ 3.12 1.17 ปานกลาง 
3.แหลงสารสนเทศบนเครือขาย                     3.09 1.07  ปานกลาง 
4.ขาดความชํานาญในการคนหา                           3.06 0.98 ปานกลาง 
5.แหลงสารสนเทศอยูไกล                           3.03 1.17 ปานกลาง 
6.ไมมีคําแนะนําและปายแสดงตําแหนงสําหรับการ 
    คนหาสารสนเทศ            

3.03 0.98 ปานกลาง 

7.ไมทราบวาจะคนหาไดจากแหลงใด          2.91 1.13 ปานกลาง 
8.ไมเขาใจวิธีการสืบคนจากระบบคอมพิวเตอร         2.74 1.11 ปานกลาง 
9.ตองเสียคาใชจายในการเขาใชบริการ 2.57 1.31 ปานกลาง 
ปญหาดานการใชเคร่ืองมือชวยคนสารสนเทศ    
1.จํานวนคอมพิวเตอรไมเพียงพอ 4.06 1.13   มาก 
2.เครื่องมือชวยคนสารสนเทศไมเพียงพอ (ตูบัตรรายการ) 3.71 1.26 มาก 
3.คนจากบทคัดยอสารนิพนธ 3.06 1.13 ปานกลาง 
4.ไมทราบวิธีการสืบคนทางอินเทอรเน็ต 3.06 1.33 ปานกลาง 
5.คนหาทางออนไลน เชน OPAC หอสมุดจอหน เอฟ. 
   เคนเนดี้. มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา 

3.02 1.38 ปานกลาง 

6.ฐานขอมูลออนไลน เชน Al-furqon, Sultan ฯลฯ 2.86 1.35 ปานกลาง 
7.คนหาดวยบัตรรายการ                               2.79 1.26 ปานกลาง 
8.ใชโปรแกรมคนหา               2.74 1.29 ปานกลาง 
ปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศ    
1.สารสนเทศไมเพียงพอกับความตองการ  3.59 1.05 มาก 
2.สารสนเทศที่คนหาไดและมีเนื้อหาตรงกับความ 
    ตองการสวนใหญเปนภาษาตางประเทศ 

3.51 1.18 มาก 

3.การใชและคนหาวารสารฉบับลวงเวลาไมสะดวก 
   เพราะจัดเก็บระบบชั้นปด 

3.44 1.09 ปานกลาง 



ตาราง 10 (ตอ) 
 

ระดับปญหา (N=145) ปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธ 
µ σ แปลผล 

4.สารสนเทศที่ไดไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ            3.31 1.00 ปานกลาง 
5.สารสนเทศมีเนื้อหาเกา ไมทันสมัย                                    3.29 1.01 ปานกลาง 
6.สารสนเทศมีเนื้อหาไมชัดเจน/ไมตรงกับความ 
   ตองการที่แทจริง 

3.23 1.05 ปานกลาง 

7.ตองเสียคาใชจายสูงในการติดตามเอกสารที่ไมมีใน 
   หอสมุด สํานักวิทยบริการ วอย. 

3.07 1.37 ปานกลาง 

ปญหาดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ    
1.คนหาสารสนเทศดวยตนเอง                        3.47 1.29 ปานกลาง 
2.ผูใหบริการไมเต็มใจที่จะใหบริการสารสนเทศ 3.15 1.14 ปานกลาง 
3.คนหาดวยตนเอง และคนหาโดยใชระบบคอมพิวเตอร 3.11 1.18 ปานกลาง 
4.ผูที่ใหบริการมีความรู/ความชํานาญไมเพียงพอ 3.02 0.99 ปานกลาง 
5.คนหาโดยใชระบบคอมพิวเตอร 3.01 1.20 ปานกลาง 
6.คนหาดวยตนเอง คนโดยผานผูใหบริการ และคนโดย 
   ใชระบบคอมพิวเตอร 

2.99 1.05 ปานกลาง 

7.คนหาดวยตนเอง และคนหาโดยผานผูใหบริการ 2.95 1.18 ปานกลาง 
8.คนหาโดยผานผูใหบริการ และคนหาโดยใชระบบ 
   คอมพิวเตอร 

2.93 0.99 ปานกลาง 

9.คนหาสารสนเทศโดยผานผูใหบริการ                   2.79 1.29 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 10 พบวา ปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธโดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( µ = 3.13) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศมากที่สุด  
( µ = 3.35) รองลงมาคือ ดานการใชเครื่องมอืชวยคนสารสนเทศ ( µ = 3.16) และดานการตัดสินใจ
แสวงหาสารสนเทศ ( µ = 3.05) ตามลําดับ    

ปญหาดานแหลงสารสนเทศ พบวา นกัศึกษามีปญหาแหลงสารสนเทศไมมีเครื่องมือชวยคน
มากที่สุด ( µ = 3.19)  รองลงมาคือ การจัดเรียงและจัดเกบ็สารสนเทศไมเปนระเบยีบ ( µ = 3.12) และ
ปญหาเรื่องการเสียคาใชจายในการเขาใชบริการนอยที่สุด ( µ = 2.57)  

ปญหาดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ พบวา นกัศึกษามีปญหาจํานวนคอมพิวเตอรไม
เพียงพอมากทีสุ่ด ( µ = 4.06)  รองลงมาคือ เครื่องมือชวยคนสารสนเทศไมเพียงพอ (ตูบัตรรายการ) 
( µ = 3.71) และปญหาการคนจากบทคัดยอสารนิพนธ ( µ = 3.06) และปญหาเรื่องการใชโปรแกรม
คนหานอยที่สุด ( µ = 2.71) 



 ปญหาดานทรพัยากรสารสนเทศ พบวา นกัศึกษามีปญหาสารสนเทศไมเพียงพอกับความ
ตองการมากทีสุ่ด ( µ = 3.59) รองลงมาคือ สารสนเทศที่คนหาไดและทีม่ีเนื้อหาตรงกบัความตองการ
สวนใหญเปนภาษาตางประเทศ ( µ = 3.51)  และปญหาเรื่องการเสียคาใชจายสูงในการติดตามเอกสารที่
ไมมีในหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการ วอย.นอยที่สุด  ( µ = 3.07) 
 ปญหาดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ พบวา นกัศึกษามีปญหาคนหาสารสนเทศดวย
ตนเองมากที่สุด ( µ = 3.47) รองลงมาคือ  ผูใหบริการไมเต็มใจที่จะใหบริการสารสนเทศ ( µ = 3.15) 
และ คนหาสารสนเทศโดยผานผูใหบริการนอยที่สุด ( µ = 2.79) 
 
ตอนที่ 4 ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 

 ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา จําแนกออกเปน 4 
ดาน ไดแก ความตองการดานแหลงสารสนเทศ ความตองการดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 
ความตองการดานทรัพยากรสารสนเทศ และความตองการดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 
ปรากฏผลดังตาราง 11    
 
ตาราง 11 คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศเพื่อการทํา 

  สารนิพนธ  
 

ระดับความตองการ (N=145) ความตองการเก่ียวกับบริการสารสนเทศ 
µ σ แปลผล 

ความตองการดานแหลงสารสนเทศ 4.32 1.03 มาก 
ความตองการดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 4.34 0.97 มาก 
ความตองการดานทรัพยากรสารสนเทศ 4.59 1.97 มากที่สุด 
ความตองการดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 4.31 0.96 มาก 

โดยรวม 4.38 1.23 มาก 
ความตองการดานแหลงสารสนเทศ    
1.บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง 4.33 1.00 มาก 
2.รวบรวมแหลงสารสนเทศตางๆ ของสถาบันอุดมศึกษา 4.32 1.00 มาก 
3.ความสะดวกในการใชบริการและการเขาถึงขอมูล        4.26 1.10 มาก 
4.รวบรวมเว็บไซตแหลงสารสนเทศตางๆ ที่เกี่ยวของกับ 
    การทําสารนิพนธ 

4.25 0.99 มาก 

ความตองการดานการใชเคร่ืองมือชวยคนสารสนเทศ    
1.จัดทําคูมือวิธีการคนหาสารสนเทศ                   4.42 0.89 มาก 
2.จัดเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการคนหาสารสนเทศทาง 
    อินเทอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น 

4.34 1.06 มาก 



ตาราง 11 (ตอ) 
 

ระดับความตองการ (N=145) ความตองการเก่ียวกับบริการสารสนเทศ 
µ σ แปลผล 

3.จัดกิจกรรมแนะนําการคนหาสารสนเทศ                           4.26 0.96 มาก 
ความตองการดานทรัพยากรสารสนเทศ    
1.สารสนเทศที่มีความทันสมัย                            4.81 4.19 มากที่สุด 
2.จัดจํานวนสารสนเทศใหเพียงพอกับความตองการ            4.52 0.83 มากที่สุด 
3.จัดสารสนเทศใหตรงกับความตองการของผูใชใหมาก 
    ขึ้น 

4.44 0.89 มาก 

ความตองการดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ    
1.จัดบรรณารักษที่มีความรูและมีทักษะในการคนหา 
    สารสนเทศไวใหบริการเกี่ยวกับการคนได 

4.32 0.98 มาก 

2.จัดผูใหบริการเพื่อชวยในการสืบคนสารสนเทศเพื่อ 
    การทําสารนิพนธเพิ่มมากขึ้น 

4.32 0.98 มาก 

3.จัดบรรณารักษสําหรับสอนใหคําแนะนําเกี่ยวกับการ 
    คนได 

4.29 1.01 มาก 

4.แนะนําวิธีการคนหาสารสนเทศดวยตนเอง                 4.28 0.93 มาก 
 

จากตาราง 11 พบวา ความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธโดยภาพ
รวมอยูในระดบัมาก ( µ = 4.38) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความตองการดานทรพัยากรสารสนเทศ
มากที่สุด ( µ = 4.59) รองลงมาคือ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ( µ = 4.34) และดานแหลง
สารสนเทศ ( µ = 4.32) ตามลําดับ    

ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศ พบวา นกัศึกษามีความตองการ
บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเรื่องมากที่สุด ( µ = 4.33) รองลงมาคือ รวบรวมแหลงสารสนเทศ
ตางๆ ของสถาบันอุดมศึกษา ( µ = 4.32) และรวบรวมเว็บไซตแหลงสารสนเทศตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ
ทําสารนิพนธ ( µ = 4.25)                                                                                                                                                        
 ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ พบวา 
นักศึกษามีความตองการใหจดัทําคูมือวิธีการคนหาสารสนเทศมากที่สุด ( µ = 4.42) รองลงมาคือ  
จัดเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการคนหาสารสนเทศทางอินเทอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น ( µ = 4.34) และจดักจิกรรม
แนะนําการคนหาสารสนเทศ ( µ = 4.26)  
 ความตองการดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา นักศกึษามีความตองการสารสนเทศที่มีความ
ทันสมัยมากทีสุ่ด ( µ = 4.81) รองลงมาคือ ตองการใหจัดจํานวนสารสนเทศใหเพียงพอกับความตองการ 
( µ = 4.52) และจัดสารสนเทศใหตรงกับความตองการของผูใชใหมากขึน้ ( µ = 4.44)    



 ความตองการดานการตัดสนิใจแสวงหาสารสนเทศ พบวา นักศกึษามคีวามตองการใหจดั
บรรณารักษทีม่ีความรูและมทีักษะในการคนหาสารสนเทศไวใหบริการเกี่ยวกับการคนได และจัดผูให
บริการเพื่อชวยในการสืบคนสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธเพิ่มมากขึ้นมากที่สุด ( µ = 4.32)  
รองลงมาคือ จัดบรรณารักษสําหรับสอนใหคําแนะนําเกีย่วกับการคนได ( µ = 4.29) และแนะนําวิธีการ
คนหาสารสนเทศดวยตนเอง ( µ = 4.28)  
 
ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคุณลกัษณะเฉพาะดาน
บุคคล และคุณลักษณะเฉพาะดานสงัคมที่มีผลตอการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 
วิทยาลัยอิสลามยะลา  

 จากการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแสวงหาและการใช
สารสนเทศของ Wilson (1999) เปนกระบวนการของการรับรูและการตดัสินใจของแตละบุคคลในการ
แสวงหาเพื่อใหไดรับสารสนเทศตามที่ตนตองการที่ประกอบดวยขัน้ตอนยอย 4 ขัน้ตอน คือ ความ
ตองการ การเลือกชองทางการแสวงหา การคัดเลือก และการใชสารสนเทศ ในการทดสอบสมมติฐาน
ของการศึกษาครั้งนี้ทดสอบตัวแปรลักษณะเฉพาะดานบคุคล ไดแก เพศ และสาขาวชิา และคุณลักษณะ
เฉพาะดานสังคม ไดแก ประสบการณการเรียนรูเกีย่วกับการใชหองสมดุ และประสบการณการแสวงหา
สารสนเทศ ซ่ึงเปนตัวแปรทีม่ีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศ โดยการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยตามเกณฑที่ผูวิจัยไดกาํหนดไว และตามสมมติฐานที่ตั้งไว ปรากฏผลดังแสดงใน
ตาราง 12 – 22 ดังนี ้  

 
1. นักศึกษาที่มีคุณลักษณะเฉพาะดานบุคคล ไดแก เพศ ตางกนั มีสภาพการใช ปญหาและอุปสรรคใน
การใช และความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธแตกตางกัน 
 การทดสอบตัวแปรที่เปนคณุลักษณะเฉพาะดานบุคคล ไดแก เพศ ที่มอิีทธิพลตอสภาพการใช 
ปญหาและอุปสรรคในการใช และความตองการเกี่ยวกบับริการสนเทศ ซ่ึงจําแนกออกเปน 4 ดาน ไดแก 
ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรพัยากรสารสนเทศ และดานการ
ตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ ผลการทดสอบปรากฏผลดังตาราง ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศกึษา  
   จําแนกตามตวัแปรเพศ 
 

เพศ การใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 
ชาย 

(N = 54) 
หญิง 

(N = 91) 
 µ แปลผล µ แปลผล 
สภาพการใชสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 2.38 นอย 2.68 ปานกลาง 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 2.26 นอย 2.73 ปานกลาง 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 2.89 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 3.21 ปานกลาง 3.70 มาก 

โดยรวม 2.69 ปานกลาง 3.12 ปานกลาง 
ปญหาการใชสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 2.81 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 2.82 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.03 ปานกลาง 3.54 มาก 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 2.63 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 

โดยรวม 2.82 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 
ความตองการเก่ียวกับบริการสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 4.18 มาก 4.41 มาก 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 4.04 มาก 4.52 มากที่สุด 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.03 ปานกลาง 4.55 มากที่สุด 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 2.63 ปานกลาง 4.39 มาก 

โดยรวม 4.26 มาก 4.47 มาก 
 
 จากตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 
จําแนกตามตัวแปรเพศ จําแนกออกเปน 3 ดาน ดังนี ้
 สภาพการใชสารสนเทศ พบวา นักศกึษาทีม่ีเพศตางกันมสีภาพการใชสารสนเทศ โดยภาพรวม
ไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศกึษาหญิงมกีารใช
แหลงสารสนเทศ มีการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศอยูในระดบัปานกลาง มากกวานักศึกษาชายที่อยู
ในระดบันอย และนักศกึษาหญิงมีการใชการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศอยูในระดบัมาก มากกวา
นักศึกษาชายที่อยูในระดับปานกลาง สวนการใชทรัพยากรสารสนเทศมีการใชไมแตกตางกันอยูใน
ระดับปานกลางเหมือนกนั  



ปญหาการใชสารสนเทศ พบวา นักศกึษาที่มีเพศตางกันมีปญหาการใชสารสนเทศ โดยภาพรวม
ไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศกึษาหญิงมีปญหา
ดานทรัพยากรสารสนเทศอยูในระดบัมาก มากกวานักศกึษาชายที่อยูในระดับปานกลาง สวนปญหาดาน
แหลงสารสนเทศ การใชเครือ่งมือชวยคนสารสนเทศ และการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศมีปญหาการ
ใชไมแตกตางกันอยูในระดบัปานกลางเหมือนกัน 

ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ พบวา นักศกึษาที่มีเพศตางกันมีความตองการเกี่ยวกับ
บริการสารสนเทศโดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดบัมากเหมือนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา นกัศึกษาหญิงมีความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ
อยูในระดับมากที่สุด มากกวานักศึกษาชายที่อยูในระดับมาก ดานทรัพยากรสารสนเทศนักศึกษาหญิงมี
ความตองการอยูในระดับมากที่สุด มากกวานักศึกษาชายที่อยูในระดับปานกลาง และนักศกึษาหญิงมี
ความตองการดานการตัดสนิใจแสวงหาสารสนเทศอยูในระดับมาก มากกวานักศกึษาชายที่อยูในระดับ
ปานกลาง สวนความตองการดานแหลงสารสนเทศมีความตองการไมแตกตางกันอยูในระดับมาก
เหมือนกนั 
 
2. นักศึกษาที่มีคุณลักษณะเฉพาะดานบุคคล ไดแก สาขาวิชาตางกัน มีสภาพการใช ปญหาและอุปสรรค
ในการใช และความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ เพื่อการทําสารนพินธแตกตางกัน 

การทดสอบตัวแปรที่เปนคณุลักษณะเฉพาะดานบุคคล ไดแก สาขาวชิา ที่มีอิทธพิลตอสภาพ
การใช ปญหาและอุปสรรคในการใช และความตองการเกี่ยวกับบริการสนเทศ ซ่ึงจําแนกออกเปน 4 
ดาน ไดแก ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศผลการทดสอบปรากฏผลดังตาราง ดังนี ้

 
ตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศกึษา จําแนก 
   ตามตัวแปรสาขาวิชา 
 

สาขาวิชา การใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 
  กฏหมายอิสลาม 

(N = 69) 
หลักการศาสนาอิสลาม 

(N = 76) 
 µ แปลผล µ แปลผล 
สภาพการใชสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 2.44 นอย 2.69 ปานกลาง 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 2.53 ปานกลาง 2.58 ปานกลาง 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.09 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง 



ตาราง 13 (ตอ) 
 

    

สาขาวิชา การใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 
  ชารีอะฮ 

(N = 69) 
อูศูลุดดีน 
(N = 76) 

 µ แปลผล µ แปลผล 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 3.41 ปานกลาง 3.61 มาก 

โดยรวม 2.87 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 
ปญหาการใชสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 2.90 ปานกลาง 3.04 ปานกลาง 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 3.07 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.22 ปานกลาง 3.47 ปานกลาง 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 2.96 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 

โดยรวม 2.96 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 
ความตองการเก่ียวกับบริการสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 4.13 มาก 4.49 มาก 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 4.18 มาก 4.48 มาก 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 4.34 มาก 4.82 มากที่สุด 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 4.16 มาก 4.44 มาก 

โดยรวม 4.20 มาก 4.56 มากที่สุด 
 

จากตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 
จําแนกตามตัวแปรสาขาวิชา จําแนกออกเปน 3 ดาน ดังนี ้
 สภาพการใชสารสนเทศ พบวา นักศกึษาทีศ่ึกษาสาขาวิชาตางกันมีสภาพการใชสารสนเทศโดย
ภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกนั เมือ่พิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษา
สาขาวิชาหลักการศาสนาอิสลามมีการใชแหลงสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง มากกวานักศกึษา
สาขาวิชากฎหมายอิสลามที่อยูในระดับนอย และนกัศึกษาสาขาวิชาหลักการศาสนาอสิลามมีการใชการ
ตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศอยูในระดับมาก มากกวานักศึกษาสาขาวิชากฎหมายอสิลามที่อยูในระดับ
ปานกลาง สวนการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และการใชทรัพยากรสารสนเทศมีการใชไมแตกตาง
กันอยูในระดบัปานกลางเหมือนกัน 

ปญหาการใชสารสนเทศ พบวา นักศกึษาที่ศึกษาสาขาวชิาตางกันมีปญหาการใชสารสนเทศ
โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศกึษา
ทั้งสองสาขาวิชามีปญหาการใชทกุดานไมแตกตางกันอยูในระดบัปานกลางเหมือนกนั 



ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ พบวา นักศกึษาที่ศึกษาสาขาวชิาตางกันมีความ
ตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศโดยภาพรวมแตกตางกนัโดยนกัศึกษาสาขาวิชากฎหมายอิสลามอยู
ในระดบัมากและนักศึกษาสาขาวิชาหลักการศาสนาอิสลามอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา นกัศึกษาสาขาวชิาหลักการศาสนาอิสลามมีความตองการดานทรัพยากรสารสนเทศอยูใน
ระดับมากที่สุด มากกวานกัศึกษาสาขาวิชากฎหมายอิสลามที่อยูในระดับมาก สวนความตองการดาน
แหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศมี
ความตองการไมแตกตางกันอยูในระดับมากเหมือนกัน 
 
3. นักศึกษาที่มีคุณลักษณะเฉพาะดานสังคม ไดแก ประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมดุ
ตางกนั มีสภาพการใช ปญหาและอุปสรรคในการใช และความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ เพื่อ
การทําสารนิพนธแตกตางกนั 

การทดสอบตัวแปรที่เปนคณุลักษณะเฉพาะดานสังคม ไดแก ประสบการณการเรยีนรูเกี่ยวกับ
การใชหองสมดุ ซ่ึงประกอบดวย เคยศกึษาวิชาการใชหองสมุด เคยเขารับการปฐมนิเทศวิธีการใช
หองสมุด เคยเปนนักศกึษาชวยงานหองสมดุ เคยเขารวมโครงการ  “วิทยสัมพันธ” เคยเขารวมการอบรม
แนะนําวิธีการคนหาสารสนเทศ และประสบการณอ่ืนๆ ไดแก ศกึษาดวยตนเอง มีอิทธิพลตอสภาพการ
ใช ปญหาและอุปสรรคในการใช และความตองการเกี่ยวกบับริการสนเทศ ซ่ึงจําแนกออกเปน 4 ดาน 
ไดแก ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และ
ดานการตัดสนิใจแสวงหาสารสนเทศผลการทดสอบปรากฏผลตั้งแตตาราง 14 – 19 ดังนี้ 
 
ตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศกึษา จําแนก 
   ตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเกีย่วกบัการใชหองสมุด (เคยศกึษาวิชาการใช 
   หองสมุด) 
 

ประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมุด 
( เคยศึกษาวิชาการใชหองสมุด) 

การใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 

มีประสบการณ 
(N = 140) 

ไมมี 
ประสบการณ 

(N = 5) 
 µ แปลผล µ แปลผล 
สภาพการใชสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 2.57 ปานกลาง 2.74 ปานกลาง 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 2.56 ปานกลาง 2.60 ปานกลาง 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.27 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 



ตาราง 14 (ตอ) 
 

ประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมุด 
( เคยศึกษาวิชาการใชหองสมุด) 

การใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 

มีประสบการณ 
(N = 140) 

ไมมี 
ประสบการณ 

(N = 5) 
 µ แปลผล µ แปลผล 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 3.50 ปานกลาง 3.89 มาก 

โดยรวม 3.08 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 
ปญหาการใชสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 2.95 ปานกลาง 3.89 มาก 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 3.16 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.34 ปานกลาง 3.74 มาก 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 3.04 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง 

โดยรวม 3.12 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 
ความตองการเก่ียวกับบริการสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 4.32 มาก 4.15 มาก 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 4.32 มาก 4.87 มากที่สุด 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 4.59 มากที่สุด 4.73 มากที่สุด 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 4.30 มาก 4.45 มาก 

โดยรวม 4.38 มาก 4.55 มากที่สุด 
 

จากตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 
จําแนกตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุด (เคยศึกษาวิชาการใชหองสมุด) 
จําแนกออกเปน 3 ดาน ดังนี ้
 สภาพการใชสารสนเทศ พบวา นักศกึษาทีม่ีและไมมีประสบการณมีสภาพการใชสารสนเทศ
โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่
ไมมีประสบการณมีการใชการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศอยูในระดบัมาก มากกวานักศึกษาที่มี
ประสบการณที่อยูในระดับปานกลาง สวนการใชแหลงสารสนเทศ การใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 
และการใชทรัพยากรสารสนเทศมีการใชไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน 

ปญหาการใชสารสนเทศ พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมปีญหาการใชสารสนเทศ
โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่
ไมมีประสบการณมีปญหาดานแหลงสารสนเทศ และการใชทรัพยากรสารสนเทศอยูในระดบัมาก



มากกวานักศกึษาที่มีประสบการณที่มีปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนปญหาการใชเครื่องมือชวยคน
สารสนเทศ และการใชการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศมีปญหาการใชไมแตกตางกันอยูในระดบัปาน
กลางเหมือนกนั 

ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมคีวาม
ตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศโดยภาพรวมแตกตางกนัโดยนกัศึกษาที่มีประสบการณมีความ
ตองการอยูในระดับมากและนักศึกษาที่ไมมีประสบการณมีความตองการอยูในระดบัมากที่สุด เมือ่
พิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาที่ไมมีประสบการณมีความตองการในการใชเครื่องมือชวยคน
สารสนเทศอยูในระดบัมากที่สุด มากกวานักศึกษาที่มีประสบการณทีม่ีความตองการอยูในระดับมาก 
สวนความตองการดานแหลงสารสนเทศและดานการตัดสนิใจแสวงหาสารสนเทศมีความตองการไม
แตกตางกันอยูในระดบัมากเหมือนกนั และดานทรัพยากรสารสนเทศมีความตองการไมแตกตางกันอยู
ในระดบัมากที่สุดเหมือนกนั                                                    
 
ตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศกึษา จําแนก 
   ตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเกีย่วกบัการใชหองสมุด (เคยเขารับการปฐมนิเทศ 
   วิธีการใชหองสมุด) 
 

ประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมุด 
( เคยเขารับการปฐมนิเทศวิธีการใชหองสมุด) 

การใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 

มีประสบการณ 
(N = 50) 

ไมมี 
ประสบการณ 

(N = 95) 
 µ แปลผล µ แปลผล 
สภาพการใชสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 2.52 ปานกลาง 2.60 ปานกลาง 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 2.64 ปานกลาง 2.52 ปานกลาง 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 2.99 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 3.41 ปานกลาง 3.57 มาก 

โดยรวม 2.89 ปานกลาง 2.99 ปานกลาง 
ปญหาการใชสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 3.06 ปานกลาง 2.92 ปานกลาง 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 3.04 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.23 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 2.93 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 



โดยรวม 3.07 ปานกลาง 2.99 ปานกลาง 
ตาราง 15 (ตอ) 
 

ประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมุด 
( เคยเขารับการปฐมนิเทศวิธีการใชหองสมุด) 

การใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 

มีประสบการณ 
(N = 50) 

ไมมี 
ประสบการณ 

(N = 95) 
 µ แปลผล µ แปลผล 
ความตองการเก่ียวกับบริการสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 4.06 มาก 4.45 มาก 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 4.05 มาก 4.50 มาก 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 4.30 มาก 4.74 มากที่สุด 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 3.97 มาก 4.49 มาก 

โดยรวม 4.10 มาก 4.55 มากที่สุด 
 

จากตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 
จําแนกตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุด (เคยเขารับการปฐมนิเทศวิธีการใช
หองสมุด) จําแนกออกเปน 3 ดาน ดังนี ้

สภาพการใชสารสนเทศ พบวา นักศกึษาทีม่ีและไมมีประสบการณมีสภาพการใชสารสนเทศ
โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่
ไมมีประสบการณมีการใชการตัดสนิใจแสวงหาสารสนเทศอยูในระดบัมาก มากกวานักศึกษาที่มี
ประสบการณที่อยูในระดับปานกลาง สวนการใชแหลงสารสนเทศ การใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 
และการใชทรัพยากรสารสนเทศมีการใชไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน 

ปญหาการใชสารสนเทศ พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมปีญหาการใชสารสนเทศ
โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่
มีและไมมีประสบการณมีปญหาการใชสารสนเทศทุกดานไมแตกตางกนัอยูในระดับปานกลาง
เหมือนกนั 

ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมคีวาม
ตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศโดยภาพรวมแตกตางกนัโดยนกัศึกษาที่มีประสบการณมีความ
ตองการอยูในระดับมากและนักศึกษาที่ไมมีประสบการณอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา นกัศึกษาที่ไมมีประสบการณมีความตองการในการใชทรัพยากรสารสนเทศอยูในระดับมากที่สุด
มากกวานักศกึษาที่มีประสบการณที่อยูในระดับมาก สวนความตองการดานแหลงสารสนเทศ ดานการ



ใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศและดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศมีความตองการไมแตกตางกัน
อยูในระดับมากเหมือนกัน      

                                                
ตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศกึษา จําแนก 
   ตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเกีย่วกบัใชหองสมุด (เคยเปนนักศกึษาชวยงาน 
   หองสมุด) 
 

ประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมุด 
( เคยเปนนักศึกษาชวยงานหองสมุด) 

การใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 

มีประสบการณ 
(N = 4) 

ไมมี 
ประสบการณ 

(N = 141) 
 µ แปลผล µ แปลผล 
สภาพการใชสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 2.48 นอย 2.58 ปานกลาง 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 2.65 ปานกลาง 2.56 ปานกลาง 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 2.63 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 2.82 ปานกลาง 3.54 มาก 

โดยรวม 2.65 ปานกลาง 2.99 ปานกลาง 
ปญหาการใชสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 2.39 นอย 2.99 ปานกลาง 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 2.00 นอย 3.20 ปานกลาง 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 2.50 นอย 3.37 ปานกลาง 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 2.00 นอย 3.08 ปานกลาง 

โดยรวม 2.22 นอย 3.16 ปานกลาง 
ความตองการเก่ียวกับบริการสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 3.56 มาก 4.34 มาก 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 3.08 ปานกลาง 4.37 มาก 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.67 มาก 4.62 มากที่สุด 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 2.50 นอย 4.36 มาก 

โดยรวม 3.20 ปานกลาง 4.42 มาก 
 



จากตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 
จําแนกตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุด (เคยเปนนกัศึกษาชวยงานหองสมุด) 
จําแนกออกเปน 3 ดาน ดังนี ้
 สภาพการใชสารสนเทศ พบวา นักศกึษาทีม่ีและไมมีประสบการณมีสภาพการใชสารสนเทศ
โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่
ไมมีประสบการณมีการใชแหลงสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง มากกวานักศกึษาที่มีประสบการณที่
อยูในระดับนอย และมกีารใชการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศอยูในระดับมาก มากกวานักศกึษาทีม่ี
ประสบการณที่อยูในระดับปานกลาง สวนการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และการใชทรัพยากร
สารสนเทศมีการใชไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกนั 

ปญหาการใชสารสนเทศ พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมปีญหาการใชสารสนเทศ
โดยภาพรวมแตกตางกันโดยนักศึกษาที่มีประสบการณมปีญหาการใชอยูในระดบันอยและนักศึกษาที่
ไมมีประสบการณอยูในระดบัปานกลาง เมือ่พิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาที่ไมมีประสบการณมี
ปญหาการใชสารสนเทศทุกดานอยูในระดบัปานกลาง มากกวานักศกึษาที่มีประสบการณที่มีปญหาอยู
ในระดบันอย 

ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมคีวาม
ตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศโดยภาพรวมแตกตางกนัโดยนกัศึกษาที่มีประสบการณมีความ
ตองการอยูในระดับปานกลางและนักศึกษาที่ไมมีประสบการณมีความตองการอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาที่ไมมีประสบการณมีความตองการดานการใชเครื่องมือชวยคน
สารสนเทศอยูในระดบัมาก มากกวานักศกึษาที่มีประสบการณที่อยูในระดับปานกลาง ดานการใช
ทรัพยากรสารสนเทศอยูในระดับมากที่สุด มากกวานักศกึษาที่มีประสบการณที่อยูในระดับมาก และ
ดานการใชการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศอยูในระดบัมาก มากกวานักศึกษาที่มปีระสบการณที่อยูใน
ระดับนอย สวนความตองการดานแหลงสารสนเทศมีความตองการไมแตกตางกันอยูในระดับมาก
เหมือนกนั                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศกึษา จําแนก 
   ตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเกีย่วกบัการใชหองสมุด (เคยเขารวมโครงการ 

  “วิทยสัมพันธ”) 
 

ประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมุด 
( เคยเขารวมโครงการ  “วิทยสัมพันธ”) 

การใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 

มีประสบการณ 
(N = 24) 

ไมมี 
ประสบการณ 

(N = 121) 
 µ แปลผล µ แปลผล 
สภาพการใชสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 2.89 ปานกลาง 2.50 นอย 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 3.22 ปานกลาง 2.43 นอย 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.34 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 3.71 มาก 3.50 ปานกลาง 

โดยรวม 3.29 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 
ปญหาการใชสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 2.74 ปานกลาง 3.02 ปานกลาง 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 2.94 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.24 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 2.90 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 

โดยรวม 2.96 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 
ความตองการเก่ียวกับบริการสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 4.35 มาก 4.31 มาก 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 4.57 มากที่สุด 4.29 มาก 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 4.57 มากที่สุด 4.60 มากที่สุด 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 4.13 มาก 4.35 มาก 

โดยรวม 4.41 มาก 4.39 มาก 
 

จากตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 
จําแนกตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุด ( เคยเขารวมโครงการ  
“วิทยสัมพันธ”) จําแนกออกเปน 3 ดาน  ดงันี้ 
 สภาพการใชสารสนเทศ พบวา นักศกึษาทีม่ีและไมมีประสบการณมีสภาพการใชสารสนเทศ     
โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่



มีประสบการณมีการใชแหลงสารสนเทศ มีการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง
มากกวานักศกึษาที่ไมมีประสบการณที่อยูในระดบันอย และมีการใชการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ
อยูในระดับมาก มากกวานกัศึกษาที่ไมมีประสบการณทีอ่ยูในระดับนอย สวนการใชทรัพยากร
สารสนเทศมีการใชไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกนั 

ปญหาการใชสารสนเทศ พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมปีญหาการใชสารสนเทศ
โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่
มีและไมมีประสบการณมีปญหาการใชสารสนเทศทุกดานไมแตกตางกนัอยูในระดับปานกลาง
เหมือนกนั 

ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมคีวาม
ตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศโดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดบัมากเหมือนกัน เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่มีประสบการณมีความตองการในการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศอยู
ในระดบัมากที่สุด มากกวานักศึกษาที่ไมมีประสบการณที่อยูในระดบัมาก สวนความตองการดานแหลง
สารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศไมแตกตางกันอยูในระดบัมากเหมือนกนั และ
ดานทรัพยากรสารสนเทศมีความตองการไมแตกตางกันอยูในระดับมากที่สุดเหมือนกัน                                                     

 
ตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศกึษา จําแนก 
   ตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเกีย่วกบัการใชหองสมุด (เคยเขารวมการอบรม 
   แนะนําวิธีการคนหาสารสนเทศ) 
 

ประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมุด 
( เคยเขารวมการอบรมแนะนําวิธีการคนหาสารสนเทศ) 

การใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 

มีประสบการณ 
(N = 23) 

ไมมีประสบการณ 
(N = 122) 

 µ แปลผล µ แปลผล 
สภาพการใชสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 2.58 ปานกลาง 2.57 ปานกลาง 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 2.57 ปานกลาง 2.56 ปานกลาง 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.28 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 3.53 มาก 3.51 มาก 

โดยรวม 2.99 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 
ปญหาการใชสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 3.13 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 3.37 ปานกลาง 3.12 ปานกลาง 



ตาราง 18 (ตอ) 
 

ประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมุด 
( เคยเขารวมการอบรมแนะนําวิธีการคนหาสารสนเทศ) 

การใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 

มีประสบการณ 
(N = 23) 

ไมมีประสบการณ 
(N = 122) 

 µ แปลผล µ แปลผล 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.37 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 3.19 ปานกลาง 3.02 ปานกลาง 

โดยรวม 3.27 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 
ความตองการเก่ียวกับบริการสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 4.48 มาก 4.29 มาก 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 4.35 มาก 4.34 มาก 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 4.55 มากที่สุด 4.60 มากที่สุด 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 4.21 มาก 4.33 มาก 

โดยรวม 4.40 มาก 4.39 มาก 
 

จากตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 
จําแนกตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุด (เคยเขารวมการอบรมแนะนําวธีิการ
คนหาสารสนเทศ) จําแนกออกเปน 3 ดาน  ดังนี ้
 สภาพการใชสารสนเทศ พบวา นักศกึษาทีม่ีและไมมีประสบการณมีสภาพการใชสารสนเทศ
โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่
มีและไมมีประสบการณมกีารใชสารสนเทศทุกดานไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใช
เครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และดานทรัพยากรสารสนเทศอยูในระดบัปานกลางเหมือนกัน สวนดาน
การตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศอยูในระดบัมากเหมือนกัน 

ปญหาการใชสารสนเทศ พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมปีญหาการใชสารสนเทศ
โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่
มีและไมมีประสบการณมีปญหาการใชสารสนเทศทุกดานไมแตกตางกนัอยูในระดับปานกลาง
เหมือนกนั 

ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมคีวาม
ตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศโดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดบัมากเหมือนกัน เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมคีวามตองการทุกดานไมแตกตางกัน ดานแหลง



สารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และดานการตัดสนิใจแสวงหาสารสนเทศอยูใน
ระดับมากเหมอืนกัน สวนความตองการดานทรัพยากรสารสนเทศอยูในระดับมากทีสุ่ดเหมือนกนั                                      
 
ตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศกึษา จําแนก 

ตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเกีย่วกับการใชหองสมดุ (ประสบการณอ่ืนๆ ไดแก   
ศึกษาดวยตนเอง) 

 
ประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมุด 

( ประสบการณอ่ืนๆ ไดแก ศึกษาดวยตนเอง) 
การใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 

มีประสบการณ 
(N = 6) 

ไมมีประสบการณ 
(N = 139) 

 µ แปลผล µ แปลผล 
สภาพการใชสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 3.03 ปานกลาง 2.55 ปานกลาง 
 2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 3.14 ปานกลาง 2.54 ปานกลาง 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.86 มาก 3.14 ปานกลาง 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 3.90 มาก 3.50 มาก 

โดยรวม 3.48 ปานกลาง 2.73 ปานกลาง 
ปญหาการใชสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 3.24 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 3.36 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.76 มาก 3.33 ปานกลาง 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 3.08 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 

โดยรวม 3.36 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 
ความตองการเก่ียวกับบริการสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 4.42 มาก 4.31 มาก 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 4.44 มาก 4.33 มาก 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 4.61 มากที่สุด 4.59 มากที่สุด 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 4.09 มาก 4.32 มาก 

โดยรวม 4.39 มาก 4.369 มาก 
 
จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 

จําแนกตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุด (ประสบการณอ่ืนๆ ไดแก ศึกษา
ดวยตนเอง) จาํแนกออกเปน 3 ดาน   ดังนี ้



 สภาพการใชสารสนเทศ พบวา นักศกึษาทีม่ีและไมมีประสบการณมีสภาพการใชสารสนเทศ
โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่
มีประสบการณมีการใชทรัพยากรสารสนเทศอยูในระดบัมาก มากกวานักศึกษาที่ไมมีประสบการณที่อยู
ในระดบัปานกลาง สวนการใชแหลงสารสนเทศ และการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และการใชการ
ตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศมีการใชไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคน
สารสนเทศอยูในระดบัปานกลางเหมือนกนั สวนดานชองทางการแสวงหาสารสนเทศอยูในระดับมาก
เหมือนกนั 

ปญหาการใชสารสนเทศ พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมปีญหาการใชสารสนเทศ
โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่
มีประสบการณมีปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอยูในระดับมาก มากกวานักศกึษาที่ไมมี
ประสบการณอยูในระดับปานกลาง สวนปญหาดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคน
สารสนเทศ และดานการใชการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศมีปญหาการใชไมแตกตางกันอยูในระดบั
ปานกลางเหมอืนกัน 

ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมคีวาม
ตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศโดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดบัมากเหมือนกัน เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมคีวามตองการทุกดานไมแตกตางกัน ดานแหลง
สารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และดานการตัดสนิใจแสวงหาสารสนเทศอยูใน
ระดับมากเหมอืนกัน สวนดานทรัพยากรสารสนเทศอยูในระดับมากที่สุดเหมือนกัน                                                   
 
4. นักศึกษาที่มีคุณลักษณะเฉพาะดานสังคม ไดแก ประสบการณการแสวงหาสารสนเทศตางกัน มีสภาพ
การใช ปญหาและอุปสรรคในการใช และความตองการเกีย่วกับบริการสารสนเทศ เพื่อการทําสารนิพนธ
แตกตางกัน 

การทดสอบตัวแปรที่เปนคณุลักษณะเฉพาะดานสังคม ไดแก ประสบการณการแสวงหา
สารสนเทศ ซ่ึงประกอบดวย เคยเขารับการอบรมเกี่ยวกับระบบการสืบคนสารสนเทศ เคยอบรมเชิง
เทคนิคในการแสวงหาสารสนเทศ และประสบการณอ่ืนๆ ไดแก ศกึษาดวยตนเอง มีอิทธิพลตอสภาพ
การใช ปญหาและอุปสรรคในการใช และความตองการเกี่ยวกับบริการสนเทศ ซ่ึงจําแนกออกเปน 4 
ดาน ไดแก ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศผลการทดสอบปรากฏผลตั้งแตตาราง 20 – 22 ดังนี ้
 
 
 
 



ตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศกึษา จําแนก 
   ตามตัวแปรประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ (เคยเขารับการอบรมเกี่ยวกับระบบการ 
   สืบคนสารสนเทศ) 
 

ประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ 
( เคยเขารบัการอบรมเกี่ยวกับระบบการสืบคนสารสนเทศ) 

การใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 

มีประสบการณ 
(N = 90) 

ไมมีประสบการณ 
(N = 55) 

 µ แปลผล µ แปลผล 
สภาพการใชสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 2.56 ปานกลาง 2.59 ปานกลาง 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 2.47 นอย 2.70 ปานกลาง 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.15 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 3.40 ปานกลาง 3.71 มาก 

โดยรวม 2.90 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 
ปญหาการใชสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 2.96 ปานกลาง 2.98 ปานกลาง 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 3.23 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.34 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 3.12 ปานกลาง 2.92 ปานกลาง 

โดยรวม 3.16 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 
ความตองการเก่ียวกับบริการสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 4.41 มาก 4.15 มาก 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 4.40 มาก 4.24 มาก 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 4.66 มากที่สุด 4.47 มาก 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 4.35 มาก 4.24 มาก 

โดยรวม 4.46 มาก 4.28 มาก 
 

จากตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 
จําแนกตามตัวแปรประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ (เคยเขารับการอบรมเกี่ยวกบัระบบการสืบคน
สารสนเทศ) จาํแนกออกเปน 3 ดาน   ดังนี ้
 สภาพการใชสารสนเทศ พบวา นักศกึษาทีม่ีและไมมีประสบการณมีสภาพการใชสารสนเทศ
โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่
ไมมีประสบการณมีการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง มากกวานักศกึษาทีม่ี



ประสบการณที่อยูในระดับนอย และมีการใชการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศอยูในระดับมาก มากกวา
นักศึกษาที่มีประสบการณทีอ่ยูในระดับปานกลาง สวนการใชแหลงสารสนเทศ และการใชทรัพยากร
สารสนเทศมีการใชไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกนั 

ปญหาการใชสารสนเทศ พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมปีญหาการใชสารสนเทศ
โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่
มีและไมมีประสบการณมีปญหาการใชสารสนเทศทุกดานไมแตกตางกนัอยูในระดับปานกลาง
เหมือนกนั 

ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมคีวาม
ตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศโดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดบัมากเหมือนกัน เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่มีประสบการณมีความตองการทรัพยากรสารสนเทศอยูในระดับมากที่สุด
มากกวานักศกึษาที่ไมมีประสบการณที่อยูในระดบัมาก สวนความตองการดานแหลงสารสนเทศ การใช
เครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และการใชการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศมีความตองการใชไมแตกตาง
กันอยูในระดบัมากเหมือนกัน                                                    
 
ตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศกึษา จําแนก 

ตามตัวแปรประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ (เคยอบรมเชิงเทคนิคในการแสวงหา 
  สารสนเทศ) 
 

ประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ 
( เคยอบรมเชิงเทคนิคในการแสวงหาสารสนเทศ) 

การใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 

มีประสบการณ 
(N = 28) 

ไมมีประสบการณ 
(N = 117) 

 µ แปลผล µ แปลผล 
สภาพการใชสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 2.80 ปานกลาง 2.52 ปานกลาง 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 2.72 ปานกลาง 2.52 ปานกลาง 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.20 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 3.40 ปานกลาง 3.54 มาก 

โดยรวม 3.03 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 
ปญหาการใชสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 2.91 ปานกลาง 2.98 ปานกลาง 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 2.72 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.14 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง 



ตาราง 21 (ตอ) 
 

ประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ 
( เคยอบรมเชิงเทคนิคในการแสวงหาสารสนเทศ) 

การใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 

มีประสบการณ 
(N = 28) 

ไมมีประสบการณ 
(N = 117) 

 µ แปลผล µ แปลผล 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 2.69 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 

โดยรวม 2.87 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 
ความตองการเก่ียวกับบริการสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 3.84 มาก 4.43 มาก 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 3.92 มาก 4.44 มาก 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 4.27 มาก 4.67 มากที่สุด 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 3.91 มาก 4.41 มาก 

โดยรวม 3.99 มาก 4.47 มาก 
 

จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 
จําแนกตามตัวแปรประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ (เคยเขารับการอบรมเชิงเทคนิคในการแสวงหา
สารสนเทศ) จาํแนกออกเปน 3 ดาน ดังนี ้
 สภาพการใชสารสนเทศ พบวา นักศกึษาทีม่ีและไมมีประสบการณมีสภาพการใชสารสนเทศ
โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่
ไมมีประสบการณมีการใชการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศอยูในระดบัมาก มากกวานักศึกษาที่มี
ประสบการณที่อยูในระดับปานกลาง สวนการใชแหลงสารสนเทศ การใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 
และการใชทรัพยากรสารสนเทศมีการใชไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน 

ปญหาการใชสารสนเทศ พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมปีญหาการใชสารสนเทศ
โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่
มีและไมมีประสบการณมีปญหาการใชสารสนเทศทุกดานไมแตกตางกนัอยูในระดับปานกลาง
เหมือนกนั 

ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมคีวาม
ตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศโดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดบัมากเหมือนกัน เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่ไมมีประสบการณมีความตองการทรัพยากรสารสนเทศอยูในระดับมาก
ที่สุด มากกวานักศึกษาที่มีประสบการณทีอ่ยูในระดับมาก สวนความตองการดานแหลงสารสนเทศ การ



ใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และความตองการดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศมีความตองการ
ไมแตกตางกันอยูในระดับมากเหมือนกัน                                                    
 
ตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศกึษา จําแนก 
   ตามตัวแปรประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ (ประสบการณอ่ืนๆ ไดแก ศึกษาดวย 
   ตนเอง) 
 

ประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ 
(ประสบการณอ่ืนๆ ไดแก ศึกษาดวยตนเอง) 

การใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 

มีประสบการณ 
(N = 31) 

ไมมีประสบการณ 
(N = 114) 

 µ แปลผล µ แปลผล 
สภาพการใชสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 2.40 นอย 2.62 ปานกลาง 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 2.63 ปานกลาง 2.54 ปานกลาง 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.30 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 3.95 มาก 3.40 ปานกลาง 

โดยรวม 3.07 ปานกลาง 2.92 ปานกลาง 
ปญหาการใชสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 3.05 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 3.28 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.45 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 2.98 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง 

โดยรวม 3.19 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 
ความตองการเก่ียวกับบริการสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 4.45 มาก 4.28 มาก 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 4.32 มาก 4.34 มาก 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 4.60 มากที่สุด 4.60 มากที่สุด 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 4.43 มาก 4.28 มาก 

โดยรวม 4.45 มาก 4.38 มาก 
 
จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 

จําแนกตามตัวแปรประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ (ประสบการณอ่ืนๆ ไดแก ศึกษาดวยตนเอง) 
จําแนกออกเปน 3 ดาน ดังนี ้



 สภาพการใชสารสนเทศ พบวา นักศกึษาทีม่ีและไมมีประสบการณมีสภาพการใชสารสนเทศ
โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่
ไมมีประสบการณมีการใชแหลงสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง มากกวานักศกึษาที่มีประสบการณที่
อยูในระดับนอย และนักศึกษาที่มีประสบการณมีการใชการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศอยูในระดบั
มาก มากกวานักศึกษาที่ไมมีประสบการณที่อยูในระดบัปานกลาง สวนการใชเครื่องมือชวยคน
สารสนเทศ และการใชทรัพยากรสารสนเทศมีการใชไมแตกตางกันอยูในระดบัปานกลางเหมือนกนั 

ปญหาการใชสารสนเทศ พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมปีญหาการใชสารสนเทศ
โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่
มีและไมมีประสบการณมีปญหาการใชสารสนเทศทุกดานไมแตกตางกนัอยูในระดับปานกลาง
เหมือนกนั 

ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมคีวาม
ตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศโดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดบัมากเหมือนกัน เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมคีวามตองการทุกดานไมแตกตางกัน ดานแหลง
สารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และดานการตัดสนิใจแสวงหาสารสนเทศอยูใน
ระดับมากเหมอืนกัน สวนดานทรัพยากรสารสนเทศอยูในระดับมากที่สุดเหมือนกัน 
 
 


