
บทท่ี 5 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 
 ในบทนี้เปนบทสรุปการวิจัย เร่ือง การใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 
วิทยาลัยอิสลามยะลา โดยกลาวถึงวัตถุประสงคของการวิจัย สมมตฐิานการวจิัย วิธีดาํเนินการวิจยั สรุป
ผลการวิจัย  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน การอภิปรายผล และขอเสนอแนะตามลําดับ ดังนี ้
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนพินธของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลา 
2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศกึษา  
วิทยาลัยอิสลามยะลา 
3. เพื่อศึกษาความตองการเกีย่วกับบริการสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา  
วิทยาลัยอิสลามยะลา 
4.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบสภาพการใช ปญหาและอุปสรรคในการใช และความตองการเกี่ยวกับบริการ
สารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศกึษาวิทยาลัยอิสลามยะลา จําแนกตามเพศและสาขาวิชาของ
นักศึกษา 
5.  เพื่อศึกษาเปรียบสภาพการใช ปญหาและอุปสรรคในการใช และความตองการเกี่ยวกับบริการ
สารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศกึษา วิทยาลัยอิสลามยะลา จําแนกตามประสบการณการ
เรียนรูเกีย่วกับการใชหองสมดุ และประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 สภาพการใชสารสนเทศ ปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศ และความตองการเกี่ยวกับ
บริการสารสนเทศ เพื่อการทาํสารนิพนธของนักศึกษา วทิยาลัยอิสลามยะลา มีความแตกตางกันไปตาม
คุณลักษณะเฉพาะดานบุคคล ไดแก เพศ และสาขาวิชา และคุณลักษณะเฉพาะดานสังคม ไดแก  
ประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุด และประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ ตาม
สมมติฐาน ดังนี้ 
 1. นักศึกษาทีม่ีคุณลักษณะเฉพาะดานบุคคล ไดแก เพศตางกัน มีสภาพการใช ปญหาและ
อุปสรรคในการใช และความตองการเกี่ยวกบัการบริการสารสนเทศ เพื่อการทําสารนิพนธแตกตางกนั 
 2. นักศึกษาทีม่ีคุณลักษณะเฉพาะดานบุคคล ไดแก สาขาวิชาตางกนั มสีภาพการใช ปญหาและ
อุปสรรคในการใช และความตองการเกี่ยวกบัการบริการสารสนเทศ เพื่อการทําสารนิพนธแตกตางกนั 



 3. นักศึกษาทีม่ีคุณลักษณะเฉพาะดานสังคม ไดแก ประสบการณการเรียนรูเกีย่วกับการใช
หองสมุดตางกนั มีสภาพการใช ปญหาและอุปสรรคในการใช และความตองการเกี่ยวกบัการบริการ
สารสนเทศ เพื่อการทําสารนิพนธแตกตางกัน 
 4. นักศึกษาทีม่ีคุณลักษณะเฉพาะดานสังคม ไดแก ประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ
ตางกัน มีสภาพการใช ปญหาและอุปสรรคในการใช และความตองการเกี่ยวกับการบรกิารสารสนเทศ 
เพื่อการทําสารนิพนธแตกตางกัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ศึกษาคนควาเอกสารเกีย่วกับแนวคดิ ทฤษฎีการใชสารสนเทศ 
2. ประชากรทีใ่ชในการวิจยัในครั้งนี้ คือ นักศึกษาชั้นปที่ 4 ของคณะอิสลามศึกษาที่กําลังทํา 
สารนิพนธปการศึกษา 2549 แบงเปน 2 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชาชารีอะฮ (กฏหมายอิสลาม) จํานวน 69 
คน และสาขาวิชาอูศูลุดดีน (หลักการศาสนาอิสลาม) จํานวน 76 คน รวมทั้งสิ้น 145 คน 
3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจยัเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นแบงเปน 4 ตอน คือ 
     ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสํารวจ
รายการ   เปนคําถามเกี่ยวกบั เพศ สาขาวชิาที่ศึกษา ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร สถานที่ที่
นักศึกษาใชคอมพิวเตอรในการคนหาสารสนเทศ ความถี่ในการใชคอมพิวเตอรในการคนหาสารสนเทศ 
ประสบการณการใชหองสมดุ และประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ  
     ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนพินธ มีลักษณะเปนแบบ
มาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
     ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาในการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธ เปนแบบมาตร
ประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
     ตอนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธ เปน
แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

แบบสอบถามทั้ง 4 ตอน ไดผานการปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาและไดทดลองใชกับนกัศึกษาที่
ไมใชกลุมตวัอยาง จํานวน 30 คน 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเองในชวงเดือนมิถุนายน ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ.
2549 เปนระยะเวลา 1 เดือน 
5.  การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ และ 
รอยละ วิเคราะหสภาพการใชสารสนเทศ ปญหาการใชสารสนเทศ และความตองการเกี่ยวกับบรกิาร
สารสนเทศ โดยการหาคาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยการใชคาเฉลี่ย
นําเสนอในรูปตารางและพรรณนาความเปรียบเทียบตามเกณฑทีไ่ดกําหนดไวในนิยามศัพทเฉพาะ 
 



สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยั เร่ือง การใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลา 
ผลการวิจัยสรุปได ดังนี ้
1.  ขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะเฉพาะดานบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาคุณลักษณะเฉพาะดานบุคคลของประชากรทั้งหมด 145 คน สวนใหญเปน
นักศึกษาหญิงสาขาวิชากฎหมายอิสลามมากที่สุดรอยละ 31.7 และเปนนักศึกษาเพศชายสาขาวิชา
หลักการศาสนาอิสลามมากที่สุดรอยละ 21.3  
 นอกจากนี้นกัศึกษาสวนใหญมีความรูและประสบการณในการใชคอมพวิเตอรโดยการเรียน
บางวิชาที่เกีย่วของกับการใชคอมพิวเตอรในสถาบันการศึกษามากที่สุด และสวนใหญใชคอมพิวเตอร
ในการคนหาสารสนเทศ สวนนกัศึกษาทีไ่มเคยใชคอมพิวเตอรในการคนหามีเหตุผลการไมใช
คอมพิวเตอรในการคนหา เพราะไมมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรมากที่สุด และนักศึกษาที่ใช
คอมพิวเตอรในการคนหาใชหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการ วอย. วิทยาเขตปตตานี (โสรง) และศูนย
คอมพิวเตอรของวิทยาลัยมากที่สุด ระยะเวลาการใชคือ 1-2 คร้ัง/สัปดาห 
2.  ขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะเฉพาะดานสงัคมของผูตอบแบบสอบถาม 

นักศึกษามีประสบการณเกี่ยวกับการใชหองสมุดโดยเคยศึกษาวิชาการใชหองสมุดมากที่สุด 
รองลงมาคือ เคยเขารับการปฐมนิเทศวิธีการใชหองสมดุ และเคยเปนนักศึกษาชวยงานหองสมุดนอย
ที่สุด นอกจากนี้นักศกึษาสวนใหญมีประสบการณการแสวงหาสารสนเทศโดยเคยเขารับการอบรม
เกี่ยวกับระบบการสืบคนสารสนเทศมากทีสุ่ด รองลงมาประสบการณอ่ืนๆ ไดแก ศกึษาดวยตนเอง และ
เคยอบรมเชิงเทคนิคในการแสวงหาสารสนเทศนอยที่สุด 
3.  ขอมูลเก่ียวกับสภาพการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลา  

สภาพการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลา 
พบวา สภาพการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลา 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง จําแนกออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 
             ดานแหลงสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับปานกลางคือ นักศึกษามีการใชแหลงสารสนเทศเปน
หอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการ วอย. วิทยาเขตปตตานี (โสรง) มากที่สุด รองลงมาใชสารสนเทศบน
เครือขาย (www) สวนแหลงสารสนเทศที่เปนศูนยสารสนเทศ สมาคม และองคกรตางๆ ของรัฐใชนอย
ที่สุด 
             ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับปานกลางคอื นักศึกษาใชโปรแกรม
คนหาสารสนเทศมากที่สุด รองลงมาคือ คนจากบทคัดยอสารนิพนธ และคนหาดวยบัตรรายการ
ตามลําดับ 



              ดานทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับปานกลางคอื นักศึกษาใชหนังสือภาษาตางภาษา
ประเทศมากทีสุ่ด รองลงมาคือ สารนิพนธภาษาไทย สวนรายงานการประชุมภาษาตางประเทศมีการใช
นอยที่สุด                                                          
              ดานการตัดสนิใจแสวงหาสารสนเทศ โดยรวมอยูในระดบัมากคือ นักศกึษาคนหาสารสนเทศ
ดวยตนเองมากที่สุด รองลงมาคือ คนโดยใชระบบคอมพิวเตอร และคนหาสารสนเทศโดยผานผู
ใหบริการนอยที่สุด 
4.  ขอมูลเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศ เพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัย
อิสลามยะลา                        

ปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลา  
            พบวา ปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลา 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง จําแนกออกเปน 4 ดาน ดังนี้          
            ดานแหลงสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับปานกลางคือ นักศึกษามีปญหาแหลงสารสนเทศไมมี
เครื่องมือชวยคนมากที่สุด รองลงมาคือ การจัดเรียงและจดัเก็บสารสนเทศไมเปนระเบียบ และปญหา 
เร่ืองการเสียคาใชจายในการเขาใชบริการนอยที่สุด 
            ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับปานกลางคอื นักศึกษามีปญหา
จํานวนคอมพวิเตอรไมเพยีงพอมากที่สุด รองลงมาคือ เครื่องมือชวยคนสารสนเทศไมเพียงพอ  
(ตูบัตรรายการ) และปญหาการคนจากบทคดัยอสารนิพนธ สวนปญหาเรื่องการใชโปรแกรมคนหา  
นอยที่สุด 
           ดานทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับปานกลางคอื นักศึกษามีปญหาที่สารสนเทศมี
จํานวนไมเพยีงพอกับความตองการมากทีสุ่ด รองลงมาคือ สารสนเทศที่คนหาไดและมีเนื้อหาตรงกับ
ความตองการสวนใหญเปนภาษาตางประเทศ สวนปญหาเรื่อง การเสียคาใชจายสูงในการติดตาม
เอกสารที่ไมมีในหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการ วอย. เปนปญหาที่พบนอยที่สุด 
           ดานการตัดสนิใจแสวงหาสารสนเทศโดยรวมอยูในระดบัปานกลางคือ นักศึกษามีปญหาคนหา
สารสนเทศดวยตนเองมากทีสุ่ด รองลงมาคือ ผูใหบริการไมเต็มใจทีจ่ะใหบริการสารสนเทศ สวนปญหา
การคนหาสารสนเทศโดยผานผูใหบริการเปนปญหาที่พบนอยที่สุด 
 
 
 
 
 
 



5.  ขอมูลเก่ียวกับความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัย
อิสลามยะลา 

ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศเพื่อการทําสารนพินธของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลาม
ยะลา 
          พบวา ความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัย
อิสลามยะลาโดยรวมอยูในระดับมาก จําแนกออกเปน 4 ดาน ดังนี้                                                                   
           ดานแหลงสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับมากคือ นักศึกษามีความตองการบริการรวบรวม
เฉพาะบรรณานุกรมเฉพาะเรื่องมากที่สุด รองลงมาคอื รวบรวมแหลงสารสนเทศตางๆ ของ
สถาบันอุดมศึกษา และรวบรวมเว็บไซตแหลงสารสนเทศตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทําสารนิพนธ         
           ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับมากคือ นักศึกษามีความตองการให
จัดทําคูมือวิธีการคนหาสารสนเทศมากที่สุด รองลงมาคือ จัดเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการคนหา
สารสนเทศทางอินเทอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น และควรจดักิจกรรมแนะนําการคนหาสารสนเทศ          
           ดานทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับมากที่สุดคอื นักศึกษามีความตองการให 
สารสนเทศที่ใหบริการมีความทันสมัยมากที่สุด รองลงมาคือ ตองการใหจัดจํานวนสารสนเทศให
เพียงพอกับความตองการ และควรจดัสารสนเทศใหตรงกบัความตองการของผูใชใหมากขึ้น 
           ดานการตัดสนิใจแสวงหาสารสนเทศโดยรวมอยูในระดบัมากคือ นักศกึษามีความตองการให
จัดบรรณารักษที่มีความรูและมีทักษะในการคนหาสารสนเทศไวใหบริการเกี่ยวกับการคนได และควร
จัดผูใหบริการเพื่อชวยในการสืบคนสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธเพิ่มมากขึ้นมากที่สุด รองลงมาคือ 
ควรจัดบรรณารักษสําหรับสอนใหคําแนะนําเกีย่วกับการคนได และแนะนําวิธีการคนหาสารสนเทศดวย
ตนเอง 
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยตามสมมติฐานที่ตั้งไววา คุณลักษณะเฉพาะดานบคุคล 
ไดแก เพศ และสาขาวิชา และคุณลักษณะเฉพาะดานสังคม ไดแก ประสบการณการเรียนรูเกีย่วกับการ
ใชหองสมุด และประสบการณการแสวงหาสารสนเทศตางกัน มีผลตอสภาพการใชสารสนเทศ ปญหา
และอุปสรรคในการใช และความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศที่แตกตางกัน ผลการทดสอบดวย
การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ย พบวา มีทั้งประเดน็ที่เปนไปตามสมมติฐานและขัดแยงกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 
ดังนี ้
 การอธิบายความแตกตางของสภาพการใช ปญหาและอุปสรรคในการใช และความตองการ
เกี่ยวกับบริการสารสนเทศทั้ง 4 ดาน ซ่ึงประกอบดวย ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวย
คนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ โดยจําแนกตาม



คุณลักษณะเฉพาะดานบุคคล ไดแก เพศ และสาขาวิชา และคุณลักษณะเฉพาะดานสังคม ไดแก 
ประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุด และประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ ซ่ึง
ผลการวิจัยสรุปได ดังนี ้
1.  จําแนกตามตัวแปรคณุลักษณะเฉพาะดานบุคคล ไดแก เพศ และสาขาวิชา 
     1.1  จําแนกตามตัวแปรเพศ 
     ผลการเปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วทิยาลยัอิสลามยะลา           
มีสภาพการใชสารสนเทศ มีปญหาการใชสารสนเทศ และความตองการเกี่ยวกับบรกิารสารสนเทศ
โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
     นักศึกษาหญิงมีการใชแตกตางกันกับนกัศึกษาชาย ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวย
คนสารสนเทศ และดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ และนักศึกษามีการใชไมแตกตางกันดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ 
     นักศึกษาหญิงมีปญหาแตกตางกันกับนกัศึกษาชาย ดานทรัพยากรสารสนเทศ และนักศึกษามีปญหา
การใชไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และดานการ
ตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 
     นักศึกษาหญิงมีความตองการแตกตางกนักับนกัศึกษาชาย ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ และนักศึกษามคีวามตองการไม
แตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ 
     1.2  จําแนกตามตัวแปรสาขาวิชา 
     ผลการเปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วทิยาลยัอิสลามยะลา 
มีสภาพการใชสารสนเทศ มีปญหาการใชสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน สวนความตองการเกี่ยวกับ
บริการสารสนเทศโดยรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
     นักศึกษาสาขาวิชาหลักการศาสนาอิสลามมีการใชแตกตางกันกับนกัศึกษาสาขาวชิากฎหมายอสิลาม 
ดานแหลงสารสนเทศ และดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ และนกัศึกษามกีารใชไมแตกตางกนั 
ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และดานทรัพยากรสารสนเทศ 
     นักศึกษาสาขาวิชาหลักการศาสนาอิสลามและสาขาวชิากฎหมายอสิลามมีปญหาการใชแตกตางกัน 
ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรพัยากรสารสนเทศ และดานการ
ตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 
     นักศึกษาสาขาวิชาหลักการศาสนาอิสลามมีความตองการแตกตางกนักับนกัศึกษาสาขาวิชากฎหมาย
อิสลาม ดานทรัพยากรสารสนเทศ และนักศึกษามีความตองการไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ 
ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ 
 



2.  จําแนกตามตัวแปรคณุลักษณะเฉพาะดานสังคม ไดแก ประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใช
หองสมุด และประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ 
     2.1  จําแนกตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมุด (เคยศึกษาวิชาการใช
หองสมุด) 
     ผลการเปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วทิยาลยัอิสลามยะลา  
มีสภาพการใชสารสนเทศ มีปญหาการใชสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน สวนความตองการเกี่ยวกับ
บริการสารสนเทศโดยรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
     นักศึกษาทีไ่มมีประสบการณมีการใชแตกตางกันกับนักศึกษาที่มีประสบการณ ดานการตัดสินใจ
แสวงหาสารสนเทศ และนักศึกษามีการใชไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมอื
ชวยคนสารสนเทศ และดานทรัพยากรสารสนเทศ 
     นักศึกษาทีไ่มมีประสบการณมีปญหาการใชแตกตางกันกับนักศึกษาที่มีประสบการณ ดานแหลง
สารสนเทศ และดานทรัพยากรสารสนเทศ และนักศกึษามีปญหาการใชไมแตกตางกนั ดานการใช
เครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 
     นักศึกษาทีไ่มมีประสบการณมีความตองการแตกตางกันกับนักศึกษาที่มีประสบการณ ดานการใช
เครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และนักศกึษามีความตองการไมแตกตางกนั ดานแหลงสารสนเทศ ดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 
     2.2  จําแนกตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมุด (เคยเขารับการปฐมนิเทศ
วิธีการใชหองสมุด) 
     ผลการเปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วทิยาลยัอิสลามยะลา 
มีสภาพการใชสารสนเทศ มีปญหาการใชสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน สวนความตองการเกี่ยวกับ
บริการสารสนเทศโดยรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
     นักศึกษาทีไ่มมีประสบการณมีการใชแตกตางกันกับนักศึกษาที่มีประสบการณ ดานการตัดสินใจ
แสวงหาสารสนเทศ และนักศึกษามีการใชไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมอื
ชวยคนสารสนเทศ และดานทรัพยากรสารสนเทศ 
     นักศึกษาทีม่ีและไมมีประสบการณมีปญหาการใชไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใช
เครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ 
     นักศึกษาทีไ่มมีประสบการณมีความตองการแตกตางกันกับนักศึกษาที่มีประสบการณ ดานทรัพยากร
สารสนเทศ และนักศึกษามคีวามตองการไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมอืชวย
คนสารสนเทศ และดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 
 
 



     2.3  จําแนกตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมุด (เคยเปนนักศึกษาชวยงาน
หองสมุด) 
     ผลการเปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วทิยาลยัอิสลามยะลา  
มีสภาพการใชสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน สวนปญหาการใชสารสนเทศ และความตองการ
เกี่ยวกับบริการสารสนเทศโดยรวมแตกตางกัน เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา 
     นักศึกษาทีไ่มมีประสบการณมีการใชแตกตางกันกับนักศึกษาที่มีประสบการณ ดานแหลง
สารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ และนักศึกษามกีารใชไมแตกตางกัน ดานการใช
เครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และดานทรัพยากรสารสนเทศ 
     นักศึกษาทีไ่มมีประสบการณมีปญหาการใชแตกตางกันกับนักศึกษาที่มีประสบการณ ดานแหลง
สารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตัดสินใจ
แสวงหาสารสนเทศ 
     นักศึกษาทีไ่มมีประสบการณมีความตองการแตกตางกันกับนักศึกษาที่มีประสบการณ ดานการใช
เครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ และ
นักศึกษามีความตองการไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ  
     2.4  จําแนกตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมุด (เคยเขารวมโครงการ 
“วิทยสัมพันธ”) 
     ผลการเปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วทิยาลยัอิสลามยะลา มี
สภาพการใชสารสนเทศ มีปญหาการใชสารสนเทศ และความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ
โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
     นักศึกษาทีม่ีและไมมีประสบการณมกีารใชแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือ
ชวยคนสารสนเทศ และดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ และนกัศึกษามกีารใชไมแตกตางกนั ดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ 
     นักศึกษาทีม่ีและไมมีประสบการณมีปญหาการใชแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใช
เครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ 
     นักศึกษาทีม่ีและไมมีประสบการณมีความตองการทีแ่ตกตางกัน ดานการใชเครื่องมือชวยคน
สารสนเทศ และนักศึกษามคีวามตองการไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานทรัพยากร
สารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ 
     2.5  จําแนกตามตัวแปรประสบการณการเรยีนรูเก่ียวกับการใชหองสมุด (เคยเขารวมอบรมแนะนํา
วิธีการคนหาสารสนเทศ) 
     ผลการเปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วทิยาลยัอิสลามยะลา มี
สภาพการใชสารสนเทศ มีปญหาการใชสารสนเทศและความตองการเกีย่วกับบริการสารสนเทศ
โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 



     นักศึกษาทีม่ีและไมมีประสบการณมกีารใชไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใช
เครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ 
     นักศึกษาทีม่ีและไมมีประสบการณมีปญหาการใชไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใช
เครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ 
     นักศึกษาทีม่ีและไมมีประสบการณมีความตองการไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใช
เครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ 
     2.6  จําแนกตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมุด (ประสบการณอ่ืนๆ ไดแก 
ศึกษาดวยตนเอง) 
     ผลการเปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วทิยาลยัอิสลามยะลา มี
สภาพการใชสารสนเทศ มีปญหาการใชสารสนเทศ และความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ
โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
     นักศกึษาทีม่ีประสบการณมีการใชแตกตางกันกับนกัศึกษาทีไ่มมปีระสบการณ ดานทรัพยากร
สารสนเทศ และนักศึกษามกีารใชไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคน
สารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ 
     นักศึกษาทีม่ีประสบการณมีปญหาการใชแตกตางกันกับนักศกึษาทีไ่มมีประสบการณ ดานทรัพยากร
สารสนเทศ และนักศึกษามกีารใชไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคน
สารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ 
     นักศึกษาทีม่ีและไมมีประสบการณมีความตองการไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใช
เครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ 
     2.7  จําแนกตามตัวแปรประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ (เคยเขารับการอบรมเกี่ยวกับระบบการ
สืบคนสารสนเทศ) 
     ผลการเปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วทิยาลยัอิสลามยะลา มี
สภาพการใชสารสนเทศ มีปญหาการใชสารสนเทศ และความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศ
โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
     นักศึกษาทีไ่มมีประสบการณมีการใชแตกตางกันกับนักศึกษาที่มีประสบการณ ดานการใชเครื่องมือ
ชวยคนสารสนเทศ และดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ และนกัศึกษามกีารใชไมแตกตางกนั ดาน
แหลงสารสนเทศ และดานทรัพยากรสารสนเทศ 
     นักศึกษาทีม่ีและไมมีประสบการณมกีารใชไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใช
เครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ 
     นักศึกษาทีม่ีประสบการณมีความตองการแตกตางกนักับนกัศึกษาที่ไมมีประสบการณ ดานทรัพยากร
สารสนเทศ และนักศึกษามคีวามตองการไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมอืชวย
คนสารสนเทศ และดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 



     2.8  จําแนกตามตัวแปรประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ (เคยอบรมเชิงเทคนิคในการแสวงหา
สารสนเทศ) 
     ผลการเปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วทิยาลยัอิสลามยะลา มี
สภาพการใชสารสนเทศ มีปญหาการใชสารสนเทศ และความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ
โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
     นักศึกษาทีไ่มมีประสบการณมีการใชแตกตางกันกับนักศึกษาที่มีประสบการณ ดานการตัดสินใจ
แสวงหาสารสนเทศ และนักศึกษามีการใชไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมอื
ชวยคนสารสนเทศ และดานทรัพยากรสารสนเทศ 
     นักศึกษาทีม่ีและไมมีประสบการณมีปญหาการใชไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใช
เครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ 
     นักศึกษาทีไ่มมีประสบการณมีความตองการแตกตางกันกับนักศึกษาที่มีประสบการณ ดานทรัพยากร
สารสนเทศ และนักศึกษามคีวามตองการไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมอืชวย
คนสารสนเทศ และดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 
     2.9  จําแนกตามตัวแปรประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ (ประสบการณอ่ืนๆ ไดแก ศึกษาดวย
ตนเอง) 
     ผลการเปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วทิยาลยัอิสลามยะลา  
มีสภาพการใชสารสนเทศ มีปญหาการใชสารสนเทศ และความตองการเกี่ยวกับบรกิารสารสนเทศ
โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
     นักศึกษาทีไ่มมีประสบการณมีการใชแตกตางกันกับนกัศึกษาที่มีประสบการณ ดานแหลง
สารสนเทศ ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ และนกัศึกษามกีารใชไมแตกตางกนั ดานการใช
เครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และดานทรัพยากรสารสนเทศ 
     นักศึกษาทีม่ีและไมมีประสบการณมีปญหาการใชไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใช
เครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ 
     นักศึกษาทีม่ีและไมมีประสบการณมีความตองการไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใช
เครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 



การอภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากการวิจัยเร่ือง การใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลา 
ขออภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัย ดงันี้ 
 
1.  วัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัย
อิสลามยะลา 
      1)  สภาพการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงแบงเปน 4 
ประเด็น ดังนี ้
           ดานแหลงสารสนเทศ เมื่อพิจารณาสภาพการใชสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศในภาพรวม 
พบวา อยูในระดับปานกลาง ผลการวิจัย พบวา นักศกึษามีสภาพการใชสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศ
โดยใชหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการ วอย. วิทยาเขตปตตานี (โสรง) อยูในระดับมากที่สุด ทั้งนีอ้าจ
เปนเพราะหองสมุดของสถาบันเปนแหลงรวบรวมและใหบริการสารสนเทศที่ครอบคลุมในทุกดาน 
ตลอดจนมีทรัพยากรที่ตรงกบัความตองการของนักศึกษาที่จะนําไปใชประกอบการทําสารนิพนธมาก
ที่สุด ซ่ึงตรงกับทฤษฎีของ Wilson (1981 : 4) ที่ไดระบุไววา พฤตกิรรมการคนหาสารสนเทศอาจเกิด
หลายรูปแบบ ผูใชอาจคนหาสารสนเทศจากระบบทางการ ไดแก ระบบสารสนเทศ เชน หองสมุด และ
นอกจากนี้จากผลการวิจัยของ กิ่งทอง  ศิริมงคล (2531) อัญชลี  บุญญานุกูล (2536) และ ลําพึง  พวงบาง
โพ (2536) ที่พบวา นักศกึษามีการใชแหลงสารสนเทศโดยการเดนิหาหนังสือและสารสนเทศตามชั้นใน
หองสมุดมากที่สุด และผลการวิจัยในตางประเทศ Campton (1989) Straw  (1993) และ Macauley 
(1997) ที่พบวา นักศึกษาสวนใหญมีการใชแหลงสารสนเทศโดยใชแหลงสารสนเทศระบบออนไลน ใช
หองสมุดในสถาบันที่ศึกษาอยูและในสถาบันอื่นๆ ดวย สวนแหลงสารสนเทศบนเครือขาย (www) อยู
ในระดบัรองลงมา ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ปจจุบันจํานวนคอมพิวเตอรทีม่ีใหบริการในสํานักวิทยบริการ
ของวิทยาลัยอิสลามยะลา มีจํานวนไมเพยีงพอตอความตองการของนักศึกษา ตลอดจนเครือขาย
อินเทอรเน็ตทีม่ีใชอยูในปจจบุันก็มีความลาชาทําใหนกัศกึษาเกดิความไมสะดวกในการใช นอกจากนี้
การใชแหลงสารสนเทศที่ศูนยสารสนเทศ สมาคมและองคกรตางๆ ของรัฐอยูในระดับนอยที่สุด  อาจ
เนื่องมาจากแหลงสารสนเทศที่เปนศูนยสารสนเทศ สมาคมและองคกรตางๆ ของรัฐมีทรัพยากร
สารสนเทศที่ไมตรงกับความตองการของนักศึกษาหรืออาจเกิดจากนกัศกึษาสวนใหญไมรูแหลง
สารสนเทศดังกลาววามกีารบริการอยูในทีแ่หงใดบาง ซ่ึงอาจเปนไปไดวา นักศกึษามทีี่พักอาศัยอยูไกล
จากแหลงสารสนเทศตางๆ ทําใหไมสะดวกในการเดินทางไปศึกษาคนควาสารสนเทศจากแหลง
สารสนเทศ (ทพิยวัลย  ออนใจงาม, 2546 :134) ประกอบกบันักศึกษาที่อยูช้ันปสุดทายในทุกสาขาวิชา
ตองศึกษาขอมลูอยางลึกซึ้งเพื่อการทําสารนิพนธ จึงเลือกใชแหลงสารสนเทศที่สามารถเขาถึง
สารสนเทศไดโดยงายซึ่งหองสมุดของสถาบันถือเปนแหลงสารสนเทศที่มีความสะดวกในการเดินทาง 



นักศึกษาสามารถที่จะคนควาสารสนเทศเพื่อประกอบการทําสารนิพนธไดโดยงาย และเปนแหลง
สารสนเทศที่ไมหางไกลจากที่พักอาศัย 
           ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ เมื่อพิจารณาสภาพการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศใน
ภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง  ผลการวิจยั พบวา นักศึกษาใชโปรแกรมคนหาอยูในระดับมาก
ที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะโปรแกรมคนหาดงักลาวเปนโปรแกรมที่สามารถใชงายนักศกึษาสามารถที่จะ
คนหาสารสนเทศไดจากโปรแกรมไดอยางสะดวก และรวดเรว็ สวนวิธีการคนจากบทคัดยอสารนิพนธ
และคนดวยบตัรรายการอยูในระดับรองลงมา อาจเนื่องมาจาก บัตรรายการเปนเครื่องมือชวยคน
สารสนเทศที่มีความพรอมและสมบูรณทีสุ่ดเมื่อเทียบกบัเครื่องมือชวยคนสารสนเทศประเภทอื่นๆ ที่
หองสมุดของสถาบันจัดไวบริการ นอกจากนี้จากผลการวิจัยของ ผองพรรณ  แยมแขไข (2536) ลําพึง  
พวงบางโพ (2536) ดวงจันทร  พยัคพันธ (2539) และ อัญชลี  บุญญานุกูล (2536) ทีพ่บวา เครื่องมอืชวย
คนที่นักศึกษาใชในการคนหาสารสนเทศ คือ บัตรรายการและบัตรดรรชนีมากกวาเครือ่งมือชวยคน
ประเภทอื่นๆ (กิ่งทอง  ศิริมงคล, 2531 : 162)  ดังนั้นสภาพการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศของ
นักศึกษาจึงขึน้อยูกับทกัษะและความชํานาญของนักศึกษาแตละบุคคล ตลอดจนเครื่องมือชวยคน
สารสนเทศประเภทตางๆ ที่หองสมุดแตละสถาบันจัดไวใหบริการ ดังที่ สุเวช  ณ หนองคาย (2542 : 2) 
ไดกลาวไววา ผูใชจะตองรูวธีิการจัดเก็บสารสนเทศของแหลงสารสนเทศที่จะเขาใช เชน รูวิธีการเรยีง
เลขเรียกหนังสือ การใชบัตรรายการ การใชสารสนเทศออนไลน (OPAC) การคนหาเรื่องราวจาก
หนังสือ วารสาร ฐานขอมูล การคนจากอนิเทอรเน็ต เปนตน   
           ดานทรัพยากรสารสนเทศ เมื่อพิจารณาสภาพการใชทรัพยากรสารสนเทศในภาพรวม พบวา อยู
ในระดบัปานกลาง ผลการวิจัย พบวา นักศกึษาใชหนังสอืภาษาตางประเทศในระดับมากที่สุด ซ่ึงขัดแยง
กับงานวจิัยสวนใหญที่พบวา หนังสือตําราวิชาการทั่วไปที่เปนภาษาไทยจะมกีารใชมากที่สุด  
(ประภารัตน  นววิภาพนัธ, 2540 ; วรรณิภา  รพีพัฒนา, 2532 ; อมรรัตน  เชาวลิต, 2541 ; อุไรวรรณ   
พะมณี, 2535)  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนกัศึกษาสวนใหญของคณะอิสลามศึกษา มีความชํานาญในการใช
ภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะภาษาอาหรับ ตลอดจนการจดัการเรียนการสอนก็ใชหนังสือ ตํารา ที่เปน
ภาษาตางประเทศ ดังนั้น หนงัสือภาษาตางประเทศ จึงเปนทรัพยากรสารสนเทศที่นักศึกษาคุนเคยจงึ
สามารถนําไปใชประกอบการทําสารนิพนธไดงาย และมเีนื้อหาที่ตอบสนองความตองการของนักศึกษา
ไดมากที่สุดและจากผลการวิจัยของ จรินทร  ลีนา (2539) ที่พบวา นักศึกษาใชสารสนเทศที่เปนหนังสือ 
ตําราเฉพาะสาขาภาษาตางประเทศมากที่สุด  และรองลงมาคือใชสารนิพนธภาษาไทย ทั้งนี้อาจเปน
เพราะนกัศึกษาตองการหาแนวคิดใหมๆ ในการทําวจิัยและเพื่อการคนหาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  
(ทิพยวัลย  ออนใจงาม, 2546 : 135) สวนรายงานการประชุมภาษาตางประเทศอยูในระดับนอยที่สุด 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา รายงานการประชุมภาษาตางประเทศที่มีไวบริการในหองสมุดมีนอย โดยเฉพาะ
หองสมุดของวิทยาลัยอิสลามยะลา และทีม่ีอยูสวนใหญก็มีเนื้อหาทีไ่มตรงกับหลักสตูรการเรียนการ
สอนของคณะอิสลามศึกษา ซ่ึงอาจกลาวไดวา ผูใชที่ตองการสารสนเทศยอมตองการไดรับสารสนเทศที่



มีคุณภาพ มเีนือ้หาตรงตามทีต่องการ มีความนาเชื่อถือและสามารถนําไปใชประโยชนตามที่ตองการได 
(ประภาวดี  สืบสนธิ์, 2541 : 319)              
           ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ เมื่อพิจารณาสภาพการใชชองทางการแสวงหาสารสนเทศ
ภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก ผลการวิจยั พบวา นักศกึษาคนหาสารสนเทศดวยตนเองอยูในระดับ
มากที่สุด ทั้งนีอ้าจเปนเพราะเมื่อบุคคลเกิดความตองการสารสนเทศจะแสวงหาสารสนเทศมาใชเพือ่
วัตถุประสงคตางๆ ส่ิงที่ตามมา คือ พฤติกรรมการคนหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศที่บุคคลนั้น
คาดวาจะมีสารสนเทศที่ตนตองการอยู ดังที่ Taylor (1968 : 181-182 อางถึงใน กิ่งทอง  ศิริมงคล, 2531 : 
19-20) ที่ไดกลาวไววา เมื่อบุคคลตองการสารสนเทศขั้นตอนแรกของการคนหาสารสนเทศ คือ การถาม
เพื่อนเพื่อทราบถึงแหลงวรรณกรรมที่เกีย่วของ ขั้นตอนตอมาเปนการคนหาเอกสารสวนตวั และ/หรือ
การเขาใชหองสมุด เมื่อบุคคลเขาใชหองสมุด ก็จะทําใหเกิดพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศซึ่งอาจแยก
ได 2 วิธี คือ การสอบถามบรรณารักษ และคนหาสารสนเทศดวยตนเอง และเปนผลสอดคลองกับทฤษฏี
การใชสารสนเทศของ Wilson (1999 : 17-22) ที่ระบุไววา ผูใชสารสนเทศมีกลยุทธที่เปนพื้นฐานในการ
ใชสารสนเทศ 2 วิธี คือ การคนหาดวยตนเอง และการคนหาโดยวิธีการขอความชวยเหลือจากผู
ใหบริการสารสนเทศ ซ่ึงจากผลการวิจัยของ อัญชลี  บุญญานุกูล (2536) กิ่งทอง  ศริิมงคล (2531) และ
ลําพึง  พวงบางโพ (2536) ทีพ่บวา นกัศึกษาใชชองทางการแสวงหาสารสนเทศโดยการคนหาดวยตนเอง
มากที่สุด รองลงมามีการคนหาโดยใชระบบคอมพิวเตอร ทั้งนี้อาจเปนเพราะ นักศกึษาแตละคนมี
พื้นฐาน ทกัษะและประสบการณในการใชระบบคอมพิวเตอรเพื่อการคนหาสารสนเทศ จึงสงผลให
นักศึกษาใชระบบคอมพิวเตอรในการคนหาสารสนเทศอยูในระดับรองลงมา สวนชองทางการแสวงหา
สารสนเทศที่นักศึกษาใชในระดับนอยทีสุ่ด คือ การคนหาสารสนเทศโดยผานผูใหบริการ ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากบรรณารักษขาดคุณสมบัติเฉพาะตัวและทักษะที่ดีในการใหบริการ หรือไมมีมนุษยสัมพนัธ 
ไมสามารถสรางความประทบัใจใหกับนกัศึกษาที่มาใชบริการ ตลอดจนไมสามารถคนหาขอมูลที่ตรง
กับความตองการของนักศึกษา ดังนั้นจึงทาํใหนักศกึษาเลือกใชชองทางการแสวงหาสารสนเทศโดยผาน
ผูใหบริการอยูในระดบันอยที่สุด 
 เมื่อพิจารณาสภาพการใชสารสนเทศโดยภาพรวมในประเด็นทั้ง 4 ดาน ทั้งในดานแหลง
สารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตัดสินใจ
แสวงหาสารสนเทศ พบวา มสีภาพการใชอยูในระดับปานกลาง ดังนัน้ หอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการ 
วอย. ยังคงตองปรับปรุงและพัฒนาการบรกิารสารสนเทศในทุกดานทีก่ลาวมาทั้งหมด เพื่อใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของนักศึกษาในการคนหาสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธ และเพื่อเปนการ
สงเสริมใหการบริการสารสนเทศของหอสมุดกลางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเพื่อการบรกิารที่เปนเลิศ 
 
 
 



2.  วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของ 
นักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลา   
      2)  ปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงแบงเปน 4 
ประเด็น ดังนี ้
           ดานแหลงสารสนเทศ เมื่อพิจารณาปญหาการใชสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศในภาพรวม 
พบวา อยูในระดับปานกลาง ผลการวิจัย พบวา นักศกึษามีปญหาแหลงสารสนเทศไมมีเครื่องมือชวยคน
อยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะหองสมุดหลายแหงตางก็ประสบปญหาดานงบประมาณที่ได
จัดสรรไมเพียงพอและมีแนวโนมลดลงในขณะที่ผูใชตองการเครื่องมือชวยคนสารสนเทศมากยิ่งขึ้น 
สงผลใหเครื่องมือชวยคนมจีํานวนไมเพยีงพอ ไดแก ซีดีรอม อินเทอรเน็ต และ OPAC (จุฑารัตน 
ศราวณะวงศ และประสงค  ตอโชติ,2542 : บทคัดยอ ;  กอบกุล  สุวลักษณ, 2547 : 76) นอกจากนัน้
ปญหาที่นักศกึษาประสบในระดับรองลงมาคือ การจัดเรยีงและจัดเก็บสารสนเทศไมเปนระเบยีบและ
ปญหาเรื่องการเสียคาใชจายในการเขาใชบริการนอยที่สุด                      
           ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ เมื่อพิจารณาปญหาการใชสารสนเทศดานการใช
เครื่องมือชวยคนสารสนเทศในภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง ผลการวิจัย พบวา นักศกึษามี
ปญหาเรื่องจํานวนคอมพวิเตอรไมเพียงพออยูในระดับมากที่สุด ทั้งนีอ้าจเปนเพราะแหลงบริการ
สารสนเทศบางแหลงมีขอจํากัดในการจัดสรรงบประมาณเพื่อใชในการจัดซื้อคอมพิวเตอร จึงสงผลให
จาํนวนเครื่อง คอมพิวเตอรทีใ่ชในการคนหาสารสนเทศมีจํานวนจํากดัไมเพียงพอตอความตองการใช
งานของผูใช (อมรรัตน  เชาวลิต, 2541 : บทคัดยอ ; อุไรวรรณ  พะมณ,ี 2535 : บทคัดยอ) รองลงมาเปน
ปญหาเครื่องมือชวยคนสารสนเทศไมเพยีงพอ (ตูบัตรรายการ) และปญหาการคนจากบทคัดยอ 
สารนิพนธ ซ่ึงอาจกลาวไดวาผูใชสวนใหญไมทราบวิธีการใชเครื่องมอืชวยคนและเครื่องมือชวยคนมี
จํานวนไมเพยีงพอ จุฑารัตน ศราวณะวงศ และประสงค  ตอโชติ, 2542 : บทคัดยอ) สวนปญหาเรื่องการ
ใชโปรแกรมคนหา (Search engine) อยูในระดับนอยที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาสวนใหญมี
ทักษะในการใชคอมพิวเตอร ดังนั้นจึงประสบปญหานอยที่สุด 
           ดานทรัพยากรสารสนเทศ เมื่อพิจารณาปญหาการใชสารสนเทศดานทรัพยากรสารสนเทศใน
ภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง ผลการวิจยั พบวา นักศึกษามีปญหาเรื่องจํานวนสารสนเทศไม
เพียงพอกับความตองการอยูในระดบัมากที่สุด จากผลการวิจัยของ ผองพรรณ  แยมแขไข (2536) 
สัมพันธ  เย็นสําราญ, สุนิสา  จุยมวง และ สิริรัตน  สัมพันธยุทธ (2540) และวันทณีย  ณ พัทลุง (2542) ที่
พบวา วัสดุสารสนเทศที่เปนวิทยานิพนธมนีอยไมพอใชและวัสดุสารสนเทศในสาขาที่ตองการมีนอย 
นอกจากนี้จากผลการวิจัยของ Simon (1995) ที่พบวา ไมมีทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการในหองสมดุ 
สวนปญหาในระดับรองลงมาคือ ปญหาสารสนเทศที่คนหาไดและมีเนือ้หาตรงกับความตองการสวน
ใหญเปนภาษาตางประเทศ ทัง้นี้เนื่องจาก นกัศึกษามีสภาพการใชสารเทศดานทรัพยากรสารสนเทศโดย
ใชหนังสือภาษาตางประเทศมากที่สุด ซ่ึงกลาวไดวา เมือ่นักศึกษาใชสารสนเทศที่เปนภาษาตางประเทศ



มากก็ยอมสงผลใหปญหาการใชมากขึ้นเชนกัน สวนปญหาเรื่องการเสยีคาใชจายสูงในการติดตาม
เอกสารที่ไมมีในหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการ วอย. อยูในระดับนอยที่สุด ทั้งนี้เนือ่งจากภาระ
คาใชจายในการใหบริการสารสนเทศที่ไมมีในหองสมุด ทางหอสมุดกลางจะเปนผูรับผิดชอบทั้งหมด 
ดังนั้นจึงประสบปญหานอยที่สุด 
           ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ ผลการวิจยั พบวา นักศกึษามีปญหาคนหาสารสนเทศดวย
ตนเองอยูในระดับมากที่สุด ซ่ึงแสดงใหเหน็วานกัศึกษาเลือกที่จะคนหาสารสนเทศดวยตนเองมากกวา
วิธีอ่ืน เนื่องจากการแสวงหานั้นนักศกึษารูความตองการของตนเองเพียงคนเดียวและไมสามารถอธิบาย
ใหคนอื่นชวยคนได ดังที่ Wilson (1981 : 4) ไดกลาววา พฤติกรรมการคนหาสารสนเทศเปนผลสืบ
เนื่องมาจากการที่ผูใชตระหนักถึงความตองการของตนเอง ดังนั้นจึงสงผลใหนักศึกษามีปญหาการคน
สารสนเทศดวยตนเองอยูในระดับมากที่สุด นอกจากนี้จากผลการวิจยัของ ฉันทนา  เวชโอสถศักดา 
(2539) เดชศกัดิ์  ศานติววิัฒน (2539) พูลสุข  ปริวัตรวรวุฒิ และ สุจติรา  อุดมวาทิน (2530) และ 
รัตนา  กระแสชัย (2525) ทีพ่บวา นักศกึษามีปญหาการคนหาสารสนเทศดวยตนเอง ไดแก ไมทราบ
วิธีการคนหาสารสนเทศ รองลงมาคือ ปญหาผูใหบริการไมเต็มใจที่จะใหบริการสารสนเทศ ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากบรรณารักษที่ปฏิบัติงานไมมีทักษะและความชํานาญที่เพียงพอในการใหบริการ หรือไมมี
มนุษยสัมพนัธที่ดีที่กอใหเกดิความประทับใจแกผูใชบริการ ดังที่ผลการวิจัยของ กอบกลุ สุวลักษณ 
(2547) ที่พบวา บรรณารักษหรือเจาหนาทีไ่มเต็มใจใหบริการ สวนปญหาการคนหาสารสนเทศโดยผาน
ผูใหบริการอยูในระดบันอยที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับสภาพการใชดานชองทางการแสวงหาสารสนเทศ ที่
พบวา นกัศึกษาใชวิธีการคนหาสารสนเทศโดยผานผูใหบริการอยูในระดบันอยที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะ 
ผูใหบริการสารสนเทศไมเขาใจถึงความตองการสารสนเทศของนักศึกษาอยางแทจริง เมื่อพิจารณา
ปญหาดังกลาว พบวา สอดคลองกับผลการวิจัยคร้ังนี้ที่ปรากฏวา นักศกึษามีปญหาการใชชองทางการ
แสวงหาสารสนเทศโดยผานผูใหบริการอยูในระดบันอยที่สุดเชนเดยีวกัน จึงเปนสิ่งสนับสนุนไดวา 
หากเจาหนาทีห่รือบรรณารักษที่ใหบริการสารสนเทศสรางความประทับใจในการใหบริการแกนกัศึกษา
ได ก็จะสงผลใหนกัศึกษาพรอมที่จะเลือกใชวิธีการแสวงหาสารสนเทศโดยผานผูใหบริการเชนเดยีวกัน 
 เมื่อพิจารณาปญหาการใชสารสนเทศในภาพรวมในประเด็นทั้ง 4 ดาน ทั้งในดานแหลง 
สารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตัดสินใจ
แสวงหาสารสนเทศ พบวา อยูในระดับปานกลาง ดังนัน้ หอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการ วอย. ตองมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาการบรกิารสารสนเทศอยางเรงดวนตามลําดับความสําคัญของปญหา เพื่อสราง
มาตรฐานและคุณภาพของการบริการใหมคีวามนาเชื่อถือและสรางความประทับใจแกผูใชบริการ 
ตลอดจนตองจัดเตรียมวัสดอุุปกรณใหมีความพรอมสมบูรณเพื่อใหเกดิความสะดวก รวดเร็วตอการ
ใหบริการ ทั้งนี้ก็จะสงผลใหปญหาการใชสารสนเทศลดนอยลง อีกทัง้อาจสงผลใหการบริการ
สารสนเทศของหองสมุดประสบความสําเร็จมากยิ่งขึ้น 
 



3.  วัตถุประสงคขอที่ 3 เพื่อศึกษาความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของ 
นักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลา 
      3)  ความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึง
แบงเปน 4 ดาน ดังนี ้
           ดานแหลงสารสนเทศ เมื่อพิจารณาความตองการเกีย่วกับบริการสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศ
ในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก ผลการวิจัย พบวา นกัศึกษามีความตองการบริการรวบรวม
บรรณานุกรมเฉพาะเรื่องมากที่สุด รองลงมาคือ บริการรวบรวมแหลงสารสนเทศตางๆ ของ
สถาบันอุดมศึกษา สวนบริการรวบรวมเวบ็ไซตแหลงสารสนเทศตางๆ ที่เกี่ยวของกบัการทําสารนิพนธ
อยูในระดับนอยที่สุด ซ่ึงผลการวิจยัปรากฏเชนนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาตางก็ตองการบริการที่สะดวก
ในการใชและคนหาสารสนเทศจากแหลงบริการสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธ โดยใหแหลงบรกิาร
สารสนเทศจัดใหมีบริการเพิม่ขึ้นหรือดําเนนิการใหเกิดขึน้ (ทิพยวัลย  ออนใจงาม, 2546 : 141)
นอกจากนี้จากผลการวจิัยของ วันทณีย  ณ พัทลุง (2542) และ ทิพยวัลย  ออนใจงาม (2546) ที่พบวา 
นักศึกษาตองการใหมีบริการรวบรวมรายชื่อสารสนเทศที่จําเปนในการทําวิทยานพินธ บริการรวบรวม
เว็บไซตแหลงสารสนเทศตางๆ ที่นาสนใจ เหตุที่ผลการวจิัยปรากฏเชนนี้ อาจเปนเพราะวาการบริการ
สารสนเทศดังกลาว เปนการบริการที่กอใหเกิดประโยชนตอการทําสารนิพนธของนักศึกษา ประกอบ
กับนักศกึษาตองคนควาหาขอมูลในแหลงสารสนเทศตามสถาบันตางๆ ที่ใหบริการเพื่อการทํา 
สารนิพนธและเนื่องจากการบริการสารสนเทศประเภทตางๆ ที่นักศึกษาตองการลวนเปนกิจกรรมที่มุง
ใหผูใชไดรับสารสนเทศที่ตรงกับความตองการเพื่อนําไปใชประกอบการทําสารนิพนธใหมากที่สุด 
            ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ เมื่อพิจารณาความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ
ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก ผลการวิจยั พบวา นักศกึษามี
ความตองการใหจดัทําคูมือวธีิการคนหาสารสนเทศมากทีสุ่ด รองลงมาคือ จัดเครื่องคอมพิวเตอรเพือ่
การคนหาสารสนเทศทางอินเทอรเน็ตเพิ่มมากขึ้นและจดักิจกรรมแนะนําการคนหาสารสนเทศ ดังที่
ผลการวิจัยของ จุฑารัตน  ศราวณะวงศ และ ประสงค  ตอโชติ (2542) และ ประภารัตน  นววิภาพันธ 
(2540) ที่พบวา ผูใชสวนใหญตองการใหหองสมุดเพิ่มจํานวนเครื่องมือชวยคนทีเ่ปนอุปกรณ
คอมพิวเตอร ตองการใหหองสมุดจัดทาํคูมือแนะนําการใชหองสมุดและคูมือการใชเครื่องมือชวยคน
สารสนเทศที่ยากแกการใช ทัง้นี้อาจเปนเพราะ เครื่องมือชวยคนสารสนเทศในปจจบุันมีความ
หลากหลาย เครื่องมือบางประเภทนักศกึษาก็ไมมีทักษะเพียงพอในการคนหาจึงทําใหเปนเรื่องยากใน
การคนหาสารสนเทศเพื่อใหตรงกับความตองการของตนเอง ซ่ึงอาจกลาวไดวา ผูที่สนใจพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศยอมแสวงหาสารสนเทศที่มีคุณคาพัฒนาวิทยาการและเทคโนโลยีตางๆ ซ่ึงจะเปน
ผลดีตอมนุษยชาติใหมีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ (สุเวช  ณ หนองคาย, 2541 : 3) 
            ดานทรัพยากรสารสนเทศ เมื่อพิจารณาความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศดานทรัพยากร
สารสนเทศในภาพรวม พบวา อยูในระดับมากที่สุด  ผลการวิจยั พบวา นักศึกษามีความตองการ 



สารสนเทศที่มีความทันสมยัมากที่สุด รองลงมาคือ ตองการใหจดัจํานวนสารสนเทศใหเพยีงพอกับ
ความตองการ และจัดสารสนเทศใหตรงกบัความตองการของผูใชใหมากขึ้น ดังที่ผลการวิจยัของ  
สาคร  บุญดาว (2542) สัมพนัธ  เย็นสําราญ  สุนิสา  จุยมวง และ สิริรัตน  สัมพันธยทุธ (2540) และ 
Campton (1998) ที่พบวา นักศึกษาตองการใหหองสมุดจดัหาหนังสือ วทิยานิพนธ เอกสาร และสื่อตางๆ 
อยางเพียงพอ และใหมีความทันสมัย ทั้งนีอ้าจเปนเพราะวาประเภทของสารสนเทศที่แตกตางกันอาจทํา
ใหเกิดผลตอการใชในรูปแบบที่แตกตางกนั (Needham, 1981 อางถึงใน อมรรัตน  ดวงสุวรรณ,2540 : 
32) ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรจัดสรรงบประมาณเพื่อการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศใหมากขึ้นเพื่อให
สามารถรองรับกับความตองการของผูใชที่เปนนักศกึษาใหมากยิ่งขึ้น 
            ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ เมื่อพิจารณาความตองการเกี่ยวกับบรกิารสารสนเทศดาน
ชองทางการแสวงหาสารสนเทศในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก ผลการวิจยั พบวา นักศึกษามีความ
ตองการจัดบรรณารักษที่มีความรูและมีทกัษะในการคนหาสารสนเทศไวใหบริการเกี่ยวกับการคนได 
และควรจดัผูใหบริการเพื่อชวยในการสืบคนสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธเพิ่มมากขึ้นอยูในระดับ
มากที่สุด รองลงมาคือ จัดบรรณารักษสําหรับสอนใหคาํแนะนําเกีย่วกับการคน และแนะนําวิธีการ
คนหาสารสนเทศดวยตนเอง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูใชสารสนเทศมีกลยทุธที่เปนพื้นฐานในการใช 
สารสนเทศ 2 วิธีคือ การคนหาดวยตนเอง และการคนหาโดยวิธีการขอความชวยเหลือจากผูใหบริการ
สารสนเทศ ซ่ึงผูใชสารสนเทศสามารถที่จะเลือกวิธีการคนหาสารสนเทศเพื่อการใชโดยวิธีใดก็ไดหรือ
อาจจะใชวิธีการคนหาทั้ง 2 วิธี (Wilson, 1999 : 17-22) ดงัที่ผลงานวิจัยของ Simon (1995) Fidzani 
(1998) Kunkel, Weaver  and Cook (1996) ที่พบวา นักศกึษาตองการใหหองสมุดจดับรรณารักษบริการ
ชวยสอนใหนกัศึกษามีความสามารถในการคนหาสารสนเทศ รูจักวิธีการเลือกใชสารสนเทศและ
ตองการใหหองสมุดจัดบริการสอนการใชหองสมุดเพราะมีความจําเปนสําหรับนักศึกษา เนื่องจาก 
นักศึกษาที่ตองทําสารนิพนธจําเปนตองใชหองสมุดเปนแหลงคนหาสารสนเทศ ดังนั้น จึงจําเปนอยางยิ่ง
ที่หองสมุดตองจัดการบริการสารสนเทศที่เหมาะสมกับความตองการของผูใช ตลอดจนเพื่อใหผูใชที่
เปนนักศกึษาเกิดความพึงพอใจในการบรกิารสารสนเทศ 

เมื่อพิจารณาความตองการเกีย่วกับบริการสารสนเทศในภาพรวมในประเด็นทั้ง 4 ดาน ทั้งใน
ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรพัยากรสารสนเทศ และดานการ
ตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ พบวา อยูในระดับมาก ทั้งนี้ยอมแสดงใหเห็นวาความตองการเกี่ยวกบั
บริการสารสนเทศเปนเรื่องทีต่อเนื่องและมคีวามจําเปนอยางยิ่งสําหรับนักศึกษาโดยเริ่มจากการใชแหลง
สารสนเทศ การเลือกใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ การเลือกประเภทของทรัพยากรทีต่องการใช 
ตลอดจนการเลือกชองทางการแสวงหาเพือ่ใหไดรับสารสนเทศที่ตรงกบัความตองการและนําไปใช
ประโยชนในการทําสารนิพนธ 

 



 เปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศ ปญหาการใชสารสนเทศ และความตองการเกีย่วกับบริการ
สารสนเทศ เพื่อการทําสารนพินธของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลา 
 จากการเปรยีบเทียบคุณลักษณะเฉพาะดานบุคคล ไดแก เพศ และสาขาวิชา และคณุลักษณะ
เฉพาะดานสังคม ไดแก ประสบการณการเรียนรูเกีย่วกับการใชหองสมดุ และประสบการณการแสวงหา
สารสนเทศ กับสภาพการใช ปญหาและอปุสรรคในการใช และความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศ
เพื่อการทําสารนิพนธของนกัศึกษา ผลการเปรียบเทียบสามารถอภิปรายรายละเอยีดได ดังนี ้
1.  คุณลักษณะเฉพาะดานบคุคล ไดแก เพศ และ สาขาวิชา  
     1.1  จําแนกตามตัวแปรเพศ  
            สภาพการใชสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศของนักศกึษาชายและ 
นักศึกษาหญิงโดยรวม พบวา ไมแตกตางกนั ซ่ึงขัดแยงกบัสมมติฐานที่ตั้งไว แตเมื่อพจิารณาผลการ
เปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นักศกึษาชายและนักศึกษาหญิงมีการใชแตกตางกัน ดานแหลง
สารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และดานการตัดสนิใจแสวงหาสารสนเทศ โดย
นักศึกษาหญิงมีการใชแหลงสารสนเทศ มีการใชเครื่องมอืชวยคนสารสนเทศ และมกีารใชชองทางการ
แสวงหาสารสนเทศมากกวานักศึกษาชาย ทั้งนี้อาจเปนเพราะลักษณะเฉพาะบุคคลเปนปจจยัที่มีผลตอ
การใชสารสนเทศ (Needham,1981 อางถึงใน อมรรัตน  ดวงสุวรรณ, 2540 : 32 ; จีรวรรณ  ภกัดีบตุร, 
2539 : 176-177) นอกจากนีแ้นวคิดของ Wilson (1999 : 17-22) ที่ไดเนนความสําคัญของตัวแปรทีม่ี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการใชสารสนเทศ อันไดแก คุณลักษณะเฉพาะดานบุคคลคือ เพศ  โดยพบวา
นักศึกษาหญิงมีการใชสารสนเทศมากกวานักศึกษาชาย ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักศกึษาหญิงมีความ
ขยันหมัน่เพยีรศึกษาหาความรูและเปนผูทีม่ีความละเอียดรอบคอบ เปนระเบียบเรียบรอย (นอย   
คันชั่งทอง, 2538 : 44) ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหสภาพการใชสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศ ดาน
การใชเครื่องมอืชวยคนสารสนเทศ และดานชองทางการแสวงหาสารสนเทศที่ปรากฏในผลการวิจยัคร้ัง
นี้มีความแตกตางกัน สวนสภาพการใชสารสนเทศดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา นักศึกษาชายและ
นักศึกษาหญิงมีการใชไมแตกตางกัน ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากภาระหนาทีห่ลักของนักศกึษาปการศกึษา
สุดทายที่นักศกึษามีหนาที่ในการทําสารนิพนธที่เหมือนกัน จึงทําใหการใชทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทตางๆ เหมือนหรือคลายคลึงกัน กลาวคือเปนทรัพยากรสารสนเทศที่เอื้อประโยชนตอการศกึษา
คนควา เพื่อนํามาใชในการประกอบการทําสารนิพนธในหวัขอตางๆ ดงันั้นจึงทําใหสภาพการใช
ทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาชายและนักศกึษาหญิงที่ปรากฏในผลการวิจัยคร้ังนี้มีการใชที่ไม
แตกตางกัน 
            ปญหาการใชสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศของนักศึกษาชายและ 
นักศึกษาหญิงโดยรวม พบวา ไมแตกตางกนั ซ่ึงขัดแยงกบัสมมติฐานที่ตั้งไว แตเมื่อพจิารณาผลการ
เปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นักศกึษาหญิงมีปญหาแตกตางกันกับนกัศึกษาชาย ดานทรัพยากร
สารสนเทศ โดยนกัศึกษาหญิงมีปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศมากกวานักศกึษาชาย ทั้งนี้อาจเปน



เพราะ ในการคนหาสารสนเทศอาจมีอุปสรรคเกิดขึ้นได ซ่ึงไดแก บุคคล ระหวางบุคคล และ
สภาพแวดลอม การลําดับความตองการของคน ความตองการสวนบุคคลจะเปนรากฐานแรงจูงใจไปสู
พฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศ (Wilson, 1981 : 9-10) ดงันั้นถานักศกึษาใชทรัพยากร
มากเพียงใดกจ็ะประสบปญหาในการใชสารสนเทศมากขึ้นเชนกนั สวนปญหาแหลงสารสนเทศ การใช
เครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และการใชการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศมีปญหาการใชไมแตกตางกัน 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ปญหาการใชสารสนเทศเหลานีเ้ปนเรื่องทั่วไป (กอบกุล  สุวลักษณ, 2549 : 78) 
ซ่ึงอาจเกิดขึ้นไดทั้งกับนกัศกึษาชายและนกัศึกษาหญิง ดงันั้นผลการวิจยัจึงปรากฏเชนนี ้
            ความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบความตองการเกี่ยวกับบริการ 
สารสนเทศของนักศึกษาชายและนักศกึษาหญิงโดยรวม พบวา ไมแตกตางกัน ซ่ึงขัดแยงกับสมมตฐิาน
ที่ตั้งไว แตเมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นักศกึษาหญงิมีความตองการแตกตางกัน
กับนักศกึษาชาย ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการ
ตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ โดยนักศกึษาหญิงมีความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศมากกวา
นักศึกษาชาย ทั้งนี้อาจเปนเพราะเพศหญิงมีการใชสถาบันบริการสารสนเทศมากกวาเพศชาย และเพศก็
เปนปจจยัที่เกีย่วของกับความตองการของผูใช ดังที่ ประภาวดี  สืบสนธิ์ (2543 : 312-319) ไดใหแนวคิด
วา เพศ เปนลักษณะเฉพาะบุคคลที่เปนปจจัยดานตวัผูใชที่สําคัญประการหนึ่ง ซ่ึงมอิีทธิพลในการ
กําหนดความตองการ ดวยเหตุผลดังกลาวสงผลเกี่ยวของกับความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศใน
ดานตางๆ เหลานั้นที่ปรากฏในผลการวิจยัคร้ังนี้มีความแตกตางกัน สวนความตองการเกี่ยวกับบริการ
สารสนเทศ ดานแหลงสารสนเทศมีความตองการไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักศึกษาชายและ
นักศึกษาหญิงมีความตองการสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธเชนเดียวกัน ดังนั้นจึงมีความตองการ
เกี่ยวกับบริการสารสนเทศดานการเขาถึงสารสนเทศแหลงตางๆ ไมแตกตางกัน 
    1.2  จําแนกตามตัวแปรสาขาวิชา 
          สภาพการใชสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบ สภาพการใชสารสนเทศของนักศกึษาสาขาวิชา 
กฎหมายอิสลามและหลักการศาสนาอิสลามโดยรวม พบวา ไมแตกตางกัน ซ่ึงขัดแยงกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว แตเมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นักศึกษาสาชาวิชาหลักการศาสนาอิสลามและ
สาขาวิชากฎหมายอิสลามมีการใชแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหา
สารสนเทศ โดยนกัศึกษาสาขาวิชาหลักการศาสนาอสิลามมีการใชแหลงสารสนเทศ และมีการใชการ
ตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศมากกวานักศกึษาสาขาวิชากฎหมายอิสลาม ทั้งนี้อาจเปนเพราะคณุ
ลักษณะเฉพาะดานบุคคล ซ่ึงไดแก การศึกษา เปนตวัแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชสารสนเทศ 
(Wilson, 1999 : 17-22 ; Needham, 1981 อางถึงใน อมรรัตน ดวงสวุรรณ, 2540 : 32) และนอกจากนี้จาก
ผลการวิจัยของ Straw (1993) ที่พบวา นักศกึษาที่ศึกษาสาขาวิชาตางกันมีการใชสารสนเทศและมี
วิธีการใชแหลงสารสนเทศแตกตางกัน สวนการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และการใชทรัพยากร
สารสนเทศมีการใชไมแตกตางกัน อธิบายไดวา อาจเนื่องมาจากนกัศึกษาทั้ง 2 สาขาวิชา ตางก็เคยไดรับ



การศึกษาวิชาการใชหองสมดุ จึงสงผลใหรูจักการใชเครือ่งมือชวยคนสารสนเทศและการใชทรัพยากร
สารสนเทศไดอยางถูกตอง รวดเรว็และครบถวน ดังนัน้ผลการวิจัยที่ปรากฏในครั้งนีจ้ึงพบวาไมแตกตาง
กัน 
           ปญหาการใชสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศของนักศึกษาสาขาวชิา 
กฎหมายและหลักการศาสนาอิสลามโดยรวม พบวา ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบ
เปนรายดานพบวา นักศกึษาสาขาวิชาหลักการศาสนาอิสลามและสาขาวิชากฎหมายอสิลามมีปญหาการ
ใชไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากร
สารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ ซ่ึงขัดแยงกับสมมติฐานที่ตั้งไว เหตุที่ผลการวิจัย
ปรากฏเชนนี้ อาจเนื่องมาจากนักศกึษาทั้ง 2 สาขาวิชาตางก็ไดรับการปฐมนิเทศวิธีการใชหองสมุด
ประกอบกับการศึกษาวิชาการใชหองสมุดที่ไดกลาวมาแลวขางตน อีกทั้งในปจจุบันนักศึกษาสวนใหญ
มีความรูเกีย่วกับการใชหองสมุด ทั้งดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาหากผูเรียน
ไดรับสารสนเทศที่มีคุณคากจ็ะสงผลใหการเรียนรูจะเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง  
(สุเวช  ณ หนองคาย, 2541 : 2)เมื่อเปนเชนนี้ยอมสงผลใหปญหาการใชสารสนเทศทั้ง 2 สาขาวิชาไม
แตกตางกัน 
           ความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศ ผลการเปรียบเทยีบความตองการเกี่ยวกับบริการ 
สารสนเทศของนักศึกษาสาขาวิชากฎหมายอิสลามและหลักการศาสนาอิสลามโดยรวม พบวา แตกตาง
กัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว แตเมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทยีบเปนรายดาน พบวา นักศกึษา
สาขาวิชาหลักการศาสนาอิสลามมีความตองการแตกตางกันกับนักศึกษาสาขาวิชากฎหมายอิสลาม ดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ โดยนกัศึกษาสาขาวชิาหลักการศาสนาอิสลามมีความตองการดานทรัพยากร
สารสนเทศมากกวานักศกึษาสาขาวิชากฎหมายอิสลาม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากปจจุบันจาํนวนทรัพยากร
สารสนเทศที่มีใหบริการในสาขาวิชาหลักการศาสนาอิสลาม ที่หอสมุดกลาง สํานักวทิยบริการ วิทยาลัย
อิสลามยะลานั้น มีจํานวนนอยเมื่อเทียบกับจํานวนของนกัศึกษาที่ตองการใชและทรพัยากรสารสนเทศที่
มีอยูก็ไมทนัสมัยเมื่อเทียบกบัความตองการของนักศึกษาที่ตองการคนควาขอมูลอยางลึกซึ้งเพื่อการทํา
สารนิพนธ จึงสงผลใหเกิดความตองการดานทรัพยากรสารสนเทศมากยิ่งขึ้น เมื่อเปนเชนนี้จึงทําให
นักศึกษาสาขาวิชาอูศูลุดดีนมีความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศดานทรัพยากรสารสนเทศมากกวา
นักศึกษาสาขาวิชาชารีอะฮ สวนความตองการดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคน
สารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศไมแตกตางกัน สาเหตุที่ไมพบความแตกตาง อาจ
เนื่องมาจากการบริการสารสนเทศที่มีอยูในสถาบันบริการสารสนเทศแตละแหง ลวนเปนการบริการ
พื้นฐานของหองสมุดทั้งสิ้น นอกจากนี้อาจกลาวไดวา วิธีเขาถึงแหลงสารสนเทศแตละแหงยอมมี
ขอจํากัดในการเปดโอกาสใหบุคคลเขาไปใช เชน มีการกําหนดวนั เวลาบริการ กําหนดประเภทของ



บุคคลที่จะเขาใช เปนตน ซ่ึงผูใชควรรูรายละเอียดเหลานีก้อนเพื่อปองกนัอุปสรรคและความไมสะดวก
ที่จะเกิดขึ้น (สุเวช  ณ หนองคาย, 2541 : 2)  
2.  คุณลักษณะเฉพาะดานสงัคม ไดแก ประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมดุ และ
ประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ  
     2.1  จําแนกตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมุด (เคยศึกษาวิชาการใช
หองสมุด)  
            สภาพการใชสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศของนักศกึษาที่มีและไมมี
ประสบการณเคยศึกษาวิชาการใชหองสมุดโดยรวม พบวา ไมแตกตางกนั ซ่ึงขัดแยงกบัสมมติฐานที่ตั้ง
ไว แตเมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นักศึกษาที่ไมมีประสบการณมีการใชแตกตาง
กันกับนักศึกษาที่มีประสบการณ ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ โดยนักศกึษาที่ไมมี
ประสบการณมีการใชการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศมากกวานักศกึษาที่มีประสบการณ ซ่ึงจาก
ผลการวิจัยของ พิชชุดา  ศรีอนันต (2541) Kunkel, Weaver and Cook (1996) ที่พบวา นักศึกษาที่มี
ประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุดและนกัศึกษาที่ไดรับการสอนการใชหองสมุดก็จะมีผล
ตอการใชสารสนเทศตางกัน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับทฤษฎีการใชสารสนเทศของ Wilson (1999) ที่
ไดใหแนวคิดวา คุณลักษณะเฉพาะดานสงัคม อันไดแก ประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับการใชเปนตัว
แปรสําคัญที่มีอิทธิผลตอพฤติกรรมการใชสารสนเทศ เหตุที่ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้ อาจเปนเพราะวา 
นักศึกษาที่ไมมีประสบการณในการศึกษาวิชาการใชหองสมุด มีทักษะและความสามารถเฉพาะตัวใน
การตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ ดังนั้นจึงเลือกใชการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศตามความถนัดของ
ตนเอง จึงทําใหเกิดสภาพการใชสารสนเทศดานการตัดสนิใจแสวงหาสารสนเทศที่แตกตางกัน สวนการ
ใชแหลงสารสนเทศ การใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และการใชทรัพยากรสารสนเทศ พบวา มกีาร
ใชไมแตกตางกัน เหตุที่เปนเชนนี้ เพราะวา นักศึกษาที่มีและไมมีประสบการณอยูในชวงของการทาํ 
สารนิพนธที่จาํเปนตองศึกษาคนควาหาขอมูลอยางลึกซึ้ง ดังนั้น สภาพการใชสารสนเทศของนักศึกษาที่
มีและไมมีประสบการณในแตละดานที่กลาวมาขางตน จึงมีสภาพการใชไมแตกตางกัน  
            ปญหาการใชสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศของนักศึกษาที่มแีละไมมี
ประสบการณเคยศึกษาวิชาการใชหองสมุดโดยรวม พบวา ไมแตกตางกนั ซ่ึงขัดแยงกบัสมมติฐานที่ตั้ง
ไว แตเมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นักศึกษาที่ไมมีประสบการณมีปญหาการใช
แตกตางกันกบันักศึกษาที่มปีระสบการณ ดานแหลงสารสนเทศ และดานทรัพยากรสารสนเทศโดย
นักศึกษาที่ไมมีประสบการณมีปญหาการใชสารสนเทศ และปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศมากกวา
นักศึกษาที่มีประสบการณ ทัง้นี้อาจเปนเพราะวา นกัศึกษาที่ไมมีประสบการณในการศึกษาวิชาการใช
หองสมุดอาจไมทราบแหลงบริการสารสนเทศเพื่อการใชสารสนเทศไดเทาเทียมกับนกัศึกษาที่มี
ประสบการณ จึงสงผลใหมีปญหาในการใชแหลงสารสนเทศมากกวานักศึกษาที่มีประสบการณ ในสวน
ปญหาทรัพยากรสารสนเทศก็เชนเดียวกัน เมื่อนักศึกษาไมทราบแหลงสารสนเทศตางๆ ที่มีใหบริการก็



ยอมสงผลใหไมสามารถเลือกใชทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงกับความตองการของตนได สวนปญหาการ
ใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และการใชการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศมีปญหาการใชไมแตกตาง
กัน อาจเนื่องมาจากนกัศึกษาที่มีและไมมีประสบการณ ตางก็มีทักษะความรูและความสามารถในการ
คนหาสารสนเทศโดยเฉพาะทักษะการใชคอมพิวเตอรเพือ่การสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต ดังนั้น
ผลการวิจัยที่ปรากฏในดานนีจ้ึงพบวาไมแตกตางกัน 
            ความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบความตองการเกี่ยวกับบริการ 
สารสนเทศของนักศึกษาที่มแีละไมมีประสบการณเคยศกึษาวิชาการใชหองสมุดโดยรวม พบวา 
แตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว แตเมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา  
นักศึกษาที่ไมมีประสบการณมีความตองการแตกตางกนักับนกัศึกษาที่มีประสบการณ ดานการใช
เครื่องมือชวยคนสารสนเทศ โดยนักศกึษาที่ไมมีประสบการณมีความตองการในการใชเครื่องมือชวย
คนสารสนเทศมากกวานักศกึษาที่มีประสบการณ เหตุที่ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้อาจเนื่องมาจาก ภาวะ
ปจจุบันที่เครื่องมือชวยคนสารสนเทศที่สถาบันบริการสารสนเทศแตละแหงนั้นจัดไวใหบริการมีความ
หลากหลาย เครื่องมือชวยคนสารสนเทศบางประเภทก็ตองอาศัยการศึกษาเรียนรูและความเชี่ยวชาญจาก
การฝกฝน ดังนั้นจึงเปนเหตใุหนกัศึกษาทีไ่มมีประสบการณในการศึกษาวิชาการใชหองสมุดมีความ
ตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศมากกวานักศึกษาที่มี
ประสบการณ สวนความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศ ดานทรพัยากร 
สารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศมีความตองการไมแตกตางกัน ซ่ึงโดยสวนใหญ
แลวผูใชสารสนเทศมักจะเลอืกการบริการสารสนเทศที่เหมาะสมกับตนเองแตในทางเดียวกันการบริการ
สารสนเทศที่มีการนิยมใชกนัมาก คือ การสอบถาม การสืบคนและการคนหาสารสนเทศ (Taylor, 
1968 : 181 อางถึงใน กิ่งทอง  ศิริมงคล, 2531 : 20) ดังนัน้ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศจึง
เปนเรื่องที่มีความสัมพันธกบัเหตุการณตางๆ เกี่ยวกับสภาพการใชและปญหาการใชอีกทั้งเปนสิ่งที่
นักศึกษานํามาใชในการคนหาสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธจึงทําใหเกิดความตองการที่ไมแตกตาง
กัน 
     2.2  จําแนกตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมุด (เคยเขารับการปฐมนิเทศ
วิธีการใชหองสมุด) 
             สภาพการใชสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศของนักศกึษาที่มีและไมมี
ประสบการณเคยเขารับการปฐมนิเทศวิธีการใชหองสมดุโดยรวม พบวา ไมแตกตางกัน ซ่ึงขัดแยงกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว แตเมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นักศกึษาทีไ่มมีประสบการณมี
การใชแตกตางกันกับนักศึกษาที่มีประสบการณ ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ โดยนักศึกษาที่
ไมมีประสบการณมีการใชชองทางการแสวงหาสารสนเทศมากกวานักศึกษาที่มีประสบการณ ทั้งนีอ้าจ
เปนเพราะ นักศึกษาที่ไมมีประสบการณอาจเคยมีประสบการณการเรยีนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุดใน
ดานอื่นๆ หรือ อาจเปนผูที่เคยไดรับการอบรมเกี่ยวกับความรูพื้นฐานในการตัดสินใจแสวงหา 



สารสนเทศ จึงสงผลใหผลการวิจัยปรากฏเชนนี้ สวนการใชแหลงสารสนเทศ การใชเครื่องมือชวยคน 
สารสนเทศ และการใชทรัพยากรสารสนเทศ มีการใชไมแตกตางกัน ซ่ึงจากผลการวิจัยของ กิ่งทอง   
ศิริมงคล (2531) ที่พบวา นักศึกษาที่มีประสบการณการเรียนรูเกีย่วกับการใชหองสมดุมีพฤติกรรมการ
คนหาและการใชสารสนเทศไมแตกตางกันกับนักศกึษาทีไ่มมีประสบการณ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเมือ่
บุคคลเกิดความตองการสารสนเทศจะแสวงหาสารสนเทศมาใชเพื่อวตัถุประสงคตางๆ ส่ิงที่ตามมาคือ 
ปจจัยทีจ่ะสงผลตอการใชสารสนเทศ อันไดแก ประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับการใช (Wilson, 1999 : 
17-22) ซ่ึงนักศึกษาที่มีและไมมีประสบการณตางก็มภีาระหนาที่สําคญัในการคนหาสารสนเทศเพื่อการ
ทําสารนิพนธเชนเดียวกนั จึงทําใหผลการวจิัยในดานดังกลาวมีการใชไมแตกตางกัน 
             ปญหาการใชสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศของนักศึกษาที่มแีละไมมี
ประสบการณเคยเขารับการปฐมนิเทศวิธีการใชหองสมดุโดยรวม พบวา ไมแตกตางกัน และเมื่อ
พิจารณาผลการเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมปีญหาการใช
แตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ ซ่ึงขัดแยงกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะปญหาการ
ใชสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรพัยากรสารสนเทศ 
และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ เปนปญหาพืน้ฐานทัว่ไปทีส่ามารถเกิดขึ้นไดทั้งกับนักศึกษา
ที่มีและไมมีประสบการณการเรียนรูเกีย่วกบัการใชหองสมุดโดยทัว่ไป (กิ่งทอง  ศิริมงคล, 2531 : 166) 
             ความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบความตองการเกี่ยวกับบริการ 
สารสนเทศของนักศึกษาที่มแีละไมมีประสบการณเคยเขารับการปฐมนิเทศวิธีการใชหองสมุดโดยรวม 
พบวา แตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว แตเมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทยีบเปนรายดาน 
พบวา นกัศึกษาที่ไมมีประสบการณมีความตองการแตกตางกันกับนักศึกษาที่มีประสบการณ ดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ โดยนกัศึกษาทีไ่มมปีระสบการณมีความตองการในการใชทรัพยากรสารสนเทศ
มากกวานักศกึษาที่มีประสบการณ เหตุที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเปนเพราะการปฐมนิเทศหองสมดุใน
แตละครั้ง ทางหองสมุดจะแจงใหนักศึกษาทราบถึงการบริการทรัพยากรสารสนเทศ และจํานวน 
สารสนเทศที่มีอยูในปจจุบนั เมื่อนักศกึษาที่ไมเคยเขารับการปฐมนิเทศวิธีการใชหองสมุดจึงไมทราบ
เกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดในปจจุบันวาหองสมุดมีการบริการทรัพยากรประเภทใดบาง 
และมีจํานวนที่เพียงพอกับความตองการของตนเองมากนอยเพียงใด ดังที่ มาลี  ลํ้าสกุล (2546 : 13-14) 
ไดกลาววา การจัดหาและบรกิารทรัพยากรสารสนเทศรองรับการเรียนการสอนในลกัษณะที่เหมาะสม
สอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอนจงึสงเสริมใหเกดิการนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงทาํให
ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้ สวนความตองการดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมอืชวยคน
สารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศมีความตองการไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ
ปญหาการใชสารสนเทศที่นักศึกษาที่มีและไมมีประสบการณตางก็มปีญหาการใชไมแตกตางกัน จึงเปน
ผลตอเนื่องที่กอใหเกดิความตองการในดานดังกลาวไมแตกตางกัน  



     2.3  จําแนกตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมุด (เคยเปนนักศึกษาชวยงาน
หองสมุด) 
             สภาพการใชสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศของนักศกึษาที่มีและไมมี
ประสบการณเคยเปนนกัศึกษาชวยงานหองสมุดโดยรวม พบวา ไมแตกตางกัน ซ่ึงขัดแยงกับสมมตฐิาน
ที่ตั้งไว แตเมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่ไมมีประสบการณมีการใช
แตกตางกันกบันักศึกษาที่มปีระสบการณ ดานแหลงสารสนเทศ และดานการตัดสินใจแสวงหา
สารสนเทศ โดยนกัศึกษาทีไ่มมีประสบการณมีการใชแหลงสารสนเทศและมีการใชการตัดสินใจ
แสวงหาสารสนเทศมากกวานักศึกษาที่มีประสบการณ ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากนกัศึกษาที่ไมเคยมี
ประสบการณในการเปนนักศึกษาชวยงานหองสมุดอาจเคยไดรับความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการใชหองสมุด
หรืออาจเคยมปีระสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุดในดานอื่นๆ ที่สงผลตอทักษะการใช
สารสนเทศทําใหมีการพัฒนาในดานแหลงสารสนเทศและดานการตัดสนิใจแสวงหาสารสนเทศที่ดีขึ้น 
นอกจากนี้อาจกลาวไดวา พฤติกรรมการใชสารสนเทศของแตละบุคคลขึ้นอยูกับทกัษะในการสืบคน 
ทักษะการเรียนรู การมีปฏิสัมพันธกับระบบคอมพิวเตอร ทักษะดานสังคม และทักษะดานการสื่อสาร 
และพฤติกรรมการใชสารสนเทศก็ขึ้นอยูกับกิจกรรมและความตองการใชสารสนเทศของแตละบุคคล 
(Wilson, 1999 : 17-22) ซ่ึงในที่นี้นักศึกษามีความตองการสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธ จึงสงผลให
การใชสารสนเทศในดานดังกลาวมีความแตกตางกัน สวนการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศและการใช
ทรัพยากรสารสนเทศมีการใชไมแตกตางกนั ดังที่ผลการวิจัยของ กิ่งทอง   ศิริมงคล (2531) ที่พบวา 
นักศึกษาที่มีประสบการณการเรียนรูเกีย่วกบัการใชหองสมุดมีพฤติกรรมการคนหาและการใช
สารสนเทศไมแตกตางกันกบันักศึกษาที่ไมมีประสบการณ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก นกัศึกษาที่มแีละไมมี
ประสบการณมีภาระหนาทีห่ลักคือ การทาํสารนิพนธที่เหมือนกนั จึงทําใหการใชเครื่องมือชวยคน
สารสนเทศและการใชทรัพยากรสารสนเทศมีสภาพการใชที่เหมือนหรือมีความคลายคลึงกัน อาจกลาว
ไดวา นักศึกษาจําเปนตองใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศและใชทรัพยากรสารสนเทศที่สามารถเอื้อ
ประโยชนตอการทําสารนิพนธใหมากที่สุด 
             ปญหาการใชสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศของนักศึกษาที่มแีละไมมี
ประสบการณเคยเปนนกัศึกษาชวยงานหองสมุดโดยรวม พบวา แตกตางกัน และเมื่อพิจารณาผลการ
เปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นักศกึษาทีไ่มมีประสบการณมีปญหาการใชแตกตางกันกับนักศึกษาที่มี
ประสบการณ ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรพัยากรสารสนเทศ 
และดานชองทางการแสวงหาสารสนเทศ โดยนักศกึษาที่ไมมีประสบการณมีปญหาการใชสารสนเทศ
ทุกดานมากกวานักศกึษาทีม่ีประสบการณ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เหตุทีผ่ลการวิจัยปรากฏ
เชนนี้ อาจกลาวไดวา นกัศึกษาที่ไมมีประสบการณในการเปนนักศกึษาชวยงานหองสมุดยอมไมมทีักษะ
และความชํานาญในดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากร
สารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศเทียบเทากับนักศกึษาที่มีประสบการณในการเปน



นักศึกษาชวยงานหองสมุด เพราะนักศกึษาที่มีประสบการณดังกลาวจะอยูในความดแูลของบรรณารักษ
หอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการ วิทยาลยัอิสลามยะลา ดังนั้นจึงมีโอกาสที่จะซักถามความรูเกี่ยวกบัการ
ใชสารสนเทศเพื่อการคนหาขอมูลในการทําสารนิพนธ ดังที่ Wilson (1981 : 9-10) ไดกลาวไววา ความ
ตองการสารสนเทศเกดิจากบทบาทที่บุคคลนั้นมีในสังคม บทบาทที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คอื 
บทบาทการทํางาน ดวยเหตนุี้จึงทําใหนักศึกษาที่มีและไมมีประสบการณมีปญหาการใชสารสนเทศทุก
ดานแตกตางกนั 
             ความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบความตองการเกี่ยวกับบริการ 
สารสนเทศของนักศึกษาที่มแีละไมมีประสบการณเคยเปนนักศกึษาชวยงานหองสมดุโดยรวม พบวา 
แตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว แตเมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา  
นักศึกษาที่ไมมีประสบการณมีความตองการแตกตางกนักับนกัศึกษาที่มีประสบการณ ดานการใช
เครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ โดย
นักศึกษาที่ไมมีประสบการณมีความตองการดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากร 
สารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศมากกวานักศกึษาที่มีประสบการณ ซ่ึงปญหา
ดังกลาวสอดคลองกับปญหาการใชสารสนเทศสวนใหญของนักศึกษาที่ไมมีประสบการณที่พบวา 
แตกตางกัน สวนความตองการดานแหลงสารสนเทศมีความตองการไมแตกตางกัน ทัง้นี้อาจเปนเพราะ
นักศึกษาสวนใหญรูจักแหลงบริการสารสนเทศที่จะสนบัสนุนใหตนเองใชสารสนเทศไดอยางสะดวก 
รวดเร็ว และถูกตอง กลาวคอื ความตองการสารสนเทศของผูใชเปนเรื่องสําคัญที่หองสมุดสถาบัน
บริการสารสนเทศหรือบุคคลที่เกี่ยวของกบัการปฏิบัติงานบริการสารสนเทศจะตองทราบและทําความ
เขาใจ (กอบกลุ  สุวลักษณ, 2547  : 16)  ดงันั้นผลการวิจยัในครั้งนีจ้ึงปรากฏเชนนี ้
     2.4  จําแนกตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมุด (เคยเขารวมโครงการ  
“วิทยสัมพันธ”) 
             สภาพการใชสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศของนักศกึษาที่มีและไมมี
ประสบการณเคยเขารวมโครงการ “วิทยสัมพันธ” โดยรวม พบวา ไมแตกตางกัน ซ่ึงขัดแยงกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว แตเมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นักศกึษาทีม่ีและไมมี
ประสบการณมีการใชแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ โดยนกัศึกษาที่มีประสบการณมกีารใช
แหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ
มากกวานักศกึษาที่ไมมีประสบการณ ทั้งนีอ้าจเปนเพราะการจัดโครงการดังกลาวทางหอสมุดกลางมี
วัตถุประสงคเพื่อใหนกัศึกษาที่เขารวมโครงการไดรูจักการบริการสารสนเทศทุกประเภทของ
หอสมุดกลางใหมากขึ้น ดังนัน้จึงเปนเหตุใหนักศกึษาที่ไดเขารวมโครงการมีการใชสารสนเทศในดาน
ตางๆ เหลานั้นแตกตางกัน สวนดานทรัพยากรสารสนเทศมีการใชไมแตกตางกัน อาจกลาวไดวา 



นักศึกษาสวนใหญที่ทําสารนิพนธใชส่ิงพมิพที่เปนหนังสือภาษาตางประเทศมากกวาสิ่งพิมพประเภท
อ่ืนๆ จึงสงผลใหการใชทรัพยากรสารสนเทศไมแตกตางกัน  
             ปญหาการใชสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศของนักศึกษาที่มแีละไมมี
ประสบการณเคยเขารวมโครงการ “วิทยสัมพันธ” โดยรวม พบวา ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาผล
การเปรียบเทยีบเปนรายดาน พบวา นกัศึกษาที่มีและไมมปีระสบการณมปีญหาการใชไมแตกตางกนั
ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรพัยากรสารสนเทศ และดานการ
ตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ ซ่ึงขัดแยงกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาที่มีและไมมี
ประสบการณมีสภาพการใชสารสนเทศโดยรวมแลวไมแตกตางกัน ดังที่ ประภาวดี  สืบสนธิ์, 2532 :37) 
ไดกลาววา การใชสารสนเทศเปนกิจกรรมขั้นสุดทายของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ จึงเปนสิ่ง
สนับสนุนที่สงผลใหมีความสัมพันธกันอยางตอเนื่อง ซ่ึงสามารถอภิปรายไดวาการทีน่ักศึกษามีสภาพ
การใชสารสนเทศที่ไมแตกตางกันกจ็ะสงผลใหปญหาการใชสารสนเทศไมแตกตางดวยเชนกัน 
             ความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบความตองการเกี่ยวกับบริการ 
สารสนเทศของนักศึกษาที่มแีละไมมีประสบการณเคยเขารวมโครงการ “วิทยสัมพนัธ” โดยรวม พบวา 
ไมแตกตางกัน ซ่ึงขัดแยงกับสมมติฐานที่ตัง้ไว แตเมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา 
นักศึกษาที่มีและไมมีประสบการณมีความตองการแตกตางกัน ในดานการใชเครื่องมือชวยคน
สารสนเทศ โดยนกัศึกษาทีม่ีประสบการณมีความตองการในการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศมากกวา
นักศึกษาที่ไมมีประสบการณ ทั้งนี้อาจเกดิจากการใชสารสนเทศของบุคคลเปนผลจากความตองการ
และการแสวงหาตลอดจนการคนหาสารสนเทศดวยวิธีการตางๆ จนไดรับสารสนเทศสามารถใช
ตอบสนองความตองการในดานตางๆ ของบุคคลนั้นได ซ่ึงจะสงผลใหพฤติกรรมการแสวงหาของบคุคล
ยุติลง (ภาวนา  พุมไสว, 2547 : 21) สวนความตองการดานแหลงสารสนเทศ ดานทรพัยากรสารสนเทศ 
และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศมีความตองการที่ไมแตกตางกัน กลาวคือ นักศึกษาสวนใหญ
ตางก็มีความตองการใหหองสมุดจัดบริการเกี่ยวกับสารสนเทศเพื่อการคนควาประกอบการทํา 
สารนิพนธ ซ่ึงจากผลการวิจยัของ Peischl (1979) ที่พบวา นักศึกษาสวนใหญมีความตองการใช
หองสมุดเพื่ออานหนังสือและคนควาประกอบการเรียน ทําการบานหรอืทํารายงานและสารนิพนธที่
อาจารยมอบหมายมากที่สุด 
     2.5  จําแนกตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมุด (เคยเขารวมการอบรม
แนะนําวิธีการคนหาสารสนเทศ) 
             สภาพการใชสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศของนักศกึษาที่มีและไมมี
ประสบการณเคยเขารวมการอบรมแนะนําวิธีการคนหาสารสนเทศ โดยรวม พบวา ไมแตกตางกัน  และ
เมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทยีบเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมีการใช
สารสนเทศไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากร
สารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ ซ่ึงขัดแยงกับสมมติฐานที่ตั้งไว เหตุที่ผลการวิจัย



ปรากฏเชนนี้อาจเปนเพราะ นักศึกษาที่มีและไมมีประสบการณในการเขารวมการอบรมแนะนําวิธีการ
คนหาสารสนเทศ อาจเคยมีประสบการณการเรียนรูเกีย่วกบัการใชหองสมุดในดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกบั
การใชสารสนเทศ อาทิเชน การไดรับการปฐมนิเทศวิธีการใชหองสมดุ หรือ เคยเขารวมโครงการ  
“วิทยสัมพันธ” เปนตน จึงสงผลใหรูจักแหลงบริการสารสนเทศตางๆ รูวิธีการใชเครือ่งมือชวยคน
สารสนเทศ รูจักทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ ตลอดจนรูวิธีการเลือกการตัดสินใจแสวงหา
สารสนเทศเพื่อใหไดสารสนเทศที่ตรงกับความตองการและสามารถนําไปใชประกอบการทําสารนิพนธ
ได ดังนัน้สภาพการใชสารสนเทศจึงไมแตกตางกัน   
             ปญหาการใชสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศของนักศึกษาที่มแีละไมมี
ประสบการณเคยเขารวมการอบรมแนะนําวิธีการคนหาสารสนเทศโดยรวม พบวา ไมแตกตางกัน และ
เมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทยีบเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมีปญหาการใชไม
แตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ ซ่ึงขัดแยงกับสมมติฐานที่ตัง้ไว แตสอดคลองกับสภาพการใช
สารสนเทศของนักศึกษาที่กลาวมาแลวขางตน ทั้งนี้อาจเปนเพราะสภาพการใชสารสนเทศและปญหา
การใชสารสนเทศมีความสัมพันธกันอยางตอเนื่อง กลาวคือ เมื่อสภาพการใชสารสนเทศของนักศึกษามี
การใชโดยรวมไมแตกตางกนั ดังนั้นก็อาจจะเปนไปไดทีจ่ะสงผลใหปญหาการใชไมแตกตางดวย
เชนกัน 
             ความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบความตองการเกี่ยวกับบริการ 
สารสนเทศของนักศึกษาที่มแีละไมมีประสบการณเคยเขารวมการอบรมแนะนําวิธีการคนหาสารสนเทศ
โดยรวม พบวา ไมแตกตางกนั และเมื่อพจิารณาผลการเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นักศกึษาทีม่ีและ
ไมมีประสบการณมีความตองการไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคน
สารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตัดสนิใจแสวงหาสารสนเทศ  ซ่ึงขัดแยงกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว แตสอดคลองกับสภาพการใชสารสนเทศ และปญหาการใชสารสนเทศ ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจาก นกัศึกษามีความตองการสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธเหมือนกนั ประกอบกับ สภาพ
การใชสารสนเทศ ปญหาการใชสารสนเทศ และความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศมี
ความสัมพันธกันในทุกดาน จึงสงผลใหทุกดานมีความสอดคลองกันโดยไมแตกตางกัน ดังนัน้
ผลการวิจัยที่ปรากฏในครั้งนีจ้ึงขดัแยงกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
     2.6  จําแนกตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมุด (ประสบการณอ่ืนๆ ไดแก 
ศึกษาดวยตนเอง 
             สภาพการใชสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศของนักศกึษาที่มีและไมมี
ประสบการณอ่ืนๆ ไดแก ศกึษาดวยตนเองโดยรวม พบวา ไมแตกตางกัน ซ่ึงขัดแยงกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว แตเมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นักศึกษาที่มีและไมมปีระสบการณมีการใช
แตกตางกัน ดานทรัพยากรสารสนเทศ โดยนักศึกษาที่มีประสบการณมกีารใชทรัพยากรสารสนเทศ



มากกวานักศกึษาที่ไมมีประสบการณ ทั้งนีอ้าจเปนเพราะ นักศึกษาที่มปีระสบการณในการศึกษาการใช
สารสนเทศดวยตนเองก็จะสงผลใหมีความรู ความเขาใจ และรูจักเลือกใชทรัพยากรสารสนเทศที่
สถาบันบริการสารสนเทศตางๆ มีไวบริการไดอยางถูกตองและตรงกับความตองการของตนเอง ดังที่ 
Wilson (1999) ไดกลาวไววา พฤติกรรมการใชสารสนเทศจะขึ้นอยูกับกิจกรรมและความตองการใช
สารสนเทศของแตละบุคคล การสืบคน และการใชสารสนเทศของแตละบุคคลก็ขึ้นอยูกับกจิกรรมที่เปน
ส่ิงสําคัญของแตละบุคคลเชนกัน  สวนการใชแหลงสารสนเทศ การใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และ
การใชการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศมีการใชไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจกลาวไดวา นกัศึกษาสวนใหญ
ตางก็มีประสบการณการเรยีนรูเกีย่วกับการใชหองสมุดหลายๆ ดานตามที่ไดกลาวมาทั้งหมด อาทิเชน 
นักศึกษาตางกไ็ดรับการปฐมนิเทศวิธีการใชหองสมุด ซ่ึงก็ไดรับรูถึงการบริการสารสนเทศประเภท
ตางๆ ตลอดจนหองสมุดกย็งัมีบริการตอบคําถามและชวยการคนควาไวคอยชวยเหลือนักศึกษา จึงสงผล
ผลการวิจัยในแตละดานไมแตกตางกัน 
             ปญหาการใชสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศของนักศึกษาที่มแีละไมมี
ประสบการณอ่ืนๆ ไดแก ศกึษาดวยตนเองโดยรวม พบวา ไมแตกตางกัน ซ่ึงขัดแยงกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว แตเมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นักศึกษาที่มแีละไมมีประสบการณมีปญหา
การใชแตกตางกัน ดานทรัพยากรสารสนเทศ โดยนักศึกษาที่มีประสบการณมีปญหาการใชทรัพยากร
สารสนเทศมากกวานักศกึษาที่ไมมีประสบการณ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผลการวิจัยที่สอดคลองกับสภาพ
การใชสารสนเทศที่นักศึกษาที่มีประสบการณมีสภาพการใชทรัพยากรสารสนเทศมากกวานักศกึษาที่ไม
มีประสบการณ ซ่ึงสภาพการใชสารสนเทศเปนกิจกรรมที่มีความสัมพนัธกับปญหาการใชจึงสงผลให
ไมแตกตางกัน อธิบายไดวา เมื่อนักศึกษามสีภาพการใชทรัพยากรสารสนเทศอยูในระดับมากกจ็ะสงให
มีปญหาการใชสารสนเทศมากขึ้นดวยเชนกัน นอกจากนีอ้าจกลาวไดวา ปญหาตางๆ ที่นักศึกษาประสบ
ในขณะที่ใชสารสนเทศเปนการพบปญหาซ้ําๆ โดยที่นักศึกษาไมพยายามที่จะแกปญหาดังกลาว  
(ภาวนา  พุมไสว, 2547 : 185)  สวนปญหาแหลงสารสนเทศ การใชเครือ่งมือชวยคนสารสนเทศ และ
การตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศมีปญหาการใชไมแตกตางกัน ซ่ึงมีความสอดคลองกับสภาพการใช
สารสนเทศดังกลาวดวยเชนกัน ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนจึงเปนสิ่งสนับสนุนผลการวิจัยที่ปรากฏ
เชนนี ้
             ความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบความตองการเกี่ยวกับบริการ 
สารสนเทศของนักศึกษาที่มแีละไมมีประสบการณอ่ืนๆ ไดแก ศึกษาดวยตนเองโดยรวม พบวา ไม
แตกตางกัน และเมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นกัศึกษาที่มแีละไมมีประสบการณ
มีความตองการไมแตกตางกนั ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ ซ่ึงขัดแยงกับสมมตฐิานที่ตั้งไว เหตุที่
ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้อาจเปนเพราะวาการตระหนักถึงความตองการเปนลักษณะของการบอกความ
ตองการที่เปนนามธรรม ซ่ึงความตองการของนักศึกษาในครั้งนี้ คือ ตองการสารสนเทศเพื่อการทํา 



สารนิพนธ จึงสงผลใหนักศกึษามีความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศเพื่อการใชแหลง 
สารสนเทศ การใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ การใชทรัพยากรสารสนเทศ และการตัดสินใจแสวงหา
สารสนเทศที่ไมแตกตางกัน 
     2.7  จําแนกตามตัวแปรประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ (เคยเขารับการอบรมเกี่ยวกับระบบการ
สืบคนสารสนเทศ)  
             สภาพการใชสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศของนักศกึษาที่มีและไมมี
ประสบการณเคยเขารับการอบรมเกี่ยวกับระบบการสืบคนสารสนเทศโดยรวม พบวา ไมแตกตางกัน ซ่ึง
ขัดแยงกับสมมติฐานที่ตั้งไว แตเมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นักศึกษาที่มีและไม
มีประสบการณมีการใชแตกตางกัน ดานการใชเครื่องมอืชวยคนสารสนเทศ และดานการตัดสินใจ
แสวงหาสารสนเทศ โดยนักศึกษาที่ไมมีประสบการณมกีารใชเครื่องมอืชวยคนสารสนเทศและมกีารใช
ชองทางการแสวงหาสารสนเทศมากกวานกัศึกษาที่มีประสบการณ ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักศกึษาที่ไมมี
ประสบการณอาจมีทักษะ ความรูและมีความเชี่ยวชาญในการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ตลอดจน
ไดพิจารณาถงึชองทางที่จะใชในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อใหไดสารสนเทศที่ตรงกบัความตองการ
ของตนเองมากที่สุด ซ่ึงการใชสารสนเทศเพื่อใหไดสารสนเทศที่ตองการจําเปนตองรูบางสิ่งบางอยาง
เกี่ยวกับสารสนเทศนั้นๆ (สุเวช  ณ หนองคาย, 2542 : 2) นอกจากนี้ผลการวิจยัของครั้งนี้ก็มีความขดัแยง
กับผลการวิจัยของ เดชา  นันทพิชัย (2547) ที่พบวา นกัศึกษาที่มีประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ
จะประสบความสําเร็จในการสืบคนสารสนเทศมากกวานกัศึกษาทีไ่มเคยมีประสบการณก็จะสงผลตอ
การใชสารสนเทศตางกัน สวนการใชทรัพยากรสารสนเทศมีการใชไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ 
นักศึกษาที่มีและไมมีประสบการณมีวตัถุประสงคหลักในการใชสารสนเทศเพื่อการทํา 
สารนิพนธเหมือนกัน จึงทําใหไมมีความแตกตางกัน 
             ปญหาการใชสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศของนักศึกษาที่มแีละไมมี
ประสบการณเคยเขารับการอบรมเกี่ยวกับระบบการสืบคนสารสนเทศโดยรวม พบวา ไมแตกตางกัน 
และเมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นักศึกษาที่มีและไมมีประสบการณมีปญหาการ
ใชสารสนเทศไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมอืชวยคนสารสนเทศ ดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ ซ่ึงขัดแยงกับสมมตฐิานที่ตั้งไว ทัง้นี้
อาจเปนเพราะนักศึกษาที่มีและไมมีประสบการณตางก็มคีวามจําเปนทีจ่ะตองคนหาสารสนเทศเพื่อ
นํามาประกอบการทําสารนิพนธเชนเดยีวกัน จึงทําใหปญหาการใชสารสนเทศทุกดานไมแตกตางกนั 
            ความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบความตองการเกี่ยวกับบริการ 
สารสนเทศของนักศึกษาที่มแีละไมมีประสบการณเคยเขารับการอบรมเกี่ยวกับระบบการสืบคน 
สารสนเทศโดยรวม พบวา ไมแตกตางกัน ซ่ึงขัดแยงกับสมมติฐานที่ตัง้ไว แตเมื่อพิจารณาผลการ
เปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นักศกึษาทีม่ีและไมมีประสบการณมีความตองการแตกตางกัน ดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ โดยนกัศึกษาที่มีประสบการณมีความตองการทรัพยากรสารสนเทศมากกวา 



นักศึกษาที่ไมมีประสบการณ ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาที่มีประสบการณมีความรู ความเขาใจเกีย่วกับ
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ จึงมีความตองการทีจ่ะใหหองสมดุจัดบริการเกีย่วกับทรัพยากร 
สารสนเทศใหตรงกับความตองการของตนเองเพื่อนํามาใชใหเกดิประโยชนตอการทําสารนิพนธใหได
มากที่สุด สวนความตองการดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และการใช
การตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศมีความตองการไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะนกัศึกษาที่มแีละไมมี
ประสบการณสวนใหญตางก็เคยไดรับประสบการณการเรียนรูเกีย่วกับการใชหองสมดุมาบางแลว จงึ
สงผลใหนักศกึษามีความตองการในแตละดานที่กลาวมาขางตนไมแตกตางกัน 
     2.8  จําแนกตามตัวแปรประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ (เคยอบรมเชิงเทคนิคในการแสวงหา
สารสนเทศ) 
             สภาพการใชสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศของนักศกึษาที่มีและไมมี
ประสบการณเคยอบรมเชิงเทคนิคในการแสวงหาสารสนเทศโดยรวม พบวา ไมแตกตางกัน ซ่ึงขัดแยง
กบัสมมติฐานที่ตั้งไว แตเมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่มีและไมมี
ประสบการณมีการใชแตกตางกัน ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ โดยนักศกึษาที่ไมมี
ประสบการณมีการใชชองทางการแสวงหาสารสนเทศมากกวานักศกึษาที่มีประสบการณ ทั้งนี้อาจเปน
เพราะนกัศึกษาที่ไมมีประสบการณอาจมทีักษะความรูและความสามารถในการเลือกชองทางการ
แสวงหาสารสนเทศเพื่อการเขาถึงสารสนเทศตามที่ตนตองการ หรือ อาจเกิดจากความคุนเคยในการใช
เทคนิคตางๆ ในการแสวงหาสารสนเทศทําใหไดรับสารสนเทศที่ตรงกับความตองการของตนเอง จึงทํา
ใหมีการใชชองทางการแสวงหาสารสนเทศมากกวานักศกึษาที่มีประสบการณ สวนการใชแหลง
สารสนเทศ การใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และการใชทรัพยากรสารสนเทศ มีการใชไมแตกตางกัน 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณตางก็มีเทคนิคในการแสวงหาสารสนเทศเฉพาะ
บุคคลที่ไมแตกตางกัน ประกอบกับภาระหนาที่ในการคนควาหาขอมูลเพื่อการทําสารนิพนธ
เชนเดยีวกัน จงึสงผลใหสภาพการใชสารสนเทศในแตละดานที่กลาวมาขางตนมีการใชไมแตกตางกนั 
             ปญหาการใชสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศของนักศึกษาที่มแีละไมมี
ประสบการณเคยอบรมเชิงเทคนิคในการแสวงหาสารสนเทศโดยรวม พบวา ไมแตกตางกัน เมื่อ
พิจารณาผลการเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมปีญหาการใชไม
แตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากร 
สารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ ซ่ึงขัดแยงกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปน
เพราะ จากสถิติของผูเขารวมการอบรมเชิงเทคนิคในการแสวงหาสารสนเทศของหอสมุดกลางนั้น โดย
สวนใหญเปนนักศึกษาชั้นปที่ 1 มากกวานกัศึกษาชัน้ปอ่ืนๆ โดยเฉพาะนักศึกษาชั้นปสุดทายที่จะมี
จํานวนนอยมากในการเขารับการอบรม ดังนั้นนักศกึษาชัน้ปสุดทายซึ่งเปนนักศกึษาทีก่ําลังทํา 
สารนิพนธจึงขาดเทคนิคในการแสวงหาสารสนเทศสงผลใหปญหาการใชสารสนเทศทุกดานไม
แตกตางกัน 



             ความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบความตองการเกี่ยวกับบริการ 
สารสนเทศของนักศึกษาที่มแีละไมมีประสบการณเคยอบรมเชิงเทคนคิในการแสวงหาสารสนเทศ
โดยรวม พบวา ไมแตกตางกนั ซ่ึงขัดแยงกบัสมมติฐานที่ตั้งไว แตเมื่อพจิารณาผลการเปรียบเทียบเปน
รายดาน พบวา นักศึกษาที่มีและไมมีประสบการณมีความตองการแตกตางกัน ดานทรัพยากร
สารสนเทศ โดยนกัศึกษาทีไ่มมีประสบการณมีความตองการทรัพยากรสารสนเทศมากกวานักศกึษาที่มี
ประสบการณ ทั้งนี้อาจเปนเพราะปจจุบนัหองสมุดเปนแหลงสารสนเทศที่จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทตางๆ ไวอยางหลากหลาย และเมื่อนักศึกษาไมมปีระสบการณในการอบรมเชิงเทคนิคในการ
แสวงหาสารสนเทศ จึงไมสามารถที่จะใชทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดตอความ
ตองการของตนเองได สวนความตองการดานแหลงสารสนเทศ การใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และ
การใชการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศมีความตองการไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความ
ตองการในดานดังกลาวเปนความตองการพื้นฐานของนกัศึกษาทีก่ําลังทําสารนิพนธ เพื่อใชในการ
ประกอบการคนหาสารสนเทศไดอยางถูกตอง รวดเร็ว จึงสงผลใหมีความตองการไมแตกตางกันกัน 
     2.9  จําแนกตามตัวแปรประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ (ประสบการณอ่ืนๆ ไดแก ศึกษาดวย
ตนเอง)  
             สภาพการใชสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศของนักศกึษาที่มีและไมมี
ประสบการณอ่ืนๆ ไดแก ศกึษาดวยตนเองโดยรวม พบวา ไมแตกตางกัน ซ่ึงขัดแยงกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว แตเมื่อพจิารณาผลการเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นักศึกษาที่มีและไมมีประสบการณมีการใช
แตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ โดยนักศึกษาที่ไมมีประสบการณมกีารใชแหลงสารสนเทศมากกวา
นักศึกษาที่มีประสบการณ ทัง้นี้อาจเปนเพราะนักศกึษาทีไ่มมีประสบการณการศึกษาดวยตนเองแตอาจ
ไดรับการศึกษาอบรมจากผูอ่ืนในการเขาถึงสารสนเทศ อาทิเชน การอบรมเชิงเทคนิคในการแสวงหา
สารสนเทศ เปนตน ซ่ึงการอบรมเหลานี้ก็จะสงผลใหนักศึกษาที่ไมมีประสบการณมกีารใชแหลง
สารสนเทศมากกวานักศกึษาที่มีประสบการณ และนกัศึกษาที่มีประสบการณมีการใชการตัดสินใจ
แสวงหาสารสนเทศมากกวานักศึกษาที่ไมมีประสบการณ ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาที่มีประสบการณ
ในการศึกษาดวยตนเอง รูจักวิธีการเลือกใชการแสวงหาสารสนเทศเพื่อใหไดสารสนเทศที่ตรงกับความ
ตองการประกอบกับความคุนเคยในการใชแสวงหาจึงทาํใหมีการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศมากกวา
นักศึกษาที่ไมมีประสบการณ สวนการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และการใชทรัพยากรสารสนเทศ
มีการใชไมแตกตางกนั ทั้งนีอ้าจเปนเพราะนักศึกษาที่มีและไมมีประสบการณอาจเคยไดรับการอบรม
เกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศที่เหมือนหรือคลายคลึงกัน จึงสงผลใหมีการใชเครื่องมือชวยคน
สารสนเทศ และการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ ไมแตกตางกัน  
             ปญหาการใชสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศของนักศึกษาที่มแีละไมมี
ประสบการณอ่ืนๆ ไดแก ศกึษาดวยตนเองโดยรวม พบวา ไมแตกตางกัน และเมื่อพจิารณาผลการ
เปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นักศกึษาทีม่ีและไมมีประสบการณมีปญหาการใชแตกตางกัน ดาน



แหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการ
ตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ ซ่ึงขัดแยงกบัสมมติฐานที่ตั้งไว เหตุที่ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้อาจเปน
เพราะวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณในการศึกษาดวยตนเองตางก็มีความจาํเปนที่จะตองคนหา
สารสนเทศทั้งในดานการเขาถึงแหลงสารสนเทศตางๆ ที่มีไวใหบริการ ดานการใชเครื่องมือชวยคน 
สารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานชองทางการแสวงหาสารสนเทศ เพื่อใหไดสารสนเทศที่
ถูกตอง สะดวก รวดเรว็ ตลอดจนตองไดสารสนเทศที่ตรงกับความตองการของตนเองเพื่อนําไปใชใน
การทําสารนิพนธ ดังนั้นเมื่อวัตถุประสงคของการใชสารสนเทศของนักศึกษาที่ตองการใชสารสนเทศ
เพื่อการทําสารนิพนธที่เหมอืนกันจึงทําใหปญหาการใชไมแตกตางดวยเชนกัน 
             ความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบความตองการเกี่ยวกับบริการ 
สารสนเทศของนักศึกษาที่มแีละไมมีประสบการณอ่ืนๆ ไดแก ศึกษาดวยตนเองโดยรวม พบวา ไม
แตกตางกัน และเมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นกัศึกษาที่มแีละไมมีประสบการณ
มีความตองการไมแตกตางกนั ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ ซ่ึงขัดแยงกับสมมตฐิานที่ตั้งไว ทัง้นี้
อาจเปนเพราะความตองการของนักศึกษานั้น โดยสวนใหญแลวเปนความตองการอยางตอเนื่องในการ
นําสารสนเทศเพื่อใชในการทําสารนิพนธ ดังนั้นความตองการไมวาจะเปนดานใดกต็ามก็จะเปนความ
ตองการที่จะกอใหเกดิประโยชนตอการทําสารนิพนธของตนเอง จึงสงผลใหความตองการในทุกดาน
ของนักศึกษาที่ปรากฏผลในการวจิัยคร้ังนี้ไมแตกตางกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ขอเสนอแนะ 
 
1.  ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงสาํนักวิทยบริการ วิทยาลัยอิสลามยะลา 
     1.1  ดานการใหบริการสารสนเทศ ควรปรับเครื่องมือชวยคนสารสนเทศจากบตัรรายการเปนระบบที่
ทันสมัย เชน ระบบฐานขอมลูบัตรรายการหรือระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
     1.2  ควรเพิม่จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและเพิ่มความเร็วในการติดตอส่ือสารผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต เนื่องจากผลการศึกษา พบวา นักศึกษาใชโปรแกรมคนหา (Search engine) และนกัศึกษา
คนหาสารสนเทศดวยตนเองมากที่สุด 
     1.3  ควรจัดใหมีการอบรมเกี่ยวกับการสืบคนสารสนเทศใหแกนกัศกึษาอยางทัว่ถึงและสม่ําเสมอ 
เนื่องจากผลการศึกษา พบวา นักศึกษาที่ไมไดรับการอบรมในการคนหาอยางถูกวิธีประสบปญหาการ
คนหาสารสนเทศดวยตนเองเปนปญหาหลกั สงผลใหสารสนเทศที่ไดไมตรงกับความตองการ 
  
2.  ขอเสนอแนะในการทําวจัิยคร้ังตอไป 
     1.  ควรศึกษาแนวทางแกไขปญหาการใชสารสนเทศของนักศึกษา วทิยาลัยอิสลามยะลา และเปนการ
วิจัยแบบอธิบายโดยใชแบบสัมภาษณกลุมตวัอยางเปนเครื่องมือในการศึกษาเพื่อใหไดขอมูลที่ลึกซึ้ง
และตรงประเด็นมากยิ่งขึ้น 
     2.  ศึกษาการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา คณะศิลปศาสตรและสังคมศาสตร 
และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศของวิทยาลัยอิสลามยะลา 
     3.  ศึกษาภาพรวมการใชสารสนเทศในหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการ วิทยาลยัอิสลามยะลา ทั้งที่
เปนนักศกึษา อาจารยและบคุลากร 
 


