
  (3)

ชื่อวิทยานิพนธ  การใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา  
                                        วิทยาลัยอิสลามยะลา 
ผูเขียน   นางนูรีดา  จะปะกยีา 
สาขาวิชา  บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
ปการศึกษา  2549 
 

บทคัดยอ 
 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการใชสารสนเทศ ปญหาการใชสารสนเทศ 
และความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลาม
ยะลา ใชการวจิัยเชิงสํารวจเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรที่เปนนกัศกึษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 
4 ที่กําลังทําสารนิพนธของคณะอิสลามศึกษาปการศึกษา 2549  จํานวน 145 คน โดยใช
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึน้เปนเครื่องมอืเก็บขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ 
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวจิัย พบวา 

1) สภาพการใชสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา
1.1) ดานแหลงสารสนเทศ นักศึกษาใชหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการ วอย. วิทยาเขตปตตานี 
(โสรง) มากทีสุ่ด 1.2) ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ นักศกึษาใชโปรแกรมคนหา มาก
ที่สุด 1.3) ดานทรัพยากรสารสนเทศ นักศึกษาใชหนังสือภาษาตางประเทศมากที่สุด 1.4) ดานการ
ตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ นักศึกษาคนหาสารสนเทศดวยตนเองมากที่สุด เมื่อเปรยีบเทียบสภาพ
การใชสารสนเทศ พบวา นกัศึกษาที่มีเพศ สาขาวิชา ประสบการณการเรียนรูเกีย่วกับการใช
หองสมุด และประสบการณการแสวงหาสารสนเทศมีสภาพการใชสารสนเทศโดยรวมไมแตกตาง
กันทุกตวัแปร 

2) ปญหาการใชสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
2.1) ดานแหลงสารสนเทศ นักศึกษามีปญหาแหลงสารสนเทศไมมีเครือ่งมือชวยคนมากที่สุด  
2.2) ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ นักศึกษามีปญหาเรื่องจํานวนคอมพวิเตอรไมเพียงพอ
มากที่สุด 2.3) ดานทรัพยากรสารสนเทศ นักศึกษามีปญหาเรื่องจํานวนทรพัยากรสารสนเทศไม
เพียงพอกับความตองการมากที่สุด 2.4) ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ นักศึกษามีปญหาดาน
การคนหาสารสนเทศดวยตนเองมากที่สุด เมื่อเปรียบเทยีบปญหาการใชสารสนเทศ พบวา นกัศึกษา
ที่มีเพศ สาขาวชิา ประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุด และประสบการณการแสวงหา
สารสนเทศมีปญหาการใชโดยรวมไมแตกตางกัน 
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  3) ความตองการเกี่ยวกับบรกิารสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา 3.1) ดานแหลงสารสนเทศ นักศึกษาตองการบริการรวบรวมบรรณานกุรมเฉพาะเรื่อง
มากที่สุด 3.2) ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ นักศึกษาตองการใหจัดทําคูมือวิธีการคนหา
สารสนเทศมากที่สุด 3.3) ดานทรัพยากรสารสนเทศ นักศกึษาตองการสารสนเทศที่มีความทันสมัย
มากที่สุด 3.4) ดานการตัดสนิใจแสวงหาสารสนเทศ นักศึกษาตองการใหจดับรรณารกัษที่มีความรู
และมีทกัษะในการคนหาสารสนเทศไวใหบริการเกี่ยวกบัการคนได และจัดผูใหบริการเพื่อชวยใน
การสืบคนสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธเพิ่มมากขึ้นมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบความตองการ
เกี่ยวกับบริการสารสนเทศ พบวา นกัศึกษาที่มีเพศ ประสบการณการเรียนรูเกีย่วกับการใชหองสมดุ 
และประสบการณการแสวงหาสารสนเทศมีความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศโดยรวมไม
แตกตางกัน   
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ABSTRACT 
 
This research was conducted to examine the use of information in supervised research completion 
of the students at Islamic College in Yala province in terms of its conditions, problems and 
service need. The data for this survey research were obtained from 145 fourth year 
undergraduates, under supervised research completion process, of Islamic Studies Faculty in 2006 
academic year.  Questionnaires were employed for data collection, while package software, 
percentage, mean and standard deviation were analysis instruments.  The research found that 
 1) Overall, the use of information condition was at an average level.  When considering 
separately, the study discovered that 1.1) concerning information source, the students mostly used 
the service at Central Library, Office of Academic Services, Yala Islamic College, Pattani 
Campus; 1.2) regarding usage of information search tools, most of the students preferred search 
engine; 1.3) focusing on information sources, the biggest number of them utilized by the students 
were books published in foreign languages; 1.4) involving decision to seek information search 
channels, the majority of students searched information by themselves. When examining the use 
of information condition in comparison, the study figured out that in general, the variables as sex, 
fields of study, experience in library usage learning and experience in information search did not 
affect the students’ conditions in information usage.    
 2) Problems in the use of information as a whole were at an average level.  With 
independent consideration, the research revealed that 2.1) the biggest problem concerning 
information source was that the source did not provide search tools; 2.2) in relation to the use of 
information search tools, insufficient computer was the major problem for most students; 2.3) as 
for information source, the largest number of students encountered inadequate resource; 2.4) 
involving decision to seek information, most students had problems in self-information search.  
The comparison of the problems in the use of information generally showed no different problems 
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in relation to sex, fields of study, experience in library usage learning and experience in 
information search. 
 3) Need for information service was generally at a high level.  Exploring each aspect, the 
research found that 3.1) focusing on information source, most of the students needed service on 
subject bibliography collection service; 3.2) regarding information search tools, the majority of 
students required searching method handbooks; 3.3) for information resource, the students’ need 
for up-to-date resource was at the highest level; 3.4) involving decision to seek information, the 
highest number of students required more librarians with knowledge and skill in assisting them 
with information search and more service providers enabling them to search information for their 
supervised research completion.  Considering the need for information service, the study 
discovered that sex, fields of study, experience in library usage learning and experience in 
information search as a whole did not influence the need.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




