
บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ปญหาและความเปนมาของปญหา 
 

ความรูเปนปจจัยสําคัญที่มนษุยตองแสวงหาและไขวควา การศึกษาและการคนควาวชิาความรู
เปรียบเสมือนการจุดประกายของความเปลี่ยนแปลงสังคมที่ไรอารยธรรมสูสังคมที่สามารถสราง 
อารยธรรมและสรางความเจริญที่เปนตนแบบสําหรับมนุษยชาตใินทุกยคุทุกสมัย ศาสนาอิสลามจึง
บังคับใหมุสลิมทุกคนศึกษาและเพิ่มเติมความรูและถือวาการศึกษาเปนหนาที่สําหรับมุสลิมทุกคน ดวย
เหตุนี้สถาบันการศึกษาของศาสนาอิสลามตางๆ จึงมีหนาที่ในการสนบัสนุนและถายทอดวิชาความรู
โดยเฉพาะอยางยิ่งการจดัการศึกษาระดับอดุมศึกษาซึ่งมมีหาวิทยาลัยเปนองคกรที่มีบทบาทสําคัญใน
ดานการผลิตทรัพยากรมนษุยที่มีคุณภาพเพือ่สงเสริมและเกื้อหนุนการพฒันาประเทศมาโดยตลอดจงึ
ตองตระหนกัถึงการสรางปญญา องคความรูใหม ควบคูไปกับการสรางคุณธรรม เพื่อใหมีขีด
ความสามารถเชิงวิชาการและอาชีพที่สูงขึ้น สอดคลองกับสภาพสังคมและความตองการของ
ประเทศชาติ การศึกษาระดับอุดมศึกษามไิดมีเปาหมายเพียงใหนักศกึษามีความรูและวิทยาการตางๆ ติด
ตัวเทานัน้ หากยังมีเปาหมายที่จะสรางบณัฑิตผูมีศักยภาพสูงสงในดานการใชความคิดและไตรตรอง 
ใครครวญสถานการณดวยดลุยพินิจ  

วิทยาลัยอิสลามยะลาเปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงแรกในประเทศไทย ที่จดัการศึกษา
ระดับปริญญาตรีในสาขาศาสนาอิสลามและสาขาอาชีพ ซ่ึงตามหลักสูตรการเรียนการสอนกําหนดให
นักศึกษาชั้นปที่ 4 ในทุกสาขาวิชาของวิทยาลัยตองทําการสรุปผลการศึกษาตามแนวคิดของตนเองดวย
การศึกษาในกระบวนการของแตละสาขาวชิาและนําเสนอผลงานเรียกวา “สารนิพนธ” (วิทยาลัยอิสลาม
ยะลา, 2547 : 1) และผลงานที่สําเร็จจะนําเสนอในรูปแบบของสารนิพนธจําเปนตองผานกระบวนการ
รวบรวม วเิคราะห และสังเคราะหสารสนเทศประกอบการทําสารนิพนธ โดยใหนักศกึษาคนควา
เพิ่มเติมดวยตนเอง การคัดเลือกหัวขอสารนิพนธนักศกึษาตองคัดเลือกหัวขอทีเ่กี่ยวเนื่องกับรายวชิาที่
นักศึกษาเลือกเรียนในบางระดับมาแลวตั้งแตปแรกถึงปสุดทายซึ่งหวัขอดังกลาวตองดําเนินการภายใต
ความเหน็ชอบของอาจารยที่ปรึกษา และนาํเสนอตอคณะกรรมการสารนิพนธ การทีน่ักศึกษาจะ
ดําเนินการทําสารนิพนธแตละขั้นใหสําเรจ็ลุลวงไปดวยดี นักศกึษาจะตองรูกระบวนการและวิธีการใน
การศึกษาคนควาเปนอยางดีจงึจะสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางรวดเรว็ ทันการ และได
สารสนเทศที่มีคุณภาพถูกตองเหมาะสมจากแหลงสารสนเทศตางๆ เชน อาจารยผูสอน ผูเชี่ยวชาญใน
สาขาวิชานั้นๆ และที่สําคัญคือ หองสมุด ซ่ึงเปนแหลงรวบรวมสารสนเทศและเครื่องมือตางๆ ที่จะ
ชวยเหลือนักศกึษาในการคนหาสารสนเทศที่ตองการเพื่อการทําสารนิพนธ                                                                         



สํานักวิทยบริการ วิทยาลยัอิสลามยะลา จึงไดตระหนักถึงความสําคัญในการศึกษาคนควาดวย
ตนเองของนักศึกษาที่จะตองใชแหลงสารสนเทศ เพื่อการทําสารนิพนธและเพื่อเปนการรองรับหลักสูตร
การเรียนการสอนของวิทยาลยัที่นักศกึษาทกุคนจะตองผานการทําสารนิพนธกอนที่จะจบการศึกษา 
ดังนั้น สํานกัวทิยบริการ ซ่ึงเปนหนวยงานหลักในการบริการวิชาการของวิทยาลัย และทําหนาทีเ่ปน
แหลงรวบรวม จัดเกบ็และใหบริการเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การคนควาวิจยัทางวิชาการของ
สถาบันโดยมีเปาหมายที่จะสงเสริมการบริการวิชาการสูความเปนเลศิในทุกดาน อีกทั้งยังไมมกีาร
ศึกษาวจิัยที่ครอบคลุมถึงปญหาและความตองการในการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของ
นักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลา ประกอบกบัผูวิจัยซ่ึงเปนบรรณารักษและปฏิบัติงานในสํานัก 
วิทยบริการ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพการใชสารสนเทศของนักศกึษาเพื่อการทําสารนิพนธ 
รวมถึงปญหาที่นักศึกษาประสบในการใชสารสนเทศ ตลอดจนความตองการของนักศึกษาทีเ่กี่ยวกับ
บริการสารสนเทศ เพื่อใชเปนแนวทางและผลักดันใหมกีารจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย
รูปแบบในอันที่จะเปนประโยชนตอการทําสารนิพนธอีกทั้งเพื่อทราบถึงแหลงสารสนเทศอื่นๆ ที่
นักศึกษาใชเปนแหลงคนควาเพิ่มเติมรวมทั้งความตองการบริการสารสนเทศอันจะสงผลใหสํานัก 
วิทยบริการเปนแหลงบริการทางการศึกษาคนควาและวิจยัที่สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ
สมดังเปาหมายที่วางไวอยางแทจริง 
  
วัตถุประสงคการวิจัย 
 
1.  เพื่อศึกษาสภาพการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลา 
2.  เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศกึษา วิทยาลัย
อิสลามยะลา 
3.  เพื่อศึกษาความตองการเกีย่วกับบริการสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัย
อิสลามยะลา 
4.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบสภาพการใช ปญหาและอุปสรรคในการใช และความตองการเกี่ยวกับบริการ
สารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศกึษาวิทยาลัยอิสลามยะลา จําแนกตามเพศและสาขาวิชาของ
นักศึกษา 
5.  เพื่อศึกษาเปรียบสภาพการใช ปญหาและอุปสรรคในการใช และความตองการเกี่ยวกับบริการ
สารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศกึษา วิทยาลัยอิสลามยะลา จําแนกตามประสบการณการ
เรียนรูเกีย่วกับการใชหองสมดุ และประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ 
 
 
 



สมมติฐานการวิจัย 
 
 สภาพการใชสารสนเทศ ปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศ และความตองการเกี่ยวกับ
บริการสารสนเทศ เพื่อการทาํสารนิพนธของนักศึกษา วทิยาลัยอิสลามยะลา มีความแตกตางกันไปตาม
คุณลักษณะเฉพาะดานบุคคล ไดแก เพศ และสาขาวิชา และคุณลักษณะเฉพาะดานสังคม ไดแก  
ประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุด และประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ ตาม
สมมติฐาน ดังนี้ 
 1.  นักศึกษาทีม่ีคุณลักษณะเฉพาะดานบุคคล ไดแก เพศ ตางกัน มีสภาพการใช ปญหาและ
อุปสรรคในการใช และความตองการเกี่ยวกบัการบริการสารสนเทศ เพื่อการทําสารนิพนธแตกตางกนั 
 2.  นักศึกษาทีม่ีคุณลักษณะเฉพาะดานบุคคล ไดแก สาขาวิชา ตางกนั มีสภาพการใช ปญหา
และอุปสรรคในการใช และความตองการเกี่ยวกับการบรกิารสารสนเทศ เพื่อการทําสารนิพนธแตกตาง
กัน 
 3.  นักศึกษาทีม่ีคุณลักษณะเฉพาะดานสังคม ไดแก ประสบการณการเรียนรูเกีย่วกบัการใช
หองสมุด ตางกัน มีสภาพการใช ปญหาและอุปสรรคในการใช และความตองการเกี่ยวกับการบริการ
สารสนเทศ เพื่อการทําสารนิพนธแตกตางกัน 
 4.  นักศึกษาทีม่ีคุณลักษณะเฉพาะดานสังคม ไดแก ประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ
ตางกัน มีสภาพการใช ปญหาและอุปสรรคในการใช และความตองการเกี่ยวกับการบรกิารสารสนเทศ 
เพื่อการทําสารนิพนธแตกตางกัน 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 
1.  ทราบถึงสภาพการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลา 
2.  ทราบปญหาและแนวทางเพื่อการปรับปรุงบริการของสํานักวิทยบริการ วิทยาลยัอิสลามยะลา ใหดี
ยิ่งขึ้น 
3.  ทราบความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศเพื่อรองรับการบริการที่พรอมในทุกดานเพื่อการทํา 
สารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลา 
4.  ผลการวิจัยสามารถใชเปนขอมูลเสนอตอผูบริหารสํานักวิทยบริการ วิทยาลัยอิสลามยะลา เพื่อ
ประกอบการพิจารณาสงเสริมและสนับสนุน สํานักวิทยบริการ วิทยาลยัอิสลามยะลา เพื่อประโยชน
สูงสุดในการบริการ 
 
 
 



ขอบเขตของการวิจัย 
 
1.  ประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้คือ นักศึกษาชั้นปที่ 4 ของคณะอิสลามศึกษาที่กําลังทํา 
สารนิพนธปการศึกษา 2549 แบงเปน 2 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชาชารีอะฮ (กฎหมายอิสลาม) จํานวน 69 
คน และสาขาวิชาอูศูลุดดีน (หลักการศาสนาอิสลาม) จํานวน 76 คน รวมทั้งส้ิน 145 คน 
2.  การวิจยันี้ศกึษาเกีย่วกับสภาพการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลาม
ยะลา 
3.  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ผูวิจัยมกีรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี และกรอบแนวคิดการวิจยั เร่ือง การใชสารสนเทศ เพื่อการทํา
สารนิพนธของวิทยาลัยอิสลามยะลา ดังนี ้
     3.1  กรอบแนวคดิเชิงทฤษฎี จากการศึกษาคนควางานวิจยัที่เกีย่วของกับการใชสารสนเทศ ทําใหได
ตัวแปรกรอบแนวคดิเชิงทฤษฎี ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎ ี

1. คุณลักษณะเฉพาะดานบุคคล 
 - เพศ 
 - อายุ 

การใชสารสนเทศ  - อาชีพ 
- วัตถุประสงคในการใช  - รายได 
- วิธีการใช  - ภูมิลําเนา 
- ความตองการในการใช  - ประสบการณในการทํางาน 
- สภาพการใช  - สถานภาพในการทํางาน 
- ความพึงพอใจในการใช  - ตําแหนงงาน 
- การพิจารณาแหลงการใช  - ช้ันป 
- การประเมิน คัดเลือก และ
รวบรวมเพื่อการใช 

 - สาขาวิชา 

 
นอกจากนี้ผูวจิัยไดศึกษาทฤษฎีการใชสารสนเทศของ Wilson (1999) ซ่ึงไดเนนความสําคัญ

ของตัวแปรทีม่ีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชสารสนเทศ อันไดแก คุณลักษณะเฉพาะดานบุคคล 
คุณลักษณะเฉพาะดานสังคม และคุณลักษณะเฉพาะดานสิ่งแวดลอม ทาํใหไดตัวแปรกรอบแนวคิดเชิง
ทฤษฎี ดังนี ้

 
 
 
 

 
 
 
 

 - คณะที่ศึกษา 
- ความตองการเกี่ยวกับบริการ
สารสนเทศเพื่อการใช 

 - ระดับการศึกษา 
 - ระบบการศึกษา 

- พฤติกรรมการคนหาเพื่อการใช  - จํานวนปที่จบการศึกษา 
- วิธีการคนหา  - ภูมิหลังทางการศึกษา 
- การเลือกชองทางการแสวงหา 
 

 - ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 
2. คุณลักษณะเฉพาะทางดานสังคม 
 - ประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุด
 - ประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ 



ภาพประกอบ 2  กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีการใชสารสนเทศ Wilson (1999)  

   3.2  กร กการศึกษาแนวคดิเชิงทฤษฎีการใชสารสนเทศของ Wilson (1999) และ

   
   
 
 
 
 
 

คุณลักษณะเฉพาะดานบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เพศ 
- อายุ 
- อาชีพ 

า 
ณในการทํางาน 

- รายได 
- การศึกษ
- ประสบการ

คุณลักษณะเฉพาะดานสังคม 

การเรียนรู

ใจ 
ผิดชอบ 

- บทบาทหนาที่ 
- ความตองการ 
- กฎขอบังคับ 
- ประสบการณ
เกี่ยวกับการใช 
- สภาพองคกร 
- ระดับความพอ
- ลักษณะหนาที่ที่รับ

คุณลักษณะเฉพาะดานสิ่งแวดลอม 

     
 

องคกร 
      

- สภาพความเปนอยู 
- ลักษณะกฎหมาย 
- สภาพเศรษฐกิจ 
- ความมีเสถียรภาพ
- เทคโนโลยีสารสนเทศ
- แหลงสารสนเทศภายใน
ทองถิ่น 
- ประเภท
- วัฒนธรรมองคกร

การใชสารสนเทศ 
- ว ช 

       

รใช 

วงหาเพื่อการ

คัดเลือกเพ่ือการใช 

การ  

ัตถุประสงคในการใ
- ความถี่ในการใช           
- วิธีการใช                        
- ความพึงพอใจในการใช 
- ปญหาและอุปสรรคในกา
- สภาพการใช 
- ชองทางการแส
ใช 
- การ
- การตัดสินใจเพื่อการใช 
- ความตองการดานการบริ

  อบแนวคดิการวิจยั จา
งานวิจยัที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดเลือกที่จะศึกษาตัวแปรที่มีผลตอการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธ
ของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลา ดังนี ้
 
 



ภาพประกอบ 3  กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การใชสารสนเทศ 
- นเทศ 

ร

กี่ยวกับ

สภาพการใชสารส
- ปญหาและอปุสรรคในกา
ใชสารสนเทศ 
- ความตองการเ
บริการสารสนเทศ 

ต

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณลักษณะเฉพาะดานบคุคล 
  - เพศ 
  - สาขาวิชาทีศ่ึกษา 

นสงัคม 
วกับ

ารแสวงหา

คุณลักษณะเฉพาะดา
  - ประสบการณการเรียนรูเกีย่
การใชหองสมดุ 
  - ประสบการณก
สารสนเทศ 
การศึกษา 
 คุณลักษณะเฉพาะดานบคุคล และ คณุลักษณะเฉพาะดานสังคม 

            

 
ําแนกเปน 

สนาอิสลาม) 

บการใชหองสมุด จําแนกเปน 

ใชหองสมุด 

ารสนเทศ 

นสารสนเทศ 

ัวแปรที่ใชใน
1.  ตัวแปรตน คือ
     1.1  คุณลักษณะเฉพาะดานบุคคล ไดแก เพศ และ สาขาวิชา  
             1.1.1  เพศ จาํแนกเปน  

                                   1.1.1.1  เพศชาย 
                                   1.1.1.2  เพศหญิง
                         1.1.2  สาขาวิชาที่ศึกษา จ
                                   1.1.2.1  อูศูลุดดีน (หลักการศา
                                   1.1.2.2  ชารีอะฮ   (กฎหมายอิสลาม) 
      1.2  คุณลักษณะเฉพาะดานสังคม  ไดแก 

            1.2.1  ประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกั
                                   1.2.1.1  เคยศกึษาวชิาการใชหองสมุด 
                                   1.2.1.2  เคยเขารับการปฐมนิเทศวธีิการ
                                   1.2.1.3  เคยเปนนักศึกษาชวยงานหองสมุด 

          1.2.1.4  เคยเขารวมโครงการ “วิทยสัมพันธ” 
          1.2.1.5  เคยเขารวมการอบรมแนะนําวิธีการคนหาส
          1.2.1.6  ประสบการณอ่ืนๆ ไดแก ศกึษาดวยตนเอง 
            1.2.2  ประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ จําแนกเปน 

                                   1.2.2.1  เคยเขารับการอบรมเกี่ยวกับระบบการสืบค
                                   1.2.2.2  เคยอบรมเชงิเทคนิคในการแสวงหาสารสนเทศ  

          1.2.2.3  ประสบการณอ่ืนๆ ไดแก ศกึษาดวยตนเอง    



2.  ตัวแปรตาม คือ การใชสารสนเทศ 
        

ศ   

ารสนเทศ 

 
ยคนสารสนเทศ 

ารสนเทศ 
      

 
ยคนสารสนเทศ 

ารสนเทศ 
กตวัแปรเพยีงบางตัวที่

เกี่ยวของ า 

รณ

ช 

ูใชสารสนเทศที่มีผลตอการใช

กตัวแปรสาขาวิชาเนื่องจากนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาที่ตางกันมีผลตอ

     2.1  สภาพการใชสารสนเทศ 
             2.1.1  ดานแหลงสารสนเท
             2.1.2  ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 
             2.1.3  ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
             2.1.4  ดานการตัดสนิใจแสวงหาส

     2.2  ปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศ 
            2.2.1  ปญหาดานแหลงสารสนเทศ 

             2.2.2  ปญหาดานการใชเครื่องมือชว
             2.2.3  ปญหาดานทรพัยากรสารสนเทศ 
             2.2.4  ปญหาดานการตัดสินใจแสวงหาส
        2.3  ความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศ 
              2.3.1  ความตองการดานแหลงสารสนเทศ
              2.3.2  ความตองการดานการใชเครื่องมือชว
              2.3.3  ความตองการดานทรัพยากรสารสนเทศ 
              2.3.4  ความตองการดานการตัดสนิใจแสวงหาส

จากการศึกษาแนวคดิเชิงทฤษฎีและงานวจิยัที่เกีย่วของ ผูวิจัยไดเลือ
 โดยเนนเฉพาะตัวแปรสําคัญที่มีผลตอการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษ

วิทยาลัยอิสลามยะลา อันไดแก คุณลักษณะเฉพาะดานบคุคล ไดแก เพศ และสาขาวชิาที่ศึกษา และ
คุณลักษณะเฉพาะดานสังคม ไดแก ประสบการณการเรยีนรูเกีย่วกับการใชหองสมุด และประสบกา
การแสวงหาสารสนเทศ  สําหรับตัวแปรตามนั้น ผูวิจยัไดเลือกศึกษาเพียงบางตวัจากกรอบแนวคดิเชิง
ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วของเชนเดยีวกนั ไดแก สภาพการใชสารสนเทศ ปญหาและอุปสรรคในการใ
และความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศเพื่อการใช ดวยรายละเอยีดของเหตุผลดงัตอไปนี ้  
1.  คุณลักษณะเฉพาะดานบคุคล ไดแก เพศ และ สาขาวชิา ดังนี ้
     1.1  เพศ  ผูวิจัยไดเลือกเพศ เนื่องจากเพศเปนคุณลักษณะของผ
สารสนเทศตางกัน (ยุพา  ออนรักษ, 2545 : 105-106 ; ทิพยวัลย  ออนใจงาม, 2546 : 129 ;  
กอบกุล  สุวลักษณ, 2547 : 3) 
     1.2  สาขาวิชา  ผูวิจัยไดเลือ
การใชสารสนเทศแตกตางกนั (พิชชุดา  ศรีอนันต, 2541 : บทคัดยอ ; Straw, 1993 : Abstracts) และจาก
การสํารวจขอมูลเบื้องตนพบวา ปจจุบนันกัศึกษาที่สามารถลงทะเบียนรายวิชาการเขยีนสารนิพนธเปน
นักศึกษาจากคณะอิสลามศึกษาเพียงคณะเดียวและจําแนกออกเปน 2 สาขาวิชา ซ่ึงมีความแตกตางกนัใน
เร่ืองของรายวชิาที่ศึกษาประกอบกับกฎเกณฑของวิทยาลัยฯ ในการกําหนดหัวขอสารนิพนธจะตอง



เกี่ยวของกับสาขาวิชาที่ไดศกึษามา ดังนั้นดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจยัจึงเลือกสาขาวิชามาเปนตัวแปร
อิสระในการศกึษาครั้งนี้เพราะจะทําใหทราบถึงสภาพการใชสารสนเทศของนักศึกษาทั้ง 2 สาขาวิชา
ดังกลาว 
2.  คุณลักษณะเฉพาะดานสงัคม ไดแก ประสบการณการเรียนรูเกีย่วกับการใชหองสมดุ  และ 

ใชหองสมุด เชน เคยศกึษาวชิาการใชหองสมุด เคยเขารับ

ตนเอง 
ี่

รณ

มเกี่ยวกับระบบการสืบคน
กษา

า

 

.  สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอเท็จจริง ความรู เร่ืองราว เหตกุารณ ขอมูลที่ผานกระบวนการ

างๆ 

 ปญหา

จริงเกี่ยวกับการใชสารสนเทศเพื่อ
ี

ประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ ดังนี้ 
      2.1  ประสบการณการเรยีนรูเกีย่วกับการ
การปฐมนิเทศวิธีใชหองสมดุ และเคยชวยงานหองสมุด เคยเขารวมโครงการ “วิทยสัมพันธ” 
เคยเขารวมการอบรมแนะนาํวิธีการคนหาสารสนเทศ และประสบการณอ่ืนๆ ไดแก ศึกษาดวย
ดังนั้นนกัศึกษาแตละสาขาวชิาที่มีประสบการณการเรยีนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุดและหากนักศกึษาท
ไดรับการสอนการใชหองสมุดก็จะมีผลตอการใชสารสนเทศตางกนั (Kunkel, Weaver and Cook, 
1996 : 430-434 ; พิชชุดา  ศรีอนันต, 2541 : บทคัดยอ) ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงเลือกประสบกา
การเรียนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุด มาเปนตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้  
      2.2  ประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ เชน เคยเขารับการอบร
สารสนเทศ และ เคยอบรมเชิงเทคนิคในการแสวงหาสารสนเทศ และประสบการณอ่ืนๆ ไดแก ศึ
ดวยตนเอง ตวัอยางเชน รูจกัเทคนิคการสืบคนแบบตรรกบูลีน เปนตน ดังนั้นคณุลักษณะของนกัศึกษา
แสดงออกดวยระดับของประสบการณและระดับความรูเกี่ยวกับการแสวงหาของแตละคนดวย นักศกึษ
ที่มีประสบการณการแสวงหาสารสนเทศจะประสบความสําเร็จในการสืบคนมากกวานักศึกษาที่ไมเคยมี
ประสบการณก็จะสงผลตอการใชสารสนเทศตางกัน (เดชา  นันทพิชัย, 2547 : 8) ดวยเหตุผลดังกลาว
ผูวิจัยจึงเลือกประสบการณการแสวงหาสารสนเทศมาเปนตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้ 
  
นิยามศัพทเฉพาะ
 
1
ประมวลผลมีการถายทอดและการบันทึกไวในรูปแบบตางๆ เชน หนงัสือ วารสาร หนังสือพิมพ 
รายงาน โสตทัศนวัสดุ เทปคอมพิวเตอร ตลอดจนถายทอดในรูปแบบอื่นๆ เชน คําพดู โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหมีการนําไปใชใหบรรลุตามวัตถุประสงคหรือความตองการในเปาหมายต
2.  การใชสารสนเทศ หมายถึง ภาวะทีเ่กีย่วกับการแสวงหาและนําสารสนเทศมาใชในการทํา 
สารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลา โดยครอบคลุมในเรื่อง สภาพการใชสารสนเทศ
การใชสารสนเทศ และความตองการเกี่ยวกบัการบริการสารสนเทศ 
3.  สภาพการใชสารสนเทศ หมายถึง ขอเทจ็จริงหรือสภาพความเปน
การทําสารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลา ในดานตางๆ สภาพการใชสารสนเทศของผูใชจะม
ความแตกตางกันตามลักษณะเฉพาะของบคุคลมีรูปแบบเปนนามธรรมที่ไมสามารถวัดไดโดยตรง 



ดังนั้นในการวดัระดับสภาพการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลามย
ผูวิจัยไดเชื่อมโยงไปสูตัวช้ีวดัที่สามารถวัดไดจําแนกออกเปน 4 ดาน คอื 
     3.1  ดานแหลงสารสนเทศ หมายถึง แหลงในการคนหาสารสนเทศของ

ะลา 

นักศึกษาเพือ่ใหได

ือชวยคนสารสนเทศ หมายถึง การที่นักศึกษาใชเครื่องมอืชวยคนหา
เทศแต

 

งๆ ที่นักศึกษาใช

ะเอกสารสิ่งพมิพชนิดตางๆ อาทิเชน ตนฉบับ

นเทศที่นอกเหนอืจากสื่อตีพิมพ 

นี้ยัง

รแสวงหาสารสนเทศ

เดยีว 
างเดยีว 

ิการ 
ตอร 

สารสนเทศที่ตองการและนําสารสนเทศที่ไดรับไปใชประโยชนเพื่อการทําสารนิพนธ ไดแก 
หอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการ วอย. วิทยาเขตปตตานี(โสรง) แหลงสารสนเทศบนเครือขาย (www) 
ศูนยคอมพวิเตอรของวิทยาลัย  ศูนยบริการวิชาการสาขาวชิาของวิทยาลยั หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ หอสมุดแหงชาตใินทองถ่ิน หอสมุดกลาง สํานกัวิทยบริการ วอย. วิทยาเขตยะลา (ปารามแีต) 
หองสมุดประชาชนในทองถ่ิน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน และศูนยสารสนเทศ สมาคม 
และองคกรตางๆ ของรัฐ 
     3.2  ดานการใชเครื่องม
สารสนเทศที่ตองการ ซ่ึงมีทั้งเครื่องมือที่ใชคนดวยระบบมือและใชคอมพิวเตอรที่แหลงสารสน
ละแหงจัดหาหรือจัดทําขึ้น เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยางสะดวก รวดเร็ว และถูกตอง 
ไดแก ใชโปรแกรมคนหา คนจากบทคัดยอสารนิพนธ คนหาดวยบัตรรายการ คนหาทางออนไลน เชน
OPAC และฐานขอมูลออนไลน เชน Al-furqon, Sultanฯลฯ                         
     3.3  ดานทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศประเภทตา
ประกอบการทําสารนิพนธ ทรัพยากรสารสนเทศ แบงเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ ส่ือส่ิงพิมพ  
(printed media) และสื่อไมตพีิมพ (non-printed media) 
            3.3.1  ส่ือส่ิงพิมพ (printed media) คือ หนังสือแล
ตัวเขียนและจดหมายเหตุ หนังสือ ส่ิงพิมพตอเนื่อง กฤตภาค เปนตน 
            3.3.2  ส่ือไมตีพิมพ (non-printed media) คือ ส่ือที่บันทึกสารส
ซ่ึงบางครั้งมีการใชอุปกรณชวยในการถายทอดสารสนเทศ การเรียกใชขอมูลที่บันทึกไวในสื่อนั้นๆ  
ออกมา เชน เครื่องฉายสไลด เครื่องเลนวิดทีัศน แบงเปน 6 ประเภท  วสัดุกราฟก วัสดุแผนที่ วัสดุ
บันทึกเสียง ส่ือโสตทัศนที่ใหทั้งภาพและเสียง วัสดุสามมิติและของจรงิ และวัสดยุอสวน นอกจาก
รวมถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน แผนจานแมเหล็ก แถบแมเหล็ก จานเสยีง ซีดีรอม 
     3.4  ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง การเลือกใชชองทางในกา
วาใชชองทางใดในการเขาถึงสารสนเทศ ไดแก วิธีการคนหาสารสนเทศดวยตนเอง และการคนหาโดย
ผานผูใหบริการ  ซ่ึงผูวิจัยกําหนดไว 7 ชองทาง ดังนี ้
             3.4.1  คนหาสารสนเทศดวยตนเองเพียงอยาง
             3.4.2  คนหาสารสนเทศโดยผานผูใหบริการเพียงอย
             3.4.3  คนหาโดยใชระบบคอมพิวเตอรเพียงอยางเดียว 
             3.4.4  ใชการคนดวยตนเองและการคนโดยผานผูใหบร
             3.4.5  ใชการคนดวยตนเองและการคนโดยใชระบบคอมพิวเ



             3.4.6  ใชการคนโดยผานผูใหบริการและคนโดยใชระบบคอมพิวเตอร 
บคอมพิวเตอร  

 ซ่ึง

าหรือขอขัดของตางๆ ที่เกิดขึ้น ทําใหนกัศึกษาไมได

ชวยคนสารสนเทศ หมายถึง ปญหาหรอืขอขัดของตางๆ ที่เกิดขึ้น 
ใน ด

ยะลา 

ัสดุ

าตรง


าร

ถึง ปญหาหรือขอขัดของตางๆ ที่เกิดขึ้นใน

อร ผูที่

             3.4.7   การคนหาดวยตนเอง คนโดยผานผูใหบริการ และคนโดยใชระบ
4.  ปญหาในการใชสารสนเทศ หมายถึง ความไมสะดวก ขอขัดของ หรืออุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้น
เปนปญหาที่นกัศึกษาประสบเกี่ยวกับการใชสารสนเทศ ทําใหนกัศึกษาไมไดรับสารสนเทศตามที่
ตองการ การวจิัยคร้ังนี้จําแนกออกเปน 4 ดาน คือ 
     4.1 ปญหาดานแหลงสารสนเทศ หมายถึง ปญห
รับความสะดวกในการคนหาสารสนเทศที่ตองการไดอยางถูกตอง รวดเรว็ ไดแก แหลงสารสนเทศไมมี
เครื่องมือชวยคน จัดเรียงและจัดเก็บสารสนเทศไมเปนระเบียบ แหลงสารสนเทศบนเครือขาย ขาดความ
ชํานาญในการคนหา แหลงสารสนเทศอยูไกล ไมมีคําแนะนําและปายแสดงตําแหนงสําหรับการคนหา
สารสนเทศ ไมทราบวาจะคนหาไดจากแหลงใด ไมเขาใจวิธีการสืบคนจากระบบคอมพิวเตอร และตอง
เสียคาใชจายในการเขาใชบริการ  

4.2  ปญหาดานการใชเครื่องมือ
ระหวางการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ทําใหนกัศึกษาไมสามารถคนหาสารสนเทศที่ตองการไ

อยางถูกตอง รวดเรว็และตรงกับความตองการ ไดแก จํานวนคอมพวิเตอรไมเพียงพอ เครื่องมือชวยคน
สารสนเทศไมเพียงพอ (ตูบัตรรายการ) คนจากบทคัดยอสารนิพนธ ไมทราบวิธีการสืบคนทาง
อินเทอรเน็ต คนหาทางออนไลน เชน OPAC หอสมุดจอหน เอฟ.เคนเนดี้. มหาวิทยาลัยราชภัฎ
ฐานขอมูลออนไลน เชน Al-furqon, Sultanฯลฯ คนหาดวยบัตรรายการ และใชโปรแกรมคนหา  
     4.3  ปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง ปญหาหรือขอขัดของตางๆ ที่เกิดขึน้ในการใชว
การศึกษาของนักศึกษา ทําใหไมสามารถคนหาหรือใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ ไดตาม
ตองการ ไดแก สารสนเทศมีจํานวนไมเพยีงพอกับความตองการ สารสนเทศที่คนหาไดและมเีนื้อห
กับความตองการสวนใหญเปนภาษาตางประเทศ การใชและคนหาวารสารฉบับลวงเวลาไมสะดวก
เพราะจดัเก็บระบบชั้นปด สารสนเทศที่ไดไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ สารสนเทศมีเนื้อหาเกา ไม
ทันสมัย สารสนเทศมีเนื้อหาไมชัดเจน/ไมตรงกับความตองการที่แทจริง และตองเสียคาใชจายสูงในก
ติดตามเอกสารที่ไมมีในหอสมุด สํานักวิทยบริการ วอย. 
     4.4  ปญหาดานการตัดสนิใจแสวงหาสารสนเทศ หมาย
การใชชองทางที่ผูวิจัยกําหนดเพื่อการแสวงหาสารสนเทศ ไดแก คนหาสารสนเทศดวยตนเอง ผู
ใหบริการไมเต็มใจที่จะใหบริการสารสนเทศ คนหาดวยตนเอง และคนหาโดยใชระบบคอมพิวเต
ใหบริการมีความรู/ความชํานาญไมเพียงพอ คนหาโดยใชระบบคอมพิวเตอร คนหาดวยตนเอง คนโดย
ผานผูใหบริการ และคนโดยใชระบบคอมพิวเตอร คนหาดวยตนเอง และคนหาโดยผานผูใหบริการ 
คนหาโดยผานผูใหบริการ และคนหาโดยใชระบบคอมพิวเตอร และคนหาสารสนเทศโดยผานผู
ใหบริการ 
 



5.  ความตองการเกี่ยวกับบรกิารสารสนเทศ หมายถึง ความประสงคหรือส่ิงที่นักศึกษาตองการให 

ารที่นักศึกษาตองการใหสํานกัวิทยบริการ วอย. 

ะ

ศึกษาตองการใหสํานกั 
 
ก 

มายถึง ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ 

ศ 

หาสารสนเทศ หมายถึง การที่นักศึกษาตองการให 
 จัด 

าวิชาที่นักศกึษาชั้น

รือคณะ 

ี่นักศกึษา คณะอิสลามศึกษากําลังศึกษาอยู จําแนกเปน 2 สาขา คือ 

ามศึกษา 

ายถึง ประสบการณที่นักศกึษาเคยไดรับเกี่ยวกับ
การใชหองสมดุที่ทําใหเกิดการเรียนรูเกีย่วกับการใชหองสมุด และศูนยสารสนเทศตลอดจนรูจกั

สํานักวิทยบริการ วิทยาลยัอิสลามยะลา จดับริการเพิ่มเตมิ เพื่อความสะดวกในการใชและคนหา
สารสนเทศ การวิจัยคร้ังนีจ้ําแนกออกเปน 4 ดาน ดังนี ้
     5.1  ความตองการดานแหลงสารสนเทศ  หมายถึง ก
จัดบริการเกีย่วกับการเขาถึงแหลงสารสนเทศเพื่อใหเกดิความสะดวก รวดเร็วในการคนหาขอมูลเพือ่
การทําสารนิพนธ ไดแก บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเรื่องไวใหบริการ รวบรวมแหลง
สารสนเทศตางๆ ของสถาบันอุดมศึกษา ความสะดวกในการใชบริการและการเขาถึงขอมูล แล
รวบรวมเว็บไซตแหลงสารสนเทศตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทําสารนิพนธ 
     5.2  ความตองการดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ หมายถึง นัก
วิทยบริการจัดบริการเกี่ยวกบัการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธ ไดแก จัดทํา
คูมือวิธีการคนหาสารสนเทศ จัดเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการคนหาสารสนเทศทางอินเทอรเน็ตเพิ่มมา
ขึ้น และจดักิจกรรมแนะนําการคนหาสารสนเทศ 
     5.3  ความตองการดานทรพัยากรสารสนเทศ ห
ของนักศึกษาที่ตองการใหอํานวยความสะดวกในดานทรัพยากรสารสนเทศ ไดแก สารสนเทศที่ 
ใหบริการตองมีความทันสมยั จัดจํานวนสารสนเทศใหเพียงพอกับความตองการ และจัดสารสนเท
ใหตรงกับความตองการของผูใชใหมากขึน้ 
     5.4  ความตองการดานการตัดสินใจแสวง
สํานักวิทยบริการจัดบริการเกี่ยวกับชองทางการแสวงหาทั้ง 7 ชองทางที่กลาวมาแลวขางตน ไดแก
บรรณารักษทีม่ีความรูและมทีักษะในการคนหาสารสนเทศไวใหบริการเกี่ยวกับการคนได จดัผูให 
บริการเพื่อชวยในการสืบคนสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธเพิ่มมากขึ้น จัดบรรณารักษสําหรับ 
สอนใหคําแนะนําเกี่ยวกับการคนได และแนะนําวิธีการคนหาสารสนเทศดวยตนเอง 
6.  สารนิพนธ (Scholarly Paper) หมายถึง ผลงานการศึกษาคนควาที่เกีย่วของกับสาข
ปที่ 4 ของคณะอิสลามศึกษา สนใจเสนอหวัขอและไดรับการอนุมัติจากกรรมการของสาขาวิชา 
ทําการศึกษาเปนระบบตามหลักวิชาการ วิเคราะหสรุปรายงาน นําเสนอที่ประชุมของสาขาวิชาห
และจัดพิมพเผยแพรสูสาธารณะ 
7.  สาขาวิชา หมายถึง สาขาวิชาท
สาขาวิชาชารีอะฮ (กฎหมายอิสลาม) และสาขาวิชาอูศูลุดดีน (หลักการศาสนาอิสลาม) 
8.  นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาที่กําลังศึกษาชั้นปที่ 4 ในปการศึกษา 2549 ของคณะอสิล
จําแนกเปน 2 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาชารีอะฮ (กฎหมายอิสลาม) และสาขาวิชาอูศูลุดดีน (หลักการ
ศาสนาอิสลาม) ซ่ึงเปนนักศกึษาที่กําลังทําสารนิพนธ 
9.  ประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุด หม



หองสมุดใกลเคียง การใชประโยชนจากวัสดุหองสมุด ไดแก เคยศึกษาวชิาการใชหองสมุด เคยเขารับ
การปฐมนิเทศวิธีการใชหองสมุด เคยเปนนักศึกษาชวยงานหองสมุด เคยเขารวมโครงการ  
“วิทยสัมพันธ” เคยเขารวมการอบรมแนะนําวิธีการคนหาสารสนเทศ และประสบการณอ่ืนๆ ไดแก 
ศึกษาดวยตนเอง 
10.  ประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง ประสบการณที่นักศึกษาเคยไดรับเกี่ยวกับการ
แสวงหาสารสนเทศที่ทําใหเกิดการเรยีนรูหลักการคนคนืสารสนเทศ กลวิธีสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล
แตละประเภท กลไกอํานวยความสะดวกในการสืบคน ไดแก เคยเขารับการอบรมเกีย่วกับระบบการ
สืบคนสารสนเทศ เคยอบรมเชิงเทคนิคในการแสวงหาสารสนเทศ และประสบการณอ่ืนๆ ไดแก ศกึษา
ดวยตนเอง  
 


