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บทที่ 3 
วิธีการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน:ี กรณีศึกษา ไอท ีโซน หอสมุดจอหน 
เอฟ เคเนดี ้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคดังนี ้เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการใช 
ปญหาการใช ความพึงพอใจในการใชบรกิาร ความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการ และ
ปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศกึษาของนักศกึษาระดับ
ปรญิญาตรี โดยมีวิธีการวิจยัดังนี ้
 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย  ไดแก  นักศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   
วิทยาเขตปตตานี  ช้ันปที่ 1-4 จาก 5 คณะ  1 วิทยาลัย ไดแก คณะศึกษาศาสตร   
คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  วิทยาลัยอิสลามศึกษา   
คณะวิทยาการสื่อสาร  และคณะศิลปกรรมศาสตร รวมประชากรทั้งส้ิน จํานวน 7,528 คน  
ดังรายละเอยีดในตาราง 1 ดังนี้ (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี งานทะเบียนและ
สถิตินักศึกษา, 2549)  
 
ตาราง 1  จาํแนกกลุมประชากรตามคณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 1-4 
 

คณะ จํานวนประชากร (คน) 
ศึกษาศาสตร 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
วิทยาลัยอิสลามศึกษา 
วิทยาการสื่อสาร 
ศิลปกรรมศาสตร 

2,203 
2,531 
1,064 
887 
683 
160 

รวม 7,528 
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ตาราง 1.1  จาํแนกกลุมประชากรนักศึกษาระดับปริญญาตรีตามคณะ/ระดับชั้นป 

 
ที่มา : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี งานทะเบียนและสถิตินักศึกษา 2549  

คณะ ช้ันปที่ศึกษา จํานวนประชากร (คน) 
ศึกษาศาสตร 
 
 
 
 
มนุษยศาสตรและ 
สังคมศาสตร 
 
 
 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 
 
 
 
วิทยาลัยอิสลามศึกษา 
 
 
 
 
วิทยาการสื่อสาร 
 
 
 
 
ศิลปกรรมศาสตร 
 
 
 

1 
2 
3 
4 
 
1 
2 
3 
4 
 
1 
2 
3 
4 
 
1 
2 
3 
4 
 
1 
2 
3 
4 
 
1 
2 
3 
4 

541 
742 
503 
417 

 
801 
732 
562 
436 

 
317 
282 
242 
223 

 
167 
280 
263 
177 

 
244 
260 
145 
34 
 

40 
37 
46 
37 

 รวม 7,528 
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กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ไดแก  นักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 1-4  
ในภาคเรียนที ่2 ประจําปการศึกษา 2549 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี 
จํานวน 380 คน กําหนดใหมีความเชื่อมั่นที่มีความคลาดเคลื่อนไดไมเกินรอยละ 5 คือ .05 ดังนี้ 
 

n  =  2Ne1
N

+
 

 
เมื่อ n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N แทน ขนาดประชากรทั้งหมด 
 e แทน ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 

 
 

n  =  )( 205052871
5287

.,
,
×+

 

 
    ไดขนาดของกลุมตัวอยาง  =  380  คน 
 และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันแบบเทียบสัดสวน 
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 การเทียบสัดสวนระหวางจํานวนประชากรกับขนาดของกลุมตัวอยาง ซึ่งจะไดกลุมตัวอยาง
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตามคณะดังรายละเอียดในตาราง 2 
 
ตาราง 2  จําแนกกลุมตัวอยางนักศึกษาระดับปริญญาตรีตามคณะ/ระดับชั้นป 
 

คณะ ช้ันปที่ศึกษา จํานวนประชากร 
(คน) 

จํานวนกลุมตัวอยาง 
(คน) 

ศึกษาศาสตร 
 
 
 
 
มนุษยศาสตรและ 
สังคมศาสตร 
 
 
 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 
 
 
 
วิทยาลัยอิสลามศึกษา 
 
 
 
 
วิทยาการสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 

1 
2 
3 
4 
 
1 
2 
3 
4 
 
1 
2 
3 
4 
 
1 
2 
3 
4 
 
1 
2 
3 
4 
 
 
 

541 
742 
503 
417 

 
801 
732 
562 
436 

 
317 
282 
242 
223 

 
167 
280 
263 
177 

 
244 
260 
145 
34 
 
 
 

26 
36 
24 
18 
 

38 
34 
28 
21 
 

15 
14 
12 
11 
 
8 
14 
13 
9 
 

12 
13 
7 
6 
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คณะ ช้ันปที่ศึกษา จํานวนประชากร 
(คน) 

จํานวนกลุมตัวอยาง 
(คน) 

ศิลปกรรมศาสตร 1 
2 
3 
4 

40 
37 
46 
37 

5 
5 
6 
5 

 รวม 7,528 380 

 
   ตาราง 2.1  จําแนกกลุมตัวอยางนักศึกษาระดับปริญญาตรีตามคณะ/ระดับชั้นป 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะ จํานวนกลุมตัวอยางชั้นปที่ 1-4(คน) 
ศึกษาศาสตร 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
วิทยาลัยอิสลามศึกษา 
วิทยาการสื่อสาร 
ศิลปกรรมศาสตร 

104 
121 
53 
43 
38 
21 

รวม 380 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชการวิจัยครั้งนี้คือ  แบบสอบถาม  สรุปขั้นตอนไดดังนี้ 
 ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ จากนัน้ผูวจิัยจึงศึกษาวธิกีารสรางเครื่องมือ
สรางแบบสอบถามตามโครงสรางของแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษา นาํ
แบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบแลวปรบัปรุงแกไขเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจทาน 
อีกครั้ง  เมื่อไดรับไดรับการตรวจสอบแกไขจากอาจารยที่ปรึกษาเรียบรอยแลว จึงใหผูเช่ียวชาญ
พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 4 ทาน แลวนําผลการพิจารณามาคาํนวณหาดัชนคีวาม
สอดคลอง ซึ่งจะเลือกเฉพาะขอคําถามทีม่ีคาดัชนีความสอดคลองตัง้แต 0.5 ข้ึนไป หากขอคาํถามที่
มีคาดัชนีไมถึงระดับ 0.5 แตพบวาเปนมปีระเด็นที่มีความสําคญั ผูวจิัยจึงไดทาํการปรับขอคําถาม
นั้นตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญเพื่อใหมีเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและสมบูรณมากยิ่งข้ึน  
 หลังจากนั้นผูวิจัยจึงนําแบบสอบถามไปทดลองใช กับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะ
ศึกษาศาสตร คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี วิทยาลัยอิสลาม
ศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  ระหวางวันที่ 1- 5 พฤศจิกายน 2549 
จํานวนทั้งส้ิน 30 คน นาํผลการทดลองใชมาวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบถามโดยวิธี
สัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาค ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ทั้งฉบับ 0.8890 
นํามาปรับปรุงแบบสอบถามจากผลวิเคราะหใหมีความสมบูรณอีกครั้ง  จึงดาํเนินการจัดพิมพ
แบบสอบถาม  ฉบบัสมบูรณ  เพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
  
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ผูวิจัยนาํแบบสอบถามไปสํารวจจากกลุมตัวอยางดวย
ตัวเอง จํานวน 380 ชุด โดยการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง ณ บริการไอท ีโซน และรอรับ
คืน ณ เคานเตอร ระหวางวนัที่ 1 ธนัวาคม 2549 ถึง 5 มกราคม 2550 รวมระยะเวลาเปน 1 เดือน 
5 วัน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 380 ชุด คิดเปนรอยละ 100 จากนั้นจึงรวบรวม
แบบสอบถามทั้งหมดแลวนาํขอมูลไปวิเคราะห 
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การวิเคราะหขอมูล  
   
 การวิจัยนี้ผูวิจยัวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรซึ่งดําเนนิการตามขั้นตอนดงันี้ 
1. ขอมูลเก่ียวกับคุณสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และหา
คารอยละ  นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
2. ขอมูลเก่ียวกับสภาพการใช  ปญหาการใช  ความพึงพอใจในการใชบริการ  ความตองการในการ
ปรับปรุงแกไขการบริการ  และปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ณ ไอที โซน เพ่ือการศึกษาของนักศึกษา ใชสถิติเชิงพรรณนา คือ วิเคราะหโดยหาคารอยละ 
คาเฉล่ีย คาเบีย่งเบนมาตรฐานนาํเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
3. ทดสอบสมมติฐานทีต่ั้งไวโดยใชสถิติคาที เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของขอมูล
ตัวอยางที่มี  2  กลุม  และใชคาสถิติคาเอฟ เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของขอมูล
กลุมตัวอยางที่มีมากกวา  2  กลุม  และทดสอบคาเฉล่ียรายคูดวยวิธกีารของเชฟเฟเมื่อพบวามี
ความแตกตางอยางมีนัยสําคญัทางสถิต ิ
 เกณฑที่ใชในการแปลผล สภาพการใช ปญหาการใช  ความพึงพอใจในการใชบรกิาร   
ความตองการในการใชปรับปรุงแกไขการบริการ  และปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอท ีโซน โดยใชเกณฑสัมบูรณซึ่งแบงเปน 5 ระดับ 
ตามระดับคะแนนเฉลี่ยดังนี้ 
 

คะแนนเฉลี่ย  เกณฑการแปลผล
4.51-5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 
3.51-4.50 หมายถึง ระดับมาก 
2.51-3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 
1.51-2.50 หมายถึง ระดับนอย 
1.00-1.50 หมายถึง ระดับนอยที่สุด 
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สถิตทิี่ใชในการวิจัย 
 
1. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
    1.1 หาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ของแบบสอบถามและภาษาทีใ่ช ตลอดจนสิง่ที่ควรปรับปรุง
แกไข โดยการตรวจสอบของผูเช่ียวชาญ จาํนวน 4 ทาน แลวนําผลทีไ่ดไปทาํการวิเคราะหหาความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสราง โดยการหาคาดัชนคีวามสอดคลองระหวางขอคําถามกบัโครงสรางของ
พฤติกรรม โดยกําหนดการพิจารณาคะแนน ดังนี ้
  + 1 เมื่อขอคาํถามสอดคลองกับโครงสรางของพฤติกรรม 
     0  เมื่อไมแนใจวาขอคาํถามสอดคลองกับโครงสรางของพฤติกรรม 
  - 1  เมื่อขอคาํถามไมสอดคลองกับโครงสรางของพฤติกรรม 
 
    1.2 สถิติทีใ่ชตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวิจัย คือ  คาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ  โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบัค  
2. สถิติวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา คือ สถิติที่ใชสรุปบรรยายคุณลักษณะของกลุมตัวอยางสถิติที่
นํามาใช ไดแก  
    2.1 คารอยละ ใชเพ่ืออภิบายขอมูลทั่วไปของกลุมตวัอยาง ซึ่งไดแกตัวแปรตน คือ เพศ  
ระดับชั้นป คณะ  ความถี่ทีใ่ช และชวงเวลาที่ใช 
    2.2 คาเฉล่ีย ใชเพ่ือการจัดกลุมของขอมูลซึ่งในที่นีค้ือตัวแปรตามไดแก สภาพการใช ปญหาการ
ใช ความพึงพอใจในการใชบริการ ความตองการในการปรับปรุงแกไข และปจจัยทีส่งผลตอการใช 
    2.3 คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ใชเพ่ือหาคาการวดัการกระจายของขอคําถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) ทั้งนี้เพ่ือการจัดลําดับคาเฉล่ียของขอคําถามนั้นๆ ซึ่งในที่นี้คือตัวแปร
ตามไดแก สภาพการใช ปญหาการใช ความพึงพอใจในการใชบริการ ความตองการในการปรบัปรงุ
แกไข และปจจัยที่สงผลตอการใช 
3. สถิติเชิงอางอิงและเชิงอนุมาน คือ เปนการนาํผลขอมูลที่เก็บมาไดจากกลุมตัวอยาง ไปใชอางอิง 
และอธิบายถึงกลุมประชากรทั้งหมด ไดแก     
    3.1 การทดสอบคาที  การทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยสองกลุมวาแตกตางอยางมี
นัยสําคัญหรือไม  
    3.2 การทดสอบคาเอฟ  ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉล่ียของขอมูลกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม   
    3.3 การทดสอบคาเฉล่ียรายคู  เมื่อพบวามีคาเฉล่ียแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดวยวิธี
ของเชฟเฟ 

     
 


