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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 เร่ืองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนกัศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน:ีกรณีศึกษา ไอที โซน หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้
ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิจัย โดยการวิเคราะหขอมูลตามลําดบัดังนี ้
 
สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหและการนําเสนอขอมูล 
 
 ในการนาํเสนอผลการวิจัย ไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอตางๆ ทีใ่ช  
และมีความหมายดังตอไปนี้ 

N แทน  จํานวนกลุมตวัอยาง 
Χ  แทน คาเฉล่ีย  

 S.D. แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 df แทน ระดับชั้นของความอิสระ 
 MS แทน คาคะแนนเฉลี่ยของผลรวมกําลังสองของคะแนน 
 SS แทน คาผลรวมกําลังสองของความแปรปรวน 
 t แทน คาสถิติทีใ่ชทดสอบการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย 2 กลุม 
 F แทน คาสถิติทีใ่ชทดสอบการเปรียบเทียบคาเฉล่ียมากกวา 2 กลุม 

Sig. แทน คาความนาจะเปนที่จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
ศษ. แทน ศึกษาศาสตร 
มส. แทน มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
วทท. แทน วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
วอศ. แทน วิทยาลัยอิสลามศึกษา 
วสส. แทน วิทยาการสื่อสาร 
ศศ. แทน ศิลปกรรมศาสตร 
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การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
  

 การวิจัยครั้งนี้  ผูวจิัยไดนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป  ไดแก เพศ ระดับชั้นป คณะ ความถี่ที่ใช  
ชวงเวลาที่ใช  วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่และคารอยละ โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ในรูปแบบตารางประกอบความเรียง (ปรากฏผลดังตาราง 3-5) 
  ตอนที่ 2  ผลการวเิคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพการใช ปญหาการใช ความพึงพอใจใน
การใชบริการ ความตองการในการปรบัปรงุแกไขการบรกิารและปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน วเิคราะหขอมูลโดยใชคาเฉล่ีย
และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตารางประกอบ 
ความเรียง (ปรากฏผลดังตาราง 6-15) 
  ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการเปรียบเทียบสภาพการใช ปญหาการใช  
ความพึงพอใจในการใชบรกิาร ความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการและปจจัยที่สงผลตอ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอท ีโซน จําแนกตาม 
เพศ ระดบัชั้นป และคณะ วเิคราะหขอมูลโดยใชคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นาํเสนอ
ผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง (ปรากฏผลดังตาราง 16-34) 
  ตอนที่ 4  สรุปผลตารางการเปรียบเทียบสภาพการใช ปญหาการใช ความพึงพอใจใน
การใชบริการ ความตองการในการปรบัปรงุแกไขการบรกิารและปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน จาํแนกตาม เพศ ช้ันป และ
คณะ โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง (ปรากฏผลดัง
ตาราง 35-39) 
                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

41

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ ระดบัชั้นป คณะ วเิคราะหขอมูลโดยใช
คาความถี่และคารอยละ โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
รายละเอียดดงัตารางที่ 3-5 
 
ตาราง 3  จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ ระดบัชั้นป และคณะ 
 
ขอมูลทั่วไป จํานวน  รอยละ 
เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

108
272

 
 
 

 
28.4 
71.6 

รวม 380  100 
ระดับชั้นป 
      1 
      2 
      3 
      4 

95
111
103
71

 
 
 
 
 

 
25.0 
29.2 
27.1 
18.7 

รวม 380  100 
คณะ 
      ศึกษาศาสตร 
      มนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 
      วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
      วิทยาลัยอิสลามศึกษา 
      วิทยาการสื่อสาร 
      ศิลปกรรมศาสตร 

104
121
53
43
38
21

 
 
 
 
 
 
 

 
27.4 
31.9 
13.9 
11.3 
10.0 
  5.5 

รวม 380  100 
  
 จากตาราง 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมจีํานวนทั้งส้ิน 380 คน เปนนักศึกษาเพศชาย 
จํานวน 108 คน รอยละ 28.4 เพศหญิง จํานวน 272 คน รอยละ 71.6 ช้ันป 2 มากที่สุด คือ 
จํานวน 111  คน รอยละ 29.2 รองลงมา คือช้ันป 3 จํานวน 103 คน รอยละ 27.1 ช้ันปที่ 1 
จํานวน 95 คน รอยละ 25  และช้ันปที ่4 จํานวน 71 คน รอยละ 18.7 ตามลาํดบั 
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 สังกัดคณะศึกษาศาสตร จํานวน 104 คน รอยละ 27.4 คณะมนษุยศาสตรและ
สังคมศาสตร จํานวน 121 คน รอยละ 31.9 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 53 คน 
รอยละ 13.9 คณะวิทยาลัยอิสลามศึกษา จํานวน 43 คน รอยละ 11.3 คณะวิทยาการสื่อสาร 
จํานวน 38 คน รอยละ10 และคณะศิลปกรรมศาสตร จํานวน 21คน รอยละ 5.5 ตามลาํดบั
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ตาราง 4 ความถี่ที่ใชของนักศึกษา จาํแนกตามเพศ  ระดับชั้นป  และคณะ 
 

เพศ ระดับชั้นปที่ คณะ รวม 
จํานวน 
ทั้งหมด 
N=380 

 

ชาย 
 
 

N=108 

หญิง 
 
 

N=272 

1 
 
 

N=95 

2 
 
 

N=111

3 
 
 

N=103

4 
 
 

N=71 

ศึกษาศาสตร 
 
 

N=104 

มนุษยศาสตร
และ

สังคมศาสตร 
N=121 

วิทยาศาสตร
และ 

เทคโนโลย ี
N=53 

วิทยาลัย 
อิสลามศึกษา

 
N=43 

วิทยาการ
สื่อสาร 

 
N=38 

ศิลปกรรม
ศาสตร 

 
N=21 

 
 
ความถี่ที่ใช 
(จํานวนครั้ง/
สัปดาห) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1.เปนประจําทุกวัน 
(มากกวา 6 ครั้ง) 

38 
(10) 

17 
(15.7) 

21 
(7.7) 

13 
(13.7)

12 
(10.8)

9 
(8.7) 

4 
(5.6) 

3 
(2.9) 

23 
(19) 

1 
(1.9) 

5 
(11.6) 

6 
(15.8) 

0 
0 

2.คอนขางบอย 
(5-6 ครั้ง) 

104 
(27.4) 

37 
(34.3) 

67 
(24.6)

29 
(30.5)

31 
(27.9)

28 
(27.2)

16 
(22.5)

25 
(24.0) 

34 
(28.1) 

16 
(30.2) 

12 
(11.5) 

15 
(39.5) 

2 
(9.5) 

3.นอย 
(3-4 ครั้ง) 

93 
(24.5) 

27 
(25) 

66 
(24.3)

23 
(24.2)

31 
(27.9)

28 
(27.2)

11 
(15.5)

32 
(30.8) 

28 
(23.1) 

12 
(22.6) 

9 
(20.9) 

6 
(15.8) 

6 
(28.6) 

4.นอยมาก 
(1-2 ครั้ง) 

131 
(34.5) 

22 
(20.4) 

109 
(40.1)

30 
(31.6)

31 
(27.9)

35 
(34.0)

35 
(49.3)

40 
(38.5) 

33 
(27.3) 

22 
(41.5) 

16 
(37.2) 

8 
(21.1) 

12 
(57.1) 

5.อื่นๆ  
(นานๆ ครั้ง) 

14 
(3.7) 

5 
(4.6) 

9 
(3.3) 

0 
(0) 

6 
(5.4) 

3 
(2.9) 

5 
(7.0) 

4 
(3.8) 

3 
(2.5) 

2 
(3.8) 

1 
(2.3) 

3 
(7.9) 

1 
(4.8) 

รวม 380 
(100) 

108 
(100) 

272 
(100) 

95 
(100) 

111 
(100) 

103 
(100) 

71 
 (100)

104 
(100) 

121 
(100) 

53 
(100) 

43 
(100) 

38 
(100) 

21 
(100) 

 
 จากตาราง 4 โดยภาพรวมพบวา  นักศึกษาสวนใหญมีความถีใ่นการเขาใชบริการ ไอที โซน เพื่อการศึกษาโดยเฉลี่ยดงันี้  
 จํานวน 1-2 ครั้ง/สัปดาห รอยละ 34.5 รองลงมา จํานวน 5-6 ครั้ง/สัปดาห รอยละ 27.4 จํานวน 3-4 ครั้ง/สัปดาห รอยละ 24.5  จํานวน 
มากกวา 6 ครั้ง/สัปดาห และอื่นๆ รอยละ3.7 ตามลําดบั
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ตาราง 5 ชวงเวลาที่ใชของนักศึกษา จาํแนกตามเพศ  ระดับชัน้ป  และ คณะ 
 

เพศ ชั้นปที่ คณะ รวม 
จํานวน 
ทั้งหมด 
N=380 

 

ชาย 
 
 

N=108 

หญิง 
 
 

N=272 

1 
 
 

N=95 

2 
 
 

N=111

3 
 
 

N=103

4 
 
 

N=71 

ศึกษาศาสตร 
 
 

N=104 

มนุษยศาสตร
และ

สังคมศาสตร 
N=121 

วิทยาศาสตร
และ 

เทคโนโลย ี
N=53 

วิทยาลัย 
อิสลามศึกษา

 
N=43 

วิทยาการ
สื่อสาร 

 
N=38 

ศิลปกรรม
ศาสตร 

 
N=21 

 
 
ชวงเวลาที่ใช 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1.จันทร-ศุกร (เชา) 
08.45-12.00 น. 

101 
(26.6) 

34 
(25.2) 

67 
(21.8)

31 
(27.9)

26 
(19.4)

28 
(23.5)

16 
(20.5)

22 
(19.0) 

30 
(19.5) 

20 
(34.5) 

16 
(29.6) 

13 
(32.5) 

0 
(0) 

2.จันทร-ศุกร (บาย)
13.00-18.00 น. 

239 
(62.9) 

63 
(46.7) 

176 
(57.3)

61 
(55) 

78 
(58.2)

60 
(50.4)

40 
(51.3)

68 
(58.6) 

87 
(56.5) 

23 
(39.7) 

25 
(46.3) 

20 
(50.0) 

16 
(80) 

3.จันทร-ศุกร (ค่ํา) 
18.00-21.00 น. 

102 
(26.8) 

38 
(28.1) 

64 
(20.8)

19 
(18.6)

30 
(22.4)

31 
(26.1)

22 
(28.2)

26 
(22.4) 

37 
(24.0) 

15 
(25.9) 

13 
(24.7) 

7 
(17.5) 

4 
(20) 

4.เสาร (เชา) 
09.15-12.00 น. 

141 
(37.1) 

44 
(37.6) 

97 
(36.5)

37 
(38.5)

47 
(39.5)

39 
(37.1)

18 
(28.6)

48 
(45.3) 

38 
(31.9) 

18 
(34.6) 

18 
(40.0) 

15 
(36.6) 

4 
(20) 

5.เสาร (บาย) 
13.00-18.00 น. 

188 
(49.5) 

57 
(48.7) 

131 
(49.2)

48 
(50.0)

53 
(44.5)

50 
(47.6)

37 
(59.4)

42 
(39.6) 

69 
(58.0) 

26 
(50.0) 

18 
(40.0) 

19 
(46.3) 

14 
(70) 

6.เสาร (ค่ํา) 
18.00-19.30 น. 

54 
(14.2) 

16 
(13.7) 

38 
(14.3)

11 
(11.5)

19 
(16.0)

16 
(15.2)

8 
(12.7)

16 
(15.1) 

12 
(22.2) 

8 
(15.4) 

9 
(16.7) 

7 
(17.1) 

2 
(10) 

7.อาทิตย (เชา) 
09.15-12.00 น. 

135 
(35.5) 

43 
(43.9) 

92 
(42.3)

40 
(50.0)

41 
(46.6)

35 
(39.3)

19 
(33.3)

44 
(50.6) 

65 
(36.3) 

17 
(41.5) 

13 
(41.9) 

21 
(61.8) 

3 
(17.6) 

8.อาทิตย (บาย) 
13.00-16.30 น. 

179 
(47.1) 

55 
(56.1) 

124 
(57.4)

40 
(50.0)

47 
(53.4)

54 
(60.7)

38 
(66.7)

45 
(50.6) 

65 
(63.7) 

24 
(58.5) 

18 
(58.1) 

13 
(38.2) 

14 
(82.4) 
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 จากตาราง 5 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม ในดานชวงเวลาที่ใช จําแนก
ตามเพศ ระดบัชั้นป และคณะ ในภาพรวมพบวา  
 ชวงเวลาปกตวิันจันทร ถึง วันศุกร ชวงเวลาที่นักศึกษาเขาใชบริการ ไอที โซน มากที่สุด
คือ เวลา 13.00-18.00น. รอยละ 62.9 รองลงมาคือชวงเวลา 18.00-21.00 น. รอยละ 26.8 
และชวงเวลา 08.45-12.00น. รอยละ 26.6 ตามลําดบั 
 ชวงเวลาวันหยุดวันเสาร ชวงเวลาที่นักศึกษาเขาใชบริการ ไอที โซน มากที่สุดคือ 
เวลา 13.00-18.00น. รอยละ 49.5 รองลงมาคือชวงเวลา 09.15-12.00 น รอยละ 37.1และ
ชวงเวลา 18.00-19.30 น. รอยละ 14.2 ตามลาํดบั 
 ชวงเวลาวันหยุดวันอาทติย ชวงเวลาที่นักศึกษาเขาใชบริการ ไอที โซน มากที่สุดคอื เวลา 
13.00-16.30 น. รอยละ 47.1 และชวงเวลา 09.15-12.00 น. รอยละ 35.5 ตามลําดบั 
             แสดงวาสวนใหญนกัศึกษาเขาใชบริการ ไอท ีโซน เวลาบายโมงถึงหกโมงเย็นในชวงเวลา
วันปกติจนัทร ถึง ศุกรมากที่สุด
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพการใช ปญหาการใช ความพึงพอใจในการใช
บริการ ความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการและปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน วเิคราะหขอมูลโดยใชคาเฉล่ีย
และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรปูแบบตารางประกอบความ
เรียง ปรากฏผลดังตารางที่ 6-15 
 
ตาราง 6  คาเฉล่ียและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   และการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศกึษา ณ ไอท ีโซน  

ระดับการใช สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
เพ่ือการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน  

X  S.D. ระดับ 

ดานวัตถุประสงคเพ่ือการคนควา ไดแก 
  1.การใชเวิลดไวดเว็บ 
     1.1 เพ่ือใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
(MIS)ของนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยใหบริการ 
       1.1.1 คนหารายวิชาที่เปดสอนเพื่อลงทะเบียน 
       1.1.2 อานหลักสูตรและเนื้อหาวิชา 
       1.1.3 ตรวจสอบเกรด 
       1.1.4 ตรวจสอบการชําระคาลงทะเบียน 
     1.2 เพ่ือการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลของหอหมุดจอหน เอฟ 
เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการจัดใหบริการ 
       1.2.1 สืบ/คนและตรวจสอบการยืมคืนสารสนเทศผาน WEBOPAC
       1.2.2 ตออายุการยืมทรัพยากรสารสนเทศผาน WEBOPAC 
       1.2.3 เสนอแนะรายการทรัพยากรสารสนเทศผาน WEBOPAC 
       1.2.4 สืบคนสารสนเทศจาก e-books 
       1.2.5 สืบคนสารสนเทศจาก e-journals 
       1.2.6 สืบคนสารสนเทศจาก e-databases 
       1.2.7 สืบคนฐานขอมูลท่ีหองสมุดพัฒนาขึ้นเอง  
(In-house databases) 
     1.3 เพ่ือคนควาหาขอมูลประกอบการทํารายงาน/วิจัย/โครงงาน 
     1.4 เพ่ือติดตามขาวสารการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
     1.5 เพ่ือติดตามขาวสารการศึกษาในประเทศ 
     1.6 เพ่ือติดตามขาวสารการศึกษาตางประเทศ 
     1.7 เพ่ือศึกษารายวิชาหองเรียนเสมือนในสถาบัน 
     1.8 เพ่ือศึกษาทางไกลผานอินเทอรเน็ต 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

ระดับการใช สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
เพ่ือการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน  

X  S.D. ระดับ 

 2. การใชเวิลดไวดเว็บเพื่อใชดาวนโหลดขอมูลเพ่ือการศึกษา 
  2.1 ดาวนโหลดบทความ/วารสารทางวิชาการประกอบการศึกษา 
  2.2 ดาวนโหลดโปรแกรมประยุกตใหมนํามาประกอบการใชงาน 
 3. การใชเวิลดไวดเว็บเพื่อใชส่ือมัลติมีเดียเพ่ือการศึกษา 
  3.1 ใช ทีวี ออนไลน 
  3.2 ใช วีดิทัศน ตามประสงค  
  3.3 ใช วิทยุ ออนไลน  
ดานวัตถุประสงคเพ่ือการติดตอสื่อสาร 
 1. การใชอีเมล 
  1.1 เพ่ือสงรายงานกับอาจารย 
  1.2 เพ่ือนัดหมายกับอาจารย 
  1.3 เพ่ือซักถามและปรึกษาปญหากับอาจารย 
  1.4 เพ่ือรวมอภิปรายกับอาจารย 
  1.5 เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอาจารย 
  1.6 เพ่ือนัดหมายทํางานกลุมกับเพ่ือน 
  1.7 เพ่ือซักถามและปรึกษาปญหากับเพ่ือน 
  1.8 เพ่ือรวมอภิปรายเพ่ือน 
  1.9 เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือน 
 2. การใชสนทนากลุม 
  2.1 เพ่ือรวมอภิปรายกับอาจารย 
  2.2 เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับอาจารย 
  2.3 เพ่ือซักถามและปรึกษาปญหากับอาจารย 
  2.4 เพ่ือรวมอภิปรายกับเพ่ือน 
  2.5 เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือน 
  2.6 เพ่ือซักถามและปรึกษาปญหากับเพ่ือน 
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ตาราง 6 (ตอ)  
 

ระดับการใช สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
เพ่ือการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน  

X  S.D. ระดับ 

3. การใชเว็บบอรด 
  2.1 เพ่ือรวมอภิปรายกับอาจารย 
  2.2 เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับอาจารย 
  2.3 เพ่ือซักถามและปรึกษาปญหา กับอาจารย 
  2.4 เพ่ือรวมอภิปรายกับเพ่ือน 
  2.5 เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือน 
  2.6 เพ่ือซักถามและปรึกษาปญหากับเพ่ือน 
ดานวัตถุประสงคเพ่ือการเรียนรู 
1. การใชอีเมลสงผลตอการเรียนรู ไดแก 
  1.1 เกิดการเรียนรูเปนทีม 
  1.2 ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือน/ผูเชี่ยวชาญ 
  1.3 เขาใจมุมมองและการคิดของผูอ่ืน 
  1.4 เกิดการเรียนรูและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
  1.5 เกิดการคิดอยางเปนระบบ 
2. การใชสนทนากลุมสงผลตอการเรียนรู ไดแก 
  1.1 เกิดการเรียนรูเปนทีม 
  1.2 ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือน/ผูเชี่ยวชาญ 
  1.3 เขาใจมุมมองและการคิดของผูอ่ืน 
  1.4 เกิดการเรียนรูและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
  1.5 เกิดการคิดอยางเปนระบบ 
3. การใชเว็บบอรดสงผลตอการเรียนรู ไดแก 
  3.1  เกิดการเรียนรูเปนทีม 
  3.2  ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือน/ผูเชี่ยวชาญ 
  3.3  เขาใจมุมมองและการคิดของผูอ่ืน    
  3.4  เกิดการเรียนรูและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
  3.5  เกิดการคิดอยางเปนระบบ 
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โดยรวม 2.86 0.63 ปานกลาง
 
 จากตาราง 6 พบวาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  
ของนักศึกษา ณ ไอที โซน เรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี ้
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 1.ดานวตัถุประสงคเพ่ือการคนควา แบงออกเปน 7 กลุม ไดแก  
    1.1 การใชเวิลดไวดเว็บเพื่อใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของนักศึกษาจาก
เว็บไซตของมหาวิทยาลัยพบวามีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก ไดแก นักศกึษาใชเพ่ือตรวจสอบเกรด
มากที่สุด ( X =3.85) เพ่ือคนหารายวิชาที่เปดสอนเพื่อลงทะเบียน ( X = 3.82) เพ่ือตรวจสอบ
การชําระคาลงทะเบียน ( X =3.64)และคาเฉล่ียในระดบัปานกลาง พบวา นักศึกษาใชเพ่ืออาน
หลักสูตรและเนื้อหาวิชา ( X =3.19) ตามลาํดับ 
    1.2 การใชเวิลดไวดเว็บเพื่อติดตามขาวสารการศึกษาของมหาวิทยาลัย ไดแก  
( X =3.72) เพ่ือติดตามขาวสารการศึกษาในประเทศ ( X =3.53) พบวามีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก และมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางคือ เพ่ือตดิตามขาวสารในตางประเทศ ( X =3.13) 
ตามลาํดบั 
    1.3 การใชเวิลดไวดเว็บเพื่อคนควาหาขอมูลประกอบการทํารายงาน/วิจัย/โครงงาน 
( X =3.40) พบวามีคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง    
    1.4 การใชเวิลดไวดเว็บเพื่อศึกษารายวิชาหองเรียนเสมือนจากเว็บไซตของ
มหาวิทยาลัย ( X =3.47) และเพ่ือการศึกษาทางไกลผานอนิเทอรเน็ต ( X =3.06) พบวามี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ตามลาํดบั 
    1.5 การใชเวิลดไวดเว็บเพื่อใชดาวนโหลดขอมูลเพ่ือการศึกษา ไดแก การดาวนโหลด
บทความ/วารสารทางวิชาการประกอบการศึกษา ( X =3.21) และการดาวนโหลดโปรแกรม
ประยุกตใหมนํามาประกอบการใชงาน ( X =2.83) พบวามีคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง 
ตามลาํดบั 
    1.6 การใชเวิลดไวดเว็บเพื่อการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลของหอสมุดจอหน 
เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบรกิารมีใหบริการพบวาคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง ไดแก การใชเพ่ือ
สืบ/คนและตรวจสอบการยืม/คืนสารสนเทศผาน ( X =3.24) เพ่ือการตออายุการยืมทรัพยากร
สารสนเทศผาน WEBOPAC  ( X =3.11) เพ่ือสืบคนสารสนเทศจาก e-journals  ( X =2.75) 
e-databases ( X =2.74) e-books ( X =2.73) ใชเพ่ือเสนอแนะรายการทรัพยากรสารสนเทศ
ผาน WEBOPAC ( X = 2.72) และ ใชเพ่ือสืบคนฐานขอมูลที่หองสมุดพัฒนาข้ึนเอง 
( X = 2.60) ตามลําดบั 
    1.7 การใชเวิลดไวดเวบ็เพื่อใชส่ือมัลตมิีเดียเพื่อการศึกษา ไดแก การใช ทีวี ออนไลน 
( X =3.69) การใช วิทยุ ออนไลน ( X =3.56)และการใช วดีทิัศน ตามประสงค  ( X =3.53) 
ตามลาํดบั 
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 2. ดานวัตถุประสงคเพ่ือการติดตอส่ือสาร แบงออกเปน 3 กลุมไดแก 
    2.1 การใชอีเมล เพ่ือสงรายงานกบัอาจารยคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง ( X =3.29)
เพ่ือแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ในประเด็นตางๆกับเพื่อน ( X =2.60) เพ่ือซักถามและปรึกษา
ปญหากับเพื่อน ( X =2.59) เพ่ือนัดหมายกบัเพื่อนเพื่อทาํงานกลุม ( X =2.56) เพ่ือรวม
อภิปรายในประเด็นตางๆ กับเพื่อน ( X =2.55) และในระดับนอย พบวา การใชอีเมล เพ่ือนัด
หมายกับอาจารย ( X =2.51) เพ่ือซักถามและปรึกษาปญหากับอาจารย ( X = 2.47)เพ่ือรวม
อภิปรายในประเด็นตางๆ กับอาจารย ( X = 2.42) และเพ่ือแลกเปลี่ยนความคดิเห็นในประเดน็
ตางๆกับอาจารย ( X =  2.40) ตามลาํดบั 
    2.2 การใชโปรแกรมสนทนาเพื่อรวมอภิปรายในประเด็นตางๆ กับเพื่อน ( X =2.61) 
เพ่ือแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ในประเด็นตางๆ กับเพื่อน ( X = 2.59) เพ่ือซักถามและปรึกษา
ปญหาในประเด็นตาง ๆกับเพื่อน ( X = 2.55) พบวาคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง และคาเฉล่ีย
ในระดบันอย พบวา เพ่ือรวมอภิปรายในประเด็นตางๆกับอาจารย ( X =2.47) เพ่ือแลกเปลี่ยน
ความคดิเห็นในประเดน็ตาง ๆ กับอาจารย ( X =2.39) และเพ่ือซักถามและปรึกษาปญหาใน
ประเด็นตางๆ กับอาจารย ( X =2.38) ตามลําดบั 
    2.3 การใชเว็บบอรด เพ่ือซักถามและปรึกษาปญหาในประเดน็ตางๆ กับเพื่อน  
( X = 2.66) เพ่ือแลกเปลี่ยนความคดิเห็นในประเดน็ตางๆ กับเพื่อน ( X = 2.64) เพ่ือรวม
อภิปรายในประเด็นตางๆ กับเพื่อน เพ่ือซกัถามและปรกึษาปญหาในประเด็นตางๆ กับอาจารย 
( X = 2.53) เพ่ือรวมอภิปรายในประเด็นตางๆ กับอาจารย ( X =  2.52) พบวาคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง และคาเฉล่ียในระดบันอย พบวา เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นตางๆ 
กับอาจารย ( X =  2.45) ตามลําดบั 
 3. ดานวัตถุประสงคเพ่ือการเรียนรู แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก 
    3.1 การใชอีเมลสงผลตอการเรียนรูแกนักศึกษา ดังนีค้ือ นักศึกษาไดแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกบัเพือ่น/ผูเช่ียวชาญ ( X = 2.98, S.D= 1.11) เกิดการเรียนรูและมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง ( X = 2.98, S.D= 1.07) เกิดการเรียนรูเปนทีม ( X = 2.96) เขาใจมุมมองและการ
คิดของผูอ่ืน ( X = 2.91) และเกิดการคดิอยางเปนระบบ ( X = 2.88)พบวาคาเฉล่ียอยูในระดบั
ปานกลาง ตามลําดบั 
    3.2 การใชสนทนากลุมสงผลตอการเรียนรูแกนักศึกษา ดังนีค้ือ นกัศึกษาเกิดการ
เรียนรูเปนทีม ( X = 3.02)ไดแลกเปล่ียนความคิดเหน็กบัเพื่อน/ผูเช่ียวชาญ ( X =2.96)  
เกิดการเรียนรูและมีการพัฒนาอยางตอเนือ่ง ( X = 2.95, S.D.=1.11) เขาใจมุมมองและการคิด
ของผูอ่ืน ( X = 2.95, S.D.=1.07) และเกิดการคดิอยางเปนระบบ ( X = 2.83) พบวาคาเฉล่ีย
อยูในระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 
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   3.3 การใชเว็บบอรดสงผลตอการเรียนรูแกนักศึกษา ดังนี้คือ นักศกึษาเกิดการเรียนรู
เปนทีม ( X = 3.13) เกิดการเรียนรูและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ( X = 3.08) เขาใจมุมมอง
และการคดิของผูอ่ืน ( X =3.05) ไดแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับเพื่อน/ผูเช่ียวชาญ ( X =3.04) 
และเกิดการคดิอยางเปนระบบ ( X = 2.96) พบวาคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง ตามลําดบั 
 
ตาราง 7  สรุปคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   และการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอท ีโซน  
 

ระดับการใช   การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
เพ่ือการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน 

X  S.D. ระดับ 

ดานวัตถุประสงคเพ่ือการคนควา 
ดานวัตถุประสงคเพ่ือการติดตอสื่อสาร 
ดานวัตถุประสงคเพ่ือการเรียนรู 

3.19 
2.56 
2.96 

0.62 
0.84 
0.81 

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

โดยรวม 2.86 0.63 ปานกลาง
 
 จากตาราง 7 แสดงวาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา
ของนักศึกษา ณ ไอที โซน โดยรวมคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง ( X = 2.86) เมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวา นักศึกษาใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซนในดาน
วัตถุประสงคเพ่ือการคนควา มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับปานกลาง ( X = 3.19) รองลงมาคือใชใน
วัตถุประสงคเพ่ือการเรียนรู ( X = 2.96) และใชในดานระบบการตดิตอส่ือสาร ( X = 2.56) 
ตามลาํดบั 
 จากตาราง 4-7 สรุปสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ
นักศึกษา ณ ไอที โซนพบวา ความถี่ที่นักศึกษาเขาใชบริการ จํานวน 1-2 ครั้ง/สัปดาห รอยละ 
34.5 สวนใหญเปนนักศึกษาระดบัชั้นป 4 รอยละ 49.3  ชวงเวลาที่ใชคือ วันปกติจนัทรถึงศุกร
เวลา 13.00-18.00 น รอยละ 62.9 เปนนักศึกษาคณะศึกษาศาสตรมากที่สุด รอยละ38.5ใช
ตามวตัถุประสงคเพ่ือการคนความากที่สุด รองลงมาดานวัตถปุระสงคเพ่ือการเรียนรู และ
วัตถุประสงคเพ่ือการติดตอส่ือสาร ตามลําดบั 
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ตาราง 8  คาเฉล่ียและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   และการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอท ีโซน  
 

ระดับปญหา ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
เพ่ือการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน ในแตละดาน 

X  S.D. ระดับ 

ปญหาดานตัวผูใช 
  1. ความรูและทักษะการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
  2. ความรูและทักษะการใชเครื่องสแกนเนอร 
  3. ความรูและทักษะการใชเครื่องพริ้นเตอร 
  4. ความรูและทักษะการใชอุปกรณเสริม ไดแก ชุดหูฟง 
  5. ความรูและทักษะภาษาอังกฤษ 
  6. ความรูและทักษะการใช เวิลดไวดเว็บ เพ่ือการคนควา 
  7. ความรูและทักษะการใช การดาวนโหลด เพ่ือการคนควา 
  8. ความรูและทักษะการใช สื่อมัลติมีเดีย เพ่ือการคนควา 
  9. ความรูและทักษะการใช อีเมล เพ่ือการติดตอสื่อสาร 
และเพ่ือการเรียนรู 
  10. ความรูและทักษะการใช สนทนากลุม เพ่ือการติดตอสื่อสาร 
และวัตถุประสงคเพ่ือการเรียนรู 
  11. ความรูและทักษะการใช เว็บบอรด เพ่ือการเรียนติดตอสื่อสาร 
และเพ่ือการเรียนรู 
ปญหาดานฮารดแวร 
  1. ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ 
  2. สภาพการพรอมใชงานของเครื่องคอมพิวเตอร 
  3. ความเพียงพอของอุปกรณเสริม ไดแก ชุดหูฟง  
  4. สภาพการพรอมใชงานของอุปกรณเสริม ไดแก ชุดหูฟง 
  5. ความเพียงพอของเครื่องสแกนเนอรท่ีใหบริการ 
  6. สภาพการพรอมใชงานของเครื่องสแกนเนอร 
  7. ความเพียงพอของเครื่องพริ้นเตอรท่ีใหบริการ 
  8. สภาพการพรอมใชของเครื่องพริ้นเตอรทีใหบริการ 

 
2.84 
2.97 
2.99 
2.91 
2.94 
3.15 
3.08 
3.10 
3.18 

 
3.10 

 
3.19 

 
 

2.47 
2.70 
2.62 
2.73 
2.61 
2.68 
2.72 
2.85 

 
1.02 
0.99 
1.00 
1.10 
1.08 
1.17 
1.04 
1.02 
1.12 

 
1.09 

 
1.10 

 
 

1.14 
1.02 
1.12 
1.12 
1.14 
1.06 
1.10 
1.08 

 

 
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

 
ปานกลาง

 
ปานกลาง

 
 

นอย 
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

ระดับปญหา ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
เพ่ือการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน ในแตละดาน 

X  S.D. ระดับ 

ปญหาดานซอฟตแวร 
  1. ความทันสมัยของโปรแกรมที่ใหบริการ 
  2. ความสมบูรณของโปรแกรมที่ใหบริการ 
ปญหาดานระบบการสื่อสาร 
  1. ความเร็วในการใช เวิลดไวดเว็บ  เพ่ือการคนควา 
  2. ความเร็วในการใช ดาวนโหลด    เพ่ือการคนควา 
  3. ความเร็วในการใช สื่อมัลติมีเดีย  เพ่ือการคนควา 
  4. ความเร็วในการใช อีเมล  เพ่ือติดตอสื่อสารและเพื่อการเรียนรู 
  5. ความเร็วในการใช สนทนากลุม เพ่ือติดตอสื่อสารและเพื่อการเรียนรู 
  6. ความเร็วในการใช เว็บบอรด เพ่ือติดตอสื่อสารและเพ่ือการเรียนรู 
ปญหาดานสภาพแวดลอม 
  1. สถานที่ตั้ง ไอที โซน ณ บริเวณชั้น 3 
  2. พ้ืนที่ในการสัญจรไปมา 
  3. การจัดวางวัสดุอุปกรณ 
  4. ระดับอุณหภูมิ 
  5. ระดับแสงสวาง 
  6. บรรยากาศที่สงบเงียบ 
ปญหาดานการบริการ  
(ผูใหบริการ) 
  1. ความกระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ 
  2. ความเอาใจใสตอผูรับบริการ 
  3. การมีมนุษยสัมพันธและอัธยาศัยที่ดี 
  4. มีกิริยามารยาทที่สุภาพและเปนกัลยาณมิตร 
  5. ความรูความสามารถในการใหคําแนะนําและตอบคําถามในการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตนได 

 
2.79 
2.89 

 
2.63 
2.83 
2.76 
2.89 
2.93 
2.97 

 
2.94 
2.92 
2.97 
3.14 
3.13 
2.94 

 
 

2.75 
2.81 
2.83 
2.88 
2.93 

 

 
0.97 
0.94 

 
0.98 
0.94 
0.92 
0.95 
0.94 
0.94 

 
1.06 
1.03 
1.02 
1.09 
1.08 
1.10 

 
 

0.93 
0.96 
0.98 
0.99 
1.00 

 
ปานกลาง
ปานกลาง

 
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

 
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

 
 

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

ระดับปญหา ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
เพ่ือการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน ในแตละดาน  

X S.D. ระดับ 

ปญหาดานการบริการ  
(ระเบียบปฏิบัตกิารเขาใชบริการ ไอที โซน) 
  6. ราคาคาพิมพเอกสาร 1 บาท/1 หนากระดาษ 
  7. คุณภาพกระดาษพิมพเอกสารที่ใหบริการ 
  8. ราคาคาบริการเขาใชบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตหองบริการ 
1 และ หองบริการ 2  ชั่วโมงละ 10 บาท 
  9. ระบบการเติมเงินเพ่ือการเขาใชบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
หองบริการ 1 และหองบริการ 2 และการสั่งพิมพเอกสาร   
  10. จํานวนชั่วโมงที่ใหบริการ 2 ชม./วัน  80 ชม./ ภาคการศึกษา 
  11. การแจงรหัสการเขาใชบริการ ไอที โซน ผานอีเมลของนักศึกษา 
  12.ระยะเวลาที่ใหผูใชสามารถตรวจสอบรหัสประจําตัวภายใน  1 เดือน
แรกของภาคการศึกษานั้น 
  13. จากขอ 12. คาธรรมเนียมที่ตองจาย  50 บาท เม่ือพนระยะเวลา
ดังกลาว 

 
 

3.15 
3.06 
3.07 

 
3.04 

 
2.96 
2.99 
2.95 

 
2.91 

 
 

1.21 
1.08 
1.13 

 
1.12 

 
1.17 
1.10 
1.10 

 
1.14 

 
 

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

 
ปานกลาง

 
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

 
ปานกลาง

โดยรวม 2.91 0.62 ปานกลาง

 
 จากตาราง 8 พบวาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ
นักศึกษา ณ ไอที โซน เรียงลําดบัคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี ้
 ปญหาดานผูใช นักศึกษามปีญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน ไดแก ความรูและทักษะการใชเว็บบอรด เพ่ือการ
ติดตอส่ือสารและเพื่อการเรียนรู ( X = 3.19) ความรูและทักษะการใชอีเมล เพ่ือการ
ติดตอส่ือสารและเพื่อการเรียนรู ( X = 3.18) ความรูและทักษะการใชเวิลดไวดเว็บ เพ่ือการ
คนควา ( X = 3.15) ความรูและทักษะการใชสนทนาเพื่อการติดตอส่ือสารและเพื่อการเรียนรู 
( X = 3.10) ความรูและทักษะการใชส่ือมัลตมิีเดียเพื่อการคนควา ( X = 3.10) ความรูและ
ทักษะการใชดาวนโหลด ( X = 3.08) เพ่ือการคนควา ความรูและทักษะการใชเครื่องพร้ินเตอร 
( X = 2.99) ความรูและทักษะการใชเครื่องสแกนเนอร ( X = 2.97) ความรูและทักษะการใช
ภาษาอังกฤษ ( X = 2.94) ความรูและทักษะการใชอุปกรณเสริม ไดแก ชุดหูฟง ( X = 2.97) 
และความรูและทักษะการใชเครื่องคอมพิวเตอร ( X = 2.84) พบวามีคาเฉล่ียอยูในระดับปาน
กลาง ตามลําดับ 
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 ปญหาดานฮารดแวร แบงออกเปน 2 กลุมดังนี ้
     1) ดานความเพียงพอของวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร ไดแก ความเพียงพอของเครื่อง
พร้ินเตอรที่ใหบริการ ( X = 2.72) ความเพียงพอของอุปกรณเสริม ไดแก ชุดหูฟง ( X = 2.62) 
ความเพียงพอของเครื่องสแกนเนอรที่ใหบริการ ( X = 2.61) พบวามีคาเฉล่ียอยูในระดับปาน
กลาง และคาเฉล่ียในระดบันอย คือ ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ  
( X = 2.47) ตามลําดบั 
    2) ดานสภาพการพรอมใชงานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร ไดแก สภาพการพรอมใช
งานเครื่องพร้ินเตอรที่ใหบรกิาร ( X = 2.85) สภาพการพรอมใชงานอุปกรณเสริม ไดแก ชุดหูฟง 
( X = 2.73) สภาพการพรอมใชงานของเครื่องคอมพิวเตอร ( X = 2.70) และสภาพการพรอม
ใชงานของเครื่องสแกนเนอร ( X = 2.68) พบวามีคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 
 ปญหาดานซอฟตแวร นักศกึษามีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา ณ ไอที โซน ไดแก ความสมบูรณของโปรแกรมที่ใหบริการ ( X = 2.89) และ ความ
ทันสมัยของโปรแกรมที่ใหบริการ ( X = 2.79) พบวามีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ตามลาํดบั 
 ปญหาดานระบบการสื่อสาร นักศึกษามปีญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษา ณ ไอท ีโซน ไดแก ความเร็วในการใชเว็บบอรด เพ่ือการติดตอส่ือสารและเพื่อการ
เรียนรู ( X = 2.94) ความเร็วในการใชสนทนา เพ่ือการตดิตอส่ือสารและเพื่อการเรียนรู  
( X = 2.93) ความเร็วในการใชอีเมล เพ่ือการติดตอส่ือสารและเพื่อการเรียนรู ( X = 2.89) 
ความเร็วในการใชดาวนโหลด เพ่ือการคนควา ( X = 2.83) ความเร็วในการใชส่ือมัลตมิีเดีย  
เพ่ือการคนควา ( X = 2.76) และความเร็วในการใชเวิลดไวดเว็บ เพ่ือการคนควา ( X = 2.63) 
พบวามีคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง ตามลําดบั 
 ปญหาดานสภาพแวดลอม นักศึกษามีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษา ณ ไอท ีโซน ไดแก ระดบัอณุภูมิ ( X = 3.14) ระดับแสงสวาง ( X = 3.13) การ
จัดวางวัสดุอุปกรณ ( X = 2.97) บรรยากาศที่สงบเงียบ ( X = 2.94) สถานทีต่ั้ง ไอท ีโซน ณ 
บริเวณชั้น 3 ( X = 2.94) และพ้ืนที่ในการสัญจรไปมา ( X = 2.92) คาเฉล่ียอยูในระดบัปาน
กลาง ตามลําดับ 
 ปญหาดานการบริการ แบงออกเปน 2 ดาน ไดแก ดานการผูใหบริการ และดานระเบียบ
ปฏิบัติการเขาใชบริการ ไอที โซน       
     1. ดานการผูใหบริการ นักศึกษามีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษา ณ ไอท ีโซน ไดแก ความรูความสามารถในการใหคําแนะนาํและตอบคําถามในการ
ใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตนได ( X = 2.93) มีกิริยามารยาทที่สุภาพและเปน
กัลยาณมิตร ( X = 2.88) การมีมนุษยสัมพันธและอัธยาศยัที่ดี ( X = 2.83) ความเอาใจใสตอ
ผูรับบริการ ( X = 2.81) ความกระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ ( X = 2.75) พบวามีคาเฉล่ีย
อยูในระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 
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     2. ดานระเบียบปฏบิัติการเขาใชบริการ ไอที โซน นักศึกษามีปญหาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน ไดแก ราคาคาพิมพเอกสาร 1 บาท/1
หนากระดาษ ( X = 3.15) ราคาคาบริการเขาใชบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตหองบริการ 
1 และ หองบริการ 2 ช่ัวโมงละ 10 บาท ( X = 3.07) คุณภาพกระดาษพิมพเอกสารที่ใหบริการ
( X = 3.06) ระบบการเติมเงินเพื่อการเขาใชบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตหองบริการ 1 
และหองบริการ 2 และการสัง่พิมพเอกสาร ( X = 3.04) การแจงรหัสการเขาใชบริการ ไอที โซน 
ผานอีเมลของนักศึกษา ( X = 2.99) จํานวนชั่วโมงที่ใหบริการ 2 ชม./วัน  80 ชม./ ภาค
การศึกษา ( X = 2.96) ระยะเวลาที่ใหผูใชสามารถตรวจสอบรหัสประจําตัวภายใน 1 เดือนแรก
ของภาคการศกึษานัน้ ( X = 2.95) และคาธรรมเนียมที่ตองจาย  50 บาท เมื่อพนระยะเวลา
ดังกลาว ( X = 2.91) พบวามีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ตามลาํดบั  
 
ตาราง 9  สรุปคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   และการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอท ีโซน  

ระดับปญหา ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
เพ่ือการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน  

X  S.D. ระดับ 

ปญหาดานตัวผูใช 
ปญหาดานฮารดแวร 
ปญหาดานซอฟตแวร 
ปญหาดานระบบการสื่อสาร 
ปญหาดานสภาพแวดลอม 
ปญหาดานการบริการ  

3.03 
2.83 
2.84 
2.83 
3.00 
2.94 

0.77 
0.90 
0.84 
0.79 
0.87 
0.75 

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

โดยรวม 2.91 0.62 ปานกลาง
  
 จากตาราง 9 แสดงวา นักศกึษามีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา ณ ไอที โซน โดยรวมคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง ( X = 2.91) เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา นักศึกษามีปญหาดานตัวผูใช มคีาเฉล่ียสูงสุดในระดบัปานกลาง ( X = 3.03) 
รองลงมาคือปญหาดานสภาพแวดลอม ( X = 3.00) ปญหาดานการบริการ ( X = 2.94) ปญหา
ดานซอฟตแวร ( X =2.84) ปญหาดานฮารดแวร ( X = 2.83,S.D.=0.90) และปญหาดาน
ระบบการสื่อสาร ( X = 2.83,S.D.=0.79) ตามลําดับ 
 สวนความคดิเห็นเพิ่มเติมนกัศึกษาพบวาเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสภาพเครื่อง
ชํารุดและขาดการซอมบํารุง บุคลากรผูใหบริการขาดความรูในการใหบริการตอบคําถามแก
ผูใชบริการ ดานสภาพแวดลอมการจัดวางวัสดุอุปกรณและพ้ืนที่ใหบริการมีสภาพที่แออัด 
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ตาราง 10  คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยี   
     สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอท ีโซน 

ระดับความพึงพอใจ ความพึงพอใจในการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน  

X  S.D. ระดับ 

  1. ความเพียงพอและสภาพการใชงานของวัสดุอุปกรณท่ีใหบริการไดแก 
เครื่องคอมพิวเตอร สแกนเนอร พริ้นเตอร อุปกรณเสริม 
  2. ประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีจัดใหบริการ 
  3. ประสิทธิภาพการใช เวิลดไวดเว็บ เพ่ือการคนควา 
  4. ประสิทธิภาพการใช ดาวนโหลด เพ่ือการคนควา 
  5. ประสิทธิภาพการใช สื่อมัลติมีเดีย เพ่ือการคนควา 
  6. ประสิทธิภาพการใช อีเมล เพ่ือการติดตอสื่อสารและการเรียนรู 
  7. ประสิทธิภาพการใช สนทนากลุม เพ่ือการติดตอสื่อสารและการเรียนรู
  8. ประสิทธิภาพการใช เว็บบอรด เพ่ือการติดตอสื่อสารและการเรียนรู 
  9. สภาพแวดลอมและสถานที่ใหบริการ ไอที โซน ณ ปจจุบัน 
  10. การบริการของเจาหนาท่ี 
  11. ระเบียบปฏิบัติการเขาใชบริการ ไอที โซน  

 
3.14 
3.17 
3.26 
3.13 
3.14 
3.18 
3.19 
3.19 
3.02 
2.90 
3.08 

 
0.91 
0.80 
0.88 
0.84 
0.79 
0.84 
0.87 
0.87 
0.90 
0.95 
0.90 

 
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

โดยรวม 3.09 0.59 ปานกลาง
 
 จากตาราง 10 พบวาความพงึพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน แบงออกเปน 5 ดานดังนี ้
 ดานฮารดแวร ไดแก ความเพียงพอวัสดุอุปกรณที่ใหบรกิารไดแก เครือ่งคอมพิวเตอร 
สแกนเนอร พร้ินเตอร และอุปกรณเสริม ( X =3.14) พบวามีคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง 
 ดานซอฟตแวร ไดแก ประสทิธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการ ( X =3.17)
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
 ดานระบบการสื่อสาร ความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษา ณ ไอท ีโซน ตามวตัถุประสงคเพ่ือการคนควา วัตถุประสงคเพ่ือการติดตอส่ือสาร 
และวัตถุประสงคเพ่ือการเรียนรู เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
    1) วัตถปุระสงคเพ่ือการคนควา นักศกึษามีความพงึพอใจในประสิทธิภาพการใช 
เวิลดไวดเวบ็ ( X =3.26) การใชส่ือมัลติมีเดยี ( X =3.14) และ การใชดาวนโหลด ( X =3.13) 
พบวามีคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง ตามลําดบั 
    2) วัตถปุระสงคเพ่ือการติดตอส่ือสารเพื่อการเรียนรู นักศึกษามคีวามพึงพอใจใน
ประสิทธิภาพการใช เว็บบอรด ( X =3.19,S.D=0.87) การใชส่ือมัลติมีเดีย 
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( X =3.19,S.D=0.87) และ การใชดาวนโหลด ( X =3.13) พบวามีคาเฉล่ียอยูในระดบัปาน
กลาง ตามลําดับ 
 ดานสภาพแวดลอม ไดแก สภาพแวดลอมและสถานทีใ่หบริการ ณ ไอที โซน ปจจุบัน 
( X =3.02) พบวามีคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง 
 ดานการบริการ แบงออกเปน 2 ดาน ไดแก ดานผูใหบรกิาร และดานระเบียบปฏิบตัิการ
เขาใชบริการ ไอที โซน 
    1) ดานผูใหบริการ พบวานักศึกษามคีวามพึงพอใจตอการของเจาหนาที ่มีคาเฉล่ียอยู
ในระดบัปานกลาง ( X =2.90) 
    2) ดานระเบียบปฏบิัติการเขาใชบริการ ไอที โซน และการบริการ พบวานักศึกษามี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง ( X =3.08) 
 
ตาราง 11  สรุปคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการใชบรกิารเทคโนโลยี
     สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอท ีโซน  

ระดับความพึงพอใจ ความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน  

X  S.D. ระดับ 

ดานฮารดแวร 
ดานซอฟตแวร 
ดานระบบการสื่อสาร 
ดานสภาพแวดลอม 
ดานการบริการ  

3.14 
3.17 
3.17 
3.02 
2.97 

0.91 
0.80 
0.65 
0.91 
0.81 

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

  โดยรวม 3.09 0.59 ปานกลาง
  
 จากตาราง 11 แสดงวา นักศึกษามีความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง ( X = 3.13) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา นักศึกษาพึงพอใจในดานซอฟตแวรมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.17, S.D=0.80) รองลงมาคือดานระบบการสื่อสาร ( X = 3.17, S.D=0.65) 
ดานฮารดแวร ( X = 3.14) ดานสภาพแวดลอม ( X = 3.02) และดานการบริการ ( X =2.97) 
อยูในระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 
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ตาราง 12  คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการ
     เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ  ไอท ีโซน  

ระดับความตองการ ความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ  ไอที โซน  

 X  S.D. ระดับ 

1. ดานฮารดแวร 
  1.1 เพ่ิมจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพ 
  1.2 เพ่ิมจํานวนเครื่องสแกนเนอรท่ีมีประสิทธิภาพ 
  1.3 เพ่ิมจํานวนเครื่องพริ้นเตอรท่ีมีประสิทธิภาพ 
  1.4 เพ่ิมจํานวนอุปกรณเสริม ตางๆเชน ชุดหูฟง ไมโครโฟน WebCam 
2. ดานซอฟตแวร 
  2.1 เพ่ิมโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ 
3. ดานระบบการสื่อสาร 
  3.1 ขยายชองทางการสื่อสารในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
4. สภาพแวดลอม 
  4.1 ขยายพื้นที่ใหบริการ 
  4.2 ปรับเปลี่ยนตําเหนงและสถานที่ตั้งใหบริการ ไอที โซน  
จากบริเวณชั้น 3 เปนชั้น 1 
  4.3 จัดสรรพื้นที่ใหบริการสําหรับ ไอที โซน เฉพาะ ท่ีมีอากาศถายเท  
ระดับอุณหภูมิ  แสงสวางอยางพอเหมาะและมีบรรยากาศที่สงบเงียบ 
5. ดานการบริการ 
(ผูใหบริการ) 
  5.1 จัดใหมีเจาหนาท่ีท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะในการใหบริการ 
  5.2 จัดใหมีเจาหนาท่ีบริการอยางเพียงพอ 
   

  
4.12 
3.97 
3.94 
4.02 

 
3.92 

 
3.94 

 
3.97 
3.53 

 
3.80 

 
 
 

3.94 
3.89 

 
  

 
0.97 
0.98 
1.04 
0.99 

 
0.96 

 
0.95 

 
1.00 
1.17 

 
1.05 

 
 
 

0.96 
1.03 

 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
 
 

มาก 
มาก 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

ระดับความตองการ ความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน  

 X  S.D. ระดับ 

5. ดานการบริการ 
(ระเบียบปฏิบัตกิารเขาใชบริการ ไอที โซน และการบริการอื่นๆ) 
  5.3 มีการประชาสัมพันธการใหบริการผานสื่อตางๆอยางตอเนื่อง 
และท่ัวถึง 
  5.4 จัดโปรโมชั่นสวนลดชั่วโมงการเขาใชบริการคอมพิวเตอร/
อินเทอรเน็ตและการสั่งพิมพเอกสาร 
  5.5 เพ่ิมจํานวนชั่วโมงการใหบริการตอคนตอวัน 
  5.6 ขยายเวลาเปดใหบริการ 
  5.7 สามารถเขาใชบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง 
  5.8 จัดใหมีการฝกอบรมทักษะการใชคอมพิวเตอร 
  5.9 จัดใหมีการฝกอบรมทักษะการใชโปรแกรมใหม 
  5.10 จัดใหมีการฝกอบรมทักษะการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการสืบคน
สารสนเทศ 

 
 

3.85 
 

3.86 
 

3.72 
3.70 
3.67 
3.76 
3.78 
3.74 

 
 

0.84 
 

0.92 
 

1.04 
1.09 
1.14 
1.00 
1.04 
1.07 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 3.82 0.74 มาก 

 
 จากตาราง 12 พบวาความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอท ีโซน ดังนี ้
 ดานฮารดแวร นักศึกษามคีวามตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก เพ่ิมจํานวน
เครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพ ( X =4.12) เพ่ิมจํานวนอุปกรณเสริมตางๆ เชน ชุดหูฟง 
ไมโครโฟน WebCam ( X =4.02) เพ่ิมเครื่องสแกนเนอร ( X =3.97) และเพ่ิมจํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอร ( X =3.94) ตามลําดบั 
 ดานซอฟตแวร นักศึกษามีความตองการในการปรบัปรงุแกไขการบรกิารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก  
เพ่ิมโปรแกรมคอมพิวเตอร ( X =3.92) 
 ดานระบบการสื่อสาร นักศึกษามีความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ขยายชอง
ทางการสื่อสารในการเชื่อมตออินเทอรเนต็ ( X =3.94) 
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 ดานสภาพแวดลอม นักศึกษามีความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ขยายพื้นที่
ใหบริการ ( X =3.97) จัดสรรพื้นที่ใหบริการสําหรับ ไอที โซน เฉพาะ ทีม่ีอากาศถายเท ระดับ
อุณหภูมิ แสงสวางพอเหมาะและมีบรรยากาศที่สงบเงียบ ( X =3.80) และปรับเปลี่ยนตาํแหนง
และสถานทีต่ัง้ใหบริการ ไอที โซน จากบรเิวณชั้น 3 เปนชั้น 1 ตามลาํดบั 
 ดานการบริการ แบงออกเปน 2 ดาน ไดแก ดานผูใหบรกิาร และดานระเบียบปฏิบตัิการ
เขาใชบริการ ไอที โซน  
    1) ดานผูใหบริการ พบวานักศึกษามคีวามตองการคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก 
จัดใหมีเจาหนาที่มีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะในการใหบริการ ( X =2.94) และจัดใหมี
เจาหนาทีบ่ริการอยางเพียงพอ ( X =3.89) ตามลาํดบั 
    2) ดานระเบียบปฏบิัติการเขาใชบริการ ไอที โซน พบวานักศึกษามีความตองการ
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก จัดโปรโมชั่นสวนลดชั่วโมงการเขาใชบริการคอมพิวเตอร/
อินเทอรเน็ตและการสั่งพิมพเอกสาร ( X =3.85) มีการประชาสัมพันธการใหบริการผานสื่อตางๆ
อยางตอเนื่องและท่ัวถึง ( X =3.84) เพ่ิมจํานวนชั่วโมงการใหบริการตอวัน ( X =3.72) ขยาย
เวลาเปด/ปดบริการ ( X =3.70) และ สามารถเขาใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง ( X =3.67) 
ตามลาํดบั 
    3) ดานการบริการอื่นๆ พบวานักศึกษามีความตองการคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก ไดแก 
จัดใหมีการฝกอบรมทักษะการใชโปรแกรมใหม ( X =3.78) จัดใหมีการฝกอบรมทักษะการใช
คอมพิวเตอร ( X =3.76) และ จัดใหมีการฝกอบรมทักษะการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสืบคน
สารสนเทศ ( X =3.74) ตามลําดบั 
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ตาราง 13  สรุปคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการในการปรบัปรงุแกไข 
     การบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา  
     ณ  ไอที โซน  

ระดับความตองการ ความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ  ไอที โซน  

พิจารณาเปนรายดาน X  S.D. ระดับ 

ดานฮารดแวร 
ดานซอฟตแวร 
ดานระบบการสื่อสาร 
ดานสภาพแวดลอม 
ดานการบริการ 

4.01 
3.92 
3.94 
3.77 
3.75 

0.91 
0.96 
0.95 
0.89 
0.80 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 3.82 0.74 มาก 

 
 จากตาราง 13 แสดงวา นักศึกษามีความตองการในการปรับปรุงแกไขการใหบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน โดยรวมคาเฉล่ียอยู
ในระดบัมาก ( X = 4.01) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักศึกษาตองการในดานฮารดแวรมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ( X = 3.94) รองลงมาคือดานระบบการสื่อสาร ( X = 3.94) ดาน
ซอฟตแวร ( X = 3.92) ดานสภาพแวดลอม ( X = 3.77) และดานการบรกิาร ( X =3.75) 
ตามลาํดบั 
 สวนความคดิเห็นเพิ่มเติมนกัศึกษาพบวานักศึกษามีความตองการในการปรับปรุงแกไข
บริการดานฮารดแวรคือ เพ่ิมเครื่องบันทกึขอมูล CD-RW และในดานซอฟตแวรคือ เพ่ิม
โปรแกรมตางๆ เชน โปรแกรม Nero Picture slide show และMicrosoft office เปนตน และ
นอกจากนี้ในดานบุคลากรผูใหบริการประจําเคานเตอรนักศึกษาใหขอเสนอแนะวาควรใหความใส
ใจกับผูใชบริการใหมากยิ่งข้ึน 
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ตาราง 14  คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
     และการสือ่สารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอท ีโซน  

ระดับปจจัย 
ที่สงผลตอการใช ปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

เพ่ือการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน สรุปโดยภาพรวมทั้ง 7 ดาน 
X  S.D. ระดับ 

1. ความพรอมของชุดวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรท่ี   
มีความทันสมัย มีประสิทธิภาพและเพียงพอกับการบริการ 
2. โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีจัดใหบริการมีความทันสมัย สมบูรณ 
ตอบสนองความตองการในการใชงานของผูใชบริการ 
3. มีระบบการสื่อสารที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
4. เจาหนาท่ีใหบริการมีจิตบริการที่ดี 
5. มีเจาหนาท่ีประจําเคานเตอรบริการใหความชวยเหลือ  
ใหคําแนะนํา และบริการตอบคําถาม 
6. สถานที่ตั้ง ไอที โซน ณ บริเวณชั้น 3 สงผลตอการมาใชบริการ 
7. สถานที่ตั้ง ไอที โซน มีบรรยากาศที่เงียบสงบและเอื้อตอการเรียนรู 
8. การมีระบบการจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ ไดแก การประชาสัมพันธ 
และการสงเสริมการบริการ 

3.76 
 

3.69 
 

3.63 
3.55 
3.56 

 
3.37 
3.64 
3.55 
 

0.92 
 

0.95 
 

1.01 
1.00 
0.97 

 
1.08 
0.95 
0.94 

 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง
มาก 
มาก 

 

โดยรวม 3.58 0.77 มาก 

 
 จากตาราง 14 พบวาปจจัยทีส่งผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซนผลการวิจัยมีดังนี้ 
 ดานฮารดแวร เปนปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน คาเฉล่ียอยูในระดบัมาก ไดแก ความพรอมของชุดวัสดุ
อุปกรณคอมพิวเตอรที่  มคีวามทันสมัย มีประสิทธิภาพและเพียงพอกับการบริการ ( X =3.76) 
 ดานซอฟตแวร เปนปจจัยทีส่งผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา ณ ไอที โซนของนักศึกษา คาเฉล่ียอยูในระดบัมาก ไดแก โปรแกรมคอมพิวเตอรที่จัด
ใหบริการมีความทันสมัย สมบูรณตอบสนองความตองการในการใชงานของผูใชบรกิาร 
( X =3.69) 
 ดานระบบการสื่อสาร เปนปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษา ณ ไอท ีโซนของนักศึกษา คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก มีระบบการสื่อสารที่
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ( X =3.62) 
 ดานบุคลากรผูใหบริการ เปนปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษา ณ ไอท ีโซนของนักศึกษา คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก มีเจาหนาทีป่ระจํา
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เคานเตอรบรกิารใหความชวยเหลือใหคําแนะนาํ และบริการตอบคาํถาม ( X =3.56) และ 
เจาหนาทีใ่หบริการมีจิตบริการที่ดี ( X =3.55) ตามลําดบั 
 ดานสภาพแวดลอม เปนปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา ณ ไอที โซนของนักศึกษา คาเฉล่ียอยูในระดบัมาก ไดแก สถานที่ตั้ง ไอที โซน มี
บรรยากาศที่เงียบสงบและเอื้อตอการเรียนรู ( X =3.64) และเปนปจจัยที่สงผลตอการใชคาเฉล่ีย
อยูในระดบัปานกลาง ไดแก สถานที่ตั้ง ณ ไอที โซน บริเวณชั้น 3 สงผลตอการมาใชบริการ 
( X =3.37) 
 ดานการบริการ เปนปจจัยทีส่งผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา ณ ไอที โซนของนักศึกษา คาเฉล่ียอยูในระดบัมาก ไดแก การมีระบบการจัดการที่ดีมี
ประสิทธิภาพ ไดแก การประชาสัมพันธ และการสงเสริมการบริการ ( X =3.55) 
 
ตาราง 15  สรุปคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลย ี  
     สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอท ีโซน  

ระดับปจจัย 
ที่สงผลตอการใช 

ปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
เพ่ือการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน  

พิจารณาเปนรายดาน X  S.D. ระดับ 

ดานฮารดแวร 
ดานซอฟตแวร 
ดานระบบการสื่อสาร 
ดานบุคลากรผูใหบริการ 
ดานสภาพแวดลอม 
ดานการบริการ 

3.76 
3.69 
3.63 
3.55 
3.50 
3.55 

0.92 
0.95 
1.01 
0.92 
0.90 
0.83 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 3.58 0.77 มาก 

 
 จากตาราง 15 แสดงวา ปจจยัที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน โดยรวมคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก ( X = 3.58) เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา ปจจัยดานฮารดแวรเปนปจจัยที่สงผลที่มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  
( X = 3.76) รองลงมาคือดานซอฟตแวร ( X = 3.69) ดานระบบการสื่อสาร ( X = 3.63)  
ดานบุคลากรผูใหบริการ( X =3.55) ดานการบริการ ( X =3.55) และดานสภาพแวดลอม  
( X = 3.50) ตามลําดบั 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับเปรียบเทียบสภาพการใช ปญหาการใช ความพึงพอใจ
ในการใชบริการ ความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการและปจจัยที่สงผลตอการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน จําแนกตาม เพศ 
ระดับชั้นป และคณะ วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนําเสนอ
ผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง ปรากฏผลดังตารางที่ 16-34 
 
 3.1  การเปรียบเทียบสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศกึษา 
ณ ไอที โซน ของนักศึกษา จาํแนกตามเพศ ระดบัชั้นป และคณะ ปรากฏผลดังตาราง 16-20 
 
ตาราง 16  เปรียบเทียบสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศกึษา 
     ของนักศึกษา ณ ไอท ีโซน จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ชาย หญิง 

สภาพการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาของนักศึกษา 
ณ ไอที โซน 

X  S.D. X  S.D. 

 
t 

 
Sig 

วัตถุประสงคเพ่ือการคนควา 
วัตถุประสงคเพ่ือการติดตอสื่อสาร 
วัตถุประสงคเพ่ือการเรียนรู 

3.19 
2.52 
2.93 

0.622 
0.858 
0.771 

3.18 
2.57
2.97

0.632 
0.831 
0.829 

0.176 
-0.520 
-0.374 

0.861
0.603
0.709

โดยรวม 2.84 0.595 2.87 0.632 -0.389 0.698

 
 จากตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน จําแนกตามวัตถุประสงค โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานไมแตกตางกันในทุกดาน 
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ตาราง 17  เปรียบเทียบสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศกึษา 
     ของนักศึกษา ณ ไอท ีโซน จําแนกตามระดับชั้นป  

สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา  
ของนักศึกษา ณ ไอที โซน  
พิจารณาเปนรายดาน 

แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F Sig. 

วัตถุประสงคเพ่ือการคนควา 
 
วัตถุประสงคเพ่ือการติดตอสื่อสาร 
 
วัตถุประสงคเพ่ือการเรียนรู 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม

3 
376 
3 

376 
3 

376 

4.165 
145.618 
4.449 

261.975
3.782 

246.088 

1.388 
0.387 
1.483 
0.697 
1.261 
0.654 

3.585 
 

2.128 
 

1.926 
 

0.014* 
 
0.960 
 
0.125 

โดยรวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม

3 
376 

3.362 
145.940

1.121 
0.388 

2.887 0.036*

*ระดับนัยสาํคญัทางสถิติที ่.05 
 
 จากตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน จําแนกตามระดบัชั้นป พบวานกัศึกษาท่ีศึกษาในระดับชัน้ปที่
ตางกัน มีสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศกึษา ณ ไอท ีโซนโดยรวม 
และในดานวัตถุประสงคเพ่ือการคนควาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวน
ดานวัตถุประสงคเพ่ือการตดิตอส่ือสาร และวัตถุประสงคเพ่ือการเรยีนรูนั้นไมแตกตางกัน   
 เพ่ือใหทราบความแตกตางเปนรายคู จึงไดทําการทดสอบความแตกตางโดยวิธีการของ
เชฟเฟ รายละเอียดดังตาราง 18 
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ตาราง 18  ทดสอบความแตกตางเปนรายคูของสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ    
     ส่ือสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน ในดานวัตถุประสงคเพ่ือการคนควา
     จําแนกตามระดับชั้นป 

ระดับช้ันป สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา  
ของนักศึกษา ณ ไอที โซน  

  
X  

ป 1 
 

ป 2 
 

ป 3 
 

ป 4 
 

วัตถุประสงคเพ่ือการคนควา ป 1 
ป 2
ป 3
ป 4 

3.17
3.20
3.31
3.00

- 0.989
- 

0.451 
0.623 

- 

0.393 
0.217 
0.015* 

- 

*ระดับนัยสาํคญัทางสถิติที ่.05 
 
 จากตาราง 18 นักศึกษาระดบัชั้นป 3 มีระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษา ณ  ไอที โซน ในดานวตัถุประสงคเพ่ือการคนควา มากกวานักศึกษาระดับชัน้ป 4 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก การใชเวิลดไวดเว็บ เพ่ือใชระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการของนักศึกษาท่ีมหาวทิยาลัยจัดใหบริการ รองลงมาคือ ใชเวิลดไวดเว็บ เพ่ือตดิตามขาวสาร
การศึกษา การใชเวิลดไวดเว็บ เพ่ือการคนควาหาขอมูลประกอบการทํารายงาน/วจิัย/โครงงาน 
การใชเวิลดไวดเว็บ เพ่ือศึกษารายวิชาในหองเรียนเสมือนประกอบการศึกษาและการศึกษา
ทางไกล การใชเวิลดไวดเว็บ เพ่ือการดาวโหลดขอมูลเพ่ือการศึกษา การใชเวิลดไวดเว็บ เพ่ือใช
สืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลของหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานกัวิทยบริการมีใหบริการ 
และการใชเวิลดไวดเว็บ เพ่ือการใชส่ือมัลตมิีเดียเพื่อการศึกษา ตามลําดับ 
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ตาราง 19  เปรียบเทียบสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศกึษา 
     ของนักศึกษา ณ ไอท ีโซน จําแนกตามคณะ 

สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา  
ของนักศึกษา ณ ไอที โซน  
พิจารณาเปนรายดาน 

แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F Sig. 

วัตถุประสงคเพ่ือการคนควา 
 
วัตถุประสงคเพ่ือการติดตอสื่อสาร 
 
วัตถุประสงคเพ่ือการเรียนรู 
 

ระหวางกลุม
ภายในกลุม
ระหวางกลุม
ภายในกลุม
ระหวางกลุม
ภายในกลุม

5 
374
5 

374
5 

374

6.319 
143.464
6.670 

259.754
7.157 

242.712

1.264 
0.384 
1.334 
0.695 
1.431 
0.649 

3.294
 

1.921
 

2.206
 

0.006*
 
0.090
 
0.053

โดยรวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม

5 
394 

1.345 
144.957

0.869 
0.388 

2.049 0.50 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา ณ ไอที โซนของนักศึกษา จาํแนกตามคณะ พบวานักศึกษาท่ีศึกษาในคณะที่ตางกัน มี
สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซนโดยรวมไมแตกตาง
กัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานวตัถุประสงคเพ่ือการคนควาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 สวนในดานวัตถุประสงคเพ่ือการตดิตอส่ือสาร และวัตถุประสงคเพ่ือการ
เรียนรูนั้นไมแตกตางกัน 
 เพ่ือใหทราบความแตกตางเปนรายคู จึงไดทําการทดสอบความแตกตางโดยวิธีการของ
เชฟเฟ รายละเอียดดังตาราง 20 
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ตาราง 20  ทดสอบความแตกตางเปนรายคูของสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
     การสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน ในดานวัตถปุระสงคเพ่ือ 
     การคนควาจําแนกตามคณะ 

 สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา  
ของนักศึกษา ณ ไอที โซน 

  
X  

ศษ. 
 

มส. 
 

วทท. วอศ. 
 

วสส. ศศ. 
 

วัตถุประสงค
เพ่ือการ
คนควา 

ศึกษาศาสตร 
มนุษยศาสตรฯ 
วิทยาศาสตรฯ 
วิทยาลัยอิสลามศึกษา 
วิทยาการสื่อสาร 
ศิลปกรรมศาสตร 

3.16
3.27
3.10
3.34
3.19
2.75

- 0.877
- 

0.997
0.725

- 

0.736 
0.993 
0.579 

- 

1.000 
0.993 
0.992 
0.939 

- 

0.195 
0.033*
0.470 
0.027*
0.248 

- 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตาราง 20 นักศึกษาวิทยาลัยอิสลามศกึษา มีระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน ในดานวัตถุประสงคเพ่ือการคนควา มากกวานักศึกษาคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  และคณะศิลปกรรมศาสตร  
 3.2  การเปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
ณ ไอที โซน ของนักศึกษา จาํแนกตามเพศ ระดบัชั้นป และคณะ ปรากฏผลดังตาราง 21-23 
 
ตาราง 21 เปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศกึษา 
    ของนักศึกษา ณ ไอท ีโซน จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ชาย หญิง 

ปญหาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือการศึกษาของนักศึกษา 

ณ ไอที โซน 
พิจารณาเปนรายดาน 

X  S.D. X  S.D. 

 
t 

 
Sig 

ปญหาดานตัวผูใช     
ปญหาดานฮารดแวร  
ปญหาดานซอฟตแวร  
ปญหาดานระบบการสื่อสาร  
ปญหาดานสภาพแวดลอม  
ปญหาดานการบริการ 

3.00 
2.61 
2.73 
2.74 
2.88 
2.84 

0.82 
0.85 
0.84 
0.72 
0.89 
0.73 

3.03 
2.68 
2.89 
2.86 
3.05 
2.97 

0.76 
0.84 
0.84 
0.82 
0.87 
0.75 

-0.468 
-0.745 
-1.727 
-1.269 
-1.680 
-1.530 

0.640
0.651
0.085
0.205
0.094
0.127

โดยรวม 2.82 0.53 2.92 0.60 -1.495 0.136
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 จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน จําแนกตามเพศ โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  
 
ตาราง 22 เปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศกึษา 
    ของนักศึกษา ณ ไอท ีโซน จําแนกตามระดับชั้นป 

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา  
ของนักศึกษา ณ ไอที โซน  
พิจารณาเปนรายดาน 

แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F Sig. 

ปญหาจากตัวผูใช 
 
ปญหาดานฮารดแวร 
 
ปญหาดานซอฟตแวร 
 
ปญหาดานระบบการสื่อสาร 
 
ปญหาดานสภาพแวดลอม 
 
ปญหาดานการบริการ 
 

ระหวางกลุม
ภายในกลุม
ระหวางกลุม
ภายในกลุม
ระหวางกลุม
ภายในกลุม
ระหวางกลุม
ภายในกลุม
ระหวางกลุม
ภายในกลุม
ระหวางกลุม
ภายในกลุม

3 
376
3 

376
3 

376
3 

376
3 

376
3 

376

2.727 
224.789
1.799 

270.058
0.989 

265.753
3.071 

233.380
3.286 

285.710
2.027 

209.427

0.909 
0.598 
0.600 
0.718 
0.330 
0.707 
1.024 
0.621 
1.095 
0.760 
0.676 
0.557 

1.520
 

0.835
 

0.467
 

1.649
 

1.441
 

1.213

0.209
 

0.475
 

0.706
 

0.178
 

0.230
 

0.305
 
 

โดยรวม 
ระหวางกลุม
ภายในกลุม

3 
396

1.066 
126.355

0.355 
0.336 

1.057 0.367

  
 จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน จําแนกตามระดบัชั้นป พบวา โดยรวมและรายดาน  
ไมแตกตางกันทุกดาน 
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ตาราง 23  เปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศกึษา  
     ของนักศึกษา ณ ไอท ีโซน  จําแนกตามคณะ 

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
 ของนักศึกษา ณ ไอที โซน  

พิจารณาเปนรายดาน 

แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F Sig. 

ปญหาจากตัวผูใช 
 
ปญหาดานฮารดแวร 
 
ปญหาดานซอฟตแวร 
 
ปญหาดานระบบการสื่อสาร 
 
ปญหาดานสภาพแวดลอม 
 
ปญหาดานการบริการ 
 

ระหวางกลุม
ภายในกลุม
ระหวางกลุม
ภายในกลุม
ระหวางกลุม
ภายในกลุม
ระหวางกลุม
ภายในกลุม
ระหวางกลุม
ภายในกลุม
ระหวางกลุม
ภายในกลุม

5 
374
5 

374
5 

374
5 

374
5 

374
5 

374

2.139 
225.377
11.261
260.596
10.415
256.327
6.589 

229.863
1.765 

287.231
2.060 

209.395

0.919 
0.595 
0.581 
0.719 
0.692 
0.674 
1.073 
0.634 
1.263 
0.785 
0.693 
0.553 

0.710
 

3.232
 

3.039
 

2.144
 

0.460
 

0.736
 

0.616
 
0.007*
 
0.011*
 
0.060
 
0.806
 
0.597
 

โดยรวม 
ระหวางกลุม
ภายในกลุม

5 
374

2.370 
125.051

0474 
0.334 

1.418 0.217

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
  
 จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน จําแนกตามคณะ พบวาโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวาปญหาดานฮารดแวร และปญหาดานซอฟตแวร แตกตางกันอยางมีนัยสําคญั
ทางสถิตติที่ระดับ .05 เมื่อทาํการทําสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวธิีการของเชฟเฟ ปรากฏวา
ไมพบรายคูใดแตกตางกัน  
 
 3.3  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน จาํแนกตามเพศ ระดบัชั้นป และคณะ  
ปรากฏผลดังตาราง 24-26 
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ตาราง 24  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
     การศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ชาย หญิง 

ความพึงพอใจในการใชบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารเพื่อการศึกษา  
ของนักศึกษา ณ ไอที โซน  
พิจารณาเปนรายดาน 

X  S.D. X  S.D. 

 
t 

 
Sig 

ดานฮารดแวร  
ดานซอฟตแวร  
ดานระบบการสื่อสาร  
ดานสภาพแวดลอม  
ดานการบริการ 

3.24 
3.27 
3.21 
3.16 
3.10 

1.031 
0.827 
0.568 
0.918 
0.823 

3.10 
3.23 
3.15 
3.07 
2.91 

0.859 
0.787 
0.609 
0.896 
0.802 

1.226 
1.580 
0.933 
1.819 
1.959 

0.222
0.115
0.352
0.070
0.051

โดยรวม 3.20 0.550 3.10 0.591 1.348 0.179

 
 จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอท ีโซน จําแนกตามเพศ โดยรวมและรายดานไม
แตกตางกันในทุกดาน 
 
ตาราง 25  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
     เพ่ือการศกึษาของนักศกึษา ณ ไอท ีโซน จาํแนกตามระดับชั้นป 

ความพึงพอใจในการใชบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที 

โซน พิจารณาเปนรายดาน 

แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F Sig. 

ปญหาดานฮารดแวร 
 
ปญหาดานซอฟตแวร 
 
ปญหาดานระบบการสื่อสาร 
 
ปญหาดานสภาพแวดลอม 
 
ปญหาดานการบริการ 

ระหวางกลุม
ภายในกลุม
ระหวางกลุม
ภายในกลุม
ระหวางกลุม
ภายในกลุม
ระหวางกลุม
ภายในกลุม
ระหวางกลุม
ภายในกลุม

3 
376
3 

376
3 

376
3 

376
3 

376

6.372 
307.954
1.698 

240.857
0.890 

134.359
0.285 

310.502
1.253 

247.868

2.124 
0.819 
0.566 
0.641 
0.297 
0.357 
0.095 
0.826 
0.418 
0.659 

2.594
 

0.884
 

0.830
 

0.115
 

0.633

0.052
 

0.450
 

0.478
 

0.951
 

0.594

โดยรวม 
ระหวางกลุม
ภายในกลุม

3 
376

0.674 
126.928

0.225 
0.338 

0.665 0.574
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จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอท ีโซน จําแนกตามระดับชั้นป โดยรวมและราย
ดาน ไมแตกตางกันในทุกดาน 
 
ตาราง 26  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
     การสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน จาํแนกตามคณะ 

ความพึงพอใจในการใชบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการศึกษาของนักศึกษา 
ณ ไอที โซน 

พิจารณาเปนรายดาน 

แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F Sig. 

ปญหาดานฮารดแวร 
 
ปญหาดานซอฟตแวร 
 
ปญหาดานระบบการสื่อสาร 
 
ปญหาดานสภาพแวดลอม 
 
ปญหาดานการบริการ 
 

ระหวางกลุม
ภายในกลุม
ระหวางกลุม
ภายในกลุม
ระหวางกลุม
ภายในกลุม
ระหวางกลุม
ภายในกลุม
ระหวางกลุม
ภายในกลุม

 

5 
374 
5 

374 
5 

374 
5 

374 
5 

374 

2.542 
311.784
3.974 

238.582
2.096 

133.153
1.678 

309.109
4.743 

244.378

0.508 
0.836 
0.795 
0.638 
0.419 
0.356 
0.336 
0.826 
0.949 
0.653 

0.610
 

1.246
 

1.177
 

0.406
 

1.452
 
 

0.692
 

0.287
 

0.320
 

0.845
 

0.205
 

โดยรวม 
ระหวางกลุม
ภายในกลุม

5 
374

1.908 
125.694

0.382 
0.336 

1.136 0.341

 
จากตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอท ีโซน จําแนกตามคณะ โดยรวมและรายดาน ไม
แตกตางกันในทุกดาน 
 
 3.4  การเปรียบเทียบความตองการในการปรับปรุงแกไขการใหบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน จาํแนกตามเพศ ระดบัชั้นป 
และคณะ ปรากฏผลดังตาราง 27-30 
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ตาราง 27  เปรียบเทียบความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
     การสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน จาํแนกตามเพศ 

เพศ 
ชาย หญิง 

ความตองการในการปรับปรุง
แกไขการบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาของนักศึกษา 

ณ ไอที โซน 
พิจารณาเปนรายดาน 

X  S.D. X  S.D. 

 
t 

 
Sig 

ดานฮารดแวร  
ดานซอฟตแวร  
ดานระบบการสื่อสาร  
ดานสภาพแวดลอม  
ดานการบริการ 

4.00 
4.04 
4.07 
3.77 
3.72 

0.848 
0.979 
0.914 
0.843 
0.775 

4.01 
3.91 
3.89 
3.77 
3.76 

0.933 
0.960 
0.966 
0.906 
0.812 

-0.142 
0.292 
1.704 
0.026 
-0.416 

0.887
0.771
0.089
0.980
0.678

โดยรวม 3.81 0.699 3.83 0.758 -0.156 0.876

 
 จากตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบความตองการในการปรับปรุงแกไขการใหบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน จําแนกตามเพศ 
โดยรวมและรายดานไมแตกตางกันในทุกดาน 
ตาราง 28  เปรียบเทียบความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
     การสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน จาํแนกตามระดบัชั้นป 
ความตองการในการปรับปรุงแกไขการ
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา  
ณ ไอที โซน พิจารณาเปนรายดาน 

แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F Sig. 

ปญหาดานฮารดแวร 
 
ปญหาดานซอฟตแวร 
 
ปญหาดานระบบการสื่อสาร 
 
ปญหาดานสภาพแวดลอม 
 
ปญหาดานการบริการ 

ระหวางกลุม
ภายในกลุม
ระหวางกลุม
ภายในกลุม
ระหวางกลุม
ภายในกลุม
ระหวางกลุม
ภายในกลุม
ระหวางกลุม
ภายในกลุม

3 
376 
3 

376 
3 

376 
3 

376 
3 

376 

0.907 
312.050

0.61 
352.725
0.771 

343.955
0.932 

297.713
0.764 

242.281

0.302 
0.830 
0.020 
0.938 
0.257 
0.915 
0.311 
0.792 
0.255 
0.644 

0.364
 

0.015
 

0.281
 

0.392
 

0.395
 

0.779
 

0.997
 

0.839
 

0.759
 

0.756

โดยรวม 
ระหวางกลุม
ภายในกลุม

3 
376

0.441
2.7.712

0.147 
0.552 

0.266 0.850
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จากตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน จําแนกตาม
ระดับชั้นป พบวา โดยรวมและรายดานไมแตกตางกันในทุกดาน 
 
ตาราง 29  เปรียบเทียบความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
     การสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน จาํแนกตามคณะ 
ความตองการในการปรับปรุงแกไข
การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ

นักศึกษา ณ ไอที โซน  
พิจารณาเปนรายดาน 

แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F Sig. 

ดานฮารดแวร 
 
ดานซอฟตแวร 
 
ดานระบบการสื่อสาร 
 
ดานสภาพแวดลอม 
 
ดานการบริการ 
 

ระหวางกลุม
ภายในกลุม
ระหวางกลุม
ภายในกลุม
ระหวางกลุม
ภายในกลุม
ระหวางกลุม
ภายในกลุม
ระหวางกลุม
ภายในกลุม

 

5 
374 
5 

374 
5 

374 
5 

374 
5 

374 

35.954
277.004
39.108
313.679
35.223
309.503
27.514
271.131
29.016
214.030

7.191 
0.741 
7.822 
0.839 
7.045 
0.828 
5.503 
0.725 
5.803 
0.572 

9.709 
 

9.326 
 

8.513 
 

7.590 
 

10.141 

0.000* 
 
0.000*
 
0.000*
 
0.000*
 
0.000*

โดยรวม 
ระหวางกลุม
ภายในกลุม

5 
374

29.700
178.453

5.940 
0.477 

12.449 0.000*

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน จําแนกตามคณะ 
พบวานักศึกษาท่ีศึกษาในคณะตางกันมีความตองการ โดยรวมแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวานักศกึษามีความตองการแตกตางกันในทุกดาน  
 เพ่ือใหทราบความแตกตางเปนรายคู จึงไดทําการทดสอบความแตกตางโดยวิธีการของ
เชฟเฟ ดังปรากฏผลในตาราง 30 
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ตาราง 30  ทดสอบความแตกตางเปนรายคูของความตองการในการปรับปรุงแกไขการ   
     บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศกึษาของนักศกึษา ณ ไอท ีโซน 
     ในดานฮารดแวร จําแนกตามคณะ 
ความตองการในการปรับปรุงแกไข
การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
ของนักศึกษา ณ ไอที โซน  

 

X  ศษ. มส. วทท. วอศ. วสส. ศศ. 

ดานฮารดแวร 
 
 
 
 
 

ศึกษาศาสตร 
มนุษยศาสตรฯ 
วิทยาศาสตรฯ 
วิทยาลัยอสิลามศกึษา
วิทยาการสื่อสาร 
ศิลปกรรมศาสตร 

3.92
4.30
3.73
4.37
3.74
3.25

- 0.052
- 

0.877
0.006* 

- 

0.151 
0.999 
0.024* 

- 

0.938 
0.030* 
1.000 
0.058 

- 

0.062 
0.000*
0.467 
0.000*
0.504 
- 

ดานซอฟตแวร 
 
 
 
 
 

ศึกษาศาสตร 
มนุษยศาสตรฯ 
วิทยาศาสตรฯ 
วิทยาลัยอสิลามศกึษา
วิทยาการสื่อสาร 
ศิลปกรรมศาสตร 

3.85
4.22 
3.67
4.26
3.63
3.05

- 0.031*
- 

0.997
0.36*

- 

0.242 
1.000 
0.173 

- 

0.839 
0.008*
0.985 
0.050 

- 

0.201 
0.001*
0.481 
0.004*
0.863 
- 

ดานระบบ 
สื่อสาร 
 
 
 
 

ศึกษาศาสตร 
มนุษยศาสตรฯ 
วิทยาศาสตรฯ 
วิทยาลัยอสิลามศกึษา
วิทยาการสื่อสาร 
ศิลปกรรมศาสตร 

3.83
4.26
3.74 
4.26 
3.58 
3.24

- 0.064
- 

0.995
0.058

- 

0.150 
0.999 
0.102 

- 

1.000 
0.411 
0.997 
0.408 

- 

0.110 
0.000*
0.344 
0.001*
0.201 
- 

ดานสภาพ 
แวดลอม 
 
 
 
 

ศึกษาศาสตร 
มนุษยศาสตรฯ 
วิทยาศาสตรฯ 
วิทยาลัยอสิลามศกึษา
วิทยาการสื่อสาร 
ศิลปกรรมศาสตร 

3.64
4.01 
3.55
4.09 
3.66 
3.03

- 0.064
- 

0.995
0.058

- 

0.150 
0.999 
0.102 

- 

1.000 
0.411 
0.997 
0.408 

- 

0.110 
0.000*
0.344 
0.001*
0.201 
- 

ดานการบรกิาร 
 

ศึกษาศาสตร 
มนุษยศาสตรฯ 
วิทยาศาสตรฯ 
วิทยาลัยอสิลามศกึษา
วิทยาการสื่อสาร 
ศิลปกรรมศาสตร 

3.80 
3.92
3.46
4.13
3.45
3.02

- 0.909
- 

0.233
0.020*

- 

0.283 
0.755 
0.002* 

- 

0.333 
0.051 
1.000 
0.006*

- 

0.003*
0.000*
0.427 
0.000*
0.516 
- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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 จากตาราง 30 ผลทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวานักศึกษาทีศ่ึกษาในคณะตางกัน 
มีความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา ณ ไอที โซน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนี ้
 ดานฮารดแวร พบวานักศึกษาวิทยาลัยอิสลามศึกษามีความตองการในการปรับปรุงแกไข
การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน ไดแก การเพิ่มจํานวน
เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องสแกนเนอร เครื่องพร้ินเตอร และเพ่ิมจํานวนอุปกรณเสริมตางๆ ไดแก 
ชุดหูฟงไมโครโฟน และ WebCam  เปนตน  มากกวานกัศึกษาคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี
และคณะศิลปกรรมศาสตร สวนนักศึกษาคณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตรมีความตองการใน
การปรับปรุงแกไขการบริการมากกวานักศกึษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิทยาการ
ส่ือสาร และคณะศิลปกรรมศาสตรตามลาํดับ 
 ดานซอฟตแวร พบวานักศึกษาวิทยาลัยอิสลามศึกษามีความตองการในการปรับปรุงแกไข
การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน ไดแก เพ่ิมโปรแกรม
คอมพิวเตอรที่ใหบริการทั้งสองสวนคือสวนที่ 1 หองบริการ 1 และ 2 และ สวนที่ 2 ไอที โซน 
ภายนอก มากกวานักศึกษาคณะศึกษาศาสตร สวนนักศกึษาคณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตรมี
ความตองการในการปรบัปรงุแกไขการบรกิารมากกวานกัศึกษาคณะศกึษาศาสตร คณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิทยาการสื่อสารและคณะศิลปกรรมศาสตร 
 ดานระบบการสื่อสาร พบวาวิทยาลัยอิสลามศึกษามคีวามตองการในการปรับปรุงแกไข
การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน ไดแก การขยายชอง
ทางการสื่อสารในการเชื่อมตออินเทอรเนต็ มากกวานักศึกษาในคณะศิลปกรรมศาสตร สวน
นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการ
มากกวานักศกึษาคณะศิลปกรรมศาสตร 
 ดานสภาพแวดลอม พบวานักศึกษาวิทยาลัยอิสลามศกึษามีความตองการในการปรับปรุง
แกไขการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน ไดแก ขยาย
พ้ืนที่ใหบริการ ปรับเปลี่ยนตําแหนงและสถานที่ตั้งใหบริการ ไอท ีโซน จากบริเวณช้ัน 3 เปนชัน้ 
1 จัดสรรพื้นที่ใหบริการสําหรับ ไอที โซน เฉพาะ ที่มอีากาศถายเท มีระดับอุณหภมู ิและแสง
สวางพอเหมาะและมีบรรยากาศที่เงียบสงบ มากกวานักศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร สวน
นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการ
มากกวานักศกึษาคณะศิลปกรรมศาสตร  
 ดานการบริการ พบวานักศึกษาวิทยาลัยอิสลามศึกษามีความตองการในการปรับปรุงแกไข
การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน ไดแก เพ่ิมเจาหนาทีท่ี่
มีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะในการใหบริการ และจัดใหมีเจาหนาทีใ่หบริการอยางเพียงพอ มี
การประชาสัมพันธการใหบริการผานสื่อตางๆอยางตอเนื่องและท่ัวถึง จัดโปรโมชั่นสวนลดชั่วโมง
การเขาใชบริการคอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ต (หองบริการ 1 และ2) และการสั่งพิมพเอกสาร เพ่ิม
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จํานวนชั่วโมงการใหบริการ ขยายเวลาเปด/ปดใหบริการ สามารถเขาใชบริการไดตลอด 24 
ช่ัวโมง จัดฝกอบรมทักษะการใชคอมพิวเตอร การใชโปรแกรมใหมๆ และการใชอินเทอรเน็ตเพื่อ
การสืบคนสารสนเทศ มากกวานักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิทยาการสื่อสาร 
และคณะศิลปกรรมศาสตร สวนนักศึกษาคณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตรมีความตองการ
ความตองการในการปรบัปรงุแกไขการบรกิารมากกวานกัศึกษาคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 
และคณะศิลปกรรมศาสตร นอกจากนี้นักศึกษาคณะศึกษาศาสตรมีความตองการในการปรบัปรุง
แกไขสูงกวานกัศึกษาคณะศลิปกรรมศาสตร  
  
 3.5  การเปรียบเทียบปจจยัที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน จําแนกตามเพศ ระดับชัน้ป และคณะ  
ปรากฏผลดังตาราง 31-34 
 
ตาราง 31  เปรียบเทียบคาเฉล่ียปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
     เพ่ือการศกึษาของนักศกึษา ณ ไอท ีโซน จาํแนกตามเพศ 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  
เพ่ือการศึกษาของนักศึกษา 
ณ ไอที โซน ในแตละดาน 

X  S.D. X  S.D. 

 
t 

 
Sig 

ดานฮารดแวร  
ดานซอฟตแวร  
ดานระบบการสื่อสาร  
ดานบุคลากรผูใหบริการ 
ดานสภาพแวดลอม  
ดานการบริการ 

3.93 
3.94 
3.79 
3.64 
3.61 
3.70 

0.893 
0.895 
1.033 
0.899 
0.886 
0.776 

3.69 
3.59 
3.56 
3.51 
3.46 
3.49 

0.929 
0.952 
0.996 
0.930 
0.898 
0.847 

2.211 
3.311 
1.961 
1.229 
1.426 
2.236 

0.028*
0.001*
0.067 
0.220 
0.155 
0.026 

โดยรวม 3.72 0.698 3.53 0.789 2.245 0.025*

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตาราง 31 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษาของนกัศึกษา ณ ไอที โซน จําแนกตามเพศ โดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาปจจัยดานฮารดแวร ดานซอฟตแวร 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที ่.05 ดังนี ้
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 ดานฮารดแวร พบวา เปนปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซนเพศชาย ไดแก ความพรอมของชุดวัสดุอุปกรณ
คอมพิวเตอรที่ใหบริการทีม่ีความทันสมยั มีประสิทธิภาพและมีใหบริการอยางเพียงพอเปนปจจัย
ที่สงผลตอการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษามากกวานักศกึษาเพศหญิง 
 ดานซอฟตแวร พบวา เปนปจจยัที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซนเพศชาย ไดแก โปรแกรมคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการมี
ความทันสมัย สมบูรณ ตอบสนองความตองการในการใชงานของผูใชบริการสงผลตอการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษามากกวานักศึกษาเพศหญิง 
 
ตาราง 32  เปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
     เพ่ือการศกึษาของนักศกึษา ณ ไอท ีโซน จาํแนกตามระดับชั้นป 

ปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ณ ไอที 
โซนเพื่อการศึกษาของนักศึกษา 

ในแตละดาน 

แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F Sig. 

ดานฮารดแวร 
 
ดานซอฟตแวร 
 
ดานระบบการสื่อสาร 
 
ดานบุคลากร 
 
ดานสภาพแวดลอม 
 
ดานการบริการ 

ระหวางกลุม
ภายในกลุม
ระหวางกลุม
ภายในกลุม
ระหวางกลุม
ภายในกลุม
ระหวางกลุม
ภายในกลุม
ระหวางกลุม
ภายในกลุม
ระหวางกลุม
ภายในกลุม

3 
376
3 

376
3 

376
3 

376
3 

376
3 

376

2.114 
321.094 
2.134 

338.843 
2.219 

384.718 
1.048 

321.249 
2.296 

301.701 
2.571 

259.701

0.705 
0.854 
0.711 
0.901 
0.740 
1.023 
0.349 
0.854 
0.765 
0.802 
0.857 
0.691 

0.825
 

0.789
 

0.723
 

0.409
 

0.954
 

1.241
 

0.481
 

0.501
 

0.539
 

0.747
 

0.415
 

0.295

โดยรวม 
ระหวางกลุม
ภายในกลุม

3 
376

1.221 
210.479

0.379 
0.592 

0.640 0.590

 
 จากตาราง 32 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษาของนกัศึกษา ณ ไอที โซน จําแนกตามระดับชัน้ป พบวา โดยรวมและราย
ดานไมแตกตางกันในทุกดาน 
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ตาราง 33  เปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
     เพ่ือการศกึษาของนักศกึษา ณ ไอท ีโซน จาํแนกตามคณะ 

ปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน
ในแตละดาน 

แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F Sig. 

ดานฮารดแวร 
 
ดานซอฟตแวร 
 
ดานระบบการสื่อสาร 
 
ดานบุคลากรที่ใหบริการ 
 
ดานสภาพแวดลอม 
 
ดานการบริการ 

ระหวางกลุม
ภายในกลุม
ระหวางกลุม
ภายในกลุม
ระหวางกลุม
ภายในกลุม
ระหวางกลุม
ภายในกลุม
ระหวางกลุม
ภายในกลุม
ระหวางกลุม
ภายในกลุม

5 
374
5 

374
5 

374
5 

374
5 

374
5 

374

9.436 
313.772
6.204 

334.772
13.858
373.078
8.405 

313.844
8.718 

295.280
8.365 

253.907

1.887 
0.839 
1.241 
0.895 
2.772 
0.998 
1.681 
0.839 
1.744 
0.790 
1.673 
0.679 

2.249 
 

1.386 
 

2.779 
 

2.003 
 

2.208 
 

2.464 

0.049*
 
0.229 
 
0.018*
 
0.077 
 
0.053 
 
0.033*

โดยรวม 
ระหวางกลุม
ภายในกลุม

5 
374

7.874 
215.937

1.575 
0.577 

2.727 0.020*

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตาราง 33 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษาของนกัศึกษา ณ ไอที โซน จําแนกตามคณะ พบวาโดยรวมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาปจจัยดานฮารดแวร ดาน
ฮารดแวร ดานระบบการสื่อสาร ดานการบริการ แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดบั .05 
สวนปจจัยดานซอฟตแวร ดานบุคลากรผูใหบริหาร และดานสภาพแวดลอมไมแตกตางกัน แต
เมื่อทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูพบวาดานระบบการสื่อสารแตกตางกันอยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 สวนในดานอื่นนัน้ไมแตกตางกัน 
 เพ่ือใหทราบความแตกตางเปนรายคู จึงไดทําการทดสอบความแตกตางโดยวิธีการของ
เชฟเฟ พบวามี 1 ดานที่มีความแตกตาง ไดแก ดานระบบการสื่อสาร ปรากฏผลดังในตาราง 34 
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ตาราง 34  ทดสอบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 
     และการสือ่สารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอท ีโซนในดานระบบการสื่อสาร  
     จําแนกตามคณะ  
ความตองการในการปรับปรุงแกไข
การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
ของนักศึกษา ณ ไอที โซน  

 

X  ศษ. มส. วทท. วอศ. วสส. ศศ. 

ดานระบบการ 
สื่อสาร 
 
 
 
 

ศึกษาศาสตร 
มนุษยศาสตรฯ 
วิทยาศาสตรฯ 
วิทยาลัยอสิลามศกึษา
วิทยาการสื่อสาร 
ศิลปกรรมศาสตร 

3.67
3.78
3.60
3.67
2.95
3.05

- 0.987
- 

1.000
0.962

- 

1.000 
0.998 
1.000 

- 

0.896 
0.624 
0.981 
0.935 

- 

0.118
0.037*
0.272
0.197
0.703

- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 จากตาราง 34 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวาปจจัยที่สงผลตอการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร ในดานระบบการสื่อสาร ไดแก การมีระบบการสื่อสารที่รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ เปนปจจัยที่สงผลตอการใชมากกวานักศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร 
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ตอนที่ 4  สรุปผลตารางการเปรียบเทียบสภาพการใช ปญหาการใช ความพึงพอใจในการใช
บริการ ความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการและปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน จาํแนกตาม เพศ ระดบัชั้นป 
และคณะ โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 
ตาราง 35  เปรียบเทียบสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศกึษา  
     ของนักศึกษา ณ ไอท ีโซน จําแนกตามตัวแปรเพศ ระดับชัน้ป และคณะ 

ตัวแปรที่ศึกษา สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที 

โซนพิจารณาเปนรายดาน 
 

เพศ 
 

ระดับชั้นป 
 

คณะ 

วัตถุประสงคเพ่ือการคนควา ไมแตกตาง แตกตาง แตกตาง 
วัตถุประสงคเพ่ือการติดตอสื่อสาร ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
วัตถุประสงคเพ่ือการเรียนรู ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

โดยรวม ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
  
 จากตาราง 35 ขอมูลเปรียบเทียบสภาพการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซนพบวา 
 นักศึกษาท่ีมีเพศตางกัน  มีสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา ณ ไอที โซน โดยรวมและรายดานไมแตกตางกันในทุกดาน 
 นักศึกษาท่ีมีระดับชัน้ปตางกัน มีสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา ณ ไอที โซน โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาแตกตางกันในดาน
วัตถุประสงคเพ่ือการคนควา สวนดานวัตถุประสงคเพ่ือการติดตอส่ือสาร และวัตถปุระสงคเพ่ือ
การเรียนรูทุกดานไมแตกตางกัน 
 นักศึกษาท่ีมีคณะตางกัน มีสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา ณ ไอที โซน โดยรวมไมแตกตาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาแตกตางกันในดาน
วัตถุประสงคเพ่ือการคนควา สวนดานวัตถุประสงคเพ่ือการติดตอส่ือสาร และวัตถปุระสงคเพ่ือ
การเรียนรู นักศึกษามีสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที 
โซนไมแตกตางกัน 
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ตาราง 36  เปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศกึษา 
     ของนักศึกษา ณ ไอท ีโซน จําแนกตามตัวแปรเพศ ระดับชัน้ป และคณะ 
 

ตัวแปรที่ศึกษา ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที 

โซนพิจารณาเปนรายดาน 
 

เพศ 
 

ระดับชั้นป 
 

คณะ 

ปญหาดานตัวผูใช ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
ปญหาดานฮารดแวร ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
ปญหาดานซอฟตแวร ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
ปญหาดานระบบการสื่อสาร ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
ปญหาดานสภาพแวดลอม ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
ปญหาดานการบริการ ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

โดยรวม ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
 
 จากตาราง 36 ขอมูลเปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา ณ ไอที โซนของนักศึกษาพบวา 
 นักศึกษาท่ีมีเพศ ระดบัชั้นป และคณะตางกัน มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
  
ตาราง 37  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
     เพ่ือการศกึษาของนักศกึษา ณ ไอท ีโซน จาํแนกตามตัวแปรเพศ ระดับชั้นป  
     และคณะ 

ตัวแปรที่ศึกษา ความพึงพอใจในการใชบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที 
โซน พิจารณาเปนรายดาน 

 
เพศ 

 
ระดับชั้นป 

 
คณะ 

ดานฮารดแวร ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
ดานซอฟตแวร ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
ดานระบบการสื่อสาร ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
ดานสภาพแวดลอม ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
ดานการบรกิาร ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

โดยรวม ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
 
 จากตาราง 37 ขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน ของนักศึกษาพบวา 
 นักศึกษาท่ีมีเพศ ระดบัชั้นป และคณะตางกัน มีความพงึพอใจในการใชบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
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ตาราง 38  เปรียบเทียบความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ    
     และการสือ่สารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอท ีโซน จําแนกตามตัวแปรเพศ   
     ระดับชัน้ป และคณะ 
 

ตัวแปรที่ศึกษา ความตองการในการปรับปรุงแกไข
การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที 

โซนพิจารณาเปนรายดาน 

 
เพศ 

 
ระดับชั้นป 

 
คณะ 

ดานฮารดแวร ไมแตกตาง ไมแตกตาง แตกตาง 
ดานซอฟตแวร ไมแตกตาง ไมแตกตาง แตกตาง 
ดานระบบการสื่อสาร ไมแตกตาง ไมแตกตาง แตกตาง 
ดานสภาพแวดลอม ไมแตกตาง ไมแตกตาง แตกตาง 
ดานการบรกิาร ไมแตกตาง ไมแตกตาง แตกตาง 

โดยรวม ไมแตกตาง ไมแตกตาง แตกตาง 
  
 จากตาราง 38 ขอมูลเปรียบเทียบความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซนพบวา 
 นักศึกษาท่ีมีเพศ และระดับชั้นปตางกัน มคีวามตองการในการปรบัปรงุแกไขการบรกิาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน โดยรวมและรายดานไมแตกตาง
กัน 
 สวนนักศึกษาที่มีคณะตางกัน มีความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน โดยรวมและรายดานพบวาแตกตางกัน 
ในทุกดาน  
 
ตาราง 39  เปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร        
     เพ่ือการศกึษาของนักศกึษา ณ ไอท ีโซน จาํแนกตามตัวแปรเพศ ระดับชั้นป  
     และคณะ 

ตัวแปรที่ศึกษา ปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา  
ของนักศึกษา ณ ไอที โซน  
พิจารณาเปนรายดาน 

 
เพศ 

 
ระดับชั้นป 

 
คณะ 

ดานฮารดแวร แตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
ดานซอฟตแวร แตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
ดานระบบการสื่อสาร ไมแตกตาง ไมแตกตาง แตกตาง 
ดานบุคลากรผูใหบริการ ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
ดานสภาพแวดลอม ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
ดานการบรกิาร ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

โดยรวม แตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
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 จากตาราง 39 ขอมูลเปรียบเทียบปจจัยทีส่งผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษาของนกัศึกษา ณ ไอที โซนพบวา 
 นักศึกษาท่ีมีเพศตางกัน มปีจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษา ณ ไอท ีโซน โดยรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ในดานฮารดแวร 
และดานซอฟตแวรแตกตางกัน  
 สวนในดานระบบการสื่อสาร ดานบคุลากรผูใหบริการ ดานสภาพแวดลอม และดานการ
บริการไมแตกตางกัน 
 นักศึกษาท่ีมีระดับชัน้ปตางกัน มีปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
 นักศึกษาท่ีมีคณะตางกัน มปีจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษา ณ ไอท ีโซน โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานระบบการ
ส่ือสารแตกตางกัน  


