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บทที่ 5 
การอภิปรายผลการวิจัย 

 
 การวิจัย เร่ืองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี: กรณีศึกษา หอสมุด จอหน เอฟ 
เคนเนดี้ สรุปไดดังนี ้
 
วัตถุประสงค 
 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการใช ปญหาการใช ความพึงพอใจในการใชบรกิาร ความตองการใน
การปรับปรุงแกไขการบริการ และปจจัยทีส่งผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ศึกษาเฉพาะกรณีการใช ไอที โซน หอสมุดจอหน 
เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบรกิาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี   
 2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการใช  ปญหาการใช  ความพงึพอใจในการใชบริการ  
ความตองการในการปรบัปรงุแกไขการบรกิาร และปจจยัที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา จําแนกตามเพศ ระดบัชั้นป คณะ  
 
สมมติฐาน 
 
 นักศึกษาท่ีมีเพศ ระดบัชั้นป และคณะตางกัน มีสภาพการใช ปญหาการใช  
ความพึงพอใจในการใชบรกิาร ความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการ และปจจัยที่สงผล
ตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศกึษาแตกตางกัน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 
1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรี  ปการศึกษา 2549 จํานวน  
7,528  คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน ไดกลุมตวัอยาง จํานวน 380 คน 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดจัดทําข้ึน แบงออกเปน 6 ตอน ดังนี ้
    ตอนที ่1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามเปนคําถามตรวจสอบรายการ (Checklist)  
จํานวน 5 ขอ 
    ตอนที ่2 สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนกัศึกษา ณ ไอที 
โซน เปนคาํถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับจํานวน 58 ขอ 
    ตอนที ่3 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนกัศึกษา 
ณ ไอที โซน เปนคาํถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดบัจํานวน 48 ขอ 
    ตอนที ่4 ความพึงพอใจในการใชบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  
ของนักศึกษา ณ ไอที โซน เปนคาํถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดบั 
จํานวน 14 ขอ 
    ตอนที ่5 ความตองการในการปรบัปรงุแกไขการบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน เปนคาํถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 
5 ระดับ จํานวน 20 ขอ 
    ตอนที ่6 ปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศกึษาของ
นักศึกษา ณ ไอที โซนเปนคาํถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับจาํนวน 10 
ขอ 
 แบบสอบถามชุดนี้ ไดผานการปรึกษาตออาจารยที่ปรึกษาและผูเช่ียวชาญ จาํนวน 4 ทาน 
และไดทดลองใชกับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีที่
มิใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเอง เร่ิมตั้งแต 11 ธนัวาคม พ.ศ. 2549  
ถึง 15  มกราคม พ.ศ.2550 ใชระยะเวลาทั้งส้ิน 1 เดือน 5 วัน 
4. การวิเคราะหขอมูลสภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาความถีแ่ละคารอยละ วิเคราะห
สภาพการใช  ปญหาการใช ความพึงพอใจในการใชบรกิาร ความตองการในการปรับปรุงแกไข
การบริการ และปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา โดยใช
คาความถี่และคารอยละ คาเฉล่ียและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติที ใน
กรณีทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของขอมูล 2 กลุม และใชคาเอฟ ในกรณีทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉล่ียของขอมูลที่มีมากกวา 2 กลุม และทดสอบรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ   
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สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน:ี กรณีศึกษา ไอท ีโซน หอสมุด จอหน 
เอฟ เคนเนดี้ สรุปไดดังนี ้
 
1. สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน 
 จากผลการวิจยัพบวานักศึกษาสวนใหญใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา ณ ไอที โซน เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มคีวามถี่ที่ จาํนวน 1-2 ครั้ง/สัปดาห เปน
นักศึกษาระดบัชั้นป 3 สังกัดวิทยาลัยอิสลามศึกษา ชวงเวลาที่ใชคือวันปกติจนัทรถึงศุกรเวลา 
13.00-18.00 น ใชตามวตัถุประสงคเพ่ือการคนความากที่สุด รองลงมาคือการใชวัตถุประสงค
เพ่ือการเรียนรู และการใชวตัถุประสงคเพ่ือการติดตอส่ือสาร ตามลําดับ เมื่อพิจารณารายดาน
พบวา 
 1) วัตถุประสงคเพ่ือการคนควา นักศึกษาสวนใหญใชเวลิดไวดเว็บเพือ่ใชระบบ 
สารสนเทศเพือ่การจัดการของนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยใหบริการ ไดแก การใชเพ่ือตรวจสอบเกรด 
การใชเพ่ือคนหารายวิชาที่เปดสอนเพื่อลงทะเบียน และการใชเพ่ือตรวจสอบการชําระ
คาลงทะเบียน ใชเพ่ืออานหลักสูตรและเนือ้หาวิชา อยูในระดบัมาก รองลงมาคือการใชเพ่ือ
ติดตามขาวสารการศึกษาในตางประเทศและตางประเทศ สวนการใชเวิลดไวดเว็บเพื่อการคนควา
หาขอมูลประกอบทํารายงาน/วิจัย/โครงงาน การใชเพ่ือศึกษารายวิชาหองเรียนเสมือนของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือการศึกษาทางไกลผานอนิเทอรเน็ต เพ่ือใชดาวนโหลดบทความ/วารสารทาง
วิชาการเพื่อการศึกษา และการใชดาวนโหลดโปรแกรมประยุกตใหมนํามาประกอบการใชงาน 
และใชเวิลดไวดเว็บ เพ่ือสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลของหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี ้สํานัก
วิทยบริการจัดใหบริการ และการใชเวิลดไวดเว็บ เพ่ือใชส่ือมัลติมเีดีย ไดแก การใชทีวีออนไลน 
วีดิทัศนตามประสงค และวิทยุออนไลนเพ่ือการศึกษา พบวาอยูในระดับปานกลาง ตามลาํดบั 
 2) ดานวัตถุประสงคเพ่ือการเรียนรู นักศึกษาใชเว็บบอรดสงผลตอการเรียนรูของ
นักศึกษามากที่สุด ไดแก เกิดการเรียนรูเปนทีม ไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพือ่น/ผูเช่ียวชาญ 
เขาใจมุมมองและการคดิของผูอ่ืน เกิดการเรียนรูและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เกิดการคดิอยาง
เปนระบบ รองลงมาคือการใชอีเมล และสนทนากลุมสงผลตอเรียนรูอยูในระดบัปานกลาง 
ตามลาํดบั 
 3) ดานวัตถุประสงคเพ่ือการติดตอส่ือสาร พบวานักศึกษามีการใชอีเมล สนทนากลุมและ
เว็บบอรดเพื่อติดตอส่ือสารกับเพื่อนมากกวา การใชเพ่ือติดตอส่ือสารกับอาจารย ทุกดาน 
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3. เปรียบเทียบสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา 
ณ ไอที โซน จําแนกตามตวัแปรเพศ ระดับชั้นป และคณะ 
 นักศึกษาท่ีมีเพศตางกัน มสีภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือการศึกษา ณ ไอท ีโซน โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานไดแก วัตถุประสงค
เพ่ือการคนควา ดานวตัถุประสงคเพ่ือการติดตอส่ือสาร และดานวัตถปุระสงคเพ่ือการเรียนรู 
พบวาไมแตกตางกันในทุกดาน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 นักศึกษาท่ีมีระดับชัน้ปตางกัน มีสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือการศึกษา ณ ไอท ีโซน โดยรวมไมแตกตางกันและเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที ่.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว คือ นักศึกษาระดบัชั้นป 3  
มีระดับการใช มากกวานักศกึษาระดับชั้นป 4 ป2 และป 1 ไดแก การใชเวิลดไวดเว็บ เพ่ือใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของนักศึกษาที่มหาวิทยาลัยใหบริการ รองลงมาคือ การใช
เวิลดไวดเวบ็ เพ่ือติดตามขาวสารการศึกษา การใชเวิลดไวดเว็บ เพ่ือการคนควาหาขอมูล
ประกอบการทํารายงาน/วจิัย/โครงงาน การใชเวิลดไวดเว็บ เพ่ือศึกษารายวิชาในหองเรียนเสมือน
ของสถาบัน และเพ่ือการศึกษาทางไกลผานอินเทอรเน็ต การใชเวิลดไวดเว็บ เพ่ือใชสืบคน
สารสนเทศจากฐานขอมูลของหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการมีใหบรกิาร การใช
เวิลดไวดเวบ็ เพ่ือใชดาวโหลดขอมูลเพ่ือการศึกษา และการใชเวิลดไวดเว็บ เพ่ือใชส่ือมัลติมีเดีย
เพ่ือการศึกษา ตามลาํดบั 
 นักศึกษาท่ีเรียนคณะตางกัน มีสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือการศึกษา ณ ไอท ีโซน โดยรวมไมแตกตางกันและเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที ่.05 ซึ่งสอดคลองสมมติฐานที่ตั้งไว คือนักศึกษาวิทยาลัยอิสลามศึกษา 
มีระดับการใชในดานวตัถุประสงคเพ่ือคนควา มากกวานักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร และคณะศิลปกรรมศาสตร  
 
4. ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอท ี
โซน 
 จากผลการวิจยัพบวานักศึกษาสวนใหญมปีญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน โดยรวมอยูในระดบัปานกลางไดแก ปญหาดานตัวผูใช 
รองลงมาคือปญหาดานสภาพแวดลอม ปญหาดานการบริการ ปญหาดานซอฟตแวร ปญหาดาน
ระบบการสื่อสาร และปญหาดานฮารดแวร เมื่อพิจารณารายดานพบวา 
 1) ปญหาดานตัวผูใช คือ นักศึกษาสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับความรูและทักษะการใชเว็บ
บอรด อีเมล และสนทนากล ุ มตามวัตถปุระสงคเพ่ือการติดตอส่ือสารและเพื่อการเรียนรู ความรู
และทักษะการใชเวิลดไวดเว็บ เพ่ือใชดาวนโหลด และเพ่ือใชส่ือมัลตมิีเดียตามวตัถปุระสงคเพ่ือ
การคนควา ความรูและทักษะภาษาอังกฤษ และความรูและทักษะการใชวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร 
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ไดแก เครื่องพรินเตอร เครื่องสแกนเนอร อุปกรณเสริม ชุดหูฟง และเคร่ืองคอมพิวเตอร 
ตามลาํดบั 
 2) ปญหาดานสภาพแวดลอม คือ นักศึกษาสวนใหญมปีญหาในเรื่อง ระดับอณุหภมูิ 
ระดับแสงสวาง การจัดวางวัสดุอุปกรณ ความสงบเงียบ และสถานทีต่ัง้ ณ ไอที โซน บริเวณชั้น 3 
และพ้ืนที่ในการสัญจร ตามลําดบั และยังพบปญหาเกี่ยวกับการจัดวางวัสดุอุปกรณและพ้ืนที่
ใหบริการมีสภาพที่แออัด 
 3) ปญหาดานการบริการ นักศึกษาสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับระเบียบปฏิบตัิการการเขา
ใชบริการ คือ ราคาคาพิมพเอกสาร 1/1หนากระดาษ รองลงมาคือคณุภาพกระดาษ ราคา
คาบริการและระบบการเติมเงินการใชบรกิารคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตหองบริการ 1และ 2 
จํานวนชั่วโมงที่ใหบริการตอวัน การแจงรหัสการเขาใชบริการ ระยะเวลาที่ใหตรวจสอบรหัสเขาใช
บริการ และคาปรับเมื่อพนระยะเวลาการประกาศ และพบวาปญหาดานบคุลากรผูใหบริการคือ 
ความรูความสามารถในการใหคําแนะนาํและตอบคําถามในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
เบื้องตน ตามลําดบั 
 4) ปญหาดานซอฟตแวร นักศึกษาสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับความสมบูรณของโปรแกรม
ที่จัดใหบริการ ความทันสมัยของโปรแกรมที่จัดใหบริการ อยูในระดับปานกลาง ตามลําดบั 
 5) ปญหาดานระบบการสื่อสาร นักศึกษาสวนใหญมปีญหาเกี่ยวกับความเร็วในการใช 
อีเมล สนทนากลุม และเว็บบอรด ตามวตัถุประสงคเพ่ือการติดตอส่ือสารและวัตถุประสงคเพ่ือ
การเรียนรู สวนปญหาความเร็วในการใชเวิลดไวดเว็บ เพ่ือการดาวนโหลด และเพ่ือใชมัลติมีเดีย
ตามวตัถุประสงคเพ่ือการคนควา อยูในระดับปานกลาง ตามลาํดบั 
 6) ปญหาดานฮารดแวร แบงเปน 2 ประเด็นคือ 1)ปญหาดานสภาพการพรอมใชงาน
ของวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร คือ เครื่องพรินเตอร อุปกรณเสริมชุดหูฟง เครื่องคอมพิวเตอร 
และเคร่ืองสแกนเนอร ตามลําดบั 2)ปญหาดานความเพียงพอของวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรคือ  
เครื่องพรินเตอร อุปกรณเสริมชุดหูฟง เครื่องสแกนเนอร พบวาอยูในระดับปานกลาง 
และพบวาอยูในระดบันอยคอืความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอร ตามลําดับ และยังพบปญหา
สภาพเครื่องคอมพิวเตอรที่ชํารุดขาดการซอมบํารุง 
 
5. เปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ
นักศึกษา ณ ไอที โซน จําแนกตามตัวแปรเพศ ระดับชั้นป และคณะ 
 นักศึกษาท่ีมีเพศ ระดบัชั้นป และคณะตางกัน มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน ไดแก ปญหาดานตัวผูใช ปญหาดานฮารดแวร ปญหาดาน
ซอฟตแวร ปญหาดานระบบการสื่อสาร ปญหาดานสภาพแวดลอม และปญหาดานการบริการ  
ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว 
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6. ความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของ
นักศึกษา ณ ไอที โซน 
 จากผลการวิจยัพบวานักศึกษาสวนใหญมคีวามพึงพอใจในการใชบรกิารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน โดยรวมอยูในระดับปานกลางเรียงลําดับ
จากมากไปหานอยพบวา นกัศึกษามีความพึงพอใจในการใชบริการตอดานซอฟตแวรระดับมาก
ที่สุด คือ ประสิทธิภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการ รองลงมาคือความพึงใจดาน 
ระบบการสื่อสาร คือ ประสิทธิภาพในการใชอีเมล สนทนากลุม และเว็บบอรดตามวัตถุประสงค
เพ่ือการติดตอส่ือสารและวัตถุประสงคเพ่ือการเรียนรู และประสิทธิภาพของการใช เวิลดไวดเว็บ 
เพ่ือใชดาวนโหลด เพ่ือใชส่ือมัลติมีเดียตามวัตถุประสงคเพ่ือการคนควา ความพึงพอใจในการใช
บริการดานฮารดแวร คือ ความพรอมของวัสดุอุปกรณที่ใหบริการ ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร 
สแกนเนอร พรินเตอร อุปกรณเสริมชุดหูฟง ความพึงพอใจในการใชบริการดานสภาพแวดลอม 
คือ สภาพแวดลอมและสถานใหบริการ ไอที โซน ณ ปจจุบัน และความพึงพอใจในการใชบริการ
ดานการบริการ คือการบริการ ของบุคลากรผูใหบริการ และระเบียบปฏิบัติการเขาใชบริการของ 
ไอที โซน ตามลําดบั  
 
7. เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน จําแนกตามตัวแปรเพศ ระดับชั้นป และคณะ 
 กลุมนักศึกษาที่มีเพศ ระดบัชั้นป และคณะตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการ
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอท ีโซน ไดแก ความพึงพอใจ 
ในการใชบริการดานฮารดแวร ความพึงพอใจในการใชบริการซอฟตแวร ความพึงพอใจในการใช 
บริการดานระบบการสื่อสาร ความพึงพอใจในการใชบรกิารดานสภาพแวดลอมและความพึงพอใจ
ในการใชบริการดานการบรกิาร ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 
8. ความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน 
 จากผลการวิจยัพบวานักศึกษาสวนใหญมคีวามตองการในการปรบัปรงุแกไขการบรกิาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน โดยรวมอยูในระดบัมาก
เรียงลําดับจากมากไปหานอยพบวา นักศึกษามีความตองการดานฮารดแวรมากทีสุ่ด คือ ใหเพ่ิม
จํานวนวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณเสริมตางๆ เชน ชุดหูฟง 
ไมโครโฟน และ กลองWebCam เครื่องบนัทึกขอมูล CD-RW เครื่องสแกนเนอรและเคร่ือง
พรินเตอรที่มีประสิทธิภาพ รองลงมาความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการดานระบบการ
ส่ือสาร คือ ขยายชองทางการสื่อสารในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต ความตองการในการปรับปรุง
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แกไขการบริการดานซอฟตแวร คือ ตองการเพิ่มโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใหบริการ (สวนที่ไมเสีย
คาใชจาย) เชน โปรแกรม Nero โปรแกรม Picture slide show โปรแกรม Microsoft Office 
เปนตน ความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการดานสภาพแวดลอม คือ นักศกึษาตองการ
ใหขยายพื้นที่ใหบริการ จดัสรรพื้นที่ใหบริการสําหรับ ไอที โซน เฉพาะ มีอากาศท่ีถายเท ระดบั
อุณหภูมิ แสงสวางเพียงพอและพอเหมาะ มีบรรยากาศที่เงียบสงบเอื้อตอการเรียนรู และ
นอกจากนี้นักศึกษามีความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการดานการบริการ คือ  
ดานบุคลากรผูใหบริการนักศึกษาตองการใหมีเจาหนาทีใ่หบริการที่มคีวามรูความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
และสามารถใหบริการประจาํเคานเตอรไดตลอดเวลา ควรใหความใสใจ และเอาใจใสกับ
ผูใชบริการใหมากยิ่งข้ึน ดานระเบียบปฏบิัติการเขาใชบริการ ไอท ีโซน พบวา นักศึกษาสวนใหญ 
มีความตองการใหมีการจัดโปรโมชั่นสวนลดชั่วโมงการเขาใชบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
หองบริการ 1 และ2 และคาบริการสั่งพิมพเอกสาร และใหมีการประชาสัมพันธการใหบริการผาน
ส่ือตางๆอยางตอเนื่องและท่ัวถึง เพ่ิมเวลาใหบริการ 2-3 ชม. ตอวัน เพ่ิมเวลาใหบริการ  
80-100 ชม. ตอ 1 ภาคการศึกษา และสามารถเขาใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง ตามลําดับ  
สวนดานการบริการอื่นๆพบวา นักศึกษาสวนใหญมีความตองการการจัดฝกอบรมทกัษะการใช
โปรแกรม-ใหม การฝกอบรมทักษะการใชคอมพิวเตอร และการฝกอบรมทักษะการใช
อินเทอรเน็ต เพ่ือการสืบคนสารสนเทศ อยูในระดบัมาก ตามลาํดบั  
 
9. เปรียบเทียบความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน จําแนกตามตัวแปรเพศ ระดับชัน้ป และคณะ 
 นักศึกษาท่ีมีเพศ และระดับชั้นปตางกัน มคีวามตองการในการปรบัปรงุแกไขการบรกิาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน ไดแก ดานฮารดแวร ดานระบบ
การสื่อสาร ดานซอฟตแวร ดานสภาพแวดลอมของการบริการ และดานการบริการ โดยรวมและ
รายดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 นักศึกษาท่ีเรียนคณะตางกัน มีความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน โดยรวมและรายดานพบวา ดานฮารดแวร 
ดานซอฟตแวร ดานระบบการสื่อสาร ดานสภาพแวดลอม และดานการบริการ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ทุกดาน ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา 
   1) ดานฮารดแวร คือ นักศึกษาวิทยาลัยอิสลามศึกษามีความตองการในการปรับปรุง
แกไขการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซนไดแก การเพิ่ม
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องสแกนเนอร เครื่องพรินเตอร และเพ่ิมจํานวนอปุกรณเสริม
ตางๆ ไดแก ชุดหูฟงไมโครโฟน และ WebCam เครื่องบันทึกขอมูล CD-RW เครื่องสแกนเนอร
และเคร่ืองพรินเตอร เปนตน มากกวานักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและคณะ
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ศิลปกรรมศาสตร สวนนักศกึษาคณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตรมีความตองการในการ
ปรับปรุงแกไขการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน มากวา
นักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิทยาการสื่อสาร และคณะศิลปกรรมศาสตร 
   2) ดานซอฟตแวร คือ นกัศึกษาวิทยาลัยอิสลามศึกษามีความตองการในการปรับปรุง
แกไขการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน ไดแก  
เพ่ิมโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใหบริการทั้งสองสวนคือสวนที่ 1 หองบริการ 1 และ 2 และ  
สวนที่ 2 ไอที โซน ภายนอก มากกวานักศกึษาคณะศึกษาศาสตร สวนนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตรมีความตองการในการปรับปรุงแกไขมากกวานักศึกษาคณะศึกษาศาสตร คณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิทยาการสื่อสารและคณะศิลปกรรมศาสตร 
   3) ดานระบบการสื่อสาร คือ นักศึกษาวิทยาลัยอิสลามศึกษามีความตองการในการ
ปรับปรุงแกไขการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน ไดแก 
การขยายชองทางการสื่อสารในการเชื่อมตออินเทอรเนต็ มากกวานักศึกษาในคณะศิลปกรรม
ศาสตร สวนนกัศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีความตองการในการปรับปรุงแกไข
มากกวานักศกึษาคณะศิลปกรรมศาสตร 
   4) ดานสภาพแวดลอม คอื นักศึกษาวิทยาลัยอิสลามศกึษามีความตองการในการ
ปรับปรุงแกไขการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซนไดแก 
ขยายพื้นที่ใหบริการ ปรับเปลี่ยนตาํแหนงและสถานทีต่ั้งใหบริการ ไอที โซน จากบริเวณชั้น 3  
เปนชั้น 1 จดัสรรพื้นที่ใหบริการสําหรับ ไอที โซน เฉพาะ ที่มีอากาศถายเท มีระดบัอุณหภูมิ และ
แสงสวางพอเหมาะและมบีรรยากาศที่เงียบสงบ มากกวานักศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร สวน
นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีความตองการในการปรับปรุงแกไขมากกวา
นักศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร  
   5) ดานการบริการ คือ นกัศึกษาวิทยาลัยอิสลามศึกษามีความตองการในการปรับปรุง
แกไขการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซนไดแก  
เพ่ิมเจาหนาทีท่ี่มีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะในการใหบริการ และจดัใหมีเจาหนาที่ใหบริการ
อยางเพียงพอ มีการประชาสัมพันธการใหบริการผานสือ่ตางๆอยางตอเนื่องและท่ัวถึง  
จัดโปรโมชั่นสวนลดชั่วโมงการเขาใชบริการคอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ต (หองบริการ 1 และ2)  
และการสั่งพิมพเอกสาร เพ่ิมจํานวนชั่วโมงการใหบริการ ขยายเวลาเปด/ปดใหบริการ  
สามารถเขาใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง จัดฝกอบรมทกัษะการใชคอมพิวเตอร การใชโปรแกรม
ใหมๆ และการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสบืคนสารสนเทศ มากกวานักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ีคณะวิทยาการสือ่สาร และคณะศิลปกรรมศาสตร สวนนักศึกษาคณะมนษุยศาสตรและ
สังคมศาสตรมีความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ณ ไอที โซน มากกวานักศกึษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และคณะศิลปกรรมศาสตร 
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นอกจากนี้นักศึกษาคณะศึกษาศาสตรมีความตองการในการปรับปรุงแกไขมากวานกัศึกษาคณะ
ศิลปกรรมศาสตร 
 
10. ปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา 
ณ ไอที โซน 
 ปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศกึษา ณ ไอท ีโซน
ของนักศึกษา โดยรวมพบวาอยูในระดบัมาก ไดแก ปจจยัดานฮารดแวรมากที่สุด คือ ความพรอม
ของชุดวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรที่มีความทันสมัย มีประสิทธิภาพและเพียงพอกับการใหบริการ 
รองลงมาเปนปจจัยดานซอฟตแวร คือ โปรแกรมคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการจะตองมีความ
ทันสมัย สมบรูณ ตอบสนองความตองการในการใชงานของผูใชบริการ ปจจัยดานระบบการ
ส่ือสาร คือ ระบบการสื่อสารที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ปจจัยดานบุคลกรผูใหบริการ คือ  
การมีเจาหนาที่ประจําเคานเตอรใหคาํแนะนํา ชวยเหลือและบริการตอบคําถาม และมีจิตบริการ 
ที่ดี ปจจัยดานการบริการ คอื การมีระบบการจัดการทีด่มีีประสิทธิภาพ ไดแก การประชาสัมพันธ  
และการสงเสริมการบริการ และปจจัยดานสภาพแวดลอม คือ สถานที่ตั้ง ไอที โซน มีบรรยากาศ
ที่เงียบสงบและเอื้อตอการเรียนรู และสถานที่ตั้งไอท ีโซน ณ บริเวณชั้น 3 สงผลตอการมาใช
บริการ ตามลาํดบั  
 
11. เปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
ของนักศึกษา ณ ไอที โซน จําแนกตามตวัแปรที่ศึกษา 
 นักศึกษาท่ีมีเพศตางกัน มปีจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษา ณ ไอท ีโซน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ในปจจยัดานฮารดแวร และปจจัย
ดานซอฟตแวรแตกตางกันดังนี ้
    1) ปจจัยดานฮารดแวรพบวา ความพรอมของชุดวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรที่ใหบริการ
ที่มีความทันสมัย มีประสิทธภิาพและมใีหบริการอยางเพียงพอเปนปจจัยที่สงผลตอการใชของ
นักศึกษาเพศชาย มากกวานักศึกษาเพศหญิง   
    2) ปจจัยดานซอฟตแวรพบวา โปรแกรมคอมพิวเตอรที่จัดใหบรกิารมีความทนัสมยั 
สมบูรณ ตอบสนองความตองการในการใชงานของผูใชบริการสงผลตอการใชของนักศึกษาเพศ
ชาย มากกวานักศึกษาเพศหญิง 
 นักศึกษาท่ีมีระดับชัน้ปตางกัน มีปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 
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 นักศึกษาท่ีเรียนคณะตางกัน มีปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานระบบ
การสื่อสารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกันสมมตฐิานที่ตั้งไว 
คือ ปจจัยดังกลาวเปนปจจัยที่สงผลตอการใชของนักศึกษาคณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร
มากกวานักศกึษาคณะศิลปกรรมศาสตร 
  
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 1. สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ 
ไอที โซน 
     จากการศกึษาครั้งนี้พบวาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน พบวานักศึกษาสวนใหญมีการใชตามวัตถปุระสงคเพ่ือการ
คนความากทีสุ่ด โดยมีการใชเวิลดไวดเว็บเพื่อใชระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการของนักศึกษา 
สอดคลองกับงานวิจัยของ วันชาต ิภูม ี(2545: 104) พบวานักศึกษาใชอินเทอรเน็ตเพื่อการ
สืบคนขอมูลบริการทางการศึกษา ทั้งนี้อาจเปนเพราะนกัศึกษามีความจําเปนตองใชระบบ
สารสนเทศเพือ่การจัดการศกึษาตลอดหลกัสูตรจนกระทั่งสําเร็จการศกึษา และนอกจากนี้
นักศึกษาจะตองจัดการตารางเรียน ไดแก การสํารวจรายวิชาเพื่อลงทะเบียน การเพิ่ม-ถอน
รายวิชา เปลี่ยนกลุมเรียน ใหแลวเสร็จภายใน 2 สัปดาหแรกของภาคการศึกษานัน้ๆ โดย
ดําเนนิการผานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของนักศึกษาท่ีทะเบยีนจัดใหบริการเทานั้น เปน
เหตุใหนักศึกษาตองใชบริการดังกลาวเพือ่การจัดการศกึษาและตดิตามขอมูลขาวสารการศึกษา
ของตนเอง 
     รองลงมาคอืการใชตามวตัถุประสงคเพ่ือการเรียนรู พบวานักศึกษามีการใชอีเมล 
สนทนากลุม และเว็บบอรด อยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะนักศึกษาไดรับการกระตุนในการ
แสวงหาความรูดวยการแลกเปลี่ยนความคดิรวมกันจากการมอบหมายงานของอาจารยใน
ประมาณนอย จึงทําใหนักศกึษาขาดวินัยดานการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นรวมกันผานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สอดคลองกับแนวคดิของ Senge (2000) จาก 1 ใน 5 
วินัยวา การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกันเปนเปาหมายที่มีคุณคามากตอการสรางทีม ดังนั้น
อาจารยควรสงเสริมใหนักศกึษาไดแลกเปลี่ยนความรูประสบการณรวมกันผานอีเมล สนทนากลุม 
และเว็บบอรดมากยิ่งข้ึน 
      และเมื่อเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ
นักศึกษา ณ ไอที โซน ตามตัวแปรระดบัชั้นป พบวา นกัศึกษาระดบัชั้นปที่ 3 ใชตามวัตถุประสงค
เพ่ือการคนความากกวานักศกึษาระดับชั้นปที่ 4 ปที่2 และปที่ 1 ทั้งนีอ้าจเปนเพราะนักศึกษา
ระดับชั้นปที่ 3 สวนใหญตองเรียนรายวิชาเฉพาะสาขาวชิาและวิชาที่เก่ียวกับการวิจัย เชน 
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การศึกษาอิสระ โครงงาน และวิจัยในสาขา (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2549) เพ่ือเตรียม
ความพรอมและเปนขอมูลประกอบการทดลองและการทําโครงงาน เมื่อข้ึนระดับชัน้ปที่ 4 ดวย
เหตุผลดังกลาวนักศึกษาระดับชั้นปที่ 3 จงึมีระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาตามวัตถุประสงคเพ่ือการคนความากกวาระดบัชั้นปอ่ืนๆ 
 
 2. ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ 
ไอที โซน มีประเด็นที่ควรพิจารณาดังน้ี 
     2.1 ปญหาจากตัวผูใชพบวา นักศึกษามีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษาระดับปานกลาง ไดแก 1) ความรูและทักษะการใชอีเมล สนทนากลุม และ
เว็บบอรดตามวัตถุประสงคเพ่ือการติดตอส่ือสารและเพื่อการเรียนรู 2)ความรูและทักษะการใช
เวิลดไวดเวบ็เพื่อใชส่ือมัลตมิีเดียตามวตัถปุระสงคเพ่ือการคนควา 3)ความรูและทักษะการใช
ภาษาอังกฤษ และ4)ความรูและทักษะการใชเครื่องพรินเตอร เครื่องสแกนเนอร อุปกรณเสริมชดุ
หูฟง และเคร่ืองคอมพิวเตอร สอดคลองกับงานวิจัยของ กัลยา รัตนศิวะ(2546)จุรีรัตน เสนาะ
กรรณ (2545) ปาวีณา ฉํ่าก่ิง(2546) พรวิไล สุขมาก (2546) และMuangsamai (2003) 
พบวาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษา คือทักษะการใช
คอมพิวเตอรโปรแกรมคอมพิวเตอร และภาษาอังกฤษในการตดิตอส่ือสารและแสวงหาขอมูล 
สอดคลองกับ ชุมจิตต แซฉ่ัน (2549 : 295) พบวาปจจัยดานภาษาสงผลตอการเขาถึง
สารสนเทศ และพบวาคนทีใ่ชภาษาอังกฤษเปนภาษาประจําชาติหรือคนที่มีความรูความสามารถ
ในการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษมีโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศไดมากกวา ดังนั้นมหาวิทยาลัย
ควรสนับสนนุกิจกรรมดานภาษาอังกฤษที่มีเนื้อหาขอมูลสารสนเทศเปนภาษาอังกฤษ และอาจารย
ผูสอนควรจัดกิจกรรมดานการเรียนการสอนที่มีการปฏิสัมพันธผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารใหมากขึ้น 
     2.2 ปญหาดานสภาพแวดลอมพบวา สถานที่ตั้ง ไอที โซน บริเวณช้ัน 3 สงผลตอการ
มาใชบริการ และพบวานักศึกษามีความพงึพอใจในการเขาใชบริการอยูในระดบัปานกลาง สวน
ความตองการในการปรบัปรงุแกไขการบรกิารของนักศึกษาพบวา นักศกึษาตองการใหปรับเปลี่ยน
สถานที่ตั้ง ไอที โซน จากบรเิวณชั้น 3เปนชั้น 1 อยูในระดับมาก ทั้งนีอ้าจเปนเพราะสถานทีต่ั้ง  
ไอที โซน ใหบริการอยูช้ัน 3 จึงไมสะดวกตอการเขาใชงานของผูใชบริการและไมสามารถขยาย
เวลาเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมงได และยังพบวาสถานที่ใหบริการ ณ ไอท ีโซน บริเวณ
ภายนอกสวนที่ไมเสียคาใชจายยังไมไดมกีารจัดใหเปนสัดสวนเฉพาะ จึงทําใหมีปญหาในเรื่องของ
การควบคุมระดับเสียง และมีสภาพการสญัจรไปมาพลุกพลานทําใหขาดสมาธิในการศึกษาคนควา  
 
 
 



 

 

97

     2.3 ปญหาดานการบริการของเจาหนาที่พบวา นักศกึษามีปญหาในการขอรับ
คําแนะนาํและตอบคําถามในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบือ้งตนอยูในระดับปานกลาง
ทั้งนี้อาจเปนเพราะเจาหนาที่ใหบริการประจําเคานเตอร ไอที โซน ขาดความรูความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดาน สอดคลองกับงานวิจัยของ วันชาติ ภูมี (2545) พบวาบคุคลที่มีความรูและความ
ชํานาญในการใหคําปรึกษามีไมเพียงพอและไมมีผูทาํหนาที่นีโ้ดยตรง ดงันั้นสาํนกัวิทยบริการควร
จัดใหมีการพัฒนาบุคลากรเจาหนาทีใ่หบริการประจําเคานเตอร ไอที โซน มคีวามรูเช่ียวชาญ
เฉพาะและสามารถชวยเหลือใหคําปรึกษากับนักศึกษาได 
 
 3. ปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพือ่การศึกษาของ
นักศึกษา ณ ไอที โซนพบวา 
     ปจจัยดานฮารดแวรและซอฟตแวรเปนปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอท ีโซน อยูในระดบัมาก และพบวานกัศึกษามี
ความตองการใหปรับปรุงแกไขในประเดน็ฮารดแวรและซอฟตแวรอยูในระดบัมากเชนกัน ทั้งนี้
อาจเปนเพราะสภาพความพรอมใชงานของวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรที่ใหบริการ ณ ไอที โซน 
ขาดประสิทธภิาพสงผลใหมีขอจํากัดในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
      สวนปจจยัดานระบบการสื่อสารพบวา ความเร็วของระบบการสื่อสารเปนปจจัยที่
สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษาอยูในระดบัมาก
และพบวาความตองการในการปรับปรุงแกไขดานระบบสือ่สารของนักศึกษาอยูในระดบัมาก
เชนกัน สอดคลองกับงานวิจยัของ จุรีรัตน  เสนาะกรรณ (2545) ธีรศักดิ์ ชักนาํ (2546) พรวิไล 
สุขมาก (2546) พัชรี ไชยฤกษ (2545) วันชาต ิ ภูม ี(2545) และ วีรยุทธ  ชุติมารังสรรค 
(2546) พบวาระบบการสื่อสารมีชองสัญญาณต่ําทาํใหเกิดความลาชาในการถายโอนและการ
ดาวนโหลดขอมูล ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาสวนใหญเขาใชบริการ ณ ไอที โซน ระหวาง 
13.00-18.00 น. รอยละ 62.9 ทําใหจราจรหรือเสนทางอินเทอรเนต็แนนมากสงผลใหเกิดความ
ลาชาในการสบืคนและการดาวนโหลดขอมูลได ดังนัน้มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนใหขยายชอง
ทางการสื่อสารเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพความเร็วของระบบสื่อสารและทําใหนักศึกษาไดเขาใชบริการ 
ณ ไอที โซน มากยิ่งข้ึน 
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ขอเสนอแนะ 
  
 1. ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช 
     1.1 สงเสริมใหอาจารยมอบหมายงานใหผูเรียนไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษามากขึ้นดวยการรวมกันแสดงความคิดเห็นผานทางอีเมล สนทนากลุม และ
เว็บบอรด 
      1.2 สํานกัวิทยบริการควรขยายพื้นที่ใหบริการ ณ ไอที โซน และจัดสถานที่ใหบริการ
เปนสัดสวนเฉพาะเพื่อความสะดวกในการเขาใชบริการ และสามารถขยายเวลาเปดใหบริการได
ตลอด 24 ช่ัวโมง 
      1.3 สํานกัวิทยบริการควรมีการจัดอบรมใหกับเจาหนาที่ประจาํเคานเตอร ไอที โซน 
ใหมีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะดานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตและความรูเก่ียวกับจิตวิทยา
การบริการ เพ่ือเสริมประสิทธิภาพของการบริการและการชวยเหลือใหคําปรึกษากับนักศึกษา 
      1.4 สํานกัวิทยบริการควรเตรียมความพรอมของวัสดุกระดาษที่ใชสําหรับพิมพ 
อุปกรณเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องสแกนเนอร เครื่องพรินเตอร และอุปกรณเสริม ไดแก ชุดหูฟง 
กลองWebCam เครื่องบนัทึกขอมูล CD-RW ที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอกับการใชงานของ
นักศึกษา สวนอุปกรณที่ชํารุดควรดาํเนินการปรับปรุงแกไขอยางเรงดวน 
      1.5 สํานกัวิทยบริการควรขยายเวลาใหบริการกับนกัศึกษาจากเดมิ 2 ชม./ วัน และ
80 ชม. / 1 ภาคการศึกษา เปน 3 ชม./วัน 100 ชม./ 1 ภาคการศกึษาสําหรับการคนควาและ
การใชเพ่ือการศึกษา 
      1.6 สํานกัวิทยบริการควรจัดโครงการฝกอบรมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารอยางตอเนื่องเพ่ือแกไขปญหาใหกับนักศึกษาท่ีขาดทกัษะการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
      1.7 มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบการสื่อสารใหมปีระสิทธิภาพ ดานความเร็วในการ
รับสงขอมูล เพ่ือรองรับนักศึกษาท่ีมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นและสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการเขาถึงแหลงสารสนเทศจากหองสมุดโลกผานระบบเครือขายอนิเทอรเน็ต
ไดตลอดเวลาและทุกจุดที่เปดบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตใหกับนักศกึษา เพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการคนควาและการเรยีนรูนอกชั้นเรียน 
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 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
     2.1 ควรศกึษาพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียนรู 5 ประการของ Peter Senge กับการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและนักศึกษา
ระดับปริญญาโท 
     2.2 ควรศกึษาการจัดสภาพแวดลอมทีเ่อ้ือตอการเรียนรูดานการยศาสตรของ
นักศึกษาระดบัปริญญาตร ี


